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Abstract 

Background and Aims: Organizational culture is a set of basic assumptions that the employees of an 

organization create when facing issues in order to adapt to the environment and achieve internal coherence. 

Responsibility and accountability of individuals is also one of the important indicators of mental health. This 

study was conducted to determine the relationship between organizational culture and employees’ 

responsibility. 

Materials and Methods: The present cross-sectional study was conducted in 2021. In total, 191 employees 

of Golestan province health deputy, Gorgan city health center, comprehensive urban and rural health service 

centers participated in the study. Random stratified sampling method was used. Denison's organizational 

culture and Carroll's accountability questionnaires were used to collect data. Data were analyzed using SPSS-

23 software. Ethical considerations were also observed at all stages of the study. 

Results: The overall score of organizational culture was below average. Only in the dimension of team 

orientation, the mean scores were higher than the average and in other dimensions it was below the average. 

The overall score of responsibility as well as altruism dimension was above average and in other dimensions 

less than average. In general, no statistically significant relationship was observed between the organizational 

culture and the employees' responsibility in the levels of providing health services in the health centers of 

Gorgan city. 

Conclusion: The necessity of strengthening organizational culture in a scientific, practical and practical way 

is sensible. Managers of healthcare organizations should increase the responsibility of employees by providing 

incentives and welfare facilities. 
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 فصلنامه بهداشت در عرصه

دانشکده بهداشت و ایمنی -دانشگاه علوم پزشکی شهید بهشتی  

44 تا 04، صفحات0410 زمستان ،4شماره  01 دوره  
 

 مقاله پژوهشی

 

 کارکنان در سطوح ارائه خدمات بهداشتي شهرستان گرگان پذيريمسئوليتبا  فرهنگ سازماني ارتباط

، زهرا خطیرنامنی 0 محمد زاینده4 ، علیرضا حیدری 0* ، سید محمد محدث 0  ناهید جعفری 1

 رانیا ،گرگان ،گلستان درمانی بهداشتی خدمات و یپزشک علوم دانشگاه ی،اجتماع توسعه و سلامت تیریمد قاتیتحق مرکز -1

 پزشکی آموزش و درمان بهداشت وزارت درمان، معاونت -4

 

 چکیده

و  طیانطباق با مح یاست که افراد سازمان در روبرو شدن با مسائل برا یاساس اتیاز فرض ایمجموعه یفرهنگ سازمان اهداف: و زمینه

باشد. این مطالعه با هدف یمهم سلامت روان م هایشاخص از یکی زیافراد ن یریپذتیکنند. مسئولیم جادیا یبه انسجام داخل یابیدست

 .انجام شد تعیین ارتباط فرهنگ سازمانی با مسئولیت پذیری کارکنان

، مرکز گلستان استانی نفر از کارکنان معاونت بهداشت 0۹0انجام شد.  0411در سال  یبه روش مقطع یفیمطالعه توص نیا ها:روش و مواد

بصورت  یریگدر مطالعه شرکت نمودند. روش نمونه یی گرگانو روستا ی، مراکز خدمات جامع سلامت شهرگرگان بهداشت شهرستان

ا ب ها پذیری کارول استفاده شد. دادهو مسئولیت سونیدن یفرهنگ سازمان یهاها از پرسشنامهداده یگردآور جهتبود.  یتصادفای طبقه
 شد. تیمطالعه رعا یدر تمام مراحل اجرا یملاحظات اخلاق نیهمچن تحلیل گردید. SPSS 23 نرم افزاراستفاده از 

ابعاد  رینمرات بالاتر از حد متوسط بود و در سا نیانگیم ییگرا میکمتر از حد متوسط بود. تنها در بعد ت یفرهنگ سازمان ینمره کل ها:یافته

ط بود. ابعاد کمتر از حد متوس ریو در سا توسطبالاتر از حد م یبعد نوع دوست نیو همچن یریپذتیمسئول یکمتر از حد متوسط بود. نمره کل
 یکارکنان در سطوح ارائه خدمات سلامت در مراکز بهداشت شهرستان گرگان رابطه آمار یریپذتیبا مسئول یفرهنگ سازمان نیدر کل ب

 .مشاهده نشد یداریمعن

 دیبا یدرمان یبهداشت یهاسازمان رانیباشد. مدیمحسوس م یو کاربرد یعمل ،یبه صورت علم یفرهنگ سازمان تیلزوم تقو گیری:نتیجه

 .دهند شیپذیری کارکنان را افزامسئولیت یرفاه لاتیو فراهم نمودن تسه زشیانگ جادیبا ا

 بهداشتیپذیری اجتماعی، کارکنان بهداشتی، خدمات فرهنگ سازمانی، مسئولیت: هاواژه دیکل
 
 . رانیا، گرگان ،گلستانو خدمات بهداشتی درمانی  یدانشگاه علوم پزشک ی،سلامت و توسعه اجتماع تیریمد قاتیمرکز تحق نویسنده مسئول:* 
 

Email: alirezaheidari7@gmail.com 
 4۹/1۹/0410تاریخ دریافت مقاله:

 42/04/0410تاریخ پذیرش مقاله:
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 مقدمه

 از بیش روز هر فرهنگ مفهوم سازمانی، روانشناسی قلمرو در

فرهنگ سازمان به عنوان مفهومی  .[0] کندمی پیدا اهمیت پیش

کلی است که اعتقادات، ایدئولوژی، سنت، هنجار، رسوم، دانش 

شود و عامل مهمی است که رفتار سازمان و فناوری را شامل می

[. فرهنگ 2دهد ]و اعضای آن را به شدت تحت تاثیر قرار می

سازمانی سودمند، تاثیر مثبتی در عملکرد کارکنان دارد. در واقع، 

کند توسعه فرهنگ سازمانی، احساس هویت و تعهد را تسهیل می

برد و مانند چسبی، اعضای سازمان را و ثبات سازمان را بالا می

[. فرهنگ سازمانی نشان 4،4دارد ]در کنار هم در سازمان نگه می

کند. فرهنگ سازمان، شخصیت دهد که سازمان چگونه کار میمی

انسجام داخلی و تطبیق سازمان شود که برای سازمان محسوب می

تا  11[. حدود 1یابد ]با محیط خارجی شکل گرفته و توسعه می

درصد موفقیت راهبردهای سازمانی به فرهنگ سازمان بستگی  11

[. از طرفی فرهنگ سازمانی بر نگرش رفتار فردی، 1،5دارد ]

انگیزه، رضایت شغلی و سطح تعهد نیروی انسانی، طراحی 

های سازمانی، هدف گذاری، تدوین و اجرای خط ساختار و نظام

[. فرهنگ 7گذارد ]ی ها و .. تاثیر میها و اجرای استراتژمشی

های مثبت، منجر به انگیزش و وفاداری کارکنان، قوی با ارزش

های مختلف و انسجام و همکاری بیشتر بین کارکنان بخش

 ، سالمنا و ضعیف سازمانی [. فرهنگ8شود ]کارایی سازمان می

 ساساح آن هاینشانه که شودمی روانی فشار و آشفتگی به منجر

 و ودخ به نسبت بدبینی و سرخوردگی ناامیدی، انزوا، درماندگی،

 نارضایتی و وریبهره کاهش صورت به آن آثار و است دیگران

 . [9شود ]می ظاهر شغلی

ها، گامی اساسی و امروزه، شناخت فرهنگ حاکم بر سازمان

بنیادی است. زیرا فرهنگ سازمانی از جمله انجام کار، روش 

ی در گیرتعامل افراد با یکدیگر، لباس پوشیدن، نوع تصمیم

[. 01ها دارد ]های سازمانی و استراتژیها، رویهسازمان، خط مشی

 غلیش رفتار سازمانی، فرهنگ طریق از توانندمی هاسازمان مدیران

 [. 00کنند ] کنترل را کارکنان اجتماعی و

 بخش اثر هایشاخص بر مثبتی تاثیر تواندمی سازمانی فرهنگ

 رفتارهای و نفس به اعتماد تعهد، حس عملکرد، چون سازمان

 [.02باشد ] کارکنان داشته اخلاقی

کی های کودمسئولیت، فرآیندی است که فرد باید از اولین سال

مختلف های آنرا آموخته تا با وظایف متعددی که در دوران

شود، مسئولانه برخورد کند. مسئولیت پذیری زندگی روبه رو می

های آن جامعه محسوب ای، یکی از ارزشافراد در هر جامعه

  [.04های مهم سلامت روان است ]شود و از شاخصمی

کنند، کارهای خود را به موقع و افرادی که مسئولیتی را قبول می

صورتی که در کار خود اشتباه دهند و در با تمام تلاش انجام می

 اب فرد کوشند. یککنند با تمامی سعی خود در اصلاح آن می

 هعهد به را آنها برابر در پاسخگویی و کارها مسئولیت اخلاق،

 . [04گیرد ]می

 فرهنگ ریتأث نییبا هدف تع( 0499) یریو ام یمراد مطالعهنتایج 

ان داد، نشکارکنان شهر کرمانشاه  یاجتماع تیلئوبر مس یسازمان

 در جامعه مورد مطالعه بالاتر از حد انتظار یریپذتیمسئول

 یریپذتیمسئول ،یفرهنگ سازمان ریمتغد، همچنین، باشیم

[. بررسی فرهنگ سازمانی 01] دهدیقرار م نییکارکنان را مورد تب

در واحدهای بهداشتی درمانی از حساسیت خاصی برخوردار 

را اینگونه واحدها به لحاظ تامین سلامت مردم که است، زی

های رود، در معرض چالشترین حق بشر به شمار میاساسی

ها مربوط به اند که بخش عمده این چالشدشواری قرار گرفته

[. از سوی دیگر، کارکنان 05فرهنگ سازمانی این واحدها است ]

حرکت  با تعهد اندک، نه تنها در جهت نیل به اهداف سازمان

 تفاوتی نسبت به مسائل وکنند؛ بلکه در ایجاد فرهنگ بینمی

توانند موثر باشند مشکلات سازمان در میان سایر همکاران می

 ازمانیس فرهنگ [. بنابراین، این مطالعه با هدف تعیین ارتباط07]

 ماتخد ارائه سطوح بهداشتی در کارکنان پذیری مسئولیت با

 ضمن تبیین وضعیت موجود، نتایج تاانجام شد  گرگان در سلامت

 اجتماعی مسئولیت بهبود و سازمانی فرهنگ ارتقاء جهت آن

سیاستگذاران و  اختیار در سلامت خدمات ارائه سطوح کارکنان

 .گیرد قرار مدیران ارشد دانشگاه

 

 هامواد و روش

این مطالعه مقطعی و به روش توصیفی تحلیلی انجام شد. جامعه 

نفر(،  011آماری شامل کلیه کارکنان در معاونت بهداشتی استان )

نفر( و مراکز خدمات جامع  012مرکز بهداشت شهرستان )
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نفر( به تعداد کل  015نفر( و روستایی ) 078سلامت شهری )

ده است. برای بو 0411نفر در شهرستان گرگان در سال  185

[ و با در نظر 08،09تعیین حجم نمونه طبق مطالعات مشابه ]

( αو احتمال خطای نوع اول ) 4/1( rگرفتن ضریب همبستگی )

، طبق فرمول استاندارد زیر 91/1( β - 0و توان ) 11/1برابر 

)فرمول حجم نمونه برای مطالعات همبستگی(،  تعداد نمونه 

بدین صورت، که ابتدا حدود اعتماد  نفر تعیین شد. 090مورد نیاز 

، محاسبه شده و سپس 2(  با توجه به رابطه ωضریب همبستگی )

 ، جایگذاری گردید و حجم نمونه تعیین شد. 0در رابطه 

𝑛 =
(𝑍

1−
𝛼
2

+𝑍1−𝛽)

2

(𝜔)2 + 3   (0)  

                                                              

ω =
1

2
𝐿𝑛

1+𝑟

1−𝑟
    (2)  

                                                               

برای انتخاب افراد نمونه در هر مرکز با در نظر گرفتن نسبت آن 

ر گیری دمرکز در جمعیت از فرمول زیر استفاده شد. روش نمونه

داخل طبقات بصورت تصادفی ساده بود و اعضای نمونه با توجه 

 ورود به مطالعه وارد شدند.به درنظر گرفتن معیارهای 

𝑛ℎ  =  𝑁ℎ  (
𝑛

𝑁
)    (4)  

  

 نفر از مرکز 42 معاونت بهداشتی استان، کارکنان نفر از 49

 سلامت جامع خدمات نفر از مراکز 51 گرگان، شهرستان بهداشت

 روش با روستایی سلامت جامع خدمات مراکز نفر از 41 و شهری

ار معی. نمودند شرکت مطالعه در تصادفی ایطبقه گیرینمونه

مطالعه و حداقل یک شرکت در به  یلتماورود به طرح شامل 

 سال سابقه کاری در محیط پژوهش بود.

های فرهنگ سازمانی ها شاامل پرسااشنامهابزار جمع آوری داده

( بود. 0990( و مسااائولیات پاذیری کارول )2111دنیساااون )

بعد طراحی شده 02سئوال و  51پرساشنامه فرهنگ سازمانی در 

اسات. ابعاد پرساشنامه شامل توانمند سازی، تیم گرایی، توسعه 

های بنیادین، توافق، انسجام و هماهنگی، ایجاد ها، ارزشقابلیت

تغییر، مشاااتری ماداری، یاادگیری ساااازماانی، نیات و جهت 

اسااتراتژیک، اهداف و مقاصاادو چشاام انداز بود. نمره گذاری 

نجام شااد. پرسااشاانامه بر اساااس طیف لیکرت پنج گزینه ای ا

برای  2برای گزیناه کاملا مخالفم، امتیاز  0طوری کاه امتیااز باه

برای  4برای گزینه نظری ندارم ، امتیاز  4گزیناه مخاالفم، امتیاز 

برای گزینه کاملا موافقم در نظر گرفته  1گزیناه موافقم و امتیااز 

شاد. روایی و پایایی پرساشنامه در مطالعه پاشیب و همکاران با 

[. پایایی 00مورد تایید قرار گرفته اسااات ] 71/1نباخ آلفای کرو

 محاسبه شد.  88/1کلی این پرسشنامه در مطالعه حاضر 

بعد  4ساائوال و در  41پرسااشاانامه مساائولیت پذیری کارول در 

طراحی شااده اساات و شااامل بعد قانونی، بعد اقتصااادی، بعد 

اخلاقی، بعد نوع دوساتی می باشااد. نمره گذاری پرسااشنامه بر 

اس طیف لیکرت پنج گزینه ای انجام می شود. به طوری که اسا

برای گزینه مخالفم،  2برای گزیناه کاملا مخالفم، امتیاز  0امتیااز 

برای گزینه موافقم و  4برای گزیناه نظری ندارم، امتیاز  4امتیااز 

شاااود. در برای گزیناه کااملا موافقم در نظر گرفته می 1امتیااز 

روایی با نظر اساااتید پرسااتاری و مطالعه حساانیان و همکاران، 

مورد تایید  85/1همچنین، پایایی پرسااشاانامه با آلفای کرونباخ 

 پرساشانامه در مطالعه حاضر نیا ییایپا[. 21قرار گرفته اسات ]

 محاسبه شده است.  71/1

 ارک محل به کتبی مجوز کسااب و مساائولین با هماهنگی از پس

. شدند توجیه طرح اهداف خصوص در و شاد مراجعه کارکنان

 شد داده اطمینان کنندگانشارکت به نامه پرساش تحویل از قبل

 تمایل که زمان هر در و ماندمی محرمانه حاصاال اطلاعات که

 ها به صورتپرسشنامه .شوند خارج مطالعه از توانندمی داشاتند

خوداظهاری توساااط کارکنان مراکز بهداشاااتی تکمیل و عودت 

 24نسخه  SPSS یافزار آماراز  نرم ها با استفادهدادهداده شاد. 

هااا از داده لیااقرار گرفاات. جهاات تحل لیااو تحل هیاامورد تجز

 آزمونی، در صورت نرمال بودن توزیع از فیآمار توص یهاروش

 انسیوار زیمسااتقل و آنال یت رساان،یپ یهمبسااتگ بیضاار یها

و در برخی موارد کااه فرض نرمااالیتی برقرار نبود از  کطرفااهی

ی اسپیرمن، من ویتنی و کروسکال همبساتگ بیضار یهاآزمون

 .والیس استفاده گردید
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 هایافته

و  1/7 معیار انحراف با سال 4/40 کنندگان،شرکت سنی میانگین

 معیار انحراف با سال 41/04 کنندگان،شرکت کار سابقه میانگین

 با سال 40/0 کنندگان،شرکت فرزندان تعداد و میانگین 95/7

شناختی و بود. سایر مشخصات جمعیت 81/1 معیار انحراف

 ارائه شده است. 0ای کارکنان در جدول شماره حرفه

 نرمال بود. 14/051 ± 40/24 سازمانی فرهنگ کلی نمره میانگین

 ،گرایی تیم بعد در تنها که داد نشان پرسشنامه نمرات سازی

 میانگین اما، بود؛( 1/1 نمره) متوسط حد از بالاتر نمرات میانگین

 حد از کمتر ابعاد، سایر همچنین و سازمانی فرهنگ کلی نمره

 .(2بود )جدول شماره  متوسط

 

 

 شناختیجمعیتتوزیع فراوانی متغیرهای  -0جدول 

Table 1- Frequency distribution of demographic variables 

 درصد تعداد سطوح متغیرها

 جنس
1/44 81 مرد  

1/11 015 زن  

 وضعیت تاهل

4/07 44 مجرد  

1/77 048 متاهل  

2/1 01 سایر  

 سطح تحصیلات

1/1 0 دیپلم   

4/51 021 کارشناسی  

2/27 12 کارشناسی ارشد   

8/5 04 دکتری  

 وضعیت استخدامی

8/50 008 رسمی   

 24 44 قراردادی

8/5 04 طرحی  

4/5 02 پیمانی  

0/2 4 شرکتی  

 وضعیت محل خدمت

4/21 49 معاونت بهداشتی  

 22 42 مرکز بهداشت شهرستان

 44 51 مراکز خدمات جامع سلامت شهری

سلامت روستاییمراکز خدمات جامع   41 5/24  

 رسته خدمتی
8/84 052 بهداشتی درمانی  

2/01 29 اداری مالی  

میزان رضایت از درآمد 

 ماهانه

 1 1 خیلی زیاد

 1 1 زیاد

4/07 44 متوسط  

4/72 048 کم  

1/01 21 خیلی کم  
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نتایج آزمون کروسکال والیس نشان داد، رضایت از درآمد ماهانه 

با یادگیری سازمانی ارتباط معناداری داشت، به طوری که 

رین تر از ساییادگیری سازمانی در افرادی با رضایت کم، پایین

 . (P-Value = 119/1)بود 

سایر  با آن ابعاد برحسب و کل در سازمانی فرهنگ بین

 مشاهده معناداری ارتباط ایحرفه و شناختیجمعیت مشخصات

  (.P-Value > 11/1) است نشده

 ،تیم(=P-Value 107/1) توانمندسازی ابعاد با فرزندان تعداد

( =P-Value 110/1)سازمانی یادگیری ،(=121/1P-Value)گرایی

 فزایشا با که طوری به داشت، معنادار و ضعیفی مستقیم ارتباط

 07/1)گراییتیم ،(=r 07/1)نمرات توانمندسازی فرزندان، تعداد

=r )سازمانی یادگیری و(24/1= r )یافت )جدول  خواهد افزایش

 . (4شماره 

 

  در کل و به تفکیک ابعاد پذیری اجتماعیمسئولیتنمرات پرسشنامه فرهنگ سازمانی و  -2جدول 

Table 2- Organizational culture and social responsibility questionnaire scores in general and by dimensions 

 میانگین ابعاد پرسشنامه
انحراف 

 معیار
 بیشترین کمترین میانه

 نمرات پس از نرمال سازی

 انحراف معیار میانگین

09/04 توانمندسازی  81/4  04 7 24 42/1  24/1  

52/04 تیم گرایی  19/4  04 7 21 10/1  24/1  

84/02 توسعه قابلیتها  71/2  02 8 21 41/1  24/1  

های بنیادینارزش  80/04  44/4  04 7 20 49/1  24/1  

77/04 توافق  44/4  04 7 20 44/1  21/1  

42/04 انسجام و هماهنگی  92/2  04 9 21 44/1  08/1  

80/04 ایجاد تغییر  01/4  01 8 21 41/1  09/1  

01/04 مشتری مداری  01/4  01 7 21 44/1  01/1  

01/04 یادگیری سازمانی  18/4  01 8 21 45/1  08/1  

09/04 نیت و جهت استراتژیک  11/4  01 7 21 41/1  07/1  

78/02 اهداف و مقاصد  14/4  04 1 20 49/1  22/1  

12/04 چشم انداز  01/4  04 9 21 42/1  09/1  

14/051 نمره کلی فرهنگ سازمانی  40/24  058 001 257 44/1  01/1  

40/4 قانونی  40/1  44/4  44/2  44/4  49/1  20/1  

88/2 اقتصادی  48/1  85/2  85/0  11/4  48/1  08/1  

44/4 اخلاقی  14/1  15/4  44/2  57/4  48/1  24/1  

19/4 نوع دوستی  12/1  18/4  11/2  57/4  11/1  24/1  

پذیرینمره کلی مسئولیت  47/4  42/1  44/4  17/2  19/4  14/1  20/1  
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 ±42/1 کارکنان اجتماعی پذیریمسئولیت کلی نمره میانگین

 . بود 47/4

 ارکنانک اجتماعی پذیری مسئولیت پرسشنامه در نمرات بالاترین

 اخلاقی بعد ،19/4 ± 12/1 دوستی نوع بعد به مربوط بترتیب

 اقتصادی  بعد سپس و 40/4 ± 40/1 قانونی بعد ،44/4 ± 14/1

 که داد نشان پرسشنامه نمرات سازی نرمال. بود 88/2 ± 48/1

 از اتربال دوستی نوع بعد همچنین و پذیریمسئولیت کلی نمره

بود )جدول  متوسط حد از کمتر ابعاد سایر در و متوسط حد

 .(2شماره 

نتایج آزمون کولموگروف اسمیرنوف برای تایید فرضیه نرمال 

بودن متغیرهای اصلی مطالعه نشان داد که در تمامی ابعاد، فرض 

 (. P-Value < 11/1نرمالیتی برقرار نیست )

های ناپارمتری برای بررسی ارتباط بین متغیرها بنابراین از آزمون

 نگپرسشنامه فرهاستفاده شد. اما، فرض نرمالیتی در نمره کلی 

( و نمره کلی مسئولیت پذیری P-Value = 159/1سازمانی )

(211/1 = P-Valueتایید شد، بنابراین، از آزمون ) های پارامتری

 برای این متغیرها استفاده شد.

نتایج آزمون کروسکال والیس نشان داد، رضایت از درآمد ماهانه 

با یادگیری سازمانی ارتباط معناداری داشت، به طوری که 

رین تر از ساییادگیری سازمانی در افرادی با رضایت کم، پایین

 .(P-Value = 119/1)بود 

سایر  با آن ابعاد برحسب و کل در سازمانی فرهنگ بین 

 مشاهده معناداری ارتباط ایحرفه و اختیشنجمعیت مشخصات

 ابعاد با فرزندان تعداد (.P-Value> 11/1) است نشده

-P = 121/1) گرایی تیم ،( P-Value = 107/1) توانمندسازی

Value )سازمانی یادگیری و (110/1= P-Value )مستقیم ارتباط 

 ندان،فرز تعداد افزایش با که طوری به داشت، معنادار و ضعیفی

 و( r = 07/1) گراییتیم ،(r = 07/1) نمرات توانمندسازی

یافت )جدول  خواهد افزایش( r = 24/1) سازمانی یادگیری

 . (4شماره 

 

ابعاد پرسشنامه فرهنگ سازمانیبا  یاحرفهشناختی و ارتباط مشخصات جمعیتسطح معناداری در بررسی  -4جدول   
Table 3- The relationship between demographic and professional characteristics with dimensions of the 

organizational culture questionnaire 

 متغیر
 توانمند

 سازی
 گراییتیم

توسعه 

 قابلیتها

ارزشهای 

 بنیادین
 توافق

انسجام و 

 هماهنگی

ایجاد 

 تغییر

مشتری 

 مداری

یادگیری 

 سازمانی

نیت و جهت 

 استراتژیک

اهداف و 

 مقاصد

 چشم

 انداز

نمره کلی 

 فرهنگ سازمانی

  سن

 -50/5 -50/5 -05/5 -50/5 50/5 -50/5 -50/5 -50/5 50/5 -05/5 -50/5 50/5 50/5 ضریب همبستگی

P-Value 494/1 187/1 422/1 050/1 421/1 579/1 429/1 240/1 714/1 771/1 015/1 217/1 484/1 

  سابقه کاری

 -14/1 -15/1 -15/1 -11/1 18/1 -11/1 -11/1 11/1 01/1 -00/1 -17/1 19/10 04/1 ضریب همبستگی

P-Value 179/1 241/1 402/1 021/1 011/1 972/1 450/1 111/1 295/1 477/1 481/1 447/1 971/1 

  تعداد فرزندان

 11/1 -10/1 14/1 -15/1 24/1 -11/1 00/1 14/1 14/1 -18/1 -14/1 07/1 07/1 ضریب همبستگی

P-Value 107/1 121/1 151/1 298/1 557/1 171/1 021/1 958/1 110/1 480/1 179/1 811/1 447/1 

 

 

د وضعیت استخدام با بعنتایج آزمون کروسکال والیس نشان داد، 

( P-Value = 125/1( و اخلاقی )P-Value = 148/1اقتصادی )

ارتباط معناداری داشت. به طوری که، نمره بعد اقتصادی در 

مره تر از سایر افراد و نافرادی با وضعیت استخدامی رسمی پایین

بعد اخلاقی در افرادی با وضعیت استخدامی رسمی، بالاتر از سایر 

محل افراد بوده است. همچنین، نمره بعد اخلاقی در افرادی با 
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تر از معاونت بهداشتی خدمت مرکز بهداشت شهرستان پایین

نتایج آزمون همبستگی (. P-Value=149/1استان بوده است )

ی ریپذتیمسئولاسپیرمن نشان داد، در کل بین فرهنگ سازمانی با 

کارکنان در سطوح ارائه خدمات سلامت در مراکز بهداشت 

 485/1)هده نشد رابطه آماری معنی داری مشا شهرستان گرگان

= P-Value ،11/1- r=) . نمره کلی فرهنگ سازمانی با بعد قانونی

(101/1 = P-Value ،09/1 r=)  ارتباط مستقیم و معنادار ضعیفی

داشت؛ به طوری که با افزایش نمره بعد قانونی، نمره کلی فرهنگ 

یابد. نمره کلی فرهنگ سازمانی با بعد سازمانی افزایش می

ارتباط معکوس و  (P-Value ،22/1- = r = 112/1دوستی )نوع

معنادار ضعیفی داشت؛ به طوری که با افزایش نمره بعد 

ه یابد. بین نمر، نمره کلی فرهنگ سازمانی کاهش میدوستینوع

 P-Value ،18/1 = 210/1کلی فرهنگ سازمانی با ابعاد اقتصادی )

= r) ( 180/1و اخلاقی = P-Value ،04/1 -= r)  ارتباط معناداری

پذیری کارکنان با ابعاد توسعه مشاهده نشد. نمره کلی مسئولیت

(114/1 = P-Value ،20/1 -= r( و مشتری مداری )112/1 = 

P-Value ،22/1- = r ارتباط معکوس و معنادار ضعیفی داشت؛ )

به طوری که با افزایش نمرات ابعاد توسعه و مشتری مداری، نمره 

ری کارکنان پذییابد. بین مسئولیتپذیری کاهش میکلی مسئولیت

 گرایی(، تیمP-Value ،02/1  =r = 000/1با ابعاد توانمندسازی )

(184/1 = P-Value ،14/1 -= rارزش ،)( 184/1ها = P-Value ،

04/1 -= r( توافق ،)901/1 = P-Value ،10/1 = r انسجام ،)

(949/1 = P-Value ،10/1 = r( ایجاد تغییر ،)554/1 = P-

Value ،14/1  =r( یادگیری ،)244/1 = P-Value ،19/1 -= r ،)

-P = 284/1(، اهداف )P-Value ،00/1 -= r = 022/1نیت )

Value ،18/1 = r( و چشم انداز )422/1 = P-Value ،15/1 = 

r) .ارتباط معناداری مشاهده نشد 

 

پذیریابعاد پرسشنامه مسئولیتبا  یاحرفهشناختی و ارتباط مشخصات جمعیتبررسی  -4جدول   

Table 4- The relationship between demographic and professional characteristics with dimensions of the 

responsibility questionnaire 

 دوستینوع اخلاقی اقتصادی قانونی متغیر
نمره کلی 

 یپذیرمسئولیت

  سن

 12/1 14/1 01/1 -17/1 -18/1 ضریب همبستگی

P-Value 214/1 404/1 074/1 744/1 875/1 

  کاریسابقه 

 17/1 11/1 04/1 -14/1 -15/1 ضریب همبستگی

P-Value 401/1 701/1 115/1 474/1 452/1 

  تعداد فرزندان

 10/1 14/1 19/1 -01/1 -17/1 ضریب همبستگی

P-Value 441/1 058/1 201/1 574/1 951/1 
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 بحث

 وسطمت حد از کمتر سازمانی فرهنگ نمره مطالعه، نتایج اساس بر

 مانیزسا فرهنگ تبیین و سیربر در دخو هشوپژ در دارابی. بود

 مانیزسا فرهنگ که سیدر نتیجه ینا به رس،مد تربیت هنشگادا

 نتایج که [20ردار نبود ]برخو مطلوبی ضعو از رمزبو هنشگادا در

 در مقابل در. داشت همخوانی حاضر مطالعه با مطالعه این

 تهران شهر هایبیمارستان در که همکاران و راد مصدق مطالعات

 انجام یزد شهر در که همکاران و میرفخرالدینی [،1شد ] انجام

 [،24شد ] انجام کرمان شهر در که همکاران و مباشر [،22شد ]

 مطالعه و [24شد ] انجام زنجان شهر در که همکاران و طبیبی

 پزشکی علوم دانشگاه ستادی کارکنان در که همکاران و حمیدی

 متوسط سطح در سازمانی فرهنگ نمره [،9شد ] انجام همدان

 که داد نشان نیز همکاران و امیراسماعیلی مطالعه. شد ارزیابی

 از کرمان پزشکی علوم هنشگادا در مانیزسا فرهنگ یهامولفه

 که قیدصا هشوپژ در و [7]ند دبو رداربرخو مطلوبی ضعیتو

 فرهنگ ضعیتو ،شد منجاا انتهر ادهاشمینژ نستاربیما در

 این نتایج که [21شد ] آوردبر بمطلو نستاربیما ینا در مانیزسا

طبق نتایج . نداشت همخوانی حاضر مطالعه نتایج با مطالعات

فرهنگ سازمانی های شهر قزوین، ای دیگر در بیمارستانمطالعه

توجه به جزئیات و ثبات، در حد قوی و در ابعاد ریسک در ابعاد 

پذیری، خلاقیت، کار گروهی و فاصله قدرت در حد متوسط 

 [. 25] ارزشیابی شد

 تریبه وضعیت دارای گرایی تیم بعد مطالعه، نتایج اساس بر

 و براتی مطالعه هاییافته با نتیجه این. ابعاد بود سایر به نسبت

 مصدق مطالعه نتایج مقابل، در. اشتد همخوانی [27همکاران ]

 ارک نتایج به چندان پرستاری مدیران که داد نشان سخنور و راد

 تیمی و گروهی کار روحیه نتیجه، در و دهندنمی اهمیت گروهی

 خود پژوهش در زاده حسن. [1دارد ] وجود پرستاران در کمتری

 گذار ثیرتأ اصلی عوامل از یکی سازی تیم که رسید نتیجه این به

 و انسجام و انداز چشم [. ابعاد28باشد ]می کارکنان توانمندی بر

 ابعاد سایر به نسبت تریضعیف وضعیت دارای هماهنگی

 انیهمخو همکاران و براتی مطالعه نتایج با نتیجه این. باشدمی

 همکاری و تعاون روحیه بودن پایین از حاکی این .[27داشت ]

 سازمان اگر. هاست سازمان این در کارکنان و واحدها ها،بخش

 و ییکپارچگ بدانیم، اجزا از متشکل سیستم یک صورت به را

 متحد را آنها که است اجزا این برای چتری همچون پیوستگی

 و هاگروه افراد، پیوستگی و وحدت معنای به هماهنگی. کندمی

 اهداف تحقق برای همدیگر به پیوستن جهت سازمان در واحدها

 این به سازمان یک در هماهنگی میزان بودن پایین. است مشترک

 مشترکی دید دارای مختلف هایقسمت کارکنان که معناست

 پیش لغیرقاب کار و کسب انجام به افراد رویکرد همچنین. نیستند

 [.29است ] ثباتبی و بینی

 الاترب پذیری مسئولیت کلی نمره حاضر، مطالعه نتایج اساس بر

 رد که همکاران و پورنصیری مطالعه نتایج. بود متوسط حد از

 نشان زنی شد، انجام نور شهرستان درمانی بهداشتی مراکز کارکنان

 نتیجه که دبو متوسط سطح از بالاتر پذیری مسئولیت میزان که داد

 پذیری مسئولیت. داشت همخوانی حاضر مطالعه با مطالعه این

 را پذیری مسئولیت. است متعادل شخصیت اجزای از یکی

 مالاع به نسبت جوابگویی و دیگران حقوق به احترام توانمی

 دریافتند خود مطالعه در همکاران و Kemper [.04دانست ] خود

 مثبت ثرا باشد، بالا سازمانی اجتماعی پذیری مسئولیت وقتی که

 قابتر ظرفیت با مؤسسات برای خصوص به سازمان عملکرد بر

 که است دریافته خود مطالعه در Chiang [.41دارد ] وجود بالا

 نانآ کاری عملکرد روی بر کارکنان در پذیری مسئولیت میزان

 مسئولیت از کارکنان هرچه که طوری به. دارد سزایی به تأثیر

 در و ربهت آنان شغلی عملکرد باشند، برخوردار بیشتری پذیری

 پذیری مسئولیت. [40داشت ] خواهند بهتری رضایت نتیجه

 موجب و کندمی سازمانی مشکلات با مقابله آماده را کارکنان

 زندگی هب نسبت آنها بینش افزایش افراد، شخصیت شدن ترمقاوم

 مؤثر ارتباط برقراری و امور در مهارت افزایش آن، رویدادهای و

 [.42گردد ]می اطرافیانش و محیط با مفید و

 از ذیریپ مسئولیت ابعاد با سازمانی فرهنگ مختلف ابعاد اگرچه

 ازمانیس فرهنگ کل نمره بین ولی بود برخوردار معناداری ارتباط

 .نشد مشاهده داری معنی رابطه اجتماعی پذیری مسئولیت با

 انیسازم فرهنگ تأثیر تعیین هدف با که امیری و مرادی مطالعه

 د،ش انجام کرمانشاه شهر ادارات کارکنان اجتماعی مسؤولیت بر

 شاهد ها،سازمان در سازمانی فرهنگ ارتقای با که داد نشان

 مطالعه نتایج. [01بود ] خواهیم کارکنان پذیری مسئولیت



 

 کند.تبعیت می Creative Commons Attribution 4.0 International License (CC BY 4.0)این کار از مجوز 

 فرهنک سازمانی با مسئولیت پذیری کارکنانارتباط                                                                                                     فصلنامه بهداشت در عرصه/ 22 

 09 هوشمند

 انتظامی فرماندهی کارکنان بین در که همکاران و پورهاشمی

 در سازمانی فرهنگ که داد نشان شد، انجام شهرکرد شهرستان

 رماندهیف های پاسگاه و کلانتری کارکنان پذیری مسئولیت سطح

 رهنگف تقویت با توانمی و است موثر شهرکرد شهرستان انتظامی

 طحس رفتن بالا به کاربردی و عملی و علمی صورت به سازمانی

  مطالعه نتایج. [07کرد ] کمک کارکنان پذیری مسئولیت

Neculaesei  فعال هایشرکت میان در که داد نشان همکاران و 

 سازمانی فرهنگ با هاییشرکت رومانی، شرقی شمال منطقه در

 گیری جهت هایشیوه و بیشتر قطعیت عدم از اجتناب با که

 اجتماعی مسئولیت از بالاتری درجه شوند،می مشخص انسانی

 بالاتری سطوح به خود نوبه به که دهندمی نشان را هاشرکت

 دارایی و [44] خلیلی و مشبکی مطالعات نتایج. [44است ] مرتبط

 مسئولیت با سازمانی فرهنگ ارتباط بر نیز [08] عمل پارسا و

 طالعهم با مطالعات این نتایج که نمودند تأکید اجتماعی پذیری

 بتوان شاید را نتایج در تفاوت علت. نداشت همخوانی حاضر

 بهره وتیمتفا تحقیق شیوه از مطالعه هر در که نمود تفسیر اینطور

 بار نظر از مطالعه مورد جوامع همچنین. است شده گرفته

 کدیگری با چشمگیری تفاوت دارای شغلی حساسیت و مسئولیت

 .هستند

 هک مقطعی مطالعه این در. داشت نیز هاییمحدودیت مطالعه این

 در. گرفت تصمیم مؤثر عوامل مورد در تواننمی زیاد قاطعیت با

 مطالعات برای ایپایه تواندمی مطالعه این نتایج راستا این

 آوری جمع در پرسشنامه از استفاده. باشد آینده ایمداخله

 زا کارکنان بود ممکن که بود خوداظهاری بر مبتنی که اطلاعات

 ینا در. ندهند جواب صادقانه سوالات به احتمالی پیامدهای بیم

 وریآجمع و بودن نامبی بر پاسخگویان، به آموزش ضمن راستا

 مراکز کاری شرایط گردید. در تأکید هاپرسشنامه محرمانه

 کتشر دقت میزان زیاد، کاری حجم علت به بود ممکن بهداشتی

 این عرف برای. یابد کاهش را سوالات به پاسخگویی در کنندگان

 تندنداش مراجع که زمانی در که شد تقاضا پاسخگویان از مشکل

 شنامهپرس تکمیل به نسبت کافی وقت اختصاص و آرامش با و

 نمایند. اقدام

 

 گیرینتیجه

 از یریپذمسئولیت ابعاد با سازمانی فرهنگ مختلف ابعاد اگرچه

 فرهنگ کل نمره بین ولی بود؛ برخوردار معناداری ارتباط

 اهدهمش داری معنی رابطه اجتماعی پذیری مسئولیت با سازمانی

 پذیریمسئولیت و بود متوسط حد از کمتر سازمانی فرهنگ. نشد

 فرهنگ تتقوی بنابراین، لزوم ارزیابی شد؛ متوسط سطح از بالاتر

. باشدمی محسوس کاربردی و عملی علمی، صورت به سازمانی

 فرهنگ ارتقاء جهت مناسبی مداخلات توانمی آتی، مطالعات در

 رایاج از پس و نمود طراحی پذیری مسئولیت بهبود و سازمانی

 مطالعات طی در را مداخلات این اثربخشی میزان مداخلات، آن

 نمود. ارزیابی منظم و ایدوره
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