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Abstract 

Background and Aims: Preventive approach leads to reduce accident, create a safe environment, and increase 

productivity and protection of the workforce. The purpose of this study was to investigate safety culture and 

its relationship with accidents and to present strategies for promoting safety culture. 

Materials and Methods: This study was a descriptive research. The statistical population of the study 

consisted of the staff of operating and maintenance units in Tehran’s Metro Company. A questionnaire was 

used as the tool for data gathering. The Cronbach's alpha was calculated to be 0.7 and its content validity was 

confirmed. The data were analyzed by SPSS software. All the ethical considerations were observed in this 

study. 

Results: The work experience of about 50.4% of the staff was less than 10 years and about 5% of the staff 

had at least one occupational accident. The highest and lowest correlation coefficients were found between 

safety culture and management commitment (0.949) and making safety a priority (0.156), respectively. The 

average levels of information exchange, work environment and safety culture were poor. 
Conclusion: Based on the results, the management commitment was one of the most important factors in 

safety culture. The factors making safety a priority, level of information exchange and work environment were 

identified as the major factors reducing the safety culture score., The most effective measures for promoting 

the safety culture were determined to be establishing a system of independent safety proposals without threats 

and punishment, introducing top safety staff for technical analysis, and staff participation in safety meetings. 
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 فصلنامه بهداشت در عرصه

دانشکده بهداشت و ایمنی -دانشگاه  علوم پزشکی شهید بهشتی  

8 تا 0 ، صفحات0010 تابستان ،2شماره  01 دوره  
 

 مقاله پژوهشی

 

بررسی ارتباط ابعاد فرهنگ ایمنی و سابقه حوادث ناشی از کار و ارائه راهکارهای ارتقاء فرهنگ ایمنی در 

 بهره برداری راه آهن شهری تهران و حومه شرکت 3خط

 ،3سيد ميثم امام جمعه  3 سيد رضا روحانی،  3 شریف محسنی محمد سيد ، 2،1 نيارضا غلام

 *21،رضا سعيدی 

 مرکز تحقیقات ارتقاء سلامت محیط کار، دانشگاه علوم پزشکی شهید بهشتی، تهران، ایران -0

 گروه مدیریت بهداشت ایمنی و محیط زیست، دانشکده بهداشت و ایمنی، دانشگاه علوم پزشکی شهید بهشتی، تهران، ایران -2

 شرکت بهره برداري راه آهن شهري تهران و حومه، تهران، ایران HSEگروه  -3

 

 چکيده

شود. هدف وري و صیانت از نیروي کار میرویکرد کنشگرایانه موجب ایجاد محیط ایمن، کاهش حوادث، افزایش بهره :اهداف و زمينه

 باشد.فرهنگ ایمنی می مطالعه بررسی فرهنگ ایمنی و ارتباط آن با حوادث کاري و ارائه راهکارهاي ارتقاء

برداري باشد. جامعه آماري، کارکنان بخش عملیاتی و نگهداري خط سه شرکت بهرهپیمایشی می-مطالعه از نوع توصیفی ها:روش و مواد

محاسبه شده و روایی  7/1ها، پرسشنامه فرهنگ ایمنی است و پایایی آن از طریق آلفاي کرونباخ مقدار مترو بودند. ابزار گردآوري داده

 مطالعه اجراي مراحل تمام در اخلاقی تحلیل و ارزیابی شد. همچنین ملاحظات SPSS 22پرسشنامه نیز از طریق محتوا تایید شد. داده ها با 

 شد. رعایت

 0از  00/3اند. نمره کل فرهنگ ایمنی دچار حادثه شده %0سال داشتند و  01از افراد سابقه کمتر از  %0/01به لحاظ سابقه کاري  ها:یافته

بدست آمد. سطح تبادل اطلاعات،  001/1و الویت به ایمنی با  909/1محاسبه شد. بیشترین و کمترین همبستگی به ترتیب تعهد مدیریت با 

یمنی در وضعیت نامطلوب قرار دارند. میانگین نمره فرهنگ ایمنی بر حسب متغیر سابقه کار اختلاف وجود دارد و محیط کار و فرهنگ ا

 داري مشاهده نشد. برحسب داشتن یا نداشتن سابقه حادثه اختلاف معنی

منی، نگ ایمنی است و الویت به ایترین عوامل مؤثر بر فرهوضعیت فرهنگ ایمنی مثبت ارزیابی گردید. تعهد مدیریت از مهم گيری:نتيجه

 برقراري نظامتبادل اطلاعات و محیط کار به عنوان عامل اصلی در کاهش نمره فرهنگ ایمنی شناسایی گردید. در ارتقاء فرهنگ ایمنی، 

 باشد.یی موثر مو مشارکت در جلسات ایمن معرفی افراد برتر ایمنی براي تحلیل فنیمستقل بدور از تهدید و تنبیه،  پیشنهادات ایمنی

 فرهنگ ایمنی، رفتار، حوادث، اقدامات کنترلی، مترو: هادواژهيکل
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 از کار ناشینن

 
 مقدمه

 ی و نگرش و رفتارهای ایمنیعملكـرد انسانو نقش اهمیـت 

وقایع برکسی پوشیده نیست و سالیانه خسارت در بروز کارکنان 

 های مرگبارشود. حوادثها تحمیل میجبران ناپذیری بر سازمان

های کاری در حال رخ دادن و نیز رو به طور مرتب در محیطبه

میلیون نفر در نتیجه  3/2فزونی هستند آنچنان که سالیانه بیش از 

تجهیزات معیوب، [. 1دهند ]این حوادث جان خود را از دست می

های اجرایی، محیط کاری نامناسب، رفتارهای ناایمن، نبود روش

عه توس .باشدبروز حوادث می اصلیاشتباهات کارگران از عوامل 

صنایع و پیشرفت فناوری درکنار آثار مثبت و ارزشمند خود با 

اثرات و عوارض ناگواری نظیر حوادث و بیماری های ناشی از 

[. حوادث ناشی از کار از عوامل مهم در 2ت ]کار همراه بوده اس

[. طبق آمار سازمان 3باشد ]مرگ و میر در جهان و در ایران می

در اثر حادثه نفر  17341سال گذشته 11پزشكی قانونی کشور طی

( Heinrich[. براساس مطالعات هاینریش )7اند ]کاری فوت نموده

دراثر  %11من،از حوادث در اثر اعمال ناای % 88 برروی حوادث،

 .دهدبینی رخ میپیش در اثر عوامل غیرقابل %1 شرایط ناایمن و

براساس تئوری ایمنی مبتنی بر رفتار، اعمال ناایمن عامل وقوع 

(، رفتار Shinar[. شینار )9از حوادث شغلی است ] %59بیش از 

[. تلاش 1حوادث، معرفی نموده است ]انسان را علت اصلی بروز 

ی های سخت افزارسطح ایمنی صنایع بر پایه نگرشبرای ارتقاء 

ها( و نرم افزاری )حفاظت فنی و بهبود محیط فیزیكی کارگاه

ریزی برای کاهش ها، خط مشی و برنامه)آموزش، دستورالعمل

 [.4حوادث( صورت گرفته است ]

یكی از عوامل مهم تاثیرگذار برروی کاهش حوادث، میزان 

رعایت آن در سازمان است که از  اهمیت ایمنی و نهادینه شدن

 فرهنگ ایمنی، بیانگر نگرش. شودآن به فرهنگ ایمنی تعبیر می

فرهنگ ایمنی محصول  [.8کلی سازمان نسبت به ایمنی است ]

ها و الگوهای رفتاری ها، ادراکات، صلاحیتها، گرایشارزش

فردی و گروهی کارکنان است که میزان تبعیت آنان از سبک و 

ریت ایمنی و بهداشت سازمان به واسطه آن مشخص شیوه مدی

های فردی و گروهی، [. فرهنگ ایمنی محصول ارزش5گردد ]می

ها، کارآمدی و الگوی رفتاری است که میزان تعهد و گرایش

توانمندی وکارایی یک برنامه بهداشتی و ایمنی سازمان را تعیین 

 زمان است[. فرهنگ ایمنی یک ساختار پیچیده در سا11کند ]می

ها و رفتار ایمنی اعضای یک سازمان ها، ارزشکه شامل نگرش

[. به 11طور بالقوه قابل تغییر هستند ]باشد که اکثرآنها بهمی

عبارت دیگر، فرهنگ ایمنی یک ابزار مدیریتی مهم است که به 

ها و رفتارهای مربوطبه ایمنی کارگرها کمک کنترل عقاید، نگرش

ایمنی، به عنوان رفتار سازمان، زمانی که [. فرهنگ 12کند ]می

[. فرهنگ ایمنی 13شود ]ناظری برآن وجود ندارد، تعریف می

های حرکت دهنده سازمان سازمان به عنوان یكی از پتانسیل

 .شودمنظور تحقق استانداردهای بالاتر ایمنی درنظرگرفته میبه

ها هاند که موفقیت و پیشرفت پروژمطالعات مختلف نشان داده

[. فرهنگ ایمنی عبارت از 17وابسته به ایمنی سیستم است ]

ای برای درک، بها دادن و ارجهیت دادن به ایمنی و اصول شیوه

رسد جهت [. بنابراین به نظر می19باشد ]آن در یک سازمان می

در  .افزایش عملكرد ایمنی، ایجادیک فرهنگ ایمنی، مناسب باشد

 58تا 89 اند که عللنشان داده این راستا مطالعات علل حوادث

دهد، درصد از حوادث شغلی که در اثر رفتار ناایمن رخ می

 [.11فرهنگ ایمنی ضعیف است ]

دهد که تنها تجهیزات، قوانین و آموزش مطالعات نشان می

توانند موجب اصلاح رفتار شوند؛ بلكه کارگرها باید بیشتر به نمی

داند. منی را یک ارزش والا میاین نتیجه برسند که مدیر، رعایت ای

علاوه بر این، ایجاد ارتباط مؤثر با کارگرها، مبادله اطلاعات و 

ها حل از آنگیری و خواستن راهها در تصمیمها با آنمشورت

موجب ایجاد حس مالكیت در این افراد خواهد شد. تمام این موارد 

منی ایتوانند منجر به ایمن شدن رفتار و مثبت شدن فرهنگ می

شوند. نقطه آغازین دستیابی به فرهنگ مؤثر ایمنی، انجام یک 

ارزیابی از فرهنگ جاری سازمان است. در ارزیابی فرهنگ، 

توانند برنامه ایمنی را ایجاد شوند که میهایی ارزیابی میشاخص

 [.19-15و تقویت کنند ]

آهن شهری و حومه )مترو( با توجه به برداری راهشرکت بهره

های گستردگی جغرافیایی و تعدد کارکنان و گستردگی فعالیت

تواند مستعد بروز حوادث شغلی مختلفی تعمیر و نگهداری می

تواند منجر به گردد. لذا غنی سازی فرهنگ ایمنی سازمان می

پیشگیری از بروز حوادث و در نهایت ارتقاء سلامت کارکنان در 

امی سطوح پرسنلی گردد. هدف از انجام این مطالعه، بررسی تم
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وضعیت فرهنگ ایمنی جاری سازمان، عوامل مؤثر بر آن و 

همچنین ارتباط فرهگ ایمنی کلی با حوادث رخ داده در شرکت 

 باشد.می

 

 هامواد و روش

تحلیلی و به لحاظ هدف کاربردی  -مطالعه حاضر از نوع توصیفی

میدانی است. با توجه به اینكه تعداد کل و از لحاظ روش اجرا 

نفر بودند، مطابق جدول کوکران تعداد  1111مترو  3کارکنان خط 

نفر انتخاب شدند. سنجش فرهنگ ایمنی از پرسشنامه  248

فرهنگ ایمنی که از سوی پرکستانی و همكاران مورد پایایی و 

[. با توجه به ماهیت 4روایی قرار گرفته بود، صورت گرفت ]

های شرکت مترو، روایی و پایایی پرسشنامه حتوی و فعالیتم

مذکور مورد بررسی و تایید مجدد قرار گرفت. جهت سنجش روایی، 

های نفر از خبرگان قرار گرفت. گویه 21پرسشنامه در اختیار 

ای لیكرت )کاملا مخالفم، امتیاز گزینه 9مقیاس  پرسشنامه بر اساس

؛ کاملا 7؛ موافقم، امتیاز 3ارم، امتیاز ؛ نظری ند2؛ مخالفم، امتیاز 1

( تنظیم شد. پرسشنامه شامل دو بخش شامل 9موافقم، امتیاز 

بخش اول اطلاعات جمعیت شناختی )سن، وضعیت تاهل، سابقه 

کار، رشته تحصیلی( و بخش دوم شامل سوالات اصلی پرسشنامه 

باشد. پرسشنامه فرهنگ ایمنی شامل پنج مولفه )تعهد می

، سطح تبادل اطلاعات، آموزش، محیط کار و اولویت به مدیریت

باشد. پس از تایید روایی، برای بررسی پایایی ایمنی( می

کرونباخ استفاده گردید که برای هر پرسشنامه از ضریب آلفای

، 41/1، 81/1،  51/1های فرهنگ ایمنی به ترتیب یک از مولفه

و گزارش گردید محاسبه  51/1و برای کل پرسشنامه  43/1، 41/1

بالاتر بوده که حاکی از پایایی مناسب  4/1و همه از آستانه 

ا از نرم هپرسشنامه است. برای تعیین نرمال یا غیرنرمال بودن داده

ای برای استفاده گردید. از آزمون تی تک نمونه SPSS22افزار 

بررسی وضعیت هر یک از متغیرها، آزمون ضریب همبستگی 

ارتباط بین متغیرهای پژوهش و آزمون پیرسون جهت بررسی 

کروسكال والیس و آزمون تی مستقل جهت بررسی و تحلیل 

 استفاده شد. 19/1ها سطح معنی داری داده

 

 

 هایافته

های حوادث، جمعیت شناختی های تحقیق به سه بخش دادهیافته

و نمره فرهنگ ایمنی دسته بندی شد. با بررسی بعمل آمده از 

پاسخ دهنده در طی  248حادثه برای  17حوادث، های پرونده

مشاهده  1دوره کاری رخ داده است. همانطور که در جدول 

نفر  34پاسخ دهنده،  248ها نشان داد از تعداد شود، یافتهمی

( متاهل بودند. از لحاظ سنی % 4/81نفر ) 271( مجرد و 3/13%)

 %2/2و سال بیشترین درصد فراوانی  35تا  31درصد بین  9/11

سال و بالاتر بودند. بر اساس تحصیلات، افراد  91از افراد سن 

 7/72دارای مدرک کارشناسی، کارشناسی ارشد و بالاتر به ترتیب 

از افراد  %7/91درصد بودند. به لحاظ تجربه و سابقه کاری  5و 

 15سال تا  11دارای سابقه بین  % 2/35سال و  11سابقه کمتر از 

( در حین مسئولیت دچار %9نفر ) 17ین تعداد سال داشتند. همچن

 اند.حادثه شده

 

 فراوانی متغیرهای جمعیت شناختی -1جدول 
Table 1- Frequency of demographic variables 

 درصد فراوانی ویژگی متغیر جمیت شناختی

 وضعیت تاهل
 3/13 34 مجرد

 4/81 271 متاهل

 سن

 9/11 32 سال و کمتر از آن 31

 9/11 189 سال 35تا  31

 8/15 99 سال 75تا  71

 2/2 1 سال و بالاتر 91

 تحصیلات

 3/14 78 دیپلم

 3/31 84 کاردانی

 7/72 118 کارشناسی

 5 29 ارشد و بالاتر

 سابقه

 7/91 171 سال و کمتر از آن 11

 2/35 115 سال 15تا  11

 4/5 24 سال 25تا  21

 4/1 2 سال و بالاتر از آن 31

تجربه حادثه در حین 

 مسئولیت

 9 17 بله

 59 217 خیر
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، مقایسه میانگین نمره فرهنگ ایمنی بر حسب 2جدول شماره 

متغیرهای کیفی نشان از عدم اختلاف میانگین نمره فرهنگ ایمنی 

بر حسب متغیرهای سن و تحصیلات کارکنان است. ولی میانگین 

نمره فرهنگ ایمنی بر حسب متغیر سابقه خدمت کارکنان اختلاف 

سال  31کمتر از آن و سن سال و  11وجود دارد. بین سابقه کاری 

 نمره کلباشد. به بالا با نمره فرهنگ ایمنی ارتباط معنادار می

و به ترتیب نمره کل سوالات فرهنگ  79/3سوالات فرهنگ ایمنی 

بود.  39/3و  71/3ایمنی برای افراد حادثه ندیده و دیده شامل 

های مؤثر در فرهنگ ایمنی شامل تعهد مدیریت، سطح تبادل مؤلفه

طلاعات، آموزش، محیط کار، الویت به ایمنی و فرهنگ ایمنی ا

ی های با متغییر اصلبودند. جهت بررسی ارتباط آماری این مؤلفه

باشد از آزمون تی زوجی استفاده و پژوهش که فرهنگ ایمنی می

 گزارش شده است. 3نتیجه به شرح جدول شماره 

بیشترین میزان همبستگی معنادار به رابطه بین فرهنگ ایمنی با 

و کمترین میزان همبستگی معنادار به  575/1تعهد مدیریت با 

مربوط  191/1رابطه بین فرهنگ ایمنی و الویت به ایمنی با 

شود. نتایج حاصل از آزمون تی تک نمونه ای جهت بررسی می

 7 شماره جدول وضعیت هریک از متغیرهای مورد بررسی در

 نمایش داده شده است.

دهد که میانگین متغیرهای تعهد ، نشان می7نتایج جدول شماره 

مدیریت، آموزش، الویت به ایمنی و فرهنگ ایمنی بالاتر از نمره 

به عنوان حد قابل  3سه بوده که در مطالعات قبلی نیز عدد میانه 

سطح  رهایقبول در نظر گرفته شده است. همچنین میانگین متغی

تر از نمره سه و در وضعیت تبادل اطلاعات، محیط کار پایین

دهد که ، نشان می9مناسبی قرار ندارند. نتایج جدول شماره 

میانگین نمره فرهنگ ایمنی و مولفه های آن بر حسب داشتن یا 

نداشتن سابقه حادثه کارکنان اختلافی وجود ندارد و تقریباً یكسان 

 باشد.می

 

 (ANOVA)بیش از دو حالت  جمعیت شناختیمقایسه میانگین نمره فرهنگ ایمنی به تفكیک متغیرهای  -2جدول

Table 2- Comparison of the average score of safety culture to separate demographic variables in  
more than two cases (ANOVA) 

 p-value میانگین رتبه فراوانی ویژگی یشناختمتغیر جمیت

 سن

 81/195 32 سال و کمتر از آن 31

13/1 
 9/137 189 سال 35تا  31

 71/138 99 سال 75تا  71

 18/159 1 سال و بالاتر 91

 تحصیلات

 59/175 78 دیپلم

932/1 
 75/133 84 کاردانی

 41/131 118 کارشناسی

 92/193 29 ارشد و بالاتر

 

 سابقه

 51/131 171 سال و کمتر از آن 11

111/1 
 14/194 115 سال 15تا  11

 73/111 24 سال 25تا  21

 197 2 سال و بالاتر از آن 31
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 ی پژوهشرهایمتغ انیمی همبستگ -3جدول 

Table 3- Correlation between research variables 

متغیرهای همبستگی میان 

 پژوهش

تعهد 

 مدیریت

سطح تبادل 

 اطلاعات
 محیط کار آموزش

الویت به 

 ایمنی

فرهنگ 

 ایمنی

      1 تعهد مدیریت

     1 575/1** سطح تبادل اطلاعات

    1 982/1** 481/1** آموزش

   1 14/1** 327/1** 187/1** محیط کار

  1 111/1 179/1 113/1 187/1 الویت به ایمنی

 1 191/1** 38/1** 837/1** 893/1** 575/1** ایمنیفرهنگ 

 )دو طرفه( 11/1وجود همبستگی با سطح اطمینان *                                             

 

 ای، جهت بررسی وضعیت هر یک از متغیرهای مورد بررسیآزمون تی تک نمونه -7جدول 
Table 4- One sample t-test to check the status of each of the investigated variables 

 p-value درجه آزادی tمقدار  انحراف میانگین میانگین متغیر

 111/1 244 91/11 179/1 71/3 تعهد مدیریت

 111/1 244 -419/9 941/1 81/2 سطح تبادل اطلاعات

 111/1 244 71/1 127/1 27/3 آموزش

 111/1 244 -27/17 172/1 79/2 کارمحیط 

 111/1 244 81/75 715/1 29/7 الویت به ایمنی

 111/1 244 41/4 797/1 21/3 فرهنگ ایمنی

 

 

 میانگین و انحراف معیار ابعاد فرهنگ ایمنی بر اساس سابقه حادثه توسط آزمون تی مستقل -9جدول 

Table 5- Mean and standard deviation of safety culture dimensions based on incident  
history by independent t-test 

 متغیر
 ندارد دارد

p-value 
 انحراف معیار میانگین انحراف معیار میانگین

 845/1 131/1 71/3 859/1 73/3 تعهد مدیریت

 738/1 942/1 8/2 11/1 57/2 سطح تبادل اطلاعات

 421/1 124/1 27/3 94/1 15/3 آموزش

 717/1 179/1 79/2 944/1 94/2 محیط کار

 978/1 72/1 29/7 713/1 15/7 الویت به ایمنی

 822/1 779/1 21/3 12/1 29/3 فرهنگ ایمنی
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 بحث

تواند عامل مطالعه و ارزیابی فرهنگ ایمنی قوی در سازمان می

ای جهت کاهش حوادث کارکنان در شرکت مترو تعیین کننده

باشد. عوامل مدیریتی و جایگاه بخش ایمنی از نظر ساختاری، 

تعهد مدیریت، آموزش، الویت به ایمنی، سطح تبادل اطلاعات 

        ایمنی داشته تواند نقش بسزایی در حاکم کردن فرهنگ می

در مجموع وضعیت فرهنگ ایمنی ها نشان داد [. یافته21باشد ]

میانگین نمره فرهنگ ایمنی بر مثبتی در سازمان وجود دارد. 

حسب متغیرهای سن و تحصیلات کارکنان اختلافی وجود ندارد؛ 

ولی میانگین نمره فرهنگ ایمنی بر حسب متغیر سابقه خدمت 

داری مشاهده شد. طبق آمار وزارت کار در کارکنان تفاوت معنی

ساله؛ قربانیان اصلی حوادث کار  37تا  29گروه سنی  1358سال 

 یتوضع سن،های این مطالعه، با توجه به یافتهآیند. بشمار می

ست. نداشته ا تاثیری در فرهنگ ایمنی پروژه، تحصیلات و تاهل

 با افزایشهای سنی مختلف نشان داد که فرهنگ ایمنی در گروه

تواند به دلیل پیشرفت یابد. این امر میسن، سیر صعودی می

ها، تجربه کاری و فرهنگ جامعه، بالارفتن سطح ارزش

ملكی و همكاران نشان داد،  [. مطالعه21های ایمنی باشد ]آموزش

مربوط به افرادى است که در سال  حوادث در طول شیوع 11%

 این موضوع راه ارند. مطالعقرار د کاری سال سابقه 9زیر  گروه

 و به کسب تجربه کارى بیشتر هعمدبه طور کند که ییید مأت

 بر سابقه کارى هاىسال گیرى فرهنگ ایمنى مثبت در طولشكل

 .[22] گرددیم

نشان داد با افزایش میزان تحصیلات، نمره  حاضر نتایج مطالعه

یابد. بیشترین نمره مربوطه به دو فرهنگ ایمنی نیز افزایش می

واند تبعد تعهد مدیریت و الویت به ایمنی بود، این موضوع می

بیانگر این مسئله باشد که سازوکارهای وجود سیستم ایمنی در 

ر در مطالعه [. لذا افراد حاض23باشد ]شرکت مذکور برقرار می

در هنگام انجام وظیفه، الویت به ایمنی و تاثیرگذاری بر روی 

 دانند. در دوعملكرد ایمنی را یكی از وظایف فعالیت خویش می

بعد سطح تبادل اطلاعات و محیط کار به عنوان عامل اصلی در 

د توانکاهش وضعیت ایمنی، مشخص گردید که این موضوع می

ط های ایمنی و گزارش شرایرای تشویقبیانگر عدم انگیزش لازم ب

هایی  در محیط دهدناایمن در محیط کار باشد. مطالعات نشان می

. آنها بالاست پایین است، نرخ حوادث و شدت فرهنگ ایمنیکه 

نفر( از افراد مطالعه حاضر در حین مسئولیت دچار  17) %9حدود 

ی نمره کلکه اختلاف اند. نتایج این مطالعه نشان داد حادثه شده

های با سابقه کاری مختلف به لحاظ آماری گروه فرهنگ ایمنی در

های حلوانی و همكارانش درسال باشد که با یافتهیدار نممعنی

 [.23باشد ]همسو می 1385

فرهنگ ایمنی در بستر هر جامعه و با توجه به ساختارهای 

 . مطالعه حاضر صرفاً [27گیرد ]اجتماعی و اقتصادی آن شكل می

در خط سه بهره برداری شرکت متروی تهران و حومه انجام 

ها های مطالعه سختی در جمع آوری دادهگردید و از محدودیت

های بعمل آمده با واحد و نیز برگزاری بوده که با هماهنگی

جلسات مختلف در طی بررسی و توجیه کارکنان نسبت به اهداف 

کلی راهكارهای طور مطالعه این محدودیت مرتفع گردید. به

های دستورالعمل تواند شامل اجرایارتقای فرهنگ ایمنی می

ستقل م برقراری نظام پیشنهادات ایمنی، مشارکت کارکنان و ایمنی

بدور از تهدید به اخراج و اقدامات تنبیهی کار، برپایی جلسات 

گوشزد نمودن نكات ایمنی کار قبل از شروع کار و پیگیری ایمنی، 

معرفی افراد برتر و الگو و بر طرف نمودن آنها، من موارد غیر ای

 .[29،21] باشد مقررات ایمنی رعایت اصول و ظاز لحا

 

 گیرینتیجه

در مجموع وضعیت فرهنگ ایمنی در پروژه مذکور مثبت ارزیابی 

ترین عوامل مؤثر در کسب نمره گردید. تعهد مدیریت از مهم

بالای فرهنگ ایمنی بوده و الویت به ایمنی، سطح تبادل اطلاعات 

و محیط کار به عنوان عامل اصلی در کاهش نمره فرهنگ ایمنی 

 ناشی ازحوادث ای مطرح گردیده است. برخی از علل ریشه

است. نكته قابل توجه در انسانی و فرهنگ ایمنی  عوامل

پیشگیری از حوادث و ارتقاء فرهنگ ایمنی در سازمان، 

فرهنگ  ایجاد یک برایباشد. های کوتاه در محل کار میآموزش

تحصیلات و آموزش، سابقه کارى  ایمنى مثبت، افزایش آگاهى،

 به سزایی دارند.نقش  کارکنانتعهد مدیریت و مشارکت و 
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 تشکر و قدردانی

دانند که از همكاری صمیمانه نویسندگان مقاله برخود لازم می

شرکت  3این مطالعه و کارکنان خط شرکت کننده در  افراد

برداری راه آهن شهری تهران و حومه )مترو( کمال تشكر و بهره

 قدردانی را داشته باشند. 
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