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Abstract 

Background and Aims: Teaching is one of the world's most stressful jobs. Sources of stress in the teachers’ job 

are diverse and often specific. Due to the lack of an up-to-date and efficient questionnaire to assess the job stress 

of Persian-speaking teachers, the present study was designed to localize and assess the psychometric properties 

of job stress among Persian teachers. 

Materials and Methods: This cross-sectional analytical study was conducted in 2017 in Tehran. Totally, 575 

teachers working in governmental primary schools were randomly selected to participate in the study. 

Quantitative and qualitative approaches were used for face and content validity evaluation of the questionnaire. 

Cronbach's alpha was calculated to determine internal consistency. Exploratory factor analysis was applied to 

test the reliability. SPSS (version 16) was used for statistical analysis. All stages of the present study were carried 

out according to ethical standards.  

Results: The overall CVI and CVR were calculated as 0.95 and 1, respectively. Cronbach's alpha was 0.93 and 

the ICC (intra-cluster similarity) was found to be 0.85. The final structure of the Persian teachers, job stress 

questionnaire included 24 items in 4 factors including workload, interpersonal relationships, technology-induced 

stress and professional recognition.  

Conclusion: The Persian version of teachers, job stress questionnaire is recommended as a valid and reliable 

tool to assess and determine the level and sources of job stress among teachers. 
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 فصلنامه بهداشت در عرصه

دانشکده بهداشت و ایمنی  -دانشگاه  علوم پزشکی شهید بهشتی  

30  تا  21  ، صفحات1400  تابستان،  2شماره  9  دوره  
 

 مقاله پژوهشی 

 

 بومی سازی و روانسنجی نسخه فارسی پرسشنامه بررسی استرس شغلی معلمان 

، علی رمضانخانی  5 ، شهناز طباطبایی4 ، سهیلا خداکریم۳ ، زهرا سادات نوری انور2  مهناز صارمی1*

  ایران تهران، بهشتی، شهید پزشکی علوم دانشگاه دانشیار، مرکز تحقیقات ارتقاء سلامت محیط کار و دانشکده بهداشت و ایمنی، -1

 ایران  تهران، بهشتی، شهید پزشکی علوم دانشگاه بهداشت و ایمنی، دانشکده ای،بهداشت حرفه ارشد کارشناس -2

 ، ایران دانشگاه علوم پزشکی شیراز ،دانشکده پزشکی دانشیار، -3

 ایران  تهران، بهشتی، شهید پزشکی علوم دانشیار، دانشکده بهداشت و ایمنی، دانشگاه -4

 ایران  تهران،  بهشتی، شهید پزشکی علوم استاد، دانشکده بهداشت و ایمنی، دانشگاه -5

 

 چکیده 

اختصاصی    در بعضی مواردشود. منابع استرس در شغل معلمی، متنوع و  تدریس یکی از مشاغل پرتنش جهان محسوب می  زمینه و اهداف:

است. با توجه به عدم وجود پرسشنامه به روز و کارآمد برای ارزیابی استرس شغلی معلمان فارسی زبان، این مطالعه با هدف بومی سازی و  

 رسی پرسشنامه بررسی استرس شغلی معلمان انجام شد. های روانسنجی نسخه فابررسی ویژگی

  مدارس ابتدایی دولتی معلمان  در شهر تهران انجام شد. جامعه آماری شامل    1396تحلیلی در سال  -این مطالعه مقطعی  :هامواد و روش

ای انتخاب شدند. برای بررسی روایی صوری و  گیری تصادفی چند مرحلهنفر از آنها با روش نمونه  575بود که تعداد    شهر تهرانشاغل در  

محتوایی از دو روش کیفی و کمی استفاده شد. برای بررسی پایایی پرسشنامه و روایی سازه آن از ضریب آلفای کرونباخ و تحلیل عاملی  

استفاده شد. تمامی مراحل مطالعه حاضر طبق موازین اخلاقی اجرا    16نسخه   SPSSداده ها از نرم افزار  اکتشافی استفاده شد. برای تحلیل  

 گردید.  

و مقدار همسانی    93/0بدست آمد. آلفای کرونباخ پرسشنامه    1و  نسبت روایی محتوای کلی پرسشنامه    0/ 95شاخص روایی محتوا    ها:یافته

عامل شامل بارکاری، روابط   4سوال در    24ساختار نهایی پرسشنامه استرس شغلی معلمان در زبان فارسی دارای   بود.    85/0ای  درون خوشه 

 باشد.  بین فردی، استرس ناشی از تکنولوژی و قدرشناسی از زحمات می 

یزان و منابع استرس شغلی  ی فارسی پرسشنامه استرس شغلی معلمان، به عنوان ابزاری معتبر و پایا برای بررسی منسخه  گیری:نتیجه

 شود.  معلمان توصیه می

 بومی سازی، روانسنجی، تحلیل عاملی، استرس شغلی، معلمان ها:کلید واژه

 
 . ایران تهران، بهشتی، شهید پزشکی علوم دانشگاه مرکز تحقیقات ارتقاء سلامت محیط کار و دانشکده بهداشت و ایمنی، مسئول:* نویسنده 
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 مقدمه  ÷

 تعادل فرد شاغلهای های شغلی و تواناییهرگاه بین نیازمندی

بررسی مستندات  .[1] آیدوجود میه وجود نداشته باشد استرس ب

دهد که معلمی یکی از مشاغل پر استرس است پیشین نشان می

 [4]  2112به عنوان نمونه کورموسی و همکاران در سال  .[3, 2]

در مطالعات خود سطوح  [5] 2111و یوسف و همکاران در سال 

بالایی از استرس را در میان معلمان گزارش کردند. معلمان در 

سترس را از خفیف تا شدید گزارش های مختلف میزانی از اپایه

انجام شد حاکی  2121اند. نتایج یک مطالعه کیفی که در سال کرده

از آن بود که میزان استرس معلمان بالا است که دلیل آن تنوع 

. استرس [2]باشد وظایف و حجم انتظارات شغلی آنها می

. [7]تواند توانایی انجام کار در مشاغل ذهنی را کاهش دهد می

ای اخیر استرس معلمان مورد توجه محققان زیادی قرار هدر سال

گرفته است. اندکی استرس در کار، می تواند اثر مثبت داشته باشد 

و باعث افزایش انگیزه شود. استرس زیاد احساس خشم، ترس 

تواند سلامت جسمی و روانی معلمان کند و میو ناکامی ایجاد می

 . [8]اندازد را به خطر 
عدادی از منابع استرس معلمان را مشخص مطالعات مختلف، ت

-اند. برخی منابع استرس معلمان عبارتند از: تدریس به دانشکرده

آموزان بد ، کمبود وقت و کنترل دانش[9]آموزان فاقد انگیزه 

آموزان در کلاس، دانش، مدیریت زمان، تعداد زیاد [11]رفتار 

اش، عدم وجود پشتیبانی از طرف سکونت معلم دور از خانواده

عدم پیشرفت شغلی و مسائل اداری،  [4]همکاران و سرپرستان 

شدن، دشواری تعامل با والدین، عدم  آماده برای وقت کمبود

، حمایت محدود از طرف دولت، آموزش ناکافی، [11]استقلال 

فقدان آگاهی از موضوعات آموزشی جدید، تغییرات مداوم در 

ی درسی، مشکلات مربوط به ساختار کلاس، مشکلات برنامه

، حجم بالای [12]آموزان، ناهماهنگی کلاس انضباطی دانش

، حقوق پایین و کمبود منابع )مواد، تجهیزات و [14, 13]کاری 

، مشکلات [15, 13]آموزان ، رفتار نامناسب دانش[14]امکانات( 

 .[13]منابع و زمان، به رسمیت شناخته نشدن و روابط بین فردی 

دو دسته  توان دربه طور کلی منابع استرس شغلی معلمان را می

زای محیطی شامل مشکلات عوامل استرس -1خلاصه کرد: 

ی معلمان با مدیران و همکاران، آموزان، رابطهانضباطی دانش

های شلوغ و پرجمعیت، ها و قوانین مستمر، کلاسبخشنامه

زای عوامل استرس -2حقوق ناکافی و منزلت اجتماعی پایین. 

های شخصی و تجارب منفی فردی شامل درک منفی از توانایی

 .[12]زندگی 

در مطالعات انجام شده در ایران برای بررسی استرس شغلی 

 ههای عمومی و غیر اختصاصی استفادمعلمان، بیشتر از پرسشنامه

صادقی بروجردی و همکاران، از شده است. به عنوان نمونه، 

. [17]ی استرس شغلی اشپیل برگر استفاده کردند پرسشنامه

تصاصی ی اخی استرس شغلی اشپیل برگر، پرسشنامهپرسشنامه

معلمان نیست بلکه جهت تعیین میزان استرس شغلی در مشاغل 

( از 1393کاربرد دارد؛ به طوریکه علیپور و همکاران )مختلف 

این پرسشنامه جهت تعیین میزان استرس شغلی کارکنان یک 

( 1391و جعفری و همکاران ) [18]شرکت تحقیقاتی مهندسی 

 . [19]جهت تعیین میزان استرس شغلی پرستاران استفاده کردند 

ی اختصاصی که تا کنون در ایران برای سنجش تنها پرسشنامه

ی شنامهپرساسترس شغلی معلمان مورد استفاده قرار گرفته است 

میزان، منابع و علائم استرس معلمان است که توسط کایریاکو و 

توسط  1382در سال ارائه شده و  [21] 1978ساتکلیف در سال 

حبیبی عسگر آباد و همکارانش به زبان فارسی هنجاریابی گردیده 

( 1389. این پرسشنامه، توسط طاهری و همکاران )[21]است 

نفر از معلمان زن مدارس  41جهت تعیین میزان استرس شغلی 

( و همچنین  سلیمانی و 19تهران ) 2ابتدایی غیر انتفاعی منطقه 

نفر از  151( جهت تعیین میزان استرس شغلی 2112همکاران )

معلمان مدارس راهنمایی و دبیرستان استان کرمانشاه استفاده شده 

 22ی کایریاکو و ساتکلیف در مجموع . پرسشنامه[22]است 

 مربوط به اول بخش تشکیل شده است. بخش 4سوال دارد و از 

های فردی شامل سن، جنسیت، میزان تحصیلات، میزان ویژگی

ی تدریس است. بخش دوم یک ی کاری در طول دورهتجربه

ت. سوال در مورد میزان استرس فرد طی یک سال گذشته اس

ی منابع استرس تجربه شده توسط معلمان بخش سوم در برگیرنده

سوال در مقیاس لیکرت دارد.  51طی یک سال گذشته است که 

بخش چهارم به علائم روانی و فیزیولوژیک تجربه شده در سال 

سوال در مقیاس لیکرت  15گذشته توسط معلم مربوط است که 

ساتکلیف قابلیت دارد. تعدد سوالات پرسشنامه کایریاکو و 
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بویل و همکارانش دهد. به همین دلیل اجرایی آن را کاهش می

روز و ای جامع، به، با هدف تهیه پرسشنامه1995در سال 

مورد منابع استرس معلمان گزارش شده  51مورد از  21کاربردی، 

توسط کایریاکو و ساتکلیف را انتخاب و به عنوان پرسشنامه 

. آنها مدعی شدند که [23]استرس شغلی معلمان معرفی نمودند 

پرسشنامه جدید علاوه بر اینکه در برگیرنده منابع اصلی استرس 

معلمان است، غالب شرایط و محیط کار ایشان را نیز پوشش 

از  کنولوژی و استفاده ناگزیرهمچنین به دلیل پیشرفت ت دهد.می

کامپیوتر در امور اداری و آموزشی، بویل و همکاران تصمیم 

 م را نیز به پرسشنامه اضافهسوال مرتبط با این آیت 4گرفتند که 

استرس شغلی معلمان بویل و ی . در نهایت پرسشنامه[24]کنند 

بعد )بار کاری، رفتار دانش  5گویه و  24شامل  همکارانش

آموزان، روابط بین همکاران، زمان و منابع و به رسمیت شناختن( 

 .[15]باشد می

ی پایلوتی در ، غنی و همکاران در مالزی مطالعه2114در سال 

ی استرس شغلی معلمان بین معلمان انجام دادند تا پرسشنامه

ی بویل و همکاران را اعتبارسنجی اولیه کرده باشند و در مطالعه

خود به کار ببرند. مقدار آلفای کرونباخ اعلام شده توسط ایشان 

های روایی اتی در مورد شاخصمحاسبه شد ولی اطلاع 982/1

 .[13]زارش نکردند پرسشنامه گ صوری و محتوایی

تعیین میزان استرس شغلی معلمان و شناسایی منابع ایجاد آن، 

 های موثر برای کنترلاولین گام در راستای تبیین استراتژی

استرس شغلی معلمان است که بالطبع در بهبود عملکرد آموزشی 

و  ی بویلایشان تاثیر بسزایی دارد. در حال حاضر، پرسشنامه

ی ی اختصاصسریعترین پرسشنامه ترین و(، جامع1995همکاران)

بررسی استرس شغلی در معلمان است که برگردان فارسی ندارد. 

 یپرسشنامهسازی بنابراین هدف اصلی مطالعه حاضر، بومی

 .و تعیین روایی و پایایی آن است استرس شغلی معلمان

 

 هامواد و روش

 1392تحلیلی بود که در سال -ی مقطعیاین تحقیق، یک مطالعه 

معلم شاغل در مدارس ابتدایی دولتی  575انجام شد و در آن 

 ایمرحله چند تصادفی صورت به گیری شهر تهران با روش نمونه

هرداری بندی مناطق شمشارکت نمودند. بنابراین با توجه به تقسیم

 منطقه غربی، مناطق از 5 منطقه شمالی، مناطق از 1 تهران، منطقه

 مناطق از 12 منطقه مرکزی، مناطق از 12 شرقی، منطقه مناطق از 4

 به یک مدرسه گردیدند. سپس انتخاب تصادفی طور به جنوبی،

 به رسیدن جهت تعیین و مناطق این از هریک در تصادفی طور

 ی مدرسه به جغرافیایی، هر جهت در مورد نظر ی نمونه تعداد

آن  اطراف مدارس ترین نزدیک و منطقه آن در شده انتخاب

تا  5مراجعه گردید. تعداد نمونه لازم برای انجام تحلیل عاملی 

. ابزار اصلی [25]نمونه به ازاء هر گویه پیشنهاد شده است  11

این . [23]پژوهش، پرسشنامه بررسی استرس شغلی معلمان بود 

سوال اول آن در  21سوال دارد که  24پرسشنامه مجموعا 

آموزان، رس شامل بار کاری، رفتار دانشمنبع است 5برگیرنده 

 4روابط بین همکاران، زمان و منابع و به رسمیت شناختن است. 

سوال آخر به استرس ناشی از کاربرد تکنولوژی جهت تدریس و 

 5انجام امور اداری اختصاص دارد. پاسخ دهی در قالب مقیاس 

)استرس خفیف(،  1امتیازی لیکرت شامل صفر )بدون استرس(، 

)استرس خیلی زیاد(  4)استرس زیاد( و  3)استرس متوسط(،  2

شود. نمره نهایی استرس شغلی از طریق جمع امتیازهای انجام می

حاصل از منابع مختلف استرس شغلی معلمان و سپس میانگین 

آید. بدین ترتیب، طیف گیری امتیازات حاصله به دست می

متغیر باشد.  4تا تواند از صفر ی استرس شغلی معلمان مینمره

توان بر مبنای نمره نهایی سطح استرس شغلی هر معلم را می

(، 33/1تا  1ی بدست آمده در سه سطح استرس کم )از نمره

(، استرس زیاد )از 22/2تا  33/1ی استرس متوسط )از نمره

 .[22]( طبقه بندی کرد 4تا  22/2ی نمره

بررسی استرس شغلی معلمان به پرسشنامه جهت اعتبارسنجی 

 ترتیب ذیل عمل شد: 

 

 ی بررسی استرس شغلی معلمانتعیین روایی پرسشنامه -1

 ی پرسشنامه به فارسیترجمه و بازترجمه 1-1

ی استرس شغلی پرسشنامهی انگلیسی ی نسخهجهت ترجمه

 Forward-Backwardاز روش استاندارد  معلمان به فارسی

ستفاده کردیم. طبق این روش پرسشنامه در سه مرحله ترجمه ا

رجمه ی تگردد )ترجمه از انگلیسی به فارسی، برگردان نسخهمی

شده به زبان اصلی پرسشنامه، پس از مقایسه با نسخه اصلی در 
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         نسخه دومرتبه به زبان فارسی ترجمهصورت تشابه دو  ÷

 . [27]گردد می

 شناسایی اعضای پانل تعیین روایی 1-2

اعضای گروه پانل ارزیاب روایی، از متخصصان مرتبط با موضوع 

استرس شغلی که داوطلب همکاری بودند انتخاب شدند. با استناد 

              متخصص پرسشنامه را تکمیل 8به مطالعات پیشین، تعداد 

 .[28]کردند 

متخصص  1متخصص روانشناسی،  2اعضای پانل شامل  

متخصص  2متخصص آموزش بهداشت و  3بهداشت عمومی، 

اپیدمیولوژی بودند که همگی دارای مدرک دکترا بوده  و عضو 

هیئت علمی دانشگاه بودند و همچنین با موضوع پرسشنامه و 

 ق آشنایی کامل داشتند. متدولوژی تحقی

 های روایی سنجیتوزیع و گردآوری پرسشنامه 1-3

پرسشنامه به صورت حضوری در اختیار خبرگان قرار داده شده 

قت . متخصصان باید وشدو توضیحات تکمیلی به ایشان داده می

کافی در اختیار داشته باشند تا بتوانند دقت نظر لازم را در پاسخ 

در کنار حضور داوطلبانه  -رعایت این نکته  دهی اعمال نمایند.

 دهد. ها را افزایش میمیزان اعتبار پاسخ  -ایشان

 تعیین روایی صوری پرسشنامه 1-4

گروه  دریافت نظراتتعیین روایی صوری پرسشنامه نیاز به برای 

معلم مقطع ابتدایی قرار  5پرسشنامه در اختیار بود. بنابراین  هدف

دشواری در درک عبارات و کلمات، تناسب و  از عدمتا  گرفت

احتمال وجود ابهام و برداشت های نارسا  ،عباراتارتباط مطلوب 

اطمینان حاصل از عبارات و یا وجود نارسایی در معانی کلمات 

 .[27]شود 

 بررسی روایی جهتی کمی سازی آرای اعضای پانل نحوه 1-5

. بنابراین [28]روش لاوشه استفاده شد  به شکل کمی، از پرسشنامه محتوایی

و  (Content Validity Ratio=CVR) روایی محتوا تدو ضریب نسب

 .تعیین شدند ،(Content Validity Index=CVI) شاخص روایی محتوا

 (CVR) تعیین ضریب نسبت روایی محتوا 1-5-1

متخصص مرتبط با موضوع  8از پرسشنامه،  CVRبرای تعیین 

تناسب هر یک از عبارات پرسشنامه با میزان تا  خواسته شد؛

 ضروری» اساس طیف سه قسمتی بررا  استرس شغلی معلمان

« ضرورتی ندارد»و « مفید است ولی ضرورتی ندارد»، « است

پس از جمع آوری نظرات متخصصان، با استفاده از  تعیین کنند.

تعیین  عبارت، شاخص روایی محتوا برای هر 1فرمول شماره 

 گردد. می

     𝐶𝑉𝑅 =
𝑛𝐸 −

N
2

N
2

     (1)  

تعداد متخصصانی  En وتعداد کل متخصصان  N، 1 فرمولدر 

 اند.ی ضروری پاسخ دادهه به گزینهک است

خبره تعیین کننده روایی  8تعداد  بر اساس نظر لاوشه، با توجه به

دارند، باید در پرسشنامه  75/1بالاتر از  CVRمحتوا، عباراتی که 

 .[28]حفظ و بقیه حذف شوند 

 (CVI)تعیین شاخص روایی محتوا  1-5-2

خواسته شد متخصصان همان از پرسشنامه  CVIجهت محاسبه 

، سه معیار مربوط یا اختصاصی عباراتدر مورد هر یک از که 

بودن، سادگی و روان بودن، و وضوح یا شفاف بودن را بر اساس 

 نمایند. ( بررسی4تا  1)امتیاز  قسمتی 4طیف 

 سطح زیر باشد:  4طیف پاسخ خبرگان می تواند در 

 رتبطخیلی ممتغیر مرتبط، تا حدودی مرتبط، کاملا مرتبط یا  -

 غیر واضح، تا حدودی واضح، کاملا واضح یا واضح  –

  پیچیده، تا حدودی پیچیده، کاملا ساده یا ساده –

 وسیله به عبارت هر برای (CVI) روائی محتوا شاخص امتیاز

)کاملا  4 و 3 رتبه دارای عبارت با متخصصان موافق تعداد تقسیم

ه یا کاملا ساد –ح کاملا واضح یا واض –مرتبط یا خیلی مرتبط 

حداقل مقدار قابل  ه و متخصصان محاسب کل تعداد بر ساده(

 . [31, 29]در نظر گرفته شد  79/1قبول برای این شاخص 

 های روانسجی پرسشنامه تعیین ویژگی -1-5-3

های روانسجی پرسشنامه از تحلیل          جهت بررسی ویژگی

های اصلی و تحلیل عاملی اکتشافی با دوران واریماکس مولفه

استفاده شد. تحلیل عاملی یکی از فنون پیشرفته آماری چند متغیره 

که امکان کشف ساختار مجموعه ای از متغیرها و کاهش است 

تعداد آنها به چند عامل اساسی را فراهم می کند. در مطالعه 

حاضر، با توجه به بومی سازی پرسشنامه بویل و همکاران، و 

اینکه ساختار اصلی پرسشنامه به ویژه از نظر در نظر گرفتن 

نوین، تکمیل استرس ناشی از مواجهه معلمان با تکنولوژیهای 

 شد از روش تحلیل عاملی اکتشافی استفاده شد.  
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 تعیین همسانی درونی و تکرار پذیری پرسشنامه -2

 (،Internal Consistency=IC) پایایی داخلی یا همسانی درونی

همبستگی بین سوالات یک آزمون است که ضریب همبستگی 

  شودمعیار مناسبی برای ارزیابی آن محسوب می آلفای کرونباخ

 باز آزمون -تکرار پذیری ابزار از روش آزمون. جهت تعیین [27]

نفر از شرکت کنندگان پرسشنامه را مجددا با  21استفاده شد و 

 فاصله زمانی دو هفته تکمیل کردند. 

 21ی نسخه SPSSتجزیه و تحلیل داده ها با استفاده از نرم افزار 

 شد. ام انج

 

 هایافته

انحراف معیار سن معلمان شرکت کننده در مطالعه  ±میانگین  

سال  23/22 ± 79/2سال با میانگین سابقه کار  83/45 ± 21/2

 119-88بود. فراوانی شرکت کنندگان بر حسب پایه تدریس بین 

نفر در هر پایه بود. اکثریت شرکت کنندگان دارای وضعیت 

( در مدارس %1/51نفر ) 294( بوده و % 92استخدامی رسمی )

( در مدارس ابتدایی دخترانه % 9/48نفر ) 281ابتدایی پسرانه و 

 تدریس می کردند. 

می ارزیابی محتوایی پرسشنامه بررسی استرس شغلی محاسبات ک

ارائه شده است. نسبت  1معلمان، توسط متخصصان، در جدول 

روایی محتوای سوالات پرسشنامه بررسی استرس شغلی معلمان 

و همچنین  1، تناسب کلی آن 94/1بود. شفافیت کلی پرسشنامه  1

 CVI، محاسبه گردید. در نهایت 93/1سادگی کلی پرسشنامه 

  بدست آمد. 95/1کلی پرسشنامه 

پس از ارزیابی روایی محتوای پرسشنامه، با توجه به پیشنهادات 

ی ، کلمه1در سوال  "پیشرفت"ی متخصصان، به جای واژه

در  "کلاس دشوار"قرار داده شد. برای درک بهتر مفهوم  "ترفیع"

در داخل  "تحقق اهداف آموزشی دشوار است"، عبارت 2سوال 

با بیان  "فقدان بازشناسی تدریس خوب"بیان شد. مفهوم  پرانتز

در داخل  "عدم ارزش گذاری متناسب با زحمات شما"عبارت 

، 13پرانتز، واضح شد. برای جلوگیری از اشتباه در درک سوال 

ی ی دانش آموزان به انتهای عبارت اضافه شد. به جای واژهواژه

اده شد. همچنین استف "مورد"از  3و1،2در سوالات  "فاکتور"

در کنار  عبارت  "پاسخ به گزینه ی الف"داخل پرانتز عبارت 

 ، بیان شد. "پاسخ مثبت"

معلمان اظهار داشتند که  ،در ارزیابی روایی صوری پرسشنامه

دشواری در درک عبارات و کلمات، احتمال وجود ابهام، 

های نارسا از عبارات و یا وجود نارسایی در معانی برداشت

کلمات وجود ندارد. از طرفی تناسب و ارتباط مطلوب عبارات 

 با عنوان پرسشنامه وجود دارد.

 /. و93های تحقیق نشان داد که آلفای کرونباخ پرسشنامه، یافته

 باشد. می 85/1ای(، )همسانی درون خوشهICC مقدار 

بدست آمد که  932/1برابر با ( KMO)معیار کفایت نمونه گیری 

بسندگی مطلوب نمونه حاضر برای تحلیل است.  نشان دهنده

همچنین فرض عدم همبستگی بین متغیرها از طریق آزمون 

(. آزمون تحلیل عاملی با >111/1p، 72/4798بارتلت رد شد )

مولفه دارای ارزش ویژه بالاتر از واحد را  4دوران واریماکس، 

عاملی ها و بارهای های استخراج شده، گویهمشخص نمود. مولفه

-است. چنانچه مشاهده می ارائه شده 3مربوط به آنها در جدول 

کند که با درصد واریانس را تبیین می 17/43شود، مولفه اول 

نامیده شد.  بارکاریهای تشکیل دهنده، توجه به ماهیت گویه

های درصد واریانس و با توجه به گویه 24/14مولفه دوم با تبیین 

نامیده شد. مولفه سوم  ضعیف روابط بین فردیمربوطه، 

 53/5دربرگیرنده سوالات مربوط به کاربرد تکنولوژی بود که 

 استرس ناشی از تکنولوژیدرصد از واریانس را تبیین نمود و 

درصد از واریانس،  11/4نامگذاری شد. مولفه چهارم، با بیان 

بود. این چهار مولفه در  قدرشناسی از زحماتمنعکس کننده 

 کنند.درصد واریانس کل مشاهدات را تبیین می 32/27مجموع 

 

 بحث

سازی و اعتبارسنجی پرسشنامه ی حاضر با هدف بومیمطالعه 

استرس شغلی معلمان انجام شد و نشان داد که نسخه فارسی 

پرسشنامه استرس شغلی معلمان، ایزاری معتبر است ارزیابی 

ی بر مبتنمیزان استرس شغلی مستلزم استفاده از ابزاری روا و 

های هایجمعیت شناختی و ارزشفرهنگ است که با ویژگی

اجتماعی حاکم بر جمعیت هدف تناسب داشته باشد. به عبارت 

بایست های مورد استفاده در تحقیقات میدیگر، پرسشنامه
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استاندارد باشند تا نتایج حاصل از کاربرد آنها قابل اعتماد باشد.  ÷

ش روایی صوری برای سنجش نتایج مطالعه نشان داد که در بخ

 هایدشواری، ابهام و برداشتو ارزیابی فرضیه های تحقیق، 

های نادرست در درک عبارات و کلمات وجود ندارد و گویه

پرسشنامه با عنوان آن متناسب هستند. در این مطالعه مانند 

روایی صوری به روش کیفی ارزیابی مطالعات پیشین که در آن 

 .[31]شده است مورد تائید قرار گرفت 

 

 

 خبرگان ارزیابی کمی روایی محتوای پرسشنامه بررسی استرس شغلی معلمان توسط -1جدول 
Table1- Content validity evaluation of the teachers' job stress questionnaire 

ف
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 ضرورت وضوح مرتبط بودن گیساد معیار
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به عنوان یک معلم، فاکتورهای زیر، 

چه مقدار استرس در شما ایجاد می 

 کند؟

8 1 1 1 1 8 1 1 1 1 8 1 1 1 1 8 1 1 1 

1 
شغلی )امید به  ساختار نامناسب

 پیشرفت کم است(
1 4 3 1 22/1 5 3 1 1 1 1 4 3 1 22/1 8 1 1 1 

 1 1 1 8 37/1 2 3 2 1 1 1 1 1 7 37/1 2 3 2 1 کلاس دشوار 2

 1 1 1 8 87/1 1 1 4 3 1 1 1 1 7 87/1 1 1 4 3 فقدان بازشناسی تدریس خوب 3

4 
احساس مسئولیت نسبت به 

 )امتحان، موفقیت( دانش آموزان
2 2 1 1 1 2 2 1 1 1 5 2 1 1 87/1 8 1 1 1 

 1 1 1 8 1 1 1 3 5 1 1 1 2 2 1 1 1 3 5 دانش آموزان پر سر و صدا 5

2 

استراحت بسیار  دوره های

)زنگ تفریح وسط روز و  کوتاه

 ظهر(

2 2 1 1 1 2 2 1 1 1 2 1 1 1 87/1 8 1 1 1 

7 
دانش آموزان برای  نگرش منفی

 انجام تکالیف
5 2 1 1 87/1 2 2 1 1 1 5 3 1 1 1 8 1 1 1 

 1 1 1 8 1 1 1 1 7 1 1 1 1 7 1 1 1 2 2 حقوق ناکافی 8

9 
)مانند آماده  حجم سنگین کاری

 سازی درس وتصحیح اوراق(
2 2 1 1 1 2 2 1 1 1 2 2 1 1 1 8 1 1 1 

11 
 داشتن یک کلاس پرجمعیت

 )تعداد زیاد دانش آموزان(
2 2 1 1 1 2 2 1 1 1 2 2 1 1 1 8 1 1 1 

 1 1 1 8 1 1 1 1 7 1 1 1 1 7 1 1 1 1 7 نظم کلاس حفظ 11

12 
)مانند پرکردن  انجام امور اداری

 فرم ها(
4 3 1 1 87/1 2 2 1 1 1 7 1 1 1 1 8 1 1 1 

 1 1 1 8 1 1 1 2 2 1 1 1 2 2 1 1 1 2 2 فشار از طرف والدین 13

14 
)مثلا به  سرفصل درسی مبهم

 قدر کافی مشروح نباشد(
5 2 1 1 87/1 5 3 1 1 1 2 2 1 1 1 8 1 1 1 

15 
کمبود وقت برای اختصاص 

 دادن به تک تک دانش آموزان
7 1 1 1 1 7 1 1 1 1 7 1 1 1 1 8 1 1 1 

 1 1 1 8 1 1 1 1 7 1 1 1 1 7 1 1 1 1 7 کمبود تجهیزات و تسهیلات 12

 1 1 1 8 87/1 1 1 3 4 1 1  4 4 87/1 1 1 3 4 نگرش ها و رفتار سایر معلمان 17

18 

رفتار بی ادبانه یا گستاخانه ی 

 دانش آموزان

 

5 3 1 1 1 5 3 1 1 1 5 3 1 1 1 8 1 1 1 
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 ضرورت وضوح مرتبط بودن گیساد معیار

 

اده سـؤالات
 س

ملاً
کا

 

اده
س

 

ده
چی

 پی
ی

ود
حد

تا 
 

ده
چی

پی
 

C
V

I
ط 
رتب

لاً م
کام

 

ط
رتب

م
 

ط
رتب

ی م
ود

حد
تا 

 

ط
رتب

ر م
غی

 

C
V

I
ضح 

 وا
ملاً

کا
 

ضح
وا

 

ضح
 وا

ی
ود

حد
تا 

 

ضح
 وا

یر
غ

 

C
V

I
ری 

رو
ض

 

ری
رو

ض
غیر

ی 
 ول

ید
مف

 

ری
رو

 ض
یر

غ
 

C
V

R
 

 1 1 1 8 1 1 1 1 7 1 1 1 1 7 1 1 1 1 7 فشار از طرف مدیریت و منطقه 19

21 
حضور دانش آموزان مازاد 

 درکلاس به دلیل معلمان غایب
2 2 1 1 1 2 2 1 1 1 2 2 1 1 1 8 1 1 1 

به عنوان یک معلم، آیا با تکنولوژی 

برای تدریس و یا انجام امور اداری سر 

 و کار دارید؟

8 1 1 1 1 8 1 1 1 1 8 1 1 1 1 8 1 1 1 

چنانچه پاسختان مثبت است، هر یک 

از فاکتورهای زیر چه مقدار استرس در 

 شما ایجاد می کند؟

7 1 1 1 1 8 1 1 1 1 7 1 1 1 1 8 1 1 1 

21 

استفاده از تکنولوژی برای 

تدریس)مانند اینترنت، تخته 

 های هوشمند و غیره(

7 1 1 1 1 2 2 1 1 1 7 1 1 1 1 8 1 1 1 

22 
استفاده از تکنولوژی برای انجام 

 امور اداری
7 1 1 1 1 7 1 1 1 1 7 1 1 1 1 8 1 1 1 

23 

کمبود پشتیبانی فنی برای 

تکنولوژی های موجود در 

مدرسه)مانند زمانی که کامپیوتر 

 کار نمی کند(

8 1 1 1 1 8 1 1 1 1 8 1 1 1 1 8 1 1 1 

24 

کمبود آموزش برای استفاده از 

تکنولوژی های موجود در 

 مدرسه

8 1 1 1 1 8 1 1 1 1 8 1 1 1 1 8 1 1 1 

 1  94/1  1    93/1  کل 

 

های پرسشنامه نمرات لازم را کسب در این مطالعه، تمامی گویه

برابر  (CVR)نسبت روایی محتوای سوالات پرسشنامه کردند و 

کلی پرسشنامه بالاتر از مقدار  (CVI)و  شاخص روایی محتوا  1با 

توان ادعا کرد که به دست آمد؛ می [32] 75/1استاندارد 

ل از روایی محکم و قابی بررسی استرس شغلی معلمان پرسشنامه

ها هم سو با مطالعه رضاپور و این یافته. قبولی برخوردار است

همکاران در بررسی روایی و پایایی مقیاس استرس آسیب         

 است.  [33]ثانویه 

ی به دست آمده برای پرسشنامه ICCدر مطالعه حاضر، مقدار 

و مقدار آلفای کرونباخ آن  82/1بررسی استرس شغلی معلمان، 

تکرار پذیری و دهد که بدست آمد. این مقادیر نشان می 93/1

همبستگی بین سوالات پرسشنامه بالاست و در وضعیت مطلوبی 

و آلفای  ICC، 1393کازرونی و همکاران نیز در سال  قرار دارد.

کرونباخ تمامی فاکتورهای تاثیر گذار در پرسشنامه استرس شغلی 

. [34]و مطلوب گزارش کردند  7/1عمومی نایوش را بالاتر از 

ای را با استفاده از  غنی و همکاران مطالعه 2114در سال، 

ی استرس شغلی معلمان بویل و همکاران با هدف پرسشنامه

بررسی میزان استرس شغلی معلمان مالزیایی انجام دادند که در 

 [13]گزارش نمودند  982/1آن مقدار آلفای کرونباخ پرسشنامه را 

 باشد.  که مشابه نتایج مطالعه حاضر می

تعیین ماتریس همبستگی بین متغیرها یکی از اصول مهم در تعیین 

طریق تعیین ساختار اعتبار یک پرسشنامه است که معمولا از 

عاملی  4شود. نتایج تحلیل عاملی، ساختار عاملی آن انجام می

پرسشنامه فارسی استرس شغلی معلمان را نشان داد. با توجه به 

قدرت بار عاملی هر مولفه که نشان دهنده سهم آن در تبیین 

های هر عامل توان ادعا کرد که مولفهواریانس هر عامل  بود می
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واند تاند و این پرسشنامه میو مناسب انتخاب شده به طور صحیح ÷

عامل پنهان شامل بارکاری، روابط بین فردی،  4از عهده ارزیابی 

استرس ناشی از تکنولوژی )تکنواسترس( و قدرشناسی از 

عامل را برای  5(، 1995زحمات برآید. بویل و همکاران )

که با نتایج  [23]پرسشنامه استرس شغلی معلمان معرفی کردند 

ان تومطالعه حاضر مغایر است. از دلایل احتمالی این مغایرت می

های هدف دو مطالعه اجتماعی بین گروه-های فرهنگیبه تفاوت

سازی پرسشنامه پیشنهادی بومیاشاره کرد که مبنای ضرورت 

بویل و همکاران قرار گرفت. همچنین، در پرسشنامه بویل و 

همکاران، تعدادی از سوالات درون پرسشنامه اصلی قرار نداشت 

ش تکمیل و در ساختار که در مطالعه حاضر سوالات این بخ

اصلی پرسشنامه لحاظ گردید. تغییرات مذکور را می توان دلیل 

 .های بدست آمده از دو مطالعه دانستداد عاملاختلاف در تع
 

 

 سوال، ارزش ویژه، درصد واریانس تبیین شده توسط هر عاملعاملی هر ، بار های اصلینتایج تحلیل مؤلفه -2جدول 
Principal components analysis, factor loads, eigenvalues, and the amount of variance explained -Table2 

by each component 

 سوال
 های اصلیمولفه

 قدرشناسی از زحمات تکنواسترس روابط بین فردی بارکاری

4 525/1    
5 713/1    
2 532/1    
7 222/1    
9 782/1    
11 781/1    
11 275/1    
12 595/1    
14 573/1    
15 721/1    
12 581/1    
13  282/1   
17  711/1   
18  253/1   
19  722/1   
21  291/1   
21   925/1  
22   922/1  
23   951/1  
24   947/1  
1    773/1 
2    272/1 
3    771/1 

8    588/1 

ارزش 

 ویژه

34/11 51/3 34/1 14/1 
% 

 واریانس

17/43 24/14 53/5 15/4 
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 گیرینتیجه ÷

توان چنین ادعا کرد که  نسخه فارسی با استناد به موارد فوق می

لحاظ نمودن منابع ی استرس شغلی معلمان، از طریق پرسشنامه

 جهتاختصاصی ایجاد استرس در شغل معلمی، ابزاری معتبر 

 باشد. ارزیابی میزان استرس شغلی معلمان می
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