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ABSTRACT 
Introduction: Today, patient' satisfaction is considered one of the important indicators in the quality of health services 
by healthcare organizations. Therefore, considering the importance of the topic, this study was conducted to investigate 

patients' satisfaction with the waiting time in the General operating room of   Imam Khomeini Hospital to start surgery. 
 
Material and methods: The current study is a descriptive-analytical and cross-sectional epidemiological study that 
was conducted on 165 patients of the General Operating Room of Imam Khomeini Hospital in 1402 using a 2-part 
questionnaire containing demographic information and 30 questions on patient satisfaction. 
 
Results: Among the 165 patients who participated in our study: 43.6% Their age range was 30-39, 53% were women, 
47% were Sir, 45% were unemployed, 66% were Married, 75% were Under diploma, 30% They are obstetric women's 
surgery, 48% Had a History of surgery and 50% They had a history of anesthesia. The average waiting time was 57 
minutes. 60% in the field of information, service 73.3%, staff-patient communication 9.67%, fear and concern 13.9% 
And in general56.4%, they were very satisfied.  The satisfaction of male patients was higher than that of females in 
all sub-areas except the area of fear and concern. The statistically significant difference according to education in the 
field of fear and worry, service delivery, information, and according to the job in the field of personnel-patient 
communication, service delivery, information, and overall satisfaction, according to the history of anesthesia in the 
field of fear and worry, and according to the type of surgery in all areas, fear and concern, communication with 
personnel, service delivery, information, and overall satisfaction was seen. A significant relationship was seen 
between overall satisfaction with waiting time in the operating room, information, services, and staff-patient 
relationship. 
 
Conclusion: Most of our participants were satisfied with the services provided to them. Lack of sufficient information 
before surgery, and fear of adverse consequences of surgery were the most important factors in reducing overall patient 
satisfaction. 
 
Keywords: Patient satisfaction, Waiting time in the operating room.  
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  چکیده 

از شاخص   :مقدمه از طرف سازمانامروزه رضایتمندي بیماران به عنوان یکی  هاي بهداشتی  هاي مهم در کیفیت خدمات سلامت 

توجه به اهمیت موضوع؛ این مطالعه با هدف بررسی رضایتمندي بیماران از زمان انتظار در   درمانی مورد توجه قرار گرفته است، لذا با

  اتاق عمل جنرال بیمارستان امام خمینی (ره) جهت شروع عمل جراحی انجام شد. 

  

بیمار اتاق عمل جنرال   165تحلیلی و مقطعی است که بر روي  -حاضر یک مطالعه اپیدمیولوژیک توصیفی  ۀمطالع  :هامواد و روش

سوال در زمینه  30بخشی حاوي اطلاعات دموگرافیک و  دوبا استفاده از یک پرسشنامه  1402بیمارستان امام خمینی (ره) در سال 

  سنجی بیماران انجام شد.رضایت

  

  بیکار،   %45  ،مرد  %47  ،زن  %53  داشتند،   39-30محدوده سنی    %6/43  بیماري که در مطالعه ما شرکت کردند  165از میان    :نتایج

سابقه بیهوشی داشتند. میانگین    %50سابقه عمل جراحی و    %48  ،آنان عمل جراحی زنان و زایمان  %30  ، زیر دیپلم  %75  هل،أمت  66%

ترس و نگرانی    ،%9/67بیمار  - ارتباط پرسنل  ،%3/73رسانی  خدمات  ، %60اطلاعات  هاي  در حیطه  دقیقه بود.  57مدت زمان انتظار  

هاي فرعی بجز حیطه ترس و نگرانی  بیشتر از  رضایت بیماران مرد در همه حیطه  رضایت زیاد داشتند.  %4/56  طور کلی ه  و ب  9/13%

رسانی، اطلاعات و برحسب شغل در حیطه  خدمات  ، نگرانیماري معناداري برحسب تحصیلات در حیطه ترس و  آزنان بود. تفاوت  

برحسب سابقه بیهوشی در حیطه ترس و نگرانی و برحسب نوع عمل   ،اطلاعات و رضایت کلی  ،خدمات رسانی  ،بیمار-ارتباط پرسنل

رضایت کلی وجود داشت. میان رضایت کلی    ...اطلاعات و  ،رسانیخدمات  ،ترس و نگرانی، ارتباط با پرسنل  يهایطه حجراحی در همه  

  پ بیمار ارتباط معناداري دیده شد.-خدمات و ارتباط پرسنل ،اطلاعات ،با  زمان انتظار در اتاق عمل

  

کنندگان ما از خدمات ارائه شده به آنها راضی بودند. فقدان اطلاعات کافی قبل از عمل جراحی و ترس از اکثر شرکت  :گیرينتیجه

  پیامدهاي نامطلوب عمل جراحی  مهمترین عوامل در کاهش رضایت کلی بیماران بود.  

  

  ، زمان انتظار در اتاق عمل. رضایتمندي بیماران:  واژگانگل 

  

  مقدمه

رضایت بیمار یکی از اهداف مهم هر سیستم بهداشتی درمانی  

و ارزیابی رضایت بیمار شاخص اصلی و روشی مقرون به    است

صرفه براي ارزیابی کیفیت و بازدهی خدمات بهداشتی درمانی  

مفهوم چندبُ بیمار یک  پیچیده  است. رضایت  و  ذهنی  عدي، 

هاي بهداشتی  گیري رضایت و پاسخگویی سیستماست و اندازه

درمانی دشوار است زیرا نه تنها نتایج بالینی، بلکه نتایج غیر  

  گذارد. بالینی مراقبت نیز بر رضایت بیمار تأثیر می

به عنوان   بیمار توسط جامعه پزشکی  اخیراً ثبت رضایت 

مهم در تحلیل خدمات بهداشتی درمانی انجام شده   ي پارامتر

مورد توجه قرار گرفته است. به دو دلیل: اول، امکان ردیابی و  

هاي بهداشتی را  ها و مشکلات سیستم مراقبتاصلاح ناتوانی

می میفراهم  رویکرد  این  دوم،  و  خواستهکند.  و  تواند  ها 

،  ببخشدانتظارات بیماران را برآورده کند، نگرش آنها را بهبود 

در نتیجه اعتماد و همکاري آنها را در سیاست ها و عملکرد  و 

ملی   دهد هامراقبتنظام  افزایش  بهداشتی    ).3و    2،  1(ي 

سیستم  اندازه مداوم  چالش  یک  رضایت  ي  ها مراقبتگیري 

بهداشتی است و نگرش، انتظارات و دموگرافی فردي، نوع عمل  

ات بستري و امکانات  جراحی، مدت اقامت در بیمارستان، خدم

به   انتظار  زمان  و  مراقبت  به  دسترسی  میزان  بیمارستانی، 

  گذارد. وضوح بر سطح رضایت بیمار تأثیر می

نظرسنجی از  حاصل  معمولاً اطلاعات  بیمار  رضایت    هاي 

برنامه براي  محققان  سیاستریزيتوسط  و  جدید  هاي  هاي 

رضایت بیماران  شود تا منجر به افزایش  سازمانی استفاده می

احتمال پیروي از درمان در بیماران رضایتمند    ).4-7(  گردد.

به   از خدمات  و حمایت  درمان  پیگیري  و سبب  بوده  بیشتر 

  ) 8(دیگران گردد. 
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   3-4صفحات 

  و همكاراندكتر فاطمه مفتخر ... / رضايتمندي بيماران از زمان انتظار در اتاق عملبررسي 

  5-14صفحات 

 و همكاران دكتر مستانه داهي طاقاني... / بروز خارش پس از تجويز فنتانيل درون نخاعي

  15-21صفحات 

  و همكاراندكتر حميدرضا عزيزي فارساني ... / اثربخشي دستگاه جديد ونتيلاسيون در اكسيژناسيون

  22-27صفحات 

 و همكاران مسعود گلپايگاني... / دكتر هفته تمرينات بادي پامپ و پيلاتس بر درد و هشتاثر 

  28-38صفحات 

  و همكاران سحر توكلي... نشخوار ذهني ومورد گري رضايت بدني در بررسي نقش ميانجي

  39-48صفحات 

  و همكاران دكتر علي صادقي... / هاي ويژه در جراحيمراقبتادارة بيهوشي و 

48-54صفحات   



 

تواند به طور کامل بر ادراك تجربه بیمار از زمان انتظار می

ت خدمات  از  بگذاردأاو  اولویت    ،ثیر  یک  عنوان  به  باید  و 

استراتژیک براي هر سازمان مراقبت بهداشتی در نظر گرفته  

با توجه به اهمیت زمان انتظار قبل از عمل و نظر به   .)9(شود

ریزي مدون و مشخصی جهت ارتقاء  اینکه در حال حاضر برنامه

این   در  ندارد.  وجود  بیماران  انتظار  زمان  از  رضایتمندي 

پژوهش به بررسی میزان رضایتمندي بیماران از زمان انتظار  

شروع عمل    براي در اتاق عمل جنرال بیمارستان امام خمینی  

زمینه تا  شد  پرداخته  را  جراحی  بیماران  نارضایتی  هاي 

حداقل رساندن نارضایتی    شناسایی و اصلاح کرده و منجر به

و   بعدي  مطالعات  براي  زیربنایی  و  شده  انتظار  زمان  از 

ریزي مناسب براي افزایش رضایتمندي بیماران از زمان  برنامه 

انتظار قبل از عمل در بخش هاي جراحی و بهبود کلی کیفیت  

 ارایه خدمات بهداشتی درمانی باشد.

  

  هامواد و روش 

اپیدمیولوژیک توصیفی تحلیلی و  -مطالعه حاضر یک مطالعه 

مراجعه   بیماران  شامل  مطالعه  مورد  جامعه  است.  مقطعی 

کننده به اتاق عمل جنرال بیمارستان امام خمینی (ره) اهواز  

 کاملاًگیري به صورت  است. روش نمونه بوده    1402در سال  

رضایت   اخذ  از  پس  و  دسترس  در  احتمالی،  غیر  تصادفی، 

بیماران انجام شد. در این مطالعه براي محاسبه حجم نمونه از  

استفاده گردید. با توجه    G*Powerفزار تعیین حجم نمونه  انرم

. و با توجه به آن   ]10[) 2013(  2کاران و بیسواس  به مطالعه 

که متغیر مورد بررسی در این مطالعه رضایتمندي بیماران از  

انتظار   نظر گرفته    استزمان  در  متغیر کمی  پرسشنامه،  در 

  % 80درصد محسوب و توان آزمون  95ضریب اطمینان  ،شده

لذا حداقل تعداد افراد مورد بررسی در این    ،در نظر گرفته شده

نفر محاسبه گردید. افراد شرکت کننده در این    165مطالعه  

انگیزه   به  مربوط  اطلاعات  دریافت  از  پس  تحقیقاتی  طرح 

و س اخذ رضایت  ؤاجراي طرح  از  و پس  آن،  به  مربوط  الات 

الات پرسشنامه پاسخ دادند.  ؤکتبی وارد مطالعه شده و به س 

این پرسشنامه بدون نام بوده و اطلاعات به طور جمعی تحلیل  

ساعت بعد از عمل جراحی و بعد از   48تا  24شد. پرسشنامه 

 
2 . Charan and Biswas 

پایدار شدن وضعیت بیمار در بخش، توسط بیمار یا یکی از  

    تکمیل شده است. - بخش پس از پرسش از بیمار - پرسنل 

ساخته رضایت سنجی  در این پژوهش پرسشنامه از پیش

کرونباخ    (lppsq)لیدن   آلفاي  قرار    9/0با  استفاده  مورد 

پس از ترجمه و ویرایش بر اساس اهداف پژوهش،  )  11.(گرفت

، در حیطه  917/0این مطالعه در حیطه کلی  آلفاي کرونباخ در  

،  952/0، ارتباط با پرسنل  904/0، خدمات  833/0اطلاعات  

  تادان روایی و پایایی آن توسط اسبود و    862/0ترس و نگرانی  

بخش    و   بخشی بود  دو  یید شد. این پرسشنامه أگروه بیهوشی ت

ال  ؤس 30اول حاوي اطلاعات دموگرافیک و بخش دوم شامل 

رضایت زمینه  میزان  در  بعد  چهار  در  که  است  بیمار  سنجی 

می قرار  سنجش  مورد  را  بیماران  شامل  رضایت  که    3دهد 

ها،  عد ترس و نگرانیال در بُؤس   7  ، رسانیال در بعد اطلاعؤس

بُؤس  11 بیمار و پرسنل،  ال در  ارتباطات  بعد  ال  ؤس  8عد  در 

دهی  . در این پرسشنامه نمرهاست ال کلی  ؤخدمات و یک س

  سؤالبیمار و    -   در موضوعات اطلاعات، خدمات، ارتباط پرسنل 

،  3=  ، نظري ندارم 4=  ، راضی 5=   راضی   کاملاً کلی به صورت: ( 

به  1ناراضی=  کاملاً ،  2=  ناراضی  نگرانی  ) و در حیطه ترس و 

، خیلی  4=  ، زیاد 3=  ، تا حدودي 2=  ، کمی 1=  صورت: (اصلاً 

  .بود) 5= زیاد 

  SPSS  26  افزارآوري شده از بیماران توسط نرماطلاعات جمع

و گزارش نتایج توصیفی براي متغیرهاي کیفی در قالب جداول  

فراوانی و بررسی متغیرهاي کمی به صورت میانگین و انحراف  

داده بودن  نرمال  شد.  بیان  کلممعیار  آزمون  با  گروف  وها 

سنجی  اسمیرنف مورد بررسی قرار گرفت.  براي بررسی ارتباط

متغیرهاي کیفی در برابر یکدیگر از آزمون کاي اسکور و براي  

بررسی ارتباط دو متغیر کمی در سطوح مختلف متغیر کیفی  

از آنالیز واریانس استفاده گردید. در صورتی که متغیر کیفی  

مستقل استفاده شد (در صورت نرمال    tدو حالته بود از آزمون  

داده آزموننبودن  ناپارامتري  معادل  از  شد).  ها  استفاده  ها 

معنی مطسطح  این  در  شد.  05/0العه  دار  گرفته  نظر    در 

  .دقیقه بود 57میانگین مدت زمان انتظار بیماران 

درصد    براي ابتدا  در  بیماران  رضایتمندي  میزان  تعیین 

تفکیک س به  افراد  الات پرسشنامه مشخص  ؤفراوانی رضایت 
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شد و سپس با محاسبه میانگین و انحراف معیار نمره رضایت  

در هر حیطه و میانگین کلی نمره رضایت، درصد نمره رضایت  

به   توجه  با  رضایت  نمره  کلی  درصد  نیز  و  حیطه  هر  براي 

ماکزیمم نمره قابل اکتساب در هر بعد و نمره کلی محاسبه  

میانگین و درصد نمره رضایت بیماران  شد. که به این ترتیب  

اطلاعات   موضوع  خدمات%6/72(   89/10در    2/30رسانی  )، 

)، ترس و  %78/74(  13/41بیمار    -  )، ارتباط پرسنل4/75%(

  06/99) و میانگین کلی نمره رضایت  %1/48(  83/16نگرانی  

دست  ه  %) ب  8/69(  49/3%) و از تجربه زمان انتظار    31/68(

   آمد.

اي تعیین  در مرحله بعد براي تعیین درصد رضایت دامنه

یا درصد رضایت براي   درصد رضایت هر بیمارشد به طوري که  

زیر اگر  پرسشنامه  از  بعد  پایین،  بود  درصد  33  هر  ، رضایت 

درصد    66، رضایت متوسط و اگر بالاي  بوددرصد    66-33اگر

تعریف شدوب بالا  رضایت  موضوع  این    بر   ]12[د،  در  اساس 

خدمات%60اطلاعات   پرسنل  %3/73رسانی  ،  با  ارتباط   ،

رضایت بالا    % 56و به طور کلی%9/13، ترس و نگرانی  9/67%

  داشتند. 

تحل  هیتجز اجتماع   یشناخت تیجمع  يها یژگیو  لیو    ی و 

ه  ماران یب که  داد  اجتماع   کیچی نشان  عوامل    ی از 

سن   یشناختتیجمع   ، اشتغال  تیوضع  ت،یجنس  ، ی(گروه 

متغأت  تیوضع   لات،یتحص و  سابقه  (  ی نی بال  ي رهایهل) 

عمل   ی،هوشیب نوع    سابقه  در  عملو  شده  گرفته  نظر  در   (

 بود.نمرتبط  ماران ی ب تیضار با  یمطالعه به طور قابل توجه

  هایافته

  هاي مطالعه به تفکیک موارد در جداول و نمودار زیر آمده است. یافته

 :  اطلاعات دموگرافیک بیماران 1 جدول

  

 درصد  فراوانی  

 جنس
 46.7 77 مرد

 53.3 88 زن 

 سن

 11.5 19 سال 20کمتر از 

29-20 38 23 

39-30 72 43.6 

49-40 21 12.7 

 9.1 15 سال و بالاتر  50

 شغل

 12.1 20 شاغل 

 45.5 75 غیر شاغل 

 12.1 20 درحال تحصیل 

 1.8 3 بازنشسته 

 28.5 47 کارآزاد

 تاهل
 66.1 109 متاهل 

 33.9 56 مجرد 

 تحصیلات

 75.2 124 دیپلم و پایینتر 

 6.7 11 فوق دیپلم

8 16.4 27 لیسانس
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  و همكاراندكتر فاطمه مفتخر ... / رضايتمندي بيماران از زمان انتظار در اتاق عملبررسي 

  5-14صفحات 

 و همكاران دكتر مستانه داهي طاقاني... / بروز خارش پس از تجويز فنتانيل درون نخاعي
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 و همكاران مسعود گلپايگاني... / دكتر هفته تمرينات بادي پامپ و پيلاتس بر درد و هشتاثر 

  28-38صفحات 

  و همكاران سحر توكلي... نشخوار ذهني ومورد گري رضايت بدني در بررسي نقش ميانجي
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48-54صفحات   



 

 1.8 3 بالاتر از لیسانس 

 عمل جراحی 

 20 33 جراحی عمومی

 30.3 50 زنان و زایمان

 17.6 29 ارتوپدي

 10.9 18 جراحی اورولوژي

 21.2 35 گوش و حلق و بینی و فک و صورت 

 سابقه جراحی 
 47.9 79 دارد 

 52.1 86 ندارد 

 سابقه بیهوشی

 50.3 83 دارد 

 49.7 82 ندارد 

 100 165 کل 

  

  ت سؤالامیانگین و درصد نمرات رضایت بیماران برحسب حیطه و  :2جدول  

 اطلاعات   
خدمات 

 رسانی 
 رضایت کلی  ترس و نگرانی  بیمار   -رابطه پرسنل 

میزان رضایت شما از تجربه  

 زمان انتظار در اتاق عمل 

 3.49 99.06 16.83 41.13  30.2 10.89 میانگین 

 1.108 18.1681 6.2774 9.9887 6.9442 3.3465 انحراف معیار 

 1 29 7 11  8 3 ت سؤالاتعداد 

 5 145 35 55  40 15 حداکثر نمره قابل دستیابی 

 1 43 7 11 8 3 کمترین نمره 

 55 131 32 55 40 15 بیشترین نمره

 69.8 68.31 48.1 74.78  75.4 72.6 درصد نمره رضایت 

    میزان و درصد رضایت افراد به تفکیک حیطه:  3  جدول

 درصد فراوانی  فراوانی  

 حیطه اطلاعات

 5.5  9 رضایت کم

 34.5  57 رضایت متوسط 

 60  99 رضایت زیاد

 حیطه خدمات 

 2.4  4 رضایت کم

 24.2  40 رضایت متوسط 

 73.3  121 رضایت زیاد
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حیطه ارتباط  

 بیمار   - پرسنل

 2.4  4 رضایت کم

 29.7  49 رضایت متوسط 

 67.9  112 رضایت زیاد

ترس و حیطه  

 نگرانی

 21.8  36 رضایت کم

 64.2  106 رضایت متوسط 

 13.9  23 رضایت زیاد

 رضایت کلی

 1.2  2 رضایت کم

 42.4  70 رضایت متوسط 

 56.4  93 رضایت زیاد

 100 165 کل 

  

 درصد رضایتمندي بر اساس اطلاعات دموگرافیک:  4جدول  

 

 P value  رضایت زیاد   رضایت متوسط  رضایت کم 

  تعداد
درصد  

 درگروه 
 تعداد

درصد  

 درگروه 
 درصد درگروه  تعداد

0.400  
 جنسیت

 %62.3 48 %37.7 29 %0 0 مرد 

 %59.1 52 %38.6 34 %2.3 2 زن

 % 60.6 100 %38.2 63 %1.2 2 کل

 سن

 %78.9 15 %21.1 4 %0 0 سال   20کمتر از  

0.065 

29-20 0 0% 15 39.5% 23 60.5% 

39-30 0 0% 33 45.8% 39 54.2% 

49-40 0 0% 7 33.3% 14 66.7 % 

 %60 9 %26.7 4 %13.3 2 سال و بالاتر   50

 % 60.6 100 38.2 63 %1.2 2 کل

  شغل
 

 %45 9 %55 11 %0 0 شاغل 

0.726  

 %60 45 %37.3 28 %2.7 2 بیکار 

 %65 13 %35 7 %0 0 درحال تحصیل

 % 66.7 2 %33.3 1 %0 0 بازنشسته 

 %66 31 %34 16 %0 0 کارآزاد 

 % 60.6 100 %38.2 63 %1.2 2 کل

  هلأت
 

 %56.9 62 %41.3 45 %1.8 2 متاهل 

 %67.9 38 %32.1 18 %0 0 مجرد  0.200

 % 60.6 100 %38.2 63 %1.2 2 کل

  تحصیلات 
 

 % 66.1 82 %32.3 40 %1.6 2 دیپلم و پایینتر 

0.185 
 %45.5 5 %54.5 6 %0 0 فوق دیپلم 

 %40.7 11 %59.3 16 %0 0 لیسانس 

 % 66.7 2 %33.3 1 %0 0 ارشد و بالاتر 

 % 60.6 100 %38.2 63 %1.2 2 کل

10 0.625 %75.8 25 %18.2 6 %6.1 2 جراحی عمومی 
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  عمل

  جراحی
 

 %52 26 %48 24 %0 0 جراحی زنان 

 %44.8 13 %55.2 16 %0 0 اورتوپدي 

 % 66.7 12 %33.3 6 %0 0 اورولوژي 

 % ENT  0 0% 11 31.4% 24 68.6فک وصورت و  

 % 60.6 100 %38.2 63 %1.2 2 کل

سابقه  

  جراحی
 

 %57 45 %43 34 %0 0 دارد 

 %64 55 %33.7 29 %2.3 2 ندارد   0.212

 % 60.6 100 %38.2 63 %1.2 2 کل

سابقه  

  بیهوشی 
 

 %60.2 50 %39.8 33 %0 0 دارد 

 %61 50 % 36.6 30 %2.4 2 ندارد   0.344

 % 60.6 100 %38.2 63 %1.2 2 کل

  درصد نمره رضایت ابعاد مختلف و کلی :    1  نمودار

  

 خمینی (ره) اهواز بررسی رضایتمندي بیماران از زمان انتظار در اتاق عمل جنرال، جهت شروع عمل جراحی در بیمارستان امام پرسشنامه طرح پژوهشی: 

 جنسیت: سن: 

 ساعت تحویل بیمار به اتاق انتظار اتاق عمل:  ساعت ورود به اتاق عمل(جهت عمل):

  میزان تحصیلات:   شغل:

  وضعیت تاهل:  سابقه جراحی قبلی:

  نوع عمل:   سابقه بیهوشی:

 اطلاعات

  کاملاً

 ناراضی 
 ناراضی 

نظري  

 ندارم 
 راضی 

  کاملاً

 راضی 
 ردیف  موضوع نظر سنجی 

 1 میزان رضایت شما از اطلاعات داده شده درباره عمل      

     
میزان رضایت شما از میزان اطلاعات داده شده درباره حضور در بخش انتظار  

 اتاق عمل 
2 

72.6

48.1

74.78

75.4

68.31

0 10 20 30 40 50 60 70 80

حیطھ اطلاعات

حیطھ ترس و نگرانی

بیمار-حیطھ ارتباط پرسنل

حیطھ خدمات

رضایت کلی
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  ترس و نگرانی 

 3 رسانی در خصوص بیهوشی میزان رضایت شما از اطلاع      

  خدمات 

 
 4 اتاق عمل میزان رضایت شما ازنظر ورود به موقع به      

 
 5 میزان رضایت شما از مدت زمان انتظار در اتاق عمل    

 6 میزان رضایت شما از نظر تهویه و دماي بخش انتظار اتاق عمل      

 7 میزان رضایت شما از نظرنظافت بخش انتظار اتاق عمل      

 8 میزان رضایت شما از نظر تعداد صندلی هاي بخش انتظار اتاق عمل      

  9 میزان رضایت شما از نظر میزان روشنایی بخش انتظار اتاق عمل      

  10  میزان رضایت شما از نحوه پوشش بیمار در اتاق عمل برطبق شئون اخلاقی     

  11  میزان رضایت شما از نظر وسعت بخش انتظار اتاق عمل      

  بیمار - ارتباط پرسنل

  12  انجام شده جهت کاهش استرس و اضطراب شما میزان رضایت شما از اقدامات       

     
میزان رضایت شما از نحوه پاسخگویی کادر اتاق عمل به درخواست ها و نیازهاي  

  شما 
13  

     
میزان رضایت شما از دسترسی به متخصصین بیهوشی و جراحی جهت مشاوره  

  قبل از عمل
14  

  کاملاً

 ناراضی 
 ناراضی 

نظري  

 ندارم 
  راضی 

  کاملاً

 راضی 
  ردیف   موضوع نظر سنجی 

  15  چه میزان کادر اتاق عمل حریم خصوصی شما را رعایت می کنند     

  16  چه میزان به کادر اتاق عمل اعتماد دارید     

  17  چه میزان برخورد کادر اتاق عمل محترمانه است      

  18  چه میزان کادر اتاق عمل شرایط شما را درك می کنند     

  19  چه میزان کادر اتاق عمل به سؤالات شما توجه می کنند      

     
العمل  چه میزان کادر اتاق عمل به هنگام ابراز درد و ناراحتی از طرف شما عکس 

  مناسبی دارند 
20  

  21  چه میزان کادر اتاق عمل به پیش زمینه فرهنگی شما توجه دارند      

  22  خصوصیات فردي شما توجه دارند چه میزان کادر اتاق عمل به       

خیلی  

 زیاد

 ردیف  موضوع نظر سنجی  اصلا  کمی تاحدودي زیاد

  23  میزان ترس شما از بیدار نشدن بعد از عمل           

  24  میزان ترس شما از بیدار شدن حین عمل          

  25  میزان ترس شما از درد مرتبط با عمل جراحی          

  26  شما از دیدن اتاق عملمیزان ترس           
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  بحث 

از   یکی  عنوان  به  بیماران  رضایتمندي  بررسی  امروزه 

هاي مهم در ارزیابی کیفیت خدمات سلامت از طرف  شاخص

و  سازمان گرفته  قرار  توجه  مورد  درمانی  بهداشتی  هاي 

به  اندازه شایانی  کمک  آن  بهداشتی سازمانگیري    -  هاي 

  لذا با ده است  کرارتقاء و بهبود سطح کیفیتشان    برايدرمانی  

بررسی   هدف  با  مطالعه  این  موضوع  اهمیت  به  توجه 

جنرال  رضایت عمل  اتاق  در  انتظار  زمان  از  بیماران  مندي 

شروع عمل جراحی انجام    برايبیمارستان امام خمینی (ره)  

شد. رضایت بیماران در چهار حیطه مورد سنجش قرار گرفت  

که بیشترین درصد نمره رضایت مربوط به حیطه خدمات و  

کمترین درصد نمره رضایت مربوط به حیطه ترس و نگرانی 

بود. همچنین به بررسی میزان ارتباط اطلاعات دموگرافیک و  

رضایت   با  ابعاد مختلف  در  با  رضایت  شد.  پرداخته  نیز  کلی 

مقایسه سطح رضایت    براي  هاتوجه به عدم نرمال بودن داده

ت وضعیت  برحسب  سابقه    هل،أبیماران  و  جراحی  سابقه 

ناپارامتریک من   از آزمون  مقایسه    برايو    ،ویتنی   - بیهوشی 

برحسب سن،  رضایتمندي  و    شغل،   ارتباط سطح  تحصیلات 

نوع عمل از آزمون ناپارامتریک کروسکال والیس استفاده شد.  

بیماران مرد در همه   نگرانی  حیطهرضایت  به جز ترس و  ها 

بیشتر از زنان بود ولی در رضایت کلی تفاوت معناداري وجود  

ماري معناداري برحسب تحصیلات در حیطه  آنداشت. تفاوت  

اطلاعات و رضایت کلی    ،رسانیخدمات  ،بیمار-ارتباط پرسنل

ماري معناداري برحسب شغل در حیطه  آوجود داشت. تفاوت 

اطلاعات وجود داشت. تفاوت    ،رسانی خدمات  ترس و نگرانی،

 
3 . Falah Alresheedi 

نگرانی در  آ ماري معنادار و رضایت بیشتر در حیطه ترس و 

  ، بیمار-هاي ارتباط پرسنل جراحی زنان و زایمان، و در حیطه

عمومی،  خدمات جراحی  در  کلی  رضایت  و  اطلاعات  رسانی، 

همچنین ارتباط معناداري میان رضایت کلی با    .وجود داشت

  -ارتباط پرسنل   ،خدمات  ،اطلاعات  ،زمان انتظار در اتاق عمل

  بیمار دیده شد. 

ارتباط مثبتی    2019و همکارانش در سال    3فلاح الرشیدي 

هل، و شغل آنها  أبین رضایت بیماران و تحصیلات، وضعیت ت

داري بین رضایت بیمار  مشاهده کردند. رابطه رگرسیون معنی

افزا و  مطالعه روحدر  .  )13(و گروه سنی و سواد وجود داشت

همکاران میزان رضایتمندي بیماران با  سن و جنس ارتباط  

در سال    4میسویسین   هرچند در مطالعه  ) 14(معناداري نداشت

هاي ما بود و زنان نسبت به مردان رضایت  مخالف یافته  2002

ییسی و همکاران در سال  ردر مطالعه    ) 15(بیشتري داشتند

نشد   1401 یافته مشاهده  تفاوت می این  این  تواند  که علت 

  .)16(زمینه  فرهنگی اجتماعی داشته باشد

هاي مطالعه ما نشان داد که بیماران از اطلاعات ارائه  یافته

در مطالعه ما زنان  شده قبل از عمل رضایت بالایی داشتند.  

اشتباهات  بیشتر از مردان ترس و نگرانی داشتند و از جهت  

بیهوشی بیهوشی  ، متخصص  با  اتاق عمل    ، درد مرتبط  دیدن 

بودند. زمان    نگران  با   کلی  رضایت  میان  معناداري  ارتباط 

بیمار  -ارتباط پرسنل  ، خدمات  ،اطلاعات  ، انتظار در اتاق عمل

که   شد  یافته  دیده  همکاران  این  و  النصر  مطالعه  با  همسو 

   .)17د(بو

مطالعه  همکارانش    5کالجوو   در  سالو  ارائه    2008  در 

(تعامل بین متخصص و    اطلاعات و ارتباط بین پرسنل و بیمار 

4 . Miseviciene 
5 . M. A. A. Caljouw 

  27  میزان ترس شما از اشتباهات جراح           

  28  میزان ترس شما از درد مرتبط با بیهوشی           

  29  میزان ترس شما از اشتباهات متخصص بیهوشی          

 کاملاً

 ناراضی

نظري  ناراضی

 ندارم

 کاملاً راضی

 راضی

 ردیف  موضوع نظر سنجی 

  30  تجربه زمان انتظار در اتاق عمل میزان رضایت شما از            
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  راه رفته در يك نگاه / سخن مدير مسؤول

   3-4صفحات 

  و همكاراندكتر فاطمه مفتخر ... / رضايتمندي بيماران از زمان انتظار در اتاق عملبررسي 

  5-14صفحات 

 و همكاران دكتر مستانه داهي طاقاني... / بروز خارش پس از تجويز فنتانيل درون نخاعي

  15-21صفحات 

  و همكاراندكتر حميدرضا عزيزي فارساني ... / اثربخشي دستگاه جديد ونتيلاسيون در اكسيژناسيون

  22-27صفحات 

 و همكاران مسعود گلپايگاني... / دكتر هفته تمرينات بادي پامپ و پيلاتس بر درد و هشتاثر 

  28-38صفحات 

  و همكاران سحر توكلي... نشخوار ذهني ومورد گري رضايت بدني در بررسي نقش ميانجي

  39-48صفحات 

  و همكاران دكتر علي صادقي... / هاي ويژه در جراحيمراقبتادارة بيهوشي و 

48-54صفحات   



بیمار   رضایت  نتیجه  در  و  مراقبت  از  انتظارات   بر  که  بیمار 

ترین عوامل تعیین کننده رضایت بیمار  است)، مهم  تأثیرگذار

 بود.حاضر که همسو با مطالعه ) 11(بود

  

    گیري نتیجه

از   بیماران  از  نیمی  از  بیش  ما،  مطالعه  نتایج  به  توجه  با 

ي حین عمل راضی بودند. اکثر شرکت کنندگان ما  هامراقبت

از خدمات ارائه شده به آنها راضی بودند. فقدان اطلاعات کافی  

عمل   نامطلوب  پیامدهاي  از  ترس  و  جراحی  عمل  از  قبل 

جراحی  عامل مهمی در رضایت کلی بیماران بود و در کاهش  

 رضایت آنها نقش داشت.  
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