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ABSTRACT 
introduction  and objective: Distance education is a blessing in the service of humanity when physical 
presence through the spread and transmission of Corona virus-2019 endangers the life of individuals. 
Distance education reduces the anxiety and phobia of Corona virus-2019 disease the purpose of the present 
study was to investigate the The Effectiveness of Distance Learning English Based on Corona Virus 
Prevention Training Package on Reduction of phobia and Anxiety of COVID-19 (Corona Virus-2019) 
Language learners.  

Materials and Methods: The present study was an semi empirical   design with a pre-test and post-test 
design. The statistical population of this study included patients including distance education language 
learners in Ardebil province who were selected by Convenient sampling method in 30 subjects (in two 
groups of 15 experimental and control group). The instrument used in this study was the Coron Anxiety 
Scale (CDAS) and the Phobia Corona Researcher-made Scale. Data were analyzed using covariance 
analysis.  

Results: The results of statistical analysis showed that the educational package designed to reduce corona 
virus anxiety (F = 3.003 P <0.005) and phobia of coronavirus disease (F = 5.38 P <0.005).  

Conclusion: One of the ways that can be used to reduce the prevalence of corona virus (phobia and anxiety) 
disease at this time is to use a combination of theories to raise awareness of the virus and correct defective 
thinking 

Keywords: COVID-19, distance education, corona virus disease, Corona virus Anxiety, Corona virus 
phobia 

  چكيده 

كه حضور فيزيكي به واسطه شيوع و    هنگامي  در    .است در خدمت بشريت   نعمتيآموزش از راه دور     :و هدف  مقدمه 
هش خطرات و است آموزش از راه دور باعث كا  افراددر جمع باعث به خطر افتادن زندگي    ٢٠١٩-انتقال ويروس كرونا

هدف از پژوهش حاضر بررسي   برد.  شده و كيفيت آموزش را بالا مي  ٢١٠٩-به ويروس كرونا  اضطراب و استرس  ابتلا
بر كاهش ترس    )٢٠١٩-(ويروس كرونا  ١٩  ابتلا به بيماري كوويد   آموزش از راه دور پكيج آموزشي پيشگيري از  اثربخشي

    . است آموزانزبانمجازي زبان انگليسي  در كلاس )٢٠١٩-(ويروس كرونا  ١٩ و اضطراب بيماري كوويد
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نيمه تجربي و طرح آن از نوع پيش آزمون پس آزمون بود. جامعه نوع    پايلوت ازروش پژوهش حاضر    :هامواد و روش
تحقيق شامل   اين  نمونه  آموزانزبانآماري  روش  به صورت  كه  است  اردبيل  استان  راه دور  از  آموزش  گيري در تحت 

مقياس   . ابزار به كار رفته در اين پژوهش آزموناستنفره گروه آزمايشي و گروه كنترل)    ١٥نفر (در دو گروه    ٣٠دسترس  
با استفاده از تحليل  ها  وري دادهآاز جمع بعد است. و مقياس محقق ساخته فوبيا كرونا    (CDAS) اضطراب بيماري كرونا
   . ندكوواريانس تحليل شد 

  
بسته    :نتايج كه  داد  نشان  آماري  تحليل  از  در    آموزشينتايج حاصل  شده  اضطرابدر  طراحي  كرونا   كاهش   بيماري 

)٠٠٥/٠P< ٠٠٣/٣=F ( ترس از بيماري كروناو )٠٠٥/٠P<٣٨/٥=F( استثر ؤم آموزانزبان .  
  

شيوع بيماري ويروس كرونا جهت كاهش ترس و اضطراب بيماري تواند به هنگام  ي كه مييهاراهيكي از  :  گيرينتيجه
و اصلاح تفكرات  ١٩- بيماري كوويدبردن آكاهي از  هاي تركيبي از نظريات جهت بالا  كرونا استفاده كرد استفاده از روش

 .است در مورد اين بيماري  معيوب
  

  ٢٠١٩-، فوبياي ويروس كرونا٢٠١٩-راب بيماري ويروس كروناطاض، آموزش از راه دور،   ١٩بيماري كوويد:  گل واژگان
  

 مقدمه 
قابل    ، يك سري موارد غير ٢٠١٩در اواخر دسامبر سال  

در ووهان چين    )١پنوموني(   وعي عفونت ريوياز نتوضيح  
چين   در  بهداشت  حوزه  محققان  و  دولت  شد.  گزارش 

كنترل همه  براي  را  و  اقدامات سريع  دادند  انجام  گيري 
در    )٢(اتيولوژيك   شناسيسبب   تحقيقات كردند.  آغاز  را 

  (WHO)   ، سازمان بهداشت جهاني٢٠١٩ژانويه سال    ١٢
كروناويروس به طور موقت اين ويروس جديد را به عنوان  

كرد  ٢٠١٩-نوين هم .  )١( نامگذاري  اين  البته  اكنون 
يا بيماري حاد تنفسي شناخته    ١٩٣-يدوويروس با نام كو

شيوع سريع اين بيماري از يك سو  و از سوي    شود.مي
بخصوص واكسن  يا  درمان  نبود  چالش    ي،ديگر  يك  به 

اساس تجربيات زماني    بر   بزرگ جهاني تبديل شده است.
كه تعداد زيادي از افراد با يك رويداد غير قابل انتظاري  

ند به زودي به مشكلات و اختلالات متعدد  شومي مواجه 

 
1. Pneumonia 
2 . etiolog 
3 . COVID-19 

 يابدو مشكلات رواني افزايش مي   رواني دچار خواهند شد 
كرونا   ). ٢( پخش  و  انتقال  سرعت  واسطه  به  كه  زماني 

اعم از    كشوري  سيستم پزشكي هر   ٢٠١٩-نوين  ويروس
دار اين  پيشرفته يا جهان سوم با انبوهي از بيماران علامت 

مواجهه   به  شومي ويروس  پاسخگويي  توانايي  گاه  كه  ند 
اين بيماران به واسطه كمبود تجهيزات و نيروي انساني  

ندارند اين   ، را  بُدر  و  مبحث  موارد  سيب  آعد  گونه 
و  ٣شناختي(روان  سايه  سيب آ)  در  و...  تحصيلي  هاي 
ميكمب پنهان  پزشكي  هرگونه  ماند.  ودهاي  وجود  عدم 

پيش  و  قطعي  پيشگيري  يا  از  درمان  برخي  بيني 
حداقل  اپيدميولوژيست  ابتلا  در خصوص  افراد    %   ٦٠ها 

جامعه به اين بيماري، استرس و نگراني زيادي در جوامع  
  ). ٢٠و  ٤ايجاد كرده است(

يك نوع واكنش طبيعي بدن و سيستم رواني    ترس
با توجه    .استانسان جهت حمايت از خود در برابر خطر  
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تعريف   طبق  اينكه  آماري  به  و  تشخيصي  راهنماي 
هاي  ترس زيرمجموعه اختلال DSM-5   هاي روانياختلال 

د ولي در اينكه ترس از كرونا شومي ترس يا فوبيا قلمداد 
فمي  ٢٠١٩-ويروس نوعي  كرونا تواند  فوبيا  نام  با  وبيا 
  فعلاً   ، زيرمجموعه از فوبيا بيماري باشديا    ٢٠١٩١-ويروس

نمي توان به دليل جديد بودن اين مبحث اظهار نظر كرد.  
م تحقيقات  طبق  كاناداسسه ؤولي  در  و    )٢٠٢٠(   اي 

تايلور  اسموندسان،  گوردن،  توسط  كه   ٢تحقيقاتي 
فوبياي ويروس    گيري شد كه نتيجه گرفت  انجام    ) ٢٠٢٠(

كرونا در حال گسترش و به نوعي اعلام خطر از عواقب  
  است شناسي اين ويروس جديد  يگير همه حين و بعداز  

)  ٢٠٢٠(  و همكاران   ٣طبق تحقيقات كارلوس).  ٤و    ٣(
س كرونا و قرنطينه جمعي را به  عواقب شيوع ويروآنان  

  ). ٦دانند(مي  وجود آمدن ترس و اضطراب در افراد 
 دليلبي  ناراحتي و ترس احساس نوعي كه    ٤اضطراب 

 محسوب شناختي روان اختلالات از بسياري نشانه است،
 ناخواه انساني خواه هر  كه است حالتي اضطراب  .دشومي
همه    .كندمي تجربه يا تنش بودن فشار تحت اثر  در را آن

ميانسان  تجربه  خود  زندگى  در  را  اضطراب  و  ها  كنند 
موقعيت  با  مواجهه  هنگام  مردم  كه  است  هاى  طبيعى 

تنش  و  مي تهديدكننده  مضطرب  احساس  زا  اما  شوند، 
اضطراب شديد و مزمن در غياب علت واضح، امرى غير  

است و  ٧(عادى  كرونا  ويروس  كننده  تهديد  ماهيت    .(
ناشناس و جديد بودن آن باعث اضطراب شديد در بين  

سسه  ؤم طبق تحقيقاتولي به هرحال  .  استآحاد مردم  
Angus Reid Institute  Half  Canadians  گير از زمان همه
درصد پاسخ دهندگان ماسكي بر    ٣شدن ويروس كرونا  

د   ٤١صورت،   دهندگان  پاسخ  شستشوي  درصد  غدغه 
درصد اجتناب از استفاده وسايل حمل و نقل    ٤دست،  
مكان   ١٢  و   عمومي،  در  حضور  از  عمومي  ا هدرصد  ي 

 
1. phobia corona virus 
2. Gordon J.G. Asmundson, StevenTaylor 
3. carlos 

درصد از افراد شركت كننده در    ٣٣  ).٤اجتناب داشتند(
ناتوان در مقابله    را  نظرسنجي سيستم درماني كشور خود 

دانستند و ترس دايمي از آلوده  مي   ٢٠١٩  با ويروس كرونا 
  ). ٥و عواقب آن را داشتند(  كرونا ويروس نوين شدن به  
  اكنون تمامي مدارس و هم   كرونا ويروس نوينهمچنين  

از اواخر بهمن سال    را   مراكز آموزشي ايران   و  ها دانشگاه
است.نموتعطيل    ١٣٩٨ همه   در  ده  زمان  گيري  اين 

تعاملات  ارتباط حضوري و  رودرو چالشي    ويروس كرونا 
انتقال   آمدن چرخه  به وجود  از  استدر  ديگر    و  سوي 

دانش  اضطراب  و  و  ترس  مدارس  نبودن  داير  و  آموزان 
زيان  باعث  آموزشي  به  مراكز  آموزشي  و  مادي  هاي 

اين    ؛دشوميآموزان و دانشجويان و كشور  دانش  لذا در 
در  حب كه  كشورهايي  علمي،  پيشرفت  سرعت  بوحه 

توانا    ٦آموزش الكترونيكي يا    ٥آموزش از راه دور   استفاده از
توانند به  را مي   كرونا ويروس نوين  باشند اين محدوديت

  راه دور   از هاي آموزش  جهت پيشرفت زيرساخت  يفرصت
كنند. سال   تبديل  طول  از  در  استفاده  گذشته  هاي 

براي تدريس زبان خارجي در   اينترنت و فضاي مجازي 
مراكز زبان به طور گسترده افزايش يافته  سطح دانشگاه و  

است و اين موضوع سبب تغيير نوع واكنش شده و يك  
تعامل و   ايجاد  محيط يادگيري پويا خلق كرده و سبب 

محور ميان يادگيرندگان و استادان شده  همكاري دانش 
توجه به اهميت موضوع آموزش، تعطيلي   لذا با  ).٨است(

اضطرا  و  آموزشي،  مراكز  و  ترس  مدارس  و  ،  موجودب 
موزش الكترونيكي در آموزش  آاستفاده از فضاي مجازي و  

از   استفاده  با  اضطراب  و  ترس  كاهش  و  انگليسي  زبان 
در مورد  سازي  پكيج آموزش زبان انگليسي مبتني بر آگاه

. لذا هدف اين  استكوتاه مدت ضروري در ويروس كرونا 
زشي  بررسي اثربخشي آموزش از راه دور پكيج آمو يق  قتح

بر كاهش ترس    ١٩-ابتلا به بيماري كوويد  پيشگيري از 

4. Anxiety 
5. distance education 
6 . e-learning 60



كوويد بيماري  اضطراب  نوين(  ١٩و  ويروس  در    )كرونا 
  . است آموزان زبانكلاس مجازي زبان انگليسي  

  
  روش هامواد و 

هاي نيمه تجربي بود  از نوع پژوهش پايلوت    مطالعه حاضر 
آزمون همراه گروه كنترل  پس   -آزمونكه به صورت پيش 

اين پژوهش   انتظار آموزش انجام شد. جامعه آماري  در 
كليه   دور    آموزانزبان شامل  راه  از  آموزش  تحت 

  است   ) ١٣٩٨(  هاي زبان انگليسي استان اردبيلآموزشگاه 
به حجم   تحقيقي  نمونه  (دو   ٣٠كه  نفره   ١٥گروه    نفر 

نمونه  روش  از  استفاده  با  كنترل)  و  در    گيريآزمايشي 
  انتخاب شد.   موزشگاه زبان پيشگامان اردبيل آ از    دسترس

 .مراحل كار شامل مراحل زير بود
در مرحله اول دو گروه كلاسي زبان انگليسي كه تحت   - ١
دورآ راه  از  به    موزش  دارند  قرار  واتساپ)  (اينستاگرام، 

 .صورت در دسترس انتخاب شدند
خواسته شد تا عكس نامه كتبي رضايت    آموزان زبان از   - ٢

در تحقيق را از طريق واتساپ    كنندگانشركت  ءاز اوليا 
موزش  آها به صورت تصادفي در گروه  ارسال كنند. گروه

موزش از راه دور  آ سازي و گروه كنترل  گاهآهمراه پكيج  
 موزش طبق روال سنتي) گمارده شدند. آ(
 ابزار تحقيق ذيل  انلاين  اجراي  -٣

  (CDAS)1 مقياس اضطراب بيماري كروناالف: 

اين ابزار جهت سنجش اضطراب ناشي از شيوع ويروس  
كرونا در كشور ايران تهيه و اعتباريابي شده است. نسخه  

است.    (عامل)   مؤلفه   ٢گويه و    ١٨نهايي اين ابزار داراي  
علايم    ١٨تا    ١٠هاي  علايم رواني و گويه  ٩تا    ١هاي  گويه

مي  را  ليكرت  .دن سنججسماني  طيف  در  مقياس   اين 
)  ٣و هميشه=  ٢بيشتر اوقات=   ، ١،گاهي اوقات=  ٠هرگز=(

روش   از  استفاده  با  ابزار  اين  پايايي  است.  شده  ساخته 
و عامل    ٨٧٩/٠آلفاي كرونباخ براي عامل عامل اول آلفا  

 
1. Corona Disease Anxiety Scale 

آلفا  آلفا   ٨٦١/٠دوم  پرسشنامه    و  دست    ٩١٩/٠كل  به 
كل    -٢λمقدار  ).  ٩آمد( براي  پرسشنامه  گاتمن 

)٢=٩٢٢/٠-λ    و ضريب آلفاي كرونباخ براي علائم رواني
)٨٧٩/٠α=( ) ٨٦١/٠، علائم جسمانيα=   ( به دست آمد  
داده ١٠( عليپور،  ).  قدمي،  عليپور،  پژوهشي  هاي 

مناسبي  ١٣٩٨(  زادهعبداالله  برازش  دوعاملي  مدل  با   (
دامنه نمرات   استاندارد رسم شد و  نمرات  دارد. جداول 

سشنامه و نمره كل شدت اضطراب كرونا بر  هاي پر عامل 
به سه دامنه عدم اضطراب يا   T اساس نمرات استاندارد

  ).  ٩خفيف، متوسط و شديد تقسيم شد(
  ب: مقياس فوبي ويروس كرونا

ويروس   از  ترس  ميزان  بررسي  هدف  با  كه  مقياس  اين 
شده    آموزانزبان در  ٢٠١٩-كرونا  ساخته  محقق  توسط 

مورد ماهيت    يا گويه است كه در ماده    ١٠است داراي  
الاتي در طيف ليكرت  ؤس  ٢٠١٩-ترس از ويروس كرونا  

اوقات=  ،١،ندرت=  ٠هرگز=(در   اكثراً  ٢بيشتر  را  ٣=و   (
  ٦٠٤/٠ي اين پرسشنامه عدد  لفا آبررسي    .كندبررسي مي

 را نشان داد كه از پايايي خوبي برخوردار بود.
كروناپروتكل    ت: ويروس  از  ماهيت،    پيشگيري  (شناخت 
  هاي پيشگيري، كنترل اضطراب و ترس كرونا) راه 

ويروس   ترس  و  اضطراب  كاهش  جهت  تحقيق  اين  در 
پروتكل   اين  انگليسي  زبان  مجازي  كلاس  حين  كرونا 

در  اي  دقيقه   ١٥جلسه    ١٠موزشي طي  آ محقق ساخته  
در    .اي انجام شد كه به شرح ذيل بودجلسه   ٤سه هفته  

از روش  پروتكل  آرام اين  بازسازي  سازي، روش هاي  هاي 
  ١١(  تفاده شده استآگاهي اسشناختي، و مباحث ذهن 

بعد از اتمام جلسات درماني، براي هر دو گروه   ).١٣،  ١٢،
در جلسه ي آخر، پس آزمون شامل  پرسشنامه مذكور  

جمع  از  بعد  شد.   داده اجرا  دادهآوري  با  ها،  خام  هاي 
هجدهم)      SPSS21افزار  نرم تحليل    و(نسخه  روش 

  تحليل قرار گرفتند.   كوواريانس مورد تجزيه و

تعريف   طبق  اينكه  آماري  به  و  تشخيصي  راهنماي 
هاي  ترس زيرمجموعه اختلال DSM-5   هاي روانياختلال 

د ولي در اينكه ترس از كرونا شومي ترس يا فوبيا قلمداد 
فمي  ٢٠١٩-ويروس نوعي  كرونا تواند  فوبيا  نام  با  وبيا 
  فعلاً   ، زيرمجموعه از فوبيا بيماري باشديا    ٢٠١٩١-ويروس

نمي توان به دليل جديد بودن اين مبحث اظهار نظر كرد.  
م تحقيقات  طبق  كاناداسسه ؤولي  در  و    )٢٠٢٠(   اي 

تايلور  اسموندسان،  گوردن،  توسط  كه   ٢تحقيقاتي 
فوبياي ويروس    گيري شد كه نتيجه گرفت  انجام    ) ٢٠٢٠(

كرونا در حال گسترش و به نوعي اعلام خطر از عواقب  
  است شناسي اين ويروس جديد  يگير همه حين و بعداز  

)  ٢٠٢٠(  و همكاران   ٣طبق تحقيقات كارلوس).  ٤و    ٣(
س كرونا و قرنطينه جمعي را به  عواقب شيوع ويروآنان  

  ). ٦دانند(مي  وجود آمدن ترس و اضطراب در افراد 
 دليلبي  ناراحتي و ترس احساس نوعي كه    ٤اضطراب 

 محسوب شناختي روان اختلالات از بسياري نشانه است،
 ناخواه انساني خواه هر  كه است حالتي اضطراب  .دشومي
همه    .كندمي تجربه يا تنش بودن فشار تحت اثر  در را آن

ميانسان  تجربه  خود  زندگى  در  را  اضطراب  و  ها  كنند 
موقعيت  با  مواجهه  هنگام  مردم  كه  است  هاى  طبيعى 

تنش  و  مي تهديدكننده  مضطرب  احساس  زا  اما  شوند، 
اضطراب شديد و مزمن در غياب علت واضح، امرى غير  

است و  ٧(عادى  كرونا  ويروس  كننده  تهديد  ماهيت    .(
ناشناس و جديد بودن آن باعث اضطراب شديد در بين  

سسه  ؤم طبق تحقيقاتولي به هرحال  .  استآحاد مردم  
Angus Reid Institute  Half  Canadians  گير از زمان همه
درصد پاسخ دهندگان ماسكي بر    ٣شدن ويروس كرونا  

د   ٤١صورت،   دهندگان  پاسخ  شستشوي  درصد  غدغه 
درصد اجتناب از استفاده وسايل حمل و نقل    ٤دست،  
مكان   ١٢  و   عمومي،  در  حضور  از  عمومي  ا هدرصد  ي 

 
1. phobia corona virus 
2. Gordon J.G. Asmundson, StevenTaylor 
3. carlos 

درصد از افراد شركت كننده در    ٣٣  ).٤اجتناب داشتند(
ناتوان در مقابله    را  نظرسنجي سيستم درماني كشور خود 

دانستند و ترس دايمي از آلوده  مي   ٢٠١٩  با ويروس كرونا 
  ). ٥و عواقب آن را داشتند(  كرونا ويروس نوين شدن به  
  اكنون تمامي مدارس و هم   كرونا ويروس نوينهمچنين  

از اواخر بهمن سال    را   مراكز آموزشي ايران   و  ها دانشگاه
است.نموتعطيل    ١٣٩٨ همه   در  ده  زمان  گيري  اين 

تعاملات  ارتباط حضوري و  رودرو چالشي    ويروس كرونا 
انتقال   آمدن چرخه  به وجود  از  استدر  ديگر    و  سوي 

دانش  اضطراب  و  و  ترس  مدارس  نبودن  داير  و  آموزان 
زيان  باعث  آموزشي  به  مراكز  آموزشي  و  مادي  هاي 

اين    ؛دشوميآموزان و دانشجويان و كشور  دانش  لذا در 
در  حب كه  كشورهايي  علمي،  پيشرفت  سرعت  بوحه 

توانا    ٦آموزش الكترونيكي يا    ٥آموزش از راه دور   استفاده از
توانند به  را مي   كرونا ويروس نوين  باشند اين محدوديت

  راه دور   از هاي آموزش  جهت پيشرفت زيرساخت  يفرصت
كنند. سال   تبديل  طول  از  در  استفاده  گذشته  هاي 

براي تدريس زبان خارجي در   اينترنت و فضاي مجازي 
مراكز زبان به طور گسترده افزايش يافته  سطح دانشگاه و  

است و اين موضوع سبب تغيير نوع واكنش شده و يك  
تعامل و   ايجاد  محيط يادگيري پويا خلق كرده و سبب 

محور ميان يادگيرندگان و استادان شده  همكاري دانش 
توجه به اهميت موضوع آموزش، تعطيلي   لذا با  ).٨است(

اضطرا  و  آموزشي،  مراكز  و  ترس  مدارس  و  ،  موجودب 
موزش الكترونيكي در آموزش  آاستفاده از فضاي مجازي و  

از   استفاده  با  اضطراب  و  ترس  كاهش  و  انگليسي  زبان 
در مورد  سازي  پكيج آموزش زبان انگليسي مبتني بر آگاه

. لذا هدف اين  استكوتاه مدت ضروري در ويروس كرونا 
زشي  بررسي اثربخشي آموزش از راه دور پكيج آمو يق  قتح

بر كاهش ترس    ١٩-ابتلا به بيماري كوويد  پيشگيري از 

4. Anxiety 
5. distance education 
6 . e-learning 61



  آزمون انجام پيش  -٣ارايه توضيح در مورد هدف درماني -٢معرفي هدف درماني  - ١  جلسه اول
 آشنايي با تاريخچه ويروس كرونا  - ١  جلسه دوم 

  آشنايي با ماهيت ويروس  - ٢
ن در مورد  آاساس    ارسال شد و بر   آموزانزبانويروس كرونا به  ها و  ويروس و ساختار ويروس  در اين جلسه از طريق اينترنت فايلي در مورد  

  گيري كرونا و ... صحبت شد.شكلپيدايش و كشف ويروس، ماهيت آن و  تاريخچه 
  مرور مطالب جلسات گذشته  - ١  جلسه سوم 

  ها ويروس رآشنايي با ساختا - ٢
  شنايي با ساختار كرونا آ - ٣
  بحث در مورد اضطراب و ترس  - ۴

توضيح  در مورد اضطراب و ترس    آموزانزبانبحث شد و به    ١٩يد  وكوبر  كيد  أها با تهاي ويروسدر مورد ويژگي  آموزان زباندر اين جلسه با  
  شد.   داده

  مرور جلسات گذشته  - ١  جلسه چهارم 
  هاي انتقال ويروس كرونا آشنايي با راه - ٢
  هاي كنترل اضطراب و ترس گاهي، شناخت رفتاري و روشآذهنبا روش ريلكسشن، شنايي  آ - ٣

هاي كلي جهت آشنايي با  در آخر صحبت. هاي انتقال ويروس كرونا و شيوع آن صحبت شددر اين مرحله ابتدا در مورد جلسات گذشته و راه
زمون ميزان  آهاي كنترل اضطراب و ترس انجام شد و تكليفي جهت  گاهي، شناخت رفتاري و روشآ، ذهنسازي يا روش آرميدگيآراممفاهيم  

  .گرديديادگيري ارايه 
 وري تكاليف درخواستي  آمرور جلسات گذشته و جمع - ١  جلسه پنجم 

 گيري در مورد آن صحبت درمورد ماهيت اضطراب و فوبياي كرونا و نتيجه - ٢
 و تمرين  سازيروش آرامتعريف  - ٣

سازي صحبت  هاي آرامسازي يا تمرينهمچنين در مورد روش آرام  .ه شدددالازم  در اين جلسه تكاليف ارايه شده مشاهده شده و بازخوردهاي  
  سازي داده شد. رامآو تكاليفي جهت تمرين روش 

 مرور جلسات گذشته  - ١  جلسه ششم 
 سازي  تمرين روش آرام - ٢
 كرونا آشنايي با تفكر معيوب در مورد ويروس  - ٣

  شوم مريض نمي الف: تفكر من اصلاً
  تفكر كرونا مال ديگران است  ب:
 د شوميمصرف الكل، ويتامين و ... باعث مصونيت من  تفكر ت:

تواند باعث ترس و اضطراب از كرونا شود  در اين جلسه ابتدا در مورد جلسات گذشته صحبت شد سپس در مورد انواع تفكر معيوب كه مي
    .صحبت شد

  مرورجلسات گذشته  - ١  جلسه هفتم 
  صحبت در مورد تفكرات معيوب در مورد كرونا  - ٢

  كند هاي ضعيف را درگير ميدمآ الف: كرونا ويروسي ضعيفي است كه فقط 
  كنندب: همه كساني كه به ويروس كرونا دچار شوند فوت مي

  ب در مورد كرونا تمرين بازسازي تفكرات معيو - ٣
خر سعي شد كه به  آدر  .    در مورد ميزان مرگ و مير و ...  :در اين جلسه در مورد تفكرات معيوب در مورد ماهيت ويروس كرونا صحبت شد

  بازسازي و اصلاح تفكرات معيوب پرداخته شود.
  مرور جلسات گذشته  - ١  جلسه هشتم 

  زمان حال بودن آشنايي با ماهيت و منظور ذهن آگاهي و نحوه در   - ٢
  تمرين مبحث در زمان حال بودن و پذيرش   - ٣

موزش داده شود كه بايد در زمان حال  باشند  آ آموزانزبانگاهي و ماهيت آن صحبت شد همچنين سعي شد به  آدر اين جلسه درمورد ذهن
  حال صحبت شد.  ري آن در زمان بهمچنين درمورد اهميت پذيرش و نحوه كار .تا از قيد اضطراب و ترس رهايي يابند

  مرور جلسات گذشته  - ١  جلسه نهم 
  تمرين احساس تعهد   - ٢
  وليت ؤاحساس مس - ٣

هاي آن و نقش آن در كاهش اضطراب و  وليت و تفاوتؤدر اين جلسه در مورد مبحث احساس تعهد در مورد خود و ديگران و احساس مس
  ترس از كرونا مورد بحث قرار گرفت. 

  مرور جلسات گذشته  - ١  جلسه دهم 
  هاي كنترل و كاهش اضطراب و ترس بررسي اجمالي روش - ٢
    هاي انتقال و...اي پيشگيري، راهه آموزش راه - ٣

سازي، مراقبه و ... كنترل ترس و اضطراب  هاي آرامهاي پيشگيري و انتقال كرونا مورد بحث قرار گرفت روشدر اين جلسه علاوه بر اينكه راه
  آزمون انجام شد اقدام به پسمورد بحث قرار گرفت. در نهايت  
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  هايافته 
  شناختي تيجمع

درصد كل نمونه تحقيقي داراي    ١٠٠طبق نتايج آماري   
م بودندؤجنسيت  شركت    . نث  سني  دامنه  همچنين 
كه    ١٦  تا   ١٢كنندگان   بود  نمونه    ٢٤سال  اين  درصد 
  ٤٨نمونه تحقيقي با سال كمترين فراواني و    ١٢تحقيقي  

  سال داراي بيشترين فراواني بود.   ١٦درصد در دامنه سني  
شود ميانگين  ) مشاهده مي ١(  همانطور كه در جدول 

هاي اضطراب از ويروس كرونا و انحراف معيار زير مقياس 

هاي كنترل و آزمايشي به  و ترس از ويروس كرونا در گروه
  دست آمد. 

توان  مي  ٢  كوواريانس در جدول اساس نتايج تحليل    بر 
گفت كه بين گروه آزمايش و كنترل در نمرات حاصل از  

از ويروس كرونا  بعد    ) F= ٣٨/٥>٠P/ ٠٠٥(   از آموزش   ترس 
  داري به لحاظ آماري وجود دارد. تفاوت معني

توان  مي  ٣اساس نتايج تحليل كوواريانس در جدول    بر 
نمرات حاصل از  گفت كه بين گروه آزمايش و كنترل در  

بعد كرونا  آموزش    اضطراب  تفاوت  )  t=٣/ ٠٠٥>٠P/ ٠٠١( از 
  . داري به لحاظ آماري وجود دارد معني

  از ويروس كروناو اضطراب  ترسميانگين و انحراف معيار نمره   :١  جدول

  آزمون پس                     آزمون پيش                نوع متغير          

      ها    زير مقياس

  گروه آزمايشي 

  استاندارد)  انحراف(  ميانگين

  گروه كنترل

  استاندارد)  (انحراف  ميانگين

  العلاج گروه آزمايشي سهل

  استاندارد)  (انحراف  ميانگين

  گروه كنترل

  (انحراف  ميانگين

  استاندارد) 

  

  اضطراب ويروس كرونا 

١/٤٢  

  

)٢٤/١ (  

٩٢/٣٨  

  

)١٧/٢ (  

٠١/٢٤  

  

)٠٩/١ (  

٣١/٣٥  

  

)٨٦/٢ (  

  

  ترس از ويروس كرونا 

٢٣/٣٨  

  

)٠٣/٤ (  

٦٨/٤٢  

  

)٢٥/٣ (  

٦٦/١٢  

  

)٢٤/٠ (  

١٠/٤١  

  

)٠٥/١ (  

  

  آزمون انجام پيش  -٣ارايه توضيح در مورد هدف درماني -٢معرفي هدف درماني  - ١  جلسه اول
 آشنايي با تاريخچه ويروس كرونا  - ١  جلسه دوم 

  آشنايي با ماهيت ويروس  - ٢
ن در مورد  آاساس    ارسال شد و بر   آموزانزبانويروس كرونا به  ها و  ويروس و ساختار ويروس  در اين جلسه از طريق اينترنت فايلي در مورد  

  گيري كرونا و ... صحبت شد.شكلپيدايش و كشف ويروس، ماهيت آن و  تاريخچه 
  مرور مطالب جلسات گذشته  - ١  جلسه سوم 

  ها ويروس رآشنايي با ساختا - ٢
  شنايي با ساختار كرونا آ - ٣
  بحث در مورد اضطراب و ترس  - ۴

توضيح  در مورد اضطراب و ترس    آموزانزبانبحث شد و به    ١٩يد  وكوبر  كيد  أها با تهاي ويروسدر مورد ويژگي  آموزان زباندر اين جلسه با  
  شد.   داده

  مرور جلسات گذشته  - ١  جلسه چهارم 
  هاي انتقال ويروس كرونا آشنايي با راه - ٢
  هاي كنترل اضطراب و ترس گاهي، شناخت رفتاري و روشآذهنبا روش ريلكسشن، شنايي  آ - ٣

هاي كلي جهت آشنايي با  در آخر صحبت. هاي انتقال ويروس كرونا و شيوع آن صحبت شددر اين مرحله ابتدا در مورد جلسات گذشته و راه
زمون ميزان  آهاي كنترل اضطراب و ترس انجام شد و تكليفي جهت  گاهي، شناخت رفتاري و روشآ، ذهنسازي يا روش آرميدگيآراممفاهيم  

  .گرديديادگيري ارايه 
 وري تكاليف درخواستي  آمرور جلسات گذشته و جمع - ١  جلسه پنجم 

 گيري در مورد آن صحبت درمورد ماهيت اضطراب و فوبياي كرونا و نتيجه - ٢
 و تمرين  سازيروش آرامتعريف  - ٣

سازي صحبت  هاي آرامسازي يا تمرينهمچنين در مورد روش آرام  .ه شدددالازم  در اين جلسه تكاليف ارايه شده مشاهده شده و بازخوردهاي  
  سازي داده شد. رامآو تكاليفي جهت تمرين روش 

 مرور جلسات گذشته  - ١  جلسه ششم 
 سازي  تمرين روش آرام - ٢
 كرونا آشنايي با تفكر معيوب در مورد ويروس  - ٣

  شوم مريض نمي الف: تفكر من اصلاً
  تفكر كرونا مال ديگران است  ب:
 د شوميمصرف الكل، ويتامين و ... باعث مصونيت من  تفكر ت:

تواند باعث ترس و اضطراب از كرونا شود  در اين جلسه ابتدا در مورد جلسات گذشته صحبت شد سپس در مورد انواع تفكر معيوب كه مي
    .صحبت شد

  مرورجلسات گذشته  - ١  جلسه هفتم 
  صحبت در مورد تفكرات معيوب در مورد كرونا  - ٢

  كند هاي ضعيف را درگير ميدمآ الف: كرونا ويروسي ضعيفي است كه فقط 
  كنندب: همه كساني كه به ويروس كرونا دچار شوند فوت مي

  ب در مورد كرونا تمرين بازسازي تفكرات معيو - ٣
خر سعي شد كه به  آدر  .    در مورد ميزان مرگ و مير و ...  :در اين جلسه در مورد تفكرات معيوب در مورد ماهيت ويروس كرونا صحبت شد

  بازسازي و اصلاح تفكرات معيوب پرداخته شود.
  مرور جلسات گذشته  - ١  جلسه هشتم 

  زمان حال بودن آشنايي با ماهيت و منظور ذهن آگاهي و نحوه در   - ٢
  تمرين مبحث در زمان حال بودن و پذيرش   - ٣

موزش داده شود كه بايد در زمان حال  باشند  آ آموزانزبانگاهي و ماهيت آن صحبت شد همچنين سعي شد به  آدر اين جلسه درمورد ذهن
  حال صحبت شد.  ري آن در زمان بهمچنين درمورد اهميت پذيرش و نحوه كار .تا از قيد اضطراب و ترس رهايي يابند

  مرور جلسات گذشته  - ١  جلسه نهم 
  تمرين احساس تعهد   - ٢
  وليت ؤاحساس مس - ٣

هاي آن و نقش آن در كاهش اضطراب و  وليت و تفاوتؤدر اين جلسه در مورد مبحث احساس تعهد در مورد خود و ديگران و احساس مس
  ترس از كرونا مورد بحث قرار گرفت. 

  مرور جلسات گذشته  - ١  جلسه دهم 
  هاي كنترل و كاهش اضطراب و ترس بررسي اجمالي روش - ٢
    هاي انتقال و...اي پيشگيري، راهه آموزش راه - ٣

سازي، مراقبه و ... كنترل ترس و اضطراب  هاي آرامهاي پيشگيري و انتقال كرونا مورد بحث قرار گرفت روشدر اين جلسه علاوه بر اينكه راه
  آزمون انجام شد اقدام به پسمورد بحث قرار گرفت. در نهايت  
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بر ١٩بيماري كوييد پيشگيري از ابتلا بهاثربخشي آموزش از راه دور زبان انگليسي مبتني بر  خلاصه تحليل كوواريانس بررسي  :٢جدول  

  از كرونا ترس

  اندازه اثر   معناداري  سطح F  ميانگين مجذورات  درجه آزادي   مجموع مجذورات   منبع تغييرات 

  ٩٥/٠  ٠٠٥/٠  ١٠/٤  ٠١٧/٢١٤٠  ١  ٠١٧/٢١٤٠  آزمونپيش 

  ٤٩/٠  ٠٠٥/٠  ٣٨/٥  ٣/١٤  ١  ٠١٢/١١٧  اثر گروه  

        ٥٤/١٥  ٢٨  ٠٨/١٥٧١  اثر خطا

  

بر ١٩  يدوخلاصه تحليل كوواريانس بررسي اثربخشي آموزش از راه دور زبان انگليسي مبتني بر پيشگيري از ابتلا به بيماري كو  :٣جدول  

  اضطراب از كرونا

  اندازه اثر   معناداري   سطح T  ميانگين مجذورات   درجه آزادي   مجموع مجذورات   منبع تغييرات 
  ٩٩/٠  ٠٠٠/٠  ٧٤/٣  ١٢/٣٤١٠  ١  ١٢/٣٤١٠  پيش آزمون 

  ٠٠٠/٠  ٤٨٧/٠  ٠٠٥/٣  ٥٩/١٤٥  ١  ٣٠٢/٤١٠  اثر گروه  

        ٠١/٣٨٠  ٥٧  ٩٧٨/٣٠١٤  اثر خطا 

  

  گيري نتيجه
از روش تحليل  نتايج تجزيه و تحليل داده ها با استفاده 

را نشان داد كه بسته آموزش اين  اثربخشي    يكواريانس 
آموزش از راه دور زبان انگليسي مبتني بر پكيج آموزشي  

بر كاهش ترس    ١٩-ابتلا به بيماري كوويد  پيشگيري از 
كوويد بيماري  اضطراب  نتايج    آموزانزبان   ١٩-و  اين 

نت با  تحقيقي  همسو  همكارانايج  و  ژي  )،  ١( فرنوش 
  . است ) ٥گوردون و همكاران()، ٣(و همكاران  گجيان

گوهمان  كه  همكاران رطور  و  در  ٢٠٢٠(  دون   (
كرونا   ويروس  دادند  نشان  خود    بر   ٢٠١٩-تحقيقات 

 
1 - Xenophobia 

اساس ماهيت خود و اينكه خيلي ناشناخته است باعث  
اي كه  به گونه   ، )٥ترس فراواني در جهان گرديده است( 

كرونا   ويروس  شيوع  سراسري  اعلام  باعث    ٢٠١٩-طي 
در چين   ١هاي بيشماري از فوبيا  و بيگانه هراسي گزارش 

نظرسنجي    ؛ )١٤(  شد آمريكايي   ٣٢يا طي  از  ها  درصد 
همه  و  شيوع  در  را  چين  كشور  و  شناسي يگير دولت 

كرونا  مي   ٢٠١٩-ويروس  نوعي  سرزنش  خود  از  و  كنند 
هراسي را در خود گزارش  اپيدمي ترس و بيگانه شيوع و  
مركز    ). ١٥كردند( نظرسنجي    Morning Consultمطابق 

مورد ويروس    درصد از آمريكاييان در٣٧مشخص شد كه  
تنها    ٢٠١٩-كرونا  كه  حالي  در  بودند  نگران    ٢٧خيلي 
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مردم اين  نگراني    ر د  درصد  فصلي  آنفولانزاي  مورد 
مورد ويروس    يكا دردرصد مردم آمر   ٦٢  .شديدي داشتند

د  ٢٠١٩-كرونا   و  بودند( چنگران  ترس  از سوي    ). ١٦ار 
مراكز   و  مدارس  تعطيلي  به  توجه  با  ايران  در  ديگر 

ت و  خانهأآموزشي  بر  فراوان  ترس  كيد  ميزان  نشيني 
استدانش  دوچندان شده  دانشجويان  و  يك    از   .آموزان 

از سوي ديگر ترس  و  سو ترس از يك ويروس ناشناخته  
. باعث دوچندان شدن ترس  .عقب ماندگي تحصيلي و.از 

افراد   اين  تبيين   ؛دشومي در  اثربخش  لذا  احتمالي  هاي 
انگليسي   زبان  دور  راه  از  آموزش  آموزشي  بسته  بودن 

آگاه بر  مورد  سازي  مبتني  كرونا در  بر   ٢٠١٩-ويروس 
  . تواند موارد زيل باشدمي  آموزان زبان ترس 

توان گفت كه هر كجا مواردي باشد  در تبيين اول مي 
به    ن د اين ناشناخته بودنها ناشناخته باشكه براي انسان 

خودي خود باعث به وجود آمدن هراس و ترس در افراد  
زبان    .دشومي آموزش  حين  در  تحقيق  اين  در  حال 

هاي  ز روش انگليسي از راه دور سعي شد تا با استفاده ا
هاي انتقال  متنوعي همچون آگاهي دادن از ماهيت و راه 

و پيشگيري، ميزان سرايت آن و كاهش  تفكرات معيوب  
در مورد كرونا ويروس در حين آموزش زبان انگليسي از  
راه دور، باعث بالا بردن سطح آگاهي و شناخت از ويروس  

در   باعث    آموزانزبان كرونا  خود  به  خود  اين  كه  شود 
لازم به ذكر است  د.  وشمياهش ترس از ويروس كرونا  ك

آگاهي به كار گرفته شده  كه در اين تحقيق تكنيك ذهن
درمان با دو مؤلفه بنيادين خـود يعني  اين  است كه در  

كنوني و پذيرا بودن نسبت به اين تجارب  تجربه  توجه به  
قضاوتي افكار، احساسات و هيجانات    بازشناسي غير  نا امك
اجتناب  را   آن  از  يـا  و  آن گردد  درگير  فرد  آنكه  بدون 

مي  فراهم  هيجاني  نمايد  پايداري  به  منجر  و  آورد 
از  مي ترس  كاهش  باعث  تأثير  همين  بنابراين  گردد؛ 

منف استرس   يارزيابي  بــا  رويارويي  شـيوهو  بـه  اي  ها 
  ).١٨،١٧گردد(سازنده مي 

ديگر  تبيين  اين مي   در  گفتتوان  كه   ، گونه    زماني 
از طريق راه دور تحت آموزش زبان انگليسي   آموزانزبان

از تحصيلات    گيرندقرار مي  و  كاهش  ترس عقب ماندن 
كند لذا همچنان  گي افزايش پيدا مي ندحس كنترل بر ز

مي  افزايش  كنترل  كاهش  كه حس  ترس  احساس  يابد 
  يابد.مي

ها با استفاده از روش تحليل  نتايج تجزيه و تحليل داده 
اريانس اين را نشان داد كه بسته آموزشي آموزش از  وكو

- سازي ويروس كرونا راه دور زبان انگليسي مبتني بر آگاه 
از ويروس كرونا    ٢٠١٩ ثيرات  أت   آموزان زبانبر اضطراب 

و  ماك  اين نتايج همسو با نتايج تحقيقي .  معناداري دارد
جيان٢همكاران(  ژي  همكاران(  گ )،  و  )،  ٣و  گوردون 
  . است ) ١٨گلداستين(و ، استهل، )٥( همكاران 

تقريباً در غالب موارد سنجش اضطراب ويروس كرونا  
تواند با علايم بيماري  كه مي   استشامل موارد جسمي نيز  

مزمن تنفسي و عوارض جانبي داروها همپوشاني داشته  
مزمن  ١٩(  باشد بيماران  سوم  دو  تا  باليني  اضطراب   .(

كند و منجر به كاهش كيفيت زندگي  تنفسي را درگير مي 
جسمي   عملكرد  كرونا  شومي و  ويروس  اضطراب  - د. 

ناشناخته    ٢٠١٩ ماهيت  به  توجه  ابهام  آبا  ايجاد  و  ن 
لذا در تبيين اين تحقيق    ).  ٩د(شومي شناختي در افراد  

مورد  مي در  كه  زماني  گفت  راه  توان  از  كرونا  ويروس 
ين خود باعث به  د اشوميموزش از راه دور آگاهي داده آ

نتيجه كاهش اضطراب    وجود آمدن شناخت از كرونا و در
  د. شومي موزش زبان انگليسي  آ بهبود كيفيت  از كرونا و

اهي و  گتوان گفت كه با افزايش آدر تبيين ديگر مي 
موزان  آموزش باعث ايجاد حس كنترل در دانش آ استمرار  

كيفيت آموزشي    افزايش   سببد كه به خودي خود  شومي
  د.گردمي

با  تحقيق  تحقيقي    اين  بودن حيطه  به جديد  توجه 
از جمله نمونه كم تحقيقي و    استي  يها داراي محدوديت

بر ١٩بيماري كوييد پيشگيري از ابتلا بهاثربخشي آموزش از راه دور زبان انگليسي مبتني بر  خلاصه تحليل كوواريانس بررسي  :٢جدول  

  از كرونا ترس

  اندازه اثر   معناداري  سطح F  ميانگين مجذورات  درجه آزادي   مجموع مجذورات   منبع تغييرات 

  ٩٥/٠  ٠٠٥/٠  ١٠/٤  ٠١٧/٢١٤٠  ١  ٠١٧/٢١٤٠  آزمونپيش 

  ٤٩/٠  ٠٠٥/٠  ٣٨/٥  ٣/١٤  ١  ٠١٢/١١٧  اثر گروه  

        ٥٤/١٥  ٢٨  ٠٨/١٥٧١  اثر خطا

  

بر ١٩  يدوخلاصه تحليل كوواريانس بررسي اثربخشي آموزش از راه دور زبان انگليسي مبتني بر پيشگيري از ابتلا به بيماري كو  :٣جدول  

  اضطراب از كرونا

  اندازه اثر   معناداري   سطح T  ميانگين مجذورات   درجه آزادي   مجموع مجذورات   منبع تغييرات 
  ٩٩/٠  ٠٠٠/٠  ٧٤/٣  ١٢/٣٤١٠  ١  ١٢/٣٤١٠  پيش آزمون 

  ٠٠٠/٠  ٤٨٧/٠  ٠٠٥/٣  ٥٩/١٤٥  ١  ٣٠٢/٤١٠  اثر گروه  

        ٠١/٣٨٠  ٥٧  ٩٧٨/٣٠١٤  اثر خطا 

  

  گيري نتيجه
از روش تحليل  نتايج تجزيه و تحليل داده ها با استفاده 

را نشان داد كه بسته آموزش اين  اثربخشي    يكواريانس 
آموزش از راه دور زبان انگليسي مبتني بر پكيج آموزشي  

بر كاهش ترس    ١٩-ابتلا به بيماري كوويد  پيشگيري از 
كوويد بيماري  اضطراب  نتايج    آموزانزبان   ١٩-و  اين 

نت با  تحقيقي  همسو  همكارانايج  و  ژي  )،  ١( فرنوش 
  . است ) ٥گوردون و همكاران()، ٣(و همكاران  گجيان

گوهمان  كه  همكاران رطور  و  در  ٢٠٢٠(  دون   (
كرونا   ويروس  دادند  نشان  خود    بر   ٢٠١٩-تحقيقات 

 
1 - Xenophobia 

اساس ماهيت خود و اينكه خيلي ناشناخته است باعث  
اي كه  به گونه   ، )٥ترس فراواني در جهان گرديده است( 

كرونا   ويروس  شيوع  سراسري  اعلام  باعث    ٢٠١٩-طي 
در چين   ١هاي بيشماري از فوبيا  و بيگانه هراسي گزارش 

نظرسنجي    ؛ )١٤(  شد آمريكايي   ٣٢يا طي  از  ها  درصد 
همه  و  شيوع  در  را  چين  كشور  و  شناسي يگير دولت 

كرونا  مي   ٢٠١٩-ويروس  نوعي  سرزنش  خود  از  و  كنند 
هراسي را در خود گزارش  اپيدمي ترس و بيگانه شيوع و  
مركز    ). ١٥كردند( نظرسنجي    Morning Consultمطابق 

مورد ويروس    درصد از آمريكاييان در٣٧مشخص شد كه  
تنها    ٢٠١٩-كرونا  كه  حالي  در  بودند  نگران    ٢٧خيلي 
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ينده  آييد شده. لذا در تحقيقات  أنبود يك پكيج درماني ت
  ها پرداخته شود. د كه به اين محدوديتشومي شنهاد  يپ

  
قدرداني و  مركز  :  تشكر  از  دارد  جاي  پژوهش  اين  در 

و   اردبيل  پيشگامان  زبان  شركت    آموزانزبان آموزش 
كنم قدرداني  و  تشكر  تحقيق  اين  در  اين  كننده  در   .

اخلاقي شامل رضايت    موارد كليه  تحقيق سعي شده است  
  .دوآگاهانه، بي نام بودن و يك سويه كور بودن رعايت ش
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ينده  آييد شده. لذا در تحقيقات  أنبود يك پكيج درماني ت
  ها پرداخته شود. د كه به اين محدوديتشومي شنهاد  يپ

  
قدرداني و  مركز  :  تشكر  از  دارد  جاي  پژوهش  اين  در 

و   اردبيل  پيشگامان  زبان  شركت    آموزانزبان آموزش 
كنم قدرداني  و  تشكر  تحقيق  اين  در  اين  كننده  در   .

اخلاقي شامل رضايت    موارد كليه  تحقيق سعي شده است  
  .دوآگاهانه، بي نام بودن و يك سويه كور بودن رعايت ش
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