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چکیده
چالش هـدف بـا پژوهـش ایـن اسـت. گردیـده روبـرو متعـددی هـای چالـش بـا جامعـه هـای عرصـه دیگـر چـون نیـز آموزشـی نظـام کرونـا ویـروس پیدایـش بـا مقدمه:
این در مطالعه: روش گرفت. صورت ایران در شده انجام کیفی مطالعات بر مروری صورت به کرونا دوران در کشور پزشکی علوم های دانشگاه در مجازی آموزش های
و SID ،Iranmedex ،Magiran زبان؛ فارسی اطلاعاتی پایگاه های موجود مطالعات و شواهد جامع جستجوی منظور به کیفی) مطالعات بر (مرور مروری مطالعه
۲۰۲۲ سال سپتامبر ماه پایان آن انتهای ولی نشد، داده شروع تاریخ در محدودیتی جستجو ضوابط در گرفت. قرار واکاوی Googleمورد Scholar جستجوگر موتور
مطالعه ۶ مجموع از ها: یافته شد. انجام واژگان ترکیب صورت به اساتید دانشجویان، کرونا، مجازی، آموزش واژه های کلید با مقالات یافتن برای جستجو شد. داده قرار
عوامل عنوان به ضعیف” تعاملی بستر و ارتباطی های چالش دهی، سازمان در آشفتگی آموزشی، های ساخت زیر نبود ناکارآمد، آموزش های” مایه درون شده انجام
پزشکی علوم های دانشگاه اساتید و دانشجویان که داد نشان حاضر مطالعه نتایج گیری: نتیجه شدند. شناسایی کرونا دوران در مجازی آموزش های چالش اصلی
جهت در موثری راهکارهای محیط، آن ساختار با متناسب و ویژه طور به دانشگاه هر در است ضروری که بودند مواجه مجازی آموزش زمینه در جدی های چالش با ایران

نمایند. ارائه مشکلات حل و تعدیل

ایران اساتید، دانشجویان، کرونا، مجازی، آموزش کلیدی: کلمات

مقدمه .۱
نوین- ویروس کرونا نام با عظیم باچالشی دنیا ۲۰۱۹ دسامبر اواخر از
های نظام کشاندن چالش به آن سرانجام که شد مواجه (۱۹  ۲۰۱۹(کوید
کشور چالش و تعطیلی و آموزش نظام سلامت، نظام صنعتی، اقتصادی،
واکسن یا دارو گونه هیچ ۲۰۲۰ مارس تا که این به باتوجه شد(۱).
جهت بهداشتی اقدامات نشد، ارائه ۱۹ کووید بیماری برای تخصصی
ایزوله همچون کارهایی انجام به منجر بیماری این گسترش از جلوگیری
اجتماعی، گذاری فاصله ، کووید- ۱۹ بیماری به مشکوک بیماران کردن
امر این که گردید پرتردد اماکن کردن ضدعفونی آموزشی، مراکز تعطیلی
آن سرانجام و آموزشی مراکز در چهره به چهره آموزش تعطیلی موجب
از بسیاری در راستا این در گردید(۲). ها دانشگاه اساتید برای نگرانی
مدارس در حضوری آموزشهای کرونا ویروس شیوع کاهش برای کشورها،
دانشجویان و آموزان دانش آموزش اینکه برای شد. تعطیل دانشگاهها و
های برنامه و نشود وقفه دچار اجتماعی گذاری فاصله دوره طول در
راهکارهای باشد داشته تداوم شده، مشخص قبل از برنامه طبق درسی
حال رویکردهای تغییر شد(۳). ارائه مجازی آموزش ازجمله مختلفی
آموزشی نظام تغییرات منظر از و کرونا با مقابله منظر از آموزشی حاضر
بحرانهای و تهدیدات با مقابله و پیشگیری جهت در بالاتر کارایی سمت به
جهان، سراسر در تعطیلی با ۱۹ کووید است. توجه قابل کرونا نظیر جهانی

کرد مواجه جدی چالشی با را ... و ورزش آموزش، فرهنگ، اقتصاد،
داد قرار جهان مختلف نقاط مردم روی پیش را جدیدی زندگی سبک و
که بود توجه قابل کرد، ایجاد آموزش حوزه در نشینی خانه این که تحولی
مناسب ابزارهای و اینترنتی زیرساختهای از استفاده و مجازی فضای آن در
مشکل به توجه با میزند(۴). را اول حرف ظرفیت، این از برخورداری برای
آموزش راه بهترین مجازي، آموزش جهان، آموزشی سیستم در شده ایجاد
فرصت و است رشد حال در که سالهاست آموزش از نوع این که چرا است
و آموزشی ریزان برنامه استادان، دانشجویان، معلمان، براي را جدیدي
تدریس که داشت نظر در باید البته آورد(۵). می فراهم آموزشی مؤسسات
از مشکلاتی آموزشی مراکز و استادان معلمان، براي مجازي صورت به
آورده وجود به را ناشناخته هایی چالش و جدید فناوري با ناآشنایی جمله
نگرانـی دوره، ایـن در مجـازی آمـوزش مزایـای تمـام رغـم علـی است(۶).
هــای دوره برگـزاری امـکان کـه بـود هایـی دانشـگاه بـا ارتبـاط در اصلـی
هــای دانشــگاه از بســیاری نداشــتند. را حضــوری تمرینــات و عملــی
بـار کاهـش و بیمـاری انتشــار از جلوگیــری دلیــل بــه پزشــکی علــوم
هـای محیـط از را دانشـجویان بیمارسـتانی، هـای بخـش در کاری بالای
مجـازی آمـوزش سـمت بـه را آنهـا و کـرده خـارج بالینـی و دانشـگاهی
با چه اگر نیز، پزشکی علوم آموزش حوزه در نمودنـد(۸- ۷). هدایـت
صورت به و اجتماعی های شبکه بستر در ابتدا ها آموزش کرونا شیوع
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استفاده به ملزم پزشکی علوم دانشگاههای مرور، به اما میشد ارائه نامنظم
سامانه یک عنوان به دانشگاهی) یادگیری ویژه افزار (نرم نوید سامانه از
این در نام ثبت از پس دانشجویان، و اساتید و شدند آموزشی متمرکز
قبل از سامانه این شدند. مند بهره سامانه این های قابلیت از سامانه
شکل به اما بود شده استفاده آن از دانشگاه برخی در و شده طراحی
عامل و نشد گرفته کار به پزشکی علوم دانشگاههای تمام در سراسری
وجود این با کووید- ۱۹. بیماری شیوع جز نبود چیزی سامانه این رونق
مراجعات بالای حجم جوابگوی و نبود آل ایده سامانه یک هم سامانه این
از مشکلاتی با اساتید و دانشجویان و نبود کشور کل اساتید و دانشجویان
کمتر تعامل و بارگذاری، برای محدود فضای اینترنت، سرعت کندی قبیل
موسوی توسط شده انجام مطالعه در شدند(۹). می مواجه دانشجو و استاد
دوران در مجازی آموزش چالش های بررسی هدف با که همکاران(۱۴۰۱) و
مجازی آموزش چالش های که داد نشان نتایج شد انجام کووید- ۱۹ پاندمی
و تدریس فرایند مشکلات فناوری، مشکلات شامل؛ اصلی طبقه سه در
با رابطه در دانشگاه اساتید تجربیات از زیرطبقه ۱۲ و ضعیف تعاملی بستر

باشد(۱۰). می مجازی آموزش مشکلات
هدف با همکاران(۱۴۰۱) و گلی توسط که دیگری مطالعه در همچنین
دانشجویان و علمی هیات اعضا دیدگاه از مجازی آموزش چالشهای بررسی
ها داده تحلیل از شد، انجام ۱۹ کووید پاندمی دوران در پزشکی علوم
اصلی طبقات با ) سازماندهی” در ”آشفتگی شامل اصلی مایه درون دو
”بلاتکلیفی و آموزشی) بیگانگی و زمانی های دغدغه فنی، های دغدغه
مدیریتی) ناهمگونی و ای ریشه ناهمگونی اصلی طبقات با ) سازماندهی”
بـه توجـه بـا گردید(۱۱). استخراج مجازی آموزش های چالش عنولن به
و نشـده دنبـال جـد بطـور ایـران در مجـازی آمـوزش کرونـا از پیـش اینکـه
بررسی هدف با مطالعه این اسـت، نبـوده فراهـم آن لازم هـای زیرسـاخت
دوران در مجازی آموزش های چالش زمینه در شده انجام کیفی مطالعات

گرفت. صورت ایران پزشکی علوم های دانشگاه در کرونا

مطالعه روش .۲

جامع جستجوی منظور به کیفی) مطالعات بر (مرور مروری مطالعه این در
SID ،Iran-زبان؛ فارسی اطلاعاتی پایگاه های موجود مطالعات و شواهد
مورد Google Scholar جستجوگر موتور و medex ،Magiran
داده شروع تاریخ در محدودیتی جستجو ضوابط در گرفت. قرار واکاوی
جستجو شد. داده قرار ۲۰۲۲ سال سپتامبر ماه پایان آن انتهای ولی نشد،
دانشجویان، کرونا، مجازی، آموزش واژه های کلید با مقالات یافتن برای
راهبرد ۱ شماره جدول در که شد انجام واژگان ترکیب صورت به اساتید

است. شده مشخص جستجو
پایگاه هاي در موجود های مقاله تمام چکیدۀ و عناوین از لیستی ابتدا،
حذف مرتبط نا و مشابه مطالعات نخست گام در و تهیه شده، یاد اطلاعاتی
ها، مقاله کیفیت ارزیابی و استخراج سوگرایی، از جلوگیری برای شدند.
دو بین که مواردی در شد. انجام مجزا طور به نویسندگان از نفر دو توسط
انجام سوم فرد توسط مقاله بررسی داشت، وجود نظر اختلاف پژوهشگر
بررسی برای شده، برگزیده مطالعات کامل متن بعدی، گام در گرفت.
نهایی، شده برگزیده مقالات از هریک هاي داده شدند. دانلود بیشتر
مطالعه، نوع نمونه، حجم عنوان، انتشار، سال اول، نویسندۀ نام شامل

شدند. ثبت ۲۰۱۳ نسخه اکسل افزار نرم فایل یک قالب در نتایج، و ابزار

هماهنگی نا هرگونه و بررسی گروهی جلسه یک طی در اطلاعات سپس
شد. حل

ها یافته .۳

با شد. یافت ها، واژه کلید جستجوی با مطالعه، ۳۸۶ اولیه، مرحلۀ در
مورد هدف جامعه با مطابقت لحاظ به مقاله ۳۱۸ تکراری موارد حذف
به نامه قالب در مقالات گذاشتن کنار با نهایتا که گرفت قرار ارزیابی
مرور و کنفرانسی و کوتاه مقالات دیدگاه، بیان ابزار، طراحی سردبیر،
بررسی به پژوهشگران سپس آمد. دست به مقاله ۶۸ مطالعه، از روایتی
عدم دلیل به تحقیق ۳۹ تعداد و پرداختند شده جستجو های مقاله
پرداختن لحاظ به مقاله ۲۹ سپس گردید. حذف کامل، متن به دسترسی
نگارش جهت مقاله، ۶ نهایت در که شد ارزیابی مطالعه مورد موضوع به

گردید. استفاده پژوهش این

بحث .۴

اندرکاران دست آموزشی، مراکز تعطیلی آن دنبال به و کرونا ویروس شیوع با
دانشجویان سلامتی حفظ خاطر به تا دیدند موظف را خود آموزشی نظام
استفاده با کرونا، ویروس شیوع کاهش جهت انسانی، ی جامعه کل در و
مجازی فضای طریق از را آموزش جریان مختلف، ابزارهای و افزارها نرم از
طراحی بحث در لازم، امکانات و زیرساختها نبود دلیل به اما کنند. دنبال

شدند(۱۶). روبرو جدی های چالش با ابتدا در اجرا و
میباشد. معایبی و مزایا دارای آموزشها انواع سایر همانند مجازی آموزش
سهولت مخاطبین، نیاز به توجه آمد، و رفت کاهش مزایا، این جمله از
یادگیری بودن جهانی ها، فعالیت ضبط امکان مختلف، منابع به دسترسی
با اطلاعات رسانی روز به اینترنت، بستر در استفاده دلیل به الکترونیک
از محدودیتهایی مزایا، این کنار در باشد. می دسترس در و بالا سرعت
هزینه بودن بالا ای، رایانه تجهیزات از استفاده و اندازی راه هزینه جمله
و آن جانبی خدمات رایانه، به همه دسترسی عدم تلفن، خطوط بکارگیری

باشد(۱۷). می رایت کپی قوانین به مدرسان آشنایی عدم
آموزش در گذاری سرمایه مجازی آموزش چالشهای کردن طرف بر برای
توسعه در مهمی مسئله ماهر، انسانی نیروی آموزش و انسانی منابع
و آموزش جهت خبره استادان از استفاده است، الکترونیکی آموزش
نظام این از گیری بهره جهت استادان و دانشجویان کارکنان، آشنایی
شیوه این کارایی و نماید نزدیکتر را سیستم و کاربر رابطه میتواند آموزشی

بخشد(۱۸). ارتقا را آموزش
و دانشجویان دیدگاه از ساخت) افزاری(زیر نرم و افزاری سخت امکانات
آموزشی نظام برای دارد. مجازی آموزش نظام در اساسی نقش استادان
ها مولفه این از یک هر فقدان . است نیاز مورد هایی مولفه مجازی
خواهد دنبال به نوین نظام این استقرار و اندازی راه در را جدی خلل
و انسانی منابع ساخت زیر اینترنتی، و مخابراتی ساخت زیر داشت.
چالشهای دارند(۱۹). مهمی نقش مجازی آموزش در مجرب کارشناسان
های چالش بررسی خصوص در اخیر دهه دو مطالعات از شده استخراج
آموزش موسسات در الکترونیکی آموزش اندازی راه و توسعه پیشروی
مطلوب، افزاری نرم و افزاری سخت امکانات نبود که میدهد نشان عالی
سرعت بودن پایین باند، پهنای محدودیت اینترنت، به دسترسی هزینه
اتفاق مورد که است بنیادی موانع جمله از پاسخگویی، در اینترنت
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مطالعات تمامی در است(۲۳- ۲۰). زمینه این متخصصان و محققان
ساداتی همکاران(۱۱)، و گلی همکاران(۱۰)، و (موسوی گرفته صورت
و همکاران(۱۴) و نژاد مصلی همکاران(۱۳)، و ساداتی همکاران(۱۲)، و
ترین اصلی از یکی مناسب های ساخت زیر نبود همکاران(۱۵)؛ و معمری

بود. کرونا دوران در مجازی آموزش های چالش
تبیین بررسی خود مطالعه در که همکاران و جعفری مطالعه نتایج
با رابطه در الکترونیک یادگیرندگان و یاددهندگان تجارب و دیدگاه ها
صدوقی شهید پزشکی علوم دانشگاه در مجازی های آموزش چالش های
اجرای در افزاری نرم و افزاری سخت مشکلات که داد نشان پرداختند یزد،
سخت و افزاری نرم امکانات دارد. وجود مجازی روش به درسی های کلاس
صفحه کافی، باند پهنای با اینترنت ای، رایانه سیستم جمله از افزاری
اساسی نیازهای پیش عنوان به باید موارد سایر و مناسب دوربین و نمایش
و نجــار وفایــی .(۲۴) باشد داشته وجود مجازی دوره هر آغاز از قبل
اعضــای نگــرش بررســی هــدف بــا ای مطالعــه (۱۳۹۰) همــکاران
پزشـکی علـوم دانشـگاه در مجـازی آمـوزش بـه نســبت علمــی هیــات
هـای چالـش مهمتریـن از یکی مطالعـه ایـن در کـه دادنـد انجـام مشـهد
زیـر وجـود عـدم را علمـی هیـات اعضـای دیـدگاه از مجـازی آمـوزش
همــکاران(۲۰۲۰) و احمــدی کردند(۲۵). بیان مناسـب هـای سـاخت
در مجـازی آمـوزش هـای چالــش بررســی کــه خــود مطالعــه در نیــز
آمــوزش هــای چالــش مهمتریــن بودنـد، داده انجـام ۱۹ کوویـد پاندمـی
سـرعت، پـر اینترنـت نبـود ماننـد مسـائلی و امکانــات کمبــود را مجــازی
نشـان مجـازی آمـوزش نامناسـب سـازی بسـتر و هوشـمند هـای گـوش
زیرساخت که داد نشان همکاران و عابدینی مطالعه نتایج دادنـد(۲۶).
باند پهنای مجازی، آموزشهای برای سامانه وجود زمینه در دانشگاه های
بانوان منظر از کرونا دوران در شده مطرح چالشهای از یکی اینترنت
در مجازی آموزش های زیرساخت بود. مازندران دانشگاه علمی هیأت
حدی تا ها رشته برخی وجود واسطه به ایران های دانشگاه از بسیاری
امکانات هرگونه فاقد ها دانشگاه از زیادی شمار اما است، بوده فراهم
حداقل ساختن فراهم دلیل همین به بودند. ها کلاس برگزاری برای
دشوار شرایط و بوده بودجه و زمان به نیاز شرایط با انطباق و امکانات
از پس حتی بود. خواهد مشاهده قابل وضوح به علت، این اثرگذار
باید که آنطور همچنان بیماری، این وجود از اندی و سال یک گذشت
کنند فراهم را زیرساختها این نتوانستند درستی به دانشگاهها شاید و
جهت دانشگاهها بودجه و درآمد کمبود آن، عمده دلایل از یکی که
که است حالی در این میباشد. آن گسترش و جدید سرورهای خرید
به نام ثبت دانشگاه در جدید ورودیهای از ترم، هر در زمان، گذشت با
اینگونه و نمیشود فراهم اینترنتی زیرساخت نسبت همان به اما میآید عمل
و اینترنت بحث بر علاوه بود. خواهیم ها کالس تمام در اختلال شاهد
جهت IT متخصصان و تکنولوژیستها کارشناسان، وجود دانشگاه، سامانه
نظر در دانشگاه به مربوط های زیرساخت از نیز دانشجو و استاد راهنمایی
به خود پژوهش )در ۱۳۹۹) همکاران و سرگزی میرانی میشود(۲۷). گرفته
داد نشان نتایج اند. پرداخته ایران در مجازی آموزش چالشهای شناسایی
نقصهای و کمبودها ضعفها، شناسایی برای فرصتی میتواند کرونا بحران که
زیرساختهای توزیع در توازن عدم ساختن نمایان و زمینه این در زیرساختی
مناطق در خصوص به تلویزیونی های شبکه و اینترنت بخش در موردنیاز
برطرف جهت در تلاش و کمبودها این شناسایی و محروم و دسترس از دور

مثبت جنبه و زمینه این در تعالی و رشد مثابه به این و باشد آنها کردن
بحث کیفیت ارتقاء و تداوم برای آغازی نقطه خود و آمده وجود به شرایط

است(۲۸). آینده در مجازی آموزش
در عمده چالشهای از یکی که داشتند اذعان نیز Reddy و Naresh
.(۲۹ -۳۰) است فناوری زیرساختهای کمبود توسعه حال در کشورهای

دارد. همخوانی حاضر مطالعه نتایج با فوق شده انجام مطالعات
برای را لازم های ظرفیت باید فناوری های ساخت زیر رسد می بنظر
پایدار باید زیرساخت این باشند. داشته شبکه بار و کاربران از پشتیبانی
است آنان دسترس در بالا سطح در که بدهد اطمینان دانشجو به تا باشد
و مناسب باند پهنای دارد. شده توزیع مطالب حفظ برای را لازم امنیت و
که هستند() ها زیرساخت این جمله از اینترنتی خدمات مستمر برقراری

بگیرد(۳۱). قرار توجه مورد ها دانشگاه در آنها تامین است لازم
این با محدود آشنایی آمادگی، نبود کرونا، بحران از ناشی استرس و نگرانی
از استفاده جهت مشخص و منظم های دستورالعمل نبود و آموزشی شیوه
از ناشی اضطراب بیماری، به ابتلا از ناشی ترس همچنین و مجازی آموزش
باعث تکنولوژی با نامأنوسی از ناشی نگرانی و خانواده اعضای دادن دست

بود. شده اساتید و دانشجویان ذهنی آشفتگی و سردرگمی
قبل اساتید و مربیان اینکه دلیل به نیز همکاران و Müller مطالعه در
داشتند، محدودی الکترونیکی آموزش تجربه ۱۹COVID گیری همه از
اظهار اساتید و مربیان و دادند می ترجیح را حضوری جلسات بنابراین
طور به الکترونیکی آموزش صورت به تدریس و اجباری تغییر که داشتند
اضطراب و اطمینان عدم فشار، ایجاد باعث امر این و افتاد اتفاق ناگهانی
مهارت افزایش و زمان گذشت با میرسد نظر به بنابراین بود(۳۲). شده
مجازی های بستر در تدریس کیفیت و یابد می کاهش ها نگرانی اساتید

میشود. بیشتر
و ارتباط عدم پزشکی آموزش حوزه در مجازی آموزش معضلات از یکی
داشتن گرفته، صورت های پژوهش اساس بر است. چهره به چهره تعامل
آموزش نظام لذا میشود، یادگیری افزایش باعث آموزش حین در تعامل
بنا دانشجویان و اساتید چهره به چهره ارتباط و تعامل پایه بر پزشکی
مجازی فضای در ارتباط و تعامل این که آن حال است. شده نهاده
در که میکند پیدا تقلیل میزان کمترین به حقیقی فضای با مقایسه در
که طوری به است. بررسی قابل وضوح به نیز شده انجام مطالعات
با ارتباط فقدان و فراگیران شناخت همکاران(عدم و موسوی مطالعه در
و ساداتی دانشجو)، و استاد ضعیف همکاران(روابط و گلی دانشجو)،
خسته نامفهوم، تصویری های اسلاید از استفاده ضعیف، همکاران(صدای
بسیاری تعامل وجود همکاران(عدم و نژاد مصلی محتواها)، بودن کننده
یادگیری نبودن عمیق خالی، محتوای یک به کردن بسنده و اساتید از
همکاران(عدم و معمری کلاس)، در استاد حضور عدم به توجه با محتواها
دانشجویان و استاد با مناسب تعامل عدم استاد، با مستقیم ارتباط وجود
تعامل و ارتباط عدم عوامل جمله از چهره)، به چهره ارتباط عدم دیگر،
داد نشان عطاران و اعظمی مطالعه نتایج رود. می بشمار چهره به چهره
با دانشجویان ضعیف تعامل مجازی، های کلاس های چالش از یکی که
با که دادند نشان خود مطالعه در همکاران و عزیزی است(۳۳). اساتید
رخ گفتگوهای و تعاملات امکان فیزیکی، فضای از دانشجو شدن محروم
استاد) استاد/ و استاد دانشجو/ دانشجو، (دانشجو/ طرفین بین داده
فرایند نوعی به را خود جای و رفت خواهد بین از انگیز غم ای گونه به

می باشد. بهشتی شهید درمانی بهداشتی خدمات و پزشکی علوم دانشگاه به متعلق اثر، این انتشار حقوق ۳©تمامی
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فرستنده منبع یک از آموزشی مواد و مطالب انتقال بانکی و مکانیکی
ای منفی پیامدهای سرانجام، که فرآیندی داد؛ خواهد گیرنده پیام به
خواهد دانشجویان توانمند و فعالیت، خلاقیت، یادگیری، ی نحوه برای
ی ناخواسته های آسیب از دیگر یکی استادان، از بسیاری بنظر داشت.
جامعه اعضای بین گوها، و گفت و تعاملات رفتن بین از ها، کلاس نوع این
بعد بردن بین از دلیل به مجازی آموزش است(۳۴). دانشگاه علمی ی
برنامه به توجه بدون اساتید از برخی گاهاً که میشود باعث مکانی و زمانی
اقدام شده، مشخص سرفصل از بودن عقب دلیل به یا و درس یک زمانی
که کنند جلسه یک یا هفته یک طول در محتوا برابری چند بارگذاری به
از آنها نارضایتی آن متعاقب و دانشجویان به مضاعف فشار باعث خود این
پیاده در مجازی آموزش کارایی عدم دیگر، سوی از میشود. مجازی آموزش
و اساتید نارضایتی باعث پزشکی حوزه در خصوص به عملی دروس سازی
کار نیازمند یادگیری برای ازدروس برخی که چرا است، شده دانشجویان

است(۱۵). بالینی
های دانشگاه از بسیاری مشکلات مهمترین از یکی به آزمون در تقلب

است(۳۵). شده تبدیل
عنوان به که است دانشجویان یادگیری تهدیدکننده عوامل از یکی تقلب
چالش میشود(۳۶). شناخته تحصیلی صداقتی بی رایج پدیـدهی یـك
دانشجویان تقلب امکان مجازی بستر در الکترونیکی های امتحان اساسی
کتبی های آزمون عیب بزرگترین است. پاسخگو شخص کنترل عدم و
غیر دیگری فرد که صورتی در است. پاسخگو شخص کنترل عدم مجازی،
پوشیده مجازی های آزمون در امر این دهد، پاسخ سوالها به پاسخگو از
های شبکه طریق از ها پاسخ ارسال و تقلب امکان آن بر علاوه ماند. می
عبادی ی مطالعه در دارد. وجود دوستان از نفر چند یا یک برای مجازی
دانشجویان و علمی هیئت اعضای های دغدغه مهمترین از همکاران و
احتمال و امتحانات برگزاری کرونا، ویروس بیماری اپیدمی ی زمینه در
فرآیند در فرد که میشود باعث تقلب بود(۳۷). مجازی فضای در تقلب
تخصصی شغل برای که را لازم مهـارت و دانـش و نبوده درگیر یادگیری
راهکارهایی است لازم لذا نیـاورد. دسـت به دارد، نیاز آن به آینده در خود
توسط موجود شرایط به توجه با آنلاین و مجازی آزمون یك سلامت برای
نمودن آگاه به: توان می شرایط این جمله از شود. اندیشیده دانشگاهها
و شروع زمان نمودن محدود تحصیلی، صداقتی بی عواقب از دانشجویان
عدم جداگانه، صورت به و محدود زمان در سؤال هر نمایش امتحان، پایان
دانشجو هر سؤالات نمایش قبلی، سؤالات به دانشجویان برگشت امکان
سؤالات ترتیب تفاوت دانشجویان، سایر از متفاوت و تصادفی صورت به
عدم سؤالات، از گرفتن عکس ممنوعیت ای، چهارگزینه تستی آزمون در
هویت تأیید برای مصنوعی هوش از استفاده سؤالات، نمودن کپی قابلیت
دوربین یا و کم وب یا تاپ لپ دوربین با دانشجویان کنترل دانشجویان،
بررسی و آنها کلیدی های ضربه تحلیل و تجزیه امتحان، لحظه در گوشی

است(۳۸). امتحان حین دانشجو نگاه
استاندارد های دستورالعمل به توجه مشکلات، این رفع برای رسد می بنظر
برای آنان های حل راه بردن کار به و پیشرو کشورهای در مجازی آموزش

میرسد. نظر به مفید تقلب با مقابله
و اینترنت همچون مدرنی های رسانه از وری بهره و مجازی آموزش چند هر
مشکلات و موانع وجود اما کرده، ایجاد افراد برای را طلائی فرصتهای رایانه
مجازی، آموزش برای لازم آمادگی عدم دلیل به و است ناپذیر امکان آن در

کووید- شیوع اند(۳۹). نموده تجربه را ای عدیده مشکلات ذینفعان کلیه
است. شده دانشجویان میان در اي العاده فوق استرس ایجاد باعث ۱۹ 
و یادگیري میزان بر نامطلوبی تأثیرات به منجر است ممکن استرس این
آیا اینکه: میشود مطرح سؤالاتی شود. دانشجویان روانشناختی سلامت
رفاه و روان سلامت از حمایت براي اي پیشگیرانه اقدامات دانشگاهها
دیده آموزش اي حرفه مشاوران دانشگاهها آیا میدهند؟ انجام دانشجویان
مطالعات در کنند؟(۴۰). درك را دانشجویانی چنین بتوانند که دارند اي
به توان می بررسی مورد روانشناختی مسائل جمله از نیز شده انجام
روانی فشار ساداتی(تحمیل روانی)، همکاران(تنش و ساداتی مطالعات
فکری، وسواس روانی، فشار و همکاران(استرس و نژاد مصلی خانواده)،
خود مطالعه در همکاران و ابوالمعالی نمود. اشاره امیدی)، نا و افسردگی
آموزان دانش در کرونا بیماری آموزشی و روانشناختی پیامدهای بررسی به
که داد نشان مطالعه این نتایج پرداختند. آنها؛ با مقابله راهکارهای و
مهار برای قرنطینه و کرونا گیر همه بیماری از حاصل روانشناختی ترس
آموزشی و فردی بین فردی، درسطوح نامطلوبی پیامدهای بیماری این

میکند. ایجاد هستند، تحصیل سنین در که نوجوانانی و کودکان برای
که داد نشان فردی بعد در کرونا بیماری روانشناختی پیامدهای بررسی
مانند مشکلاتی از هستند تحصیلی سنین در که نوجوانانی و کودکان
حوصلگی، بی خشم، آسیب، از پس استرس اختلال اضطراب، افسردگی،
پریشانی آزادی، دادن دست از فرزندان)، تک ویژه تنهایی(به احساس
بی و خستگی روانشناختی، های استرس هیجانی، و روانشناختی های
بی خانواده، افراد و خودشان به بیماری سرایت از ترس خشم، حوصلگی،
کاهش و تغذیه مشکلات پزشکی، های مراقبت به دسترسی عدم خوابی،
و حاکامی میبرند(۴۱). رنج تفریحات محدودشدن و بدنی های فعالیت
عربستان در دندانپزشکی دانشجوي ۶۹۷ روي بر ای مطالعه همکاران
دانشجویان روی بر ۱۹ کوید گیري همه روانشناختی تأثیر ارزیابی به
از حاکی مطالعه این نتایج پرداختند. سعودي عربستان در دندانپزشکی
عملکرد میتواند آنلاین آموزشی سیستم مدت طولانی اجراي که که بود آن
روان سلامت بر منفی، تأثیرات و دهد قرار تأثیر تحت بسیار را تحصیلی
هاي جنبه با است ممکن دندانپزشکی دانشجویان بگذارد. دانشجویان
الگوهاي و بالینی نیازهاي مانند خود تحصیلات براي موردنیاز مختلف
ایجاد دانشجویان این براي بیشتري استرس و شوند روبرو مشکل با معاینه
تأثیر بررسی به خود مطالعه در همکاران(۲۰۲۰) و رضایی شود(۴۲).
و والدین استرس بر ۱۹ کووید بیماری پاندمی از ناشی خانگی قرنطینه
این نتایج پرداختند. گیلانی، کودکان افسردگی و اضطراب با آن رابطه
کوید پاندمی از ناشی خانگی قرنطینه روانی تاثیر که داد نشان مطالعه
مخربی تاثیر کودکان افسردگی و اضطراب بر تواند می والدین در ۱۹

دارد. همخوانی حاضر مطالعه نتایج با فوق مطالعات نتایج بگذارد(۴۳).
آموزش برنامه قرنطینه ایام و سلامت های بحران در که میشود پیشنهاد
درسی برنامه در آوری تاب آموزش اجتماعی، مسئله حل های مهارت

شود. گنجانده دانشجویان
دانش مستمر پایش ضرورت مجازی آموزش در اهمیت حائز نکات دیگر از
افراد این فیزیکی حضور عدم دلیل به است ممکن چراکه است. آموزان
اهمیت آموزش بحث به شاید و باید که آنطور ای عده مدرسه، محیط در
در چراکه شوند. تحصیلی افت دچار آموزان دانش از برخی و ندهند
آموز دانش و معلم میان پاسخ و پرسش امکان نوعی، به مجازی آموزش
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روشهای از کووید- ۱۹ گیری همه از قبل تا که آموزگارانی ندارد. وجود
اند شده مجبور حال اند، بوده تماس در آموزان دانش با حضوری تدریس
شیوه با هماهنگی و تطابق برای و کنند استفاده انلاین های تکنیک از تا
ارزش ترین محوری اند(۴۴). شده مواجه متعددی های چالش با جدید
یادگیری و یاددهی کیفیت بهبود نخست، درجه در دانشگاهی نهادهای
از اهمیتی با بخش تا ضروری ارزشیابی، های برنامه رو، این از است.
به حضوري آموزش از گذار دهد(۴۵). می تشکیل را آنان های فعالیت
از استفاده اینکه به توجه با است. داشته ارزشیابی در جدي تأثیر آنلاین
ارزشیابی است، شده طراحی حضوري یادگیري دورههاي براي ارزشیابی
همکاران و Piopiunik است. برانگیز چالش کار یک آنلاین صورت به
التحصیلان فارغ بالاتر نمره های که داده نشان خود تحقیق در (۲۰۲۰)
آن ها که دارد کاری درخواست بر مستقیمی تاثیر دانشگاه ها یا دبیرستان
دلیل به که غیردقیق ارزیابی های این اما می کنند. تهیه کار بازار برای
در است، کشیده چالش به را آموزشی نظام عملاً کرونا بیماری شیوع
خود مشکلات نیز کار بازار در جذب برای اقدام و التحصیلی فارغ هنگام
به خود مقاله در همکاران(۲۰۲۰) و رضایی داد(۴۶). خواهد نشان را
و چالشها کرونا: دوران در دانشجویان های آموخته از ارزشیابی بررسی
یک به کردن بسنده که داد نشان مطالعه این نتایج پرداختند. راهکارها
ویروس شیوع کنونی( شرایط در چه و مرسوم حالت در چه ارزشیابی روش
ارزشیابی اعتبار مجازی) صورت به ها امتحان و ها کلاس برگزاری و کرونا
حاضر مطالعه نتایج با نیز فوق مطالعات نتایج میدهد(۴۷). کاهش را

دارد. همخوانی

گیری نتیجه .۵
علوم های دانشگاه اساتید و دانشجویان که داد نشان حاضر مطالعه نتایج
که بودند مواجه مجازی آموزش زمینه در جدی های چالش با ایران پزشکی
محیط، آن ساختار با متناسب و ویژه طور به دانشگاه هر در است ضروری

نمایند. ارائه مشکلات حل و تعدیل جهت در موثری راهکارهای

تشکر و تقدیر .۶
ندارد.

اخلاقی ملاحضات .۱ .۶

ملاحظات پژوهش، این در باشد می مروری که مطالعه نوع به توجه با
شده رعایت منابع از استفاده در علمی امانتداری و ندارد موردی اخلاقی

است.

نویسندگان سهم .۷
داشتند. نقش مطالعه این انجام مراحل تمامی در مقاله این نویسندگان

منافع تضاد .۸
خصوص در منافعی تضاد هیچگونه که نمایند می تصریح نویسندگان

ندارد. وجود حاضر پزوهش
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Abstract
Introduction: With the emergence of the corona virus, the educational system as well as other areas of the societyhas faced many challenges. This research was conducted with the aim of the challenges of virtual education inthe country’s medical sciences universities during the Corona era as a review of the qualitative studies conductedin Iran. Methods: In this review study (a review of qualitative studies) in order to comprehensively search theavailable evidence and studies, SID, Iranmedex, Magiran and Google Scholar search engine were analyzed. Thesearch criteria did not limit the start date, but the end date was set at the end of September 2022. The search wasconducted to find articles with the keywords of virtual education, corona, students, professors as a combination ofwords. Results: From a total of 6 studies, the themes of "inefficient education, lack of educational infrastructure,confusion in organization, communication challenges and weak interactive platform" were identified as the mainfactors of virtual education challenges in the Corona era. Conclusion: The results of the present study showed thatthe students and professors of Iranian medical sciences universities were facing serious challenges in the field ofvirtual education, which is necessary in each university specifically and in accordance with the structure of thatenvironment, effective solutions to adjust and solve them. Present problems.
Key words: Virtual Education, Corona, Students, Professors, Iran
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