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چکیده
کیفیت های شاخص از یکی عنوان به بیمار رضایت است. گذاشته تاثیر نیز آنها روان بر بیماران جسم بر علاوه و است برگرفته در را جهان همه امروزه کرونا ویروس مقدمه:
کووید های بخش در شده بستری بیماران رضایتمندی میزان بررسی هدف با حاضر پژوهش آید. می حساب به ها کشور تمامی درمانی مراکز در سلامتی های مراقبت
مقطعی- حاضر مطالعه مطالعه: روش است. شده انجام ۱۴۰۰ خرداد ۳۱ تا ۱۳۹۹ دی ۱ از زاهدان شهر در زاهدان پزشکی علوم دانشگاه تابعه های بیمارستان ۱۹
۱دی ازتاریخ زاهدان شهرستان تابعه های بیمارستان در بستری ۱۹ کووید به مبتلا بیمار ۱۹۴ روی بر شده ارائه خدمات مندی رضایت میزان بررسی شامل و بوده تحلیلی
رضایتمندی میزان سنجش سوالات شامل پرسشنامه ای اطلاعات آوری جمع برای بود. دسترس و آسان صورت به گیری نمونه روش ۱۴۰۰بود. خرداد ۳۱ تا ۱۳۹۹
میزان و تاهل، وضعیت ، جنسیت سن، شامل فردی اطلاعات شامل بخش یک بود، بخش دو از متشکل پرسشنامه گرفت. قرار بیماران اختیار در و شد تهیه بیماران
بستری آن در که بخشی و بیمارستان شرایط و خدمات از بیمار رضایتمندی میزان از سوالاتی شامل دوم بخش بود. افراد بستری بیمارستان و بخش و افراد تحصیلات
از استفاده با آماری های تحلیل گردید. استفاده والیس کروسکال یا آنوا واریانس تحلیل ویتنی، من مستقل، تی های تست از استفاده با آماری های بررسی بود. بودند
شدند. مطالعه وارد نفر ۱۹۴ مجموع در ها: یافته شد. گرفته نظر در دار معنی ۰۵ .۰ از کمتر آلفای خطای مقدار و پذیرفتند صورت IMB SPSS V20.0 افزار نرم
و رفتار ، (۷۷٫۳٪) خود اتاق روشنایی و (۷۸٫۹٪) پذیرش مسئول راهنمایی و پرونده تشکیل سرعت از رضایتمندی به مربوط ترتیب به رضایتمندی سطح بیشترین
، اتاق(۱۳٫۹٪) گرمایش و سرمایش سیستم به مربوط مندی رضایت سطح کمترین همچنین و بود. بیمارستان(۶۰٫۳٪) غذای کیفیت و پرستاری(۶۹٫۱٪) برخورد
میزان با جنسیت و تاهل بیمه، بین داری معنی ارتباط گیری: نتیجه بود. (۲٫۶٪) بخش مختلف های قسمت نظافت و بهداشت و (۶٫۷٪) اتاق تسهیلات و امکانات
بودن متوسط به توجه با . است شده مشاهده بیماران رضایتمندی میزان با بیمارستان و بخش تحصیلات، بین داری معنی ارتباط اما ندارد. وجود بیماران رضایتمندی
خدمات کیفیت ارتقا جهت در بیماران نارضایتی موارد تحلیل همچنین و مثبت نکات تقویت با توان می رضایت، عالی سطح به رسیدن برای بیماران، رضایتمندی میزان

برداشت. گام بیماران بیشتر رضایت و درمانی غیر و درمانی

کروناویروس کووید۱۹، ، بیماران رضایتمندی کلیدی: کلمات

مقدمه .۱

نیازهای به گفتن پاسخ ای، جامعه هر در سلامت نظام اصلی ماموریت
تاثیر تحت نیازها این باشد. می سلامت سطح ارتقای و جامعه و مردم
نظام .(۱) کنند می تغییر پیوسته سیاسی اجتماعی، اقتصادی، شرایط
بهبود برای هایی راه جستجوی در همواره جهان سراسر در سلامت های
بیمارستان اهداف از یکی .(۲) هستند جامعه و بیماران به خدمات ارائه
پذیر امکان مطلوب کیفیت ارائه با که است جامعه افراد سلامتی تامین ها
آنان همراهان و شده بستری بیماران نظر به توجه با آن میزان و است
ابعاد است لازم رضایتمندی به دستیابی جهت .(۳) شود می گیری اندازه
کلی های بخش و پرستاری های مراقبت پزشکی، خدمات از مختلفی
شرایط بیمار حقوق کلیه رعایت با و گرفته نظر در را ها بیمارستان سازمانی
به بیماران رضایتمندی بهداشتی سیستم نظر از (۵ ،۴) شود مهیا لازم

اهداف به دستیابی و مختلف ابعاد در بیماران نیازهای شدن برآورده معنی
در بیمار اگر که است آن اهمیت حائز نکته باشد(۶). می سلامتی به مربوط
بیشتری رضایت بیمارستان درمانی کادر عملکرد نحوه از درمان، دوره طول
.(۷) گیرد می تر جدی را شده داده های آموزش و دستورات باشد، داشته
کیفیت افزایش درمانی، بهداشتی نظام ارتقاء بهبود اصلی عامل مسلما
بیمار رضایتمندی باشد، می بیماران ترجیحات و نیازها براساس خدمات
وزارت اهداف مهمترین از امروز، جوامع در و فعلی شرایط در خصوصا
موضوع این باشد. می پزشکی علوم های دانشگاه و درمان و بهداشت
کننده دریافت بیماران رضایتمندی که است اهمیت دارای ای اندازه به
شاخص پنج از یکی جهانی، بهداشت سازمان دیدگاه از مراقبت، خدمات
تحول طرح میان این در .(۸) رود می شمار به خدمات ارائه کیفیت
۱۱ تاریخ در اهداف، به بیشتر هرچه دستیابی راستای در سلامت نظام
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درمان بهداشت، وزارت .(۱) شد آغاز کشور سراسر در ۱۳۹۳ اردیبهشت
اهداف بیشتر تحقق راستای در ۱۳۹۰ سال از نیز کشور پزشکی آموزش و
میزان ای دوره سنجش به موظف را ها بیمارستان سلامت، به مربوط
مراجعین رضایت افزایش جهت در لازم مداخلات افزایش و بیماران رضایت

.(۹) است کرده
مورد در توضیح غیرقابل موارد سری یک ،۲۰۱۹ سال دسامبر اواخر در
سازمان ۲۰۲۰ سال ژانویه ۱۲ در شد. گزارش چین ووهان در پنومونی
کرونا عنوان به را جدید ویروس این موقت طور به (WHO) جهانی بهداشت
همه WHO ،۲۰۲۰ سال ژانویه ۳۰ در کرد. نامگذاری ۲۰۱۹ نوین ویروس
با عمومی بهداشت فوریت عنوان به را ۲۰۱۹ نوین ویروس کرونا گیری
به WHO ،۲۰۲۰ فوریه ۱۱ در کرد. اعلام (PHEIC) المللی بین نگرانی
بیماری را ۲۰۱۹ نوین ویروس کرونا توسط شده ایجاد بیماری رسمی طور
کرد نامگذاری Corona Virus Disease 2019 (COVID-19)

.(۱۰)
در و ها آن روانی و جسمی وضعیت بهبود در بیماران رضایت که آنجا از
بتواند که مدیری دارد، اساسی نقش جامعه سلامت سطح ارتقاء نهایت
تامین جهت در را (... و محیط تجهیزات، انسانی، (نیروی موجود منابع
و کارآمد نحو به بیماران سلامتی تداوم و حفظ ایجاد، سازمانی اهداف
مناسب های کنترل با و نماید هدایت و سازماندهی ریزی، برنامه مطلوب
تواند می نماید، ارزیابی را اهداف به رسیدن کیفیت و کار پیشرفت میزان

آورد. بدست خدمات این کنندگان استفاده عنوان به را بیماران رضایت
(TQM-Tital جامع کیفیت مدیریت روش از استفاده حاضر حال در
پیشنهاد پردازان نظریه از بسیاری سوی Qualityاز Management)
به مراقبت دهندگان ارائه نیاز از است عبارت آن اصلی عامل که شود می
موارد دریافت به حال هر در امر این که بیماران، سوی از بازتاب دریافت
موجود مشکلات حل برای ضروری اقدامات انجام و لازم تدابیر یافتن نارسا،
به را مراقبت سطح ارتقاء که انجامد می فعلی، بحرانی شرایط در خصوص به
بیماران رضایت بودن بعدی چند به توجه با سازد. می پذیر امکان دائم طور
به اطلاعات داشتن و ۱۹ کووید شده شناخته کمتر بیماری با مواجه در
هدف با حاضر مطالعه بیماران، حقوق رعایت در اخلاقی شاخص عنوان
۱۹ کووید های بخش در شده بستری بیماران رضایتمندی میزان بررسی
انجام زاهدان شهر در زاهدان پزشکی علوم دانشگاه تابعه های بیمارستان

شد.

مطالعه روش .۲

در گیری نمونه روش به نفر ۱۹۴ روی مقطعی-تحلیلی صورت به مطالعه
زاهدان شهر در ۱۴۰۰ خرداد ۳۱ تا ۱۳۹۹ دی ۱ زمانی بازه در دسترس،

گرفت. صورت شهرستان تابعه بیمارستان ۱۹ در
زاهدان پزشکی علوم دانشگاه از اخلاق کد کسب و پروپوزال تصویب از پس
اخلاقی ملاحظات رعایت با (IR.ZAUMS.REC.1399.407)
جلب و ها آزمودنی داوطلبانه شرکت شامل که پژوهش این در شده اعمال
به شدن متعهد طریق از تحقیق انجام خصوص در گویان پاسخ رضایت
رازداری حفظ و شد نخواهند فاش آنها شخصی اطلاعات وجه هیچ به اینکه
افراد)، هویت نشدن فاش برای ها پرسشنامه نام بی (طراحی گمنامی و
ها داده ارجاع و بیان طریق از محقق با محقق رابط به مربوط حقوق رعایت

گرفت. انجام بود، دیگر محققان به متعلق اطلاعات و

مطالعه مورد آماری جامعه .۱ .۲

تابعه های بیمارستان ۱۹ کووید های بخش در شده بستری بیماران کلیه
خرداد ۳۱ تا ۱۳۹۹ دی ۱ از زاهدان شهر در زاهدان پزشکی علوم دانشگاه
۱۹ کووید های بخش در که بیمارانی مطالعه به ورود معیار که ۱۴۰۰
در فوق زمانی بازه در زاهدان پزشکی علوم دانشگاه تابعه های بیمارستان
مثبت آنها کووید تست که افرادی تمام شامل ) بوده بستری زاهدان شهر
که ای پرسشنامه به و ( اند داشته بخش در بستری به نیاز و است منفی یا
شد ارائه ها آن به که لازم توضیحات به توجه با گرفته قرار ها آن اختیار در
) بیماران توسط پرسشنامه به پاسخگویی عدم خروج معیار و دادند پاسخ

بود. ( بودن بدحال یا مطالعه در شرکت رضایت عدم علت به
فناوری و تحقیقات محترم معاونت از مجوز کسب و پروپوزال تصویب از بعد
کووید بخش در که بیمارانی کل تعداد به زاهدان پزشکی علوم دانشگاه
میزان سنجش سوالات شامل که پرسشنامه و بودند. شده بستری ۱۹
از پس و گرفت قرار بیماران اختیار در و تهیه است بیماران رضایتمندی
جهت ها آن رضایت کسب و شده انتخاب افراد به طرح اهداف توضیح
را افراد این مذکور، های پرسشنامه قراردادن اختیار در با مطالعه در شرکت
توسط پرسشنامه اطلاعات اطلاعات( آوری جمع داده. قرار مطالعه مورد
تمامی رعایت با که ( گردید تکمیل گر مصاحبه یا و بیمار همراه ، بیمار
آن شدن داشته نگه محرمانه جهت لازم شرایط و مربوطه اخلاقی کدهای
۱ زمانی بازه در که ۱۹ کووید به مبتلا بیمار نفر ۱۹۴ تعداد شد. انجام ها
زاهدان شهرستان تابعه های بیمارستان در ۱۴۰۰ خرداد ۳۱ تا ۱۳۹۹ دی

شدند. مطالعه وارد سرشماری روش به بودند، بستری

آماری آنالیز .۲ .۲

استفاده (درصد) تعداد یا معیار) (انحراف میانگین از ها داده توصیف برای
آزمون از استفاده با ها داده توزیع بودن نرمال ابتدا آماری تحلیل برای شد.

نرمال صورت در سپس گرفت. قرار بررسی مورد کولموگروف-اسمیرنوف
در و آنوا واریانس تحلیل و مستقل تی پارامتریک های آزمون از توزیع بودن
کروسکال و ویتنی من پارامتریک نان های آزمون از نبودن نرمال صورت
IMB افزار نرم از استفاده با آماری های تحلیل گردید. استفاده والیس
۰۵ .۰ ازی کمتر آلفای خطای مقدار و پذیرفتند صورت SPSS V20.0

شد. گرفته نظر در دار معنی

اطلاعات آوری جمع .۳ .۲

از شده، ارائه خدمات از بیماران رضایت میزان سنجش براي مطالعه این
جنس، (سن، دموگرافیك سؤال ۷ حاوی بیماران مندي رضایت پرسشنامه
۱۱ و بیمارستان) نام بستری، بخش بستری، مدت بیمه، وضعیت تاهل،
عارفی محمد دکتر مطالعه در شده استفاده مندي رضایت سنجش سوال
کاملا : گزینه ۴ از یکی باید بیمار کرد. استفاده (۱۱) همکاران و
به مربوط سوالات از یک هر برای را ناراضی کاملا ناراضی، راضی، راضی،
سطح و دموگرافیک های ویژگی توصیف برای کند. انتخاب رضایتمندی
استفاده فراوانی درصد از مختلف های حیطه برحسب بیماران رضایتمندی
باشد می ای نقطه ۴ لیرکت طیف صورت به پرسشنامه گذاری نمره گردید.
ترتیب به راضی کاملا ، راضی ، ناراضی ناراضی، کاملا های گزینه برای که
۱۱ از نمرات حداکثر و حداقل شد. گرفته نظر در ۴ و ۳ ، ۲ ، ۱ امتیازات
از پرسشنامه روایي تعیین براي مذکور مطالعه در است. بوده متغیر ۴۴ تا
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تعدادي توسط پرسشنامه این ابتدا است. شده استفاده محتوا روایي روش
مشترك هاي بحث در مستقل هاي ترجمه و شده ترجمه مجرب اساتید از
سپس و است شده تبدیل واحد فرمي به موجود هاي چالش رفع از پس و
فته گر قرار ویراستاري و بازنگري مورد فارسي ادبیات اساتید از یکي توسط
که بیمار تعدادي از مقدماتي مطالعه در و گردیده منطبق اصلي نمونه با و
از هدف که شده سوالاتي اند، شده انتخاب آسان گیري نمونه صورت به
پرسشنامه جملات بیماران آیا که است بوده نکته این بررسي مطالعه، این
آیا و خیر؟ یا کنند مي دریافت طراحان منظور با مطابق را سنجي رضایت
فرم همزمان طور به سپس خیر؟ یا دارد وجود آن از واحد برداشت یك
با تا شد داده قرار انگلیسي زبان اساتید از یکي اختیار در شده ترجمه
از هدف که برگرداند انگلیسي به را آنها معکوس، ترجمه روش از استفاده
سپس است، بوده پرسشنامه ترجمه صحت از تر بیش اطمینان امر این
مقایسه مورد پرسشنامه اصلي متن و انگلیسي) (به پرسشنامه ترجمه دو
و اول مقدماتي مطالعه از حاصله نتایج مرحله همین در است. قرارگرفته
بحث مورد دوباره معکوس ترجمه اثر در شده ایجاد هاي چالش همچنین
محاسبه طریق از پرسشنامه این پایایي تعییین با و گرفته قرار نظر تجدید و
گردیده تعیین پرسشنامه کل برای ۰٫۹۲ که گرفت صورت کرونباخ آلفاي
مطالعه از هدف با ارتباط در توضیحاتی پرسشنامه مطالعه ابتدای در است.

گردید. درج سوالات به دهی پاسخ محوه آموزش و

ها یافته .۳

تاهل، وضعیت جنسیت، شامل کنندگان شرکت ای زمینه اطلاعات
خانم اند. شده داده نمایش ۱ جدول در بستری بخش و بیمه تحصیلات،
تشکیل را کنندگان شرکت بیشترین ۹۰٫۲٪ با متاهلین و ۵۱٪ با ها

بودند. ای بیمه پوشش دارای کنندگان شرکت ۹۰٪ از بیش اند. داده
بودند دانشگاهی تحصیلات دارای مطالعه در شرکت کننده بیماران اغلب
بیمارستان در شده بستری مطالعه در کننده شرکت بیماران . (۳۴٫۵٪)
بخش نوع نظر از بود. ابیطالب ابن علی بیمارستان برابر دو حدود بوعلی
۳۱٫۴٪ و زنان بخش در ۳۷٫۱٪ بحران، بخش در بیماران ۳۱٫۴٪ بستری

اند. بوده بستری مردان بخش در
سطح است. شده داده نمایش ۲ جدول در بیماران کل رضایتمندی نتایج
متخصص پزشک به دسترسی از رضایتمندی شامل خدمات از رضایتمندی
اتاق(۳۸٫۷٪) گرمایش و سرمایش سیستم از رضایتمندی ، (۵۷٫۲٪)
رضایتمندی ، (۵۴٫۶٪) اتاق تسهیلات و امکانات از رضایتمندی ،
روزانه تعویض از رضایتمندی ، (۶۰٫۳٪) بیمارستان غذای کیفیت از
نظافت و بهداشت ی نحوه از رضایتمندی ، (۵۰٫۵٪) ملحفه و لباس
خود اتاق روشنایی از رضایتمندی و (۵۸٫۲٪) بخش مختلف های بخش
مسئول راهنمایی و پرونده تشکیل سرعت از رضایتنمدی ، (۷۷٫۳٪)
پرستاری(۶۹٫۱٪) برخورد و رفتار از رضایتمندی و (۷۸٫۹٪) پذیرش
و بالین(۵۹٫۸٪) بر پرستار موقع به حضور از رضایتمندی همچنین و بوده
بیمار(۴۷۰۴٪) همراهان با بخش کارکنان همکاری میزان از رضایتمندی

بود.
سرعت از رضایتمندی شامل ترتیب به بیماران رضایتمندی سطح بیشترین
خود اتاق روشنایی و پذیرش(۷۸٫۹٪) مسئول راهنمایی و پرونده تشکیل
بیمارستان غذای کیفیت و پرستاری(۶۹٫۱٪) برخورد و رفتار ، (۷۷٫۳٪)

بود. (۶۰٫۳٪)

در بیماران ای زمینه متغیرهای حسب بر شده داده نمرات کل میانگین
به مندی رضایت نمرات کل میانگین اند. شده داده نمایش ۳ جدول
بین همچنین بود. بیشتر معناداری صورت به ابیطالب ابن علی بیمارستان
تفاوت بحران و مردان زنان، های بخش مورد در شده داده نمرات میانگین

بود. ها بخش سایر از بیشتر بحران بخش مورد در و داشت وجود معنادار
و بیمه تاهل، جنسیت، نظر از رضایتمندی میانگین بین معناداری تفاوت

نشد. مشاهده تحصیلات
در ای زمینه متغیرهای حسب بر گونه هر به شده داده نمرات میانگین
موقع به حضور از رضایت ،۴ جدول به توجه با است. شده آورده ۴ جدول
جدول به توجه با است. بوده آقایان از بیشتر ها خانم در بالین بر پرستار
اتاق گرمایش و سرمایش سیستم از رضایت میزان در معناداری تفاوت  ،۴
و است داشته وجود افراد تحصیلات به نسبت اتاق تسهیلات و امکانات و
کم اتاق گرمایش و سرمایش سیستم از رضایت میزان تحصیلات افزایش با
سیستم از رضایت میزان گویه های در ،۴ جدول به توجه با است. شده
و ملحفه روزانه تعویض اتاق، تسهیلات و امکانات گرمایش، و سرمایش
روشنایی بخش، مختلف های قسمت نظافت و بهداشت ی نحوه لباس،
به حضور پذیرش، مسئول راهنمایی و پرونده تشکیل سرعت خود، اتاق
بیماران بیمار همراهان با بخش کارکنان همکاری و بالین بر پرستار موقع
نسبت بیشتری رضایت معناداری صورت به ابیطالب ابن علی بیمارستان
از رضایت ،۴ جدول به توجه با داشتند. بوعلی بیمارستان بیماران به
تشکیل سرعت ها، اتاق تسهیلات و امکانات گرمایش، و سرمایش سیستم
میزان و بالین بر پرستار موقع به حضور پذیرش، مسئول راهنمایی و پرونده
معنادار تفاوتی بخش ها بین بیمار همراهان با ها بخش کارکنان همکاری
را رضایت بیشترین زنان و مردان بحران، بخش های ترتیب به و داشتند
لباس و ملحفه روزانه تعویض از رضایت گویه های همچنین کردند. کسب
ها بخش بین بخش مختلف های قسمت نظافت و بهداشت ی نحوه و
بیشترین زنان و مردان بحران، بخش های ترتیب به و داشتند معنادار تفاوتی
صورت به نیز خود اتاق روشنایی از رضایت گویه کردند. کسب را رضایت

بود. دیگر بخش دو از بیشتر بحران بخش در معناداری

بحث .۴

در شده بستری بیماران رضایتمندی میزان بررسی هدف با حاضر مطالعه
شهر در زاهدان پزشکی علوم تابع های بیمارستان ۱۹ کووید های بخش
متوسط بیماران رضایتمندی میزان و شد انجام نفر ۱۹۴ برروی زاهدان
تاهل بیمه، بین داری معنی ارتباط شد مشخص همچنین شد. ارزیابی
معنی ارتباط اما ندارد. وجود بیماران رضایتمندی میزان با جنسیت و
بیماران رضایتمندی میزان با بیمارستان و بخش تحصیلات، بین داری
بیماران رضایتمندی زمینه در مختلفی های پژوهش است. شده مشاهده
مثل عواملی ها پژوهش این است.در گرفته صورت بیمارستان خدمات از
بیمار، اقتصادی و اجتماعی وضعیت و تحصیلات سطح سن،جنسیت،
بیمارستان، تخصصی کارکنان مهارت خدمات دریافت برای انتظار زمان
هنگام به دستورات ارائه پرستاران، و پزشکان توسط شده ارائه خدمات
عقاید به احترام بیمارستان، بر حاکم فرهنگ نوع و شهرت بیمار ترخیص،
موثر بیمارستانی خدمات از بیماران رضایتمندی میزان بر و... بیماران
ضمن بیماران بیشتر هرچه رضایت است.(۱۲- ۱۶)جلب شده شناخته
باعث درمانی دستورالعمل های به موقع و صحیح انجام به آن ها ترغیب

می باشد. بهشتی شهید درمانی بهداشتی خدمات و پزشکی علوم دانشگاه به متعلق اثر، این انتشار حقوق ۳©تمامی
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بهبود یعنی آن، اصلی هدف به دستیابی و درمان پیشرفت می شود
شود(۱۷). تسریع بیماران،

میزان تأهل،.با وضعیت بیمه، مانند فردی های مشخصه حاضر پژوهش در
مطالعه در نتایج که است گرفته قرار بررسی مورد بیماران رضایتمندی
بین رضایتمندی فاکتورهای نمره میانگین در که است داده نشان حاضر
با دیگر عبارت به و ندارد آماری معنادار اختلاف متاهل و مجرد بیماران
خدمات از رضایت نمره میانگین بیمه نوع با ارتباط در و ندارد ارتباط تاهل
دوپلانی نعمتی مطالعه با پژوهش این ندارد. ارتباطی بیمه به بیمارستان
آمده دست به نتایج مطالعه این در دارد. همخوانی (۱۸) همکارانش و
وضعیت و بیمه نوع مانند فردی های مشخصه بین که است آن از حاکی
دست به نتایج با مخالف و ندارد وجود ارتباطی بیماران رضایتمندی با تأهل
ارتباط بیمه نوع آن در که است صالحیان و (۱۹) اکبری مطالعه در آمده
این توجیه در داشت. نشان بیماران رضایتمندی میزان با را داری معنی
پژوهش دو آماری جامعه در تفاوت به میتوان مطالعات برخی با اختلاف
و تحصیلات سطح و سنی های گروه بین حاضر مطالعه در و کرد اشاره
همخوانی دوپلانی نعمتی مطالعه با که است متفاوت رضایتمندی میزان
سطح و سنی گروه های در افراد که است شده بیان پژوهش این در دارد

.(۱۸) است بوده متفاوت تحصیلات
نتایج (۲۱) رودباری (۲۰) حاجیان مطالعات با مشابه حاضر مطالعه در
که نداشتند معناداری ارتباط جنسیت و رضایتمندی میزان داد نشان
تعیین خدمات ارائه کیفیت که باشد موضوع این دهنده نشان می تواند
مطالعه در یافته این با متضاد بیمار، جنسیت نه است رضایت کننده
بالاتری رضایتمندی مردان به نسبت زنان (۲۲) همکاران و ربیعی سیف
بیماران از بیشتری رضایت میزان مرد بیماران دیگر مطالعه داشتند.در را
اجتماعی و فرهنگی دلایل تواند می تفاوت این علت دادند. نشان را زن
Gonzalez_Valetin مطالعه (۲۳).در باشد. مختلف جوامع بر حاکم
با متضاد اما داشت وجود جنسیت و رضایتمندی بین معناداری تفاوت
ارائه خدمات به تری مطلوب نگاه و بیشتر رضایت مردان قبلی، مطالعات

.(۲۳) داشتند بالاتری رضایتمندی و شده
نظر از مندی رضایت میانگین و تحصیلات بین ارتباط حاضر مطالعه در
همچنین ، (p = ۰٫۰۵۴) بود معنادار به نزدیک اما نشد معنادار آماری
گرمایش و سرمایش سیستم از مندی رضایت میانگین تحصیلات افزایش با
(۱۱) طلایی و عارفی نتایج با که یافت کاهش تسهیلات و امکانات و اتاق
،(۱۹) اکبری ،(۲۴) نظری ،(۹) غلامی مطالعات و لو بهار بیمارستان در
تفاوت این دلیل میرسد نظر به بود. همسو (۸) گودرزیان و (۲۵) کاظمینی
وضعیت و بیشتر آگاهی دلیل به تحصیلکرده افراد که باشد علت این به
توقع ها، بیمارستان در خود حقوق به نسبت بالاتر، اقتصادی اجتماعی
به توجه با و باشند داشته تر مطلوب خدمات ی ارائه به نسبت بیشتری
رضایتمندی درنهایت احتمالی، های کمبود به نسبت تر جامع دیدگاه
میانگین حاضر مطالعه شده ذکر مطالعات برخلاف باشند. داشته کمتری
معنادار ارتباط تحصیلات با رضایتمندی فاکتورهای سایر در رضایت نمره
از بیماران رضایتمندی نمره میانگین گودرزی مطالعه در ندارد. آماری
داشت تحصیلات سطح و تأهل وضعیت با معناداری اختلاف آماری لحاظ
بیماران بین رضایتمندی فاکتورهای نمره میانگین حاضر مطالعه در که (۸)
مطالعه با حاضر مطالعه نداشت. آماری معنادار اختلاف متأهل و مجرد
هم ندارد، وجود ارتباطی رضایتمندی و تأهل وضعیت بین که (۵) جولایی

(۱۹) اکبری و (۸) گودرزیان مطالعه با غیرمشابه طور همین و است راستا
دارد وجود رضایتمندی و تاهل وضعیت بین معنادار ارتباط داد نشان که
طور به پژوهش این در رضایتمندی پذیرش بخش در و باشد نمی راستا هم
(۲۶) عامریون و کاظمینی(۲۵) مطالعه با که دارد اختلاف یکدیگر با کلی

. باشد می راستا هم (۲۴) نظری و
دارد بیمار کلی رضایت میزان در مهمی سهم پرستاری خدمات از رضایت
عوامل از یکی عنوان به پرستار خدمات از رضایت بر نیز دیگر مطالعات و
یافته براساس (۲۵ ،۸) دارند تأکید بیماران کلی رضایتمندی کننده تعیین
ارائه پرستاری خدمات از درصد) ۱ .۶۹) بیماران اکثر حاضر مطالعه های
و قلجه و (۵) همکاران و جولایی مطالعه حالیکه در بودند ناراضی شده
با کردند. مشاهده را بیماران متوسط رضایت (۲۷) زاهدان در همکاران
که (۲۸) تهران در همکارانش و سرابی و (۲۰) بابل در حاجیان مطالعه
های یافته نتایج این که داشتند کامل رضایت پرستاری خدمات از بیماران
همکارانش و جنتی مطالعه با و ندارد. همخوانی حاضر پژوهش از حاصل
هم بودند ناراضی پرستاری خدمات از (۷۷درصد) بیماران که مازندران در
همچنین و ها بیمارستان بودن آموزشی میرسد، نظر به است.(۲۹) راستا
موثر پرستاری خدمات از رضایت میزان در بیمار به پرستار تعداد نسبت

باشد.
وجود کشور سطح در بیماران رضایتمندی زمینه در بیشتر مطالعه لزوم
بستری بیماران رضایتمندی میزان بررسی هدف با حاضر مطالعه دارد.
زاهدان پزشکی علوم تابع های بیمارستان ۱۹ کووید های بخش در شده
رضایتمندی میزان که آنجایی از و شد انجام نفر ۱۹۴ برروی زاهدان شهر در
درصد از عالی سطح به رسیدن برای بایستی باشد می متوسط بیماران
در بیماران نارضایتی علل تحلیل و مثبت نکات تقویت با بیماران رضایت

برداشت. گام درمانی غیر و درمانی خدمات کیفیت ارتقای جهت

مطالعه های محدودیت .۵

طرفی از مطالعه، زمانی ی بازه در کرونا بیماری شیوع پیک به توجه با
بعضی بدحالی مشکل همچنین و بیمارستانی های بخش ازدحام مشکل
های پاسخ اهمیت و مطالعه اهداف شد سعی لذا داشت، وجود بیماران از
شود داده توضیح ایشان به بیمارستان، آتی کنندگان مراجعه جهت بیماران
به توجه با گردد. کمک بیمار همراه یا بیمار به پرسشنامه کردن پر جهت و
قابل حاصل نتایج لذا است شده انجام زاهدان شهر در حاضر مطالعه اینکه

باشد. نمی کشور نقاط سایر به تعمیم

گیری نتیجه .۶

در شده بستری بیماران رضایتمندی میزان بررسی هدف با حاضر مطالعه
شهر در زاهدان پزشکی علوم تابع های کووید- ۱۹بیمارستان های بخش
رضایتمندی میزان که آنجایی از و است شده انجام ۱۹۴نفر برروی زاهدان
درصد از عالی سطح به رسیدن برای بایستی باشد می متوسط بیماران
در بیماران نارضایتی علل تحلیل و مثبت نکات تقویت با بیماران رضایت

برداشت. گام درمانی غیر و درمانی خدمات کیفیت ارتقای جهت

پیشنهادات .۷

آوردن بدست برای شود. داده قرار اولویت در را بیماران رضایت باید
توجه مورد مدیران توسط بیمارستان مدیریت سبک باید بیماران رضایت
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بین ارتباط بر بیشتری مطالعات شود می پیشنهاد .همچنین گیرد قرار
. شود انجام ها آن سلامت سطح ارتقای و بیماران رضایت

تشکر و تقدیر .۸
گروه اعضای تمامی از را قدردانی کمال میدانند لازم خود بر نویسندگان

آورند. عمل به مطالعه این اجرای در همکاری بابت زاهدان اورژانس طب

نویسندگان سهم .۹
پیشنهادات براساس نویسندگی استاندارد معیارهای نویسندگان تمامی

بودند. دارا را پزشکی مجلات ناشران المللی بین کمیته

منافع تضاد .۱۰
خصوص در منافعی تضاد هیچگونه که نمایند می تصریح نویسندگان

ندارد. وجود حاضر پزوهش

مالی منابع .۱۱
نشد دریافت پروژه این انجام برای مالی کمک گونه هیچ

اخلاقی ملاحظات .۱۲
زاهدان پزشکی معلوم دانشگاه اخلاق کمیته از مطالعه انجام از قبل
شد اخذ IR.ZAUMS.REC.1399.407 اخلاق کد با لازم مجوزهای

آمد. عمل به مطالعه در شرکت جهت رضایت کنندگان شرکت از همچنین و
ماند خواهد محرمانه ها آن اطلاعات که شد داده اطمینان پرسنل به
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Abstract
Introduction: Today, the coronavirus has covered the whole world and has affected not only the body of the patientsbut also their psyche. Patient satisfaction is one of the quality indicators of health care in medical centers in allcountries. The present study investigated the level of patients hospitalized in the wards of Covid-19 hospitalsaffiliated with Zahedan University of Medical Sciences from December 21, 2020, to June 21, 2021. Methods: Thepresent study was cross-sectional-analytical and included the evaluation of the level of satisfaction with the servicesprovided to 194 patients with covid-19 hospitalized in affiliated hospitals of Zahedan city from December 21, 2020,to June 21, 2021. The sampling method was easy and accessible. To collect information, a questionnaire includingquestions to measure the level of satisfaction of the patients was prepared and provided to the patients. Thequestionnaire consisted of two parts; one part included personal information, including age, gender, marital status,level of education, and the department and hospital where the people were admitted. The second part includedquestions about the patient’s level of satisfaction with the services and conditions of the hospital and the departmentwhere they were admitted. Statistical analysis was done using an independent t-test, Mann-Whitney, ANOVA, orKruskal-Wallis Statistical analysis was done using IMB SPSS V20.0 software, and an alpha error value less than0.05 was considered significant. Results: A total of 194 people were included in the study. The highest level ofsatisfaction was related to the speed of file filing and the guidance of the receptionist (78.9%), the lighting of theroom (77.3%), the behavior and attitude of the nurses (69.1%), and the quality of the hospital food (60.3%). Also, thelowest level of satisfaction was related to the cooling and heating system of the room (13.9%), facilities and facilitiesof the room (6.7%), and hygiene and cleanliness of different parts of the department (2.6%). Conclusion: Thereis no significant relationship between insurance, marriage, and gender with the level of patient satisfaction. Buta meaningful relationship between education, ward, and hospital with the level of patient satisfaction has beenobserved. Considering the average level of patient satisfaction, to reach a high level of happiness, it is possible totake steps to improve the quality of medical and non-medical services and increase the satisfaction of patients bystrengthening the positive points and also analyzing cases of patient dissatisfaction.
Key words: Patient Satisfaction, COVID-19, Coronavirus
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