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  خلاصه:

 نتکنسی عملکرد و اگاهی بررسی هدف با مطالعه این. باشد می احیا عملیات انجام بیمار نجات جهت اقدامات مهمترین از یکی :مقدمه

 یک حاضر پژوهش :کار روش .گرفت انجام احیا عملیات پیشرفته سطح خصوص در تهران شهر در شاغل بیمارستانی پیش اورژانس های

 و قلبی احیای در بیمارستانی پیش اورژانس های تکنسین عملکرد و آگاهی بررسی هدف با 1396 سال در كه بود مقطعی ای مطالعه

 200 هنمون حجم با تهران شهر در شاغل بیمارستانی پیش اورژانس های تکنسین شامل مطالعه مورد جمعیت. شد انجام پیشرفته ریوی

 این در اطلاعات گردآوری ابزار. شدند انتخاب ساده تصادفی صورت به تهران اورژانس های پایگاه از تعدادی گیری نمونه برای. بود نفر

 اطلاعات پرسشنامه اول بخش. گرفت قرار استفاده مورد پایایی و روایی تایید از بعد كه بود ای ساخته محقق پرسشنامه پژوهش،

 19 حاوی نیز سوم بخش. كرد می بررسی را پرسنل اگاهی میزان كه بود تئوری سوال 39 دارای پرسشنامه این دوم بخش دموگرافیک،

نفر از تکنسین های اورژانس پیش بیمارستانی شاغل در تعداد  200تعداد : یافته ها .بود عملکرد وضعیت بررسی برای خیر و بلی سوال

 50تا  20سال )محدوده سنی بین  1/32 ± 5/4پایگاه واقع در شهر تهران در این مطالعه شركت كردند كه میانگین سنی ایشان  20

بود. بر این  5/16 ± 5/1و  4/32 ±5/2سال( بود. میانگین نمرات كسب شده كل شركت كنندگان در قسمت آگاهی و عملکرد به ترتیب 

ره (، سابقه شركت در دوp=041/0(، تحصیلات )p=041/0اساس بین نمره كسب شده در قسمت سنجش میزان آگاهی با سابقه كار )

( ارتباط آماری معناداری مشاهده شد. همچنین بین نمره 010/0=p)  ACLS( و تعداد دفعات شركت در دوره های003/0=p) ACLSهای 

( و تعداد دفعات شركت در دوره 006/0=p) ACLS(، سابقه شركت در دوره های p=004/0كسب شده در قسمت سنجش عملکرد با سن )

 عملکرد وضعیت و آگــاهی میــزان مطالعــه ایــن در نتیجه گیری: ری معناداری مشاهده شد.( ارتباط آما002/0=p)  ACLSهای

 .بود خوب حد در پیشرفته ریوی قلبی احیای زمینه در بیمارستانی پیش اورژانس های تکنسین

 پیشرفته حیاتی اقدامات بیمارستانی؛ پیش اورژانس پرسنل عملکرد؛ آگاهی؛ واژگان کلیدی:

 مقدمه:

احیای قلبی ریوی فرآیندی است كه طی آن تلاش می شود تا با احیای 

مجدد دو عضو حیاتی بدن یعنی قلب و ریه، ادامه زندگی تا حد امکان برای 

بیمار میسر گردد. عملیات احیا با اقدامات حیاتی اساسی پایه شروع شده و 

آسیب  كهمتعاقبا با اقدامات حیاتی پیشرفته ادامه می یابد. گفته می شود 

دقیقه پس از نقص در اكسیژن رسانی رخ می دهد و با  6تا  4مغزی دائمی 

توجه به این زمان كوتاه، عدم اطلاعات و مهارت كافی در عملیات احیا منجر 

كه عوامل  ه اندپژوهشها نشان داد. (2, 1)به عوارض نامطلوب می شود 

 روزب كشیده از ای، مدت زمان طول ، بیماری زمینهبیمار سن نظیرمختلفی 

یزان م بر استفاده از دفیبریلاسیون و احیا عملیات ایست قلبی تا شروع

ین ب است كه از این . بدیهیمی توانند موثر باشنداحیا  موفقیت عملیات

ولی برخی دیگر مانند  ؛باشند مانند سن و جنس قابل تغییر نمی یعوامل

 و انجام موقع از دفیبریلاسیون احیا، استفاده به عملیات شروع سریع

ی بقا احتمال تواند باعث افزایش می هستند و ارتقاقابل  مداخلات دارویی

ر كننده د احیا تیمو دانش میزان تجربه . به نظر می آید كه بیماران گردد

 این زمینه نقش غیر قابل انکاری داشته باشد. 

اقدامات صورت گرفته در مرحله اورژانس پیش بیمارستانی بخش بسیار 

حیاتی سیستم مراقبت اورژانسی در این بیماران می باشد و لذا تکنسین 

های اورژانس پیش بیمارستانی باید آموزش های مناسب را برای خدمت 

-انی موثر داشته باشند. آموزش نقش اساسی در اجرای اصول احیای قلبیرس
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ریوی دارد و نه تنها تکنسین های اورژانس پیش بیمارستانی را در كسب 

ریوی مطمئن می سازد، بلکه در تثبیت آموخته ها نیز -دانش احیای قلبی

موثر است. چنانچه مطالعات بر روی كاركنان سلامت و تکنسین های 

س پیش بیمارستانی نشان داده است كه مهارت های احیا به سرعت از اورژان

. به همین جهت (3)بین می رود و علم آن بیشتر از مهارت پایدار می ماند 

كه  یآموزش های گسترده ای برای تکنسین های اورژانس پیش بیمارستان

اولین افراد برخورد كننده با بیماران مبتلا به ایست قلبی هستند، معمولا 

قبل از شروع به كار آنان انجام می شود. ولی تاكنون مطالعه جامعی در 

خصوص پایداری دانش و مهارت ایشان با گذشت زمان پس از شروع كار آنها 

اهی و عملکرد انجام نشده است. لذا این مطالعه با هدف بررسی میزان آگ

تکنسین های اورژانس پیش بیمارستانی در خصوص شاخص های اقدامات 

 حیاتی پیشرفته طراحی و انجام گرفت.

 

 :انجام پژوهش روش

 مطالعه طراحی

 بررسی هدف با 1396 سال در كه بود مقطعی ای مطالعه یک حاضر پژوهش

 و بیقل احیای در بیمارستانی پیش اورژانس های تکنسین عملکرد و آگاهی

 ترضای فرم ابتدا اخلاقی، ملاحظات رعایت جهت. شد انجام پیشرفته ریوی

 مطالعه در كنندگان شركت كلیه توسط مطالعه در شركت آگاهانه نامه

 رد كنندگان شركت همه به همچنین. شد رسانده آنان امضای به و تکمیل

 هك است بذكر لازم. شد داده اطمینان آنان اطلاعات بودن محرمانه از مطالعه

 کیپزش علوم دانشگاه اخلاق كمیته تایید به مطالعه این اجرای پروتوكل

 .رسید بهشتی شهید

 

 آماری جامعه

 اغلش بیمارستانی پیش اورژانس های تکنسین شامل مطالعه مورد جمعیت

 از تعدادی گیری نمونه برای. بود نفر 200 نمونه حجم با تهران شهر در

 هكلی و شدند انتخاب ساده تصادفی صورت به تهران اورژانس های پایگاه

 شركت مطالعه در رضایت جلب از بعد واحد آن در شاغل های تکنسین

 .شدن گرفته نظر در مطالعه از خروج برای معیاری حاضر مطالعه برای. نمودند

 

 اطلاعات آوری جمع

 هك بود ای ساخته محقق پرسشنامه پژوهش، این در اطلاعات گردآوری ابزار

 هیات اعضای از تعدادی اختیار در محتوا روایی تعیین برای تهیه، از پس

 برطرف امکان حد تا آن اشکالات و گرفت قرار امر این در نظر صاحب علمی

 اب. نمود استفاده اطلاعات گردآوری ابزار عنوان به آن از پژوهشگر و گردید

 در %95 همبستگی با هفته دو فاصله به بازآزمون-آزمون شیوه از استفاده

 زانمی با كرونباخ آلفای از استفاده با و عملکرد بخش در %89 و آگاهی بخش

 . شد تایید عملکرد بخش در %86 و آگاهی بخش در 87%

 ی،تحصیل وضعیت سن، شامل دموگرافیک اطلاعات پرسشنامه اول بخش در

 .گردید آوری جمع كاری سابقه و دوره آخرین كننده، شركت های دوره تعداد

 پرسنل اگاهی میزان كه بود تئوری سوال 39 دارای پرسشنامه این دوم بخش

 این در و بود 39 آزمون این در كسب قابل نمره حداكثر. كرد می بررسی را

 نمره همچنین و متوسط 30 تا 21 بین نمره ضعیف، 20 از كمتر نمره آزمون

 و بلی سوال 19 حاوی نیز سوم بخش. شد گرفته نظر در خوب 30 از بالاتر

 ایشان عملکرد وضعیت تا شد انجام مطاالعه مورد جمعیت روی كه بود خیر

 آزمون این در و بود 19 آزمون این در كسب قابل نمره حداكثر. شود سنجیده

 بالاتر نمره همچنین و متوسط 15 تا 11 بین نمره ضعیف، 10 از كمتر نمره

 سوالات كل به پاسخ برای لازم زمان مدت. شد گرفته نظر در خوب 15 از

 .بود دقیقه 45 تا 30 بین

 

 آماری آنالیز

 انجام نظر مورد آماری آنالیزهای 21 ورژن  spssآماری افزار نرم از استفاده با

 تست همچنین و درصد و فراوانی شامل توصیفی آماری های شاخص. گرفت

 نای در. گرفتند استفاده مورد تحلیلی های آزمون انجام جهت اسکئور كای

 .شد گرفته نظر در داری معنی سطح عنوان به p<05/0 مطالعه

 

اطلاعات پایه تکنسین های اورژانس پیش بیمارستانی شركت   :1  جدول

 نفر( 200كننده در مطالعه )تعداد=

 تعداد )درصد( متغیر

  سن )سال(

20-30 (0/60 )120 

31-40 (5/32 )65 

41-50 (5/7 )15 

  )سال(سابقه کار 

5> (0/25 )50 

5-10 (0/50 )100 

11-15 (5/17 )35 

15< (5/7 )15 

  تحصیلات

 50( 0/25) دیپلم

 100( 0/50) فوق دیپلم

 35( 5/17) لیسانس

 15( 5/7) فوق لیسانس

  ACLSسابقه شرکت در دوره 

 185(5/92) بلی

 15(5/7) خیر

   ACLSدفعات شرکت در دوره های

0 (5/7) 15 

1-5 (5/17 )35 

6-10 (0/50 )100 

11-15 (5/17 )35 

15< (5/7 )15 
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 :نتایج

نفر از تکنسین های اورژانس پیش بیمارستانی شاغل در تعداد  200تعداد 

پایگاه واقع در شهر تهران در این مطالعه شركت كردند كه میانگین سنی  20

سال( بود. جدول  50تا  20سال )محدوده سنی بین  1/32 ± 5/4ایشان 

یک اطلاعات دموگرافیک بیماران در جدول یک خلاصه شده است. بر این 

سال سن و همچنین  30تا  20درصد( بین  60اساس اكثر شركت كنندگان )

سال سابقه كار داشتند. میزان  10تا  5درصد( بین  50غالب ایشان )

 185 تعداد0بوددرصد( فوق دیپلم  50ندگان )تحصیلات بیشتر شركت كن

میانگین نمرات  را داشتند. ACLSدرصد( سابقه شركت در دوره  5/92نفر )

 ±5/2كسب شده كل شركت كنندگان در قسمت آگاهی و عملکرد به ترتیب 

به ترتیب ارتباط بین  3و  2بود. در جدول های شماره  5/16 ± 5/1و  4/32

اهی و عملکرد تکنسین های اورژانس پیش نمره كسب شده در قسمت آگ

بیمارستانی شركت كننده در مطالعه حاضر ارایه شده است. بر این اساس 

بین نمره كسب شده در قسمت سنجش میزان آگاهی با سابقه كار 

(041/0=p( تحصیلات ،)041/0=p سابقه شركت در دوره های ،)ACLS 

(003/0=pو تعداد دفعات شركت در دوره های )ACLS  (010/0=p ارتباط )

آماری معناداری مشاهده شد. ولی بین نمره كسب شده در قسمت سنجش 

 ( ارتباط معناداری دیده نشد.p= 61/0میزان آگاهی با سن )

همچنین بین نمره كسب شده در قسمت سنجش عملکرد با سن 

(004/0=p سابقه شركت در دوره های ،)ACLS (006/0=p و تعداد دفعات )

( ارتباط آماری معناداری مشاهده 002/0=p)  ACLSدوره هایشركت در 

شد. ولی بین نمره كسب شده در قسمت سنجش عملکرد با تحصیلات 

(61/0 =p و سابقه )( 86/0كاری =p.ارتباط معناداری دیده نشد ) 

 

 :بحث

عملکرد تکنسین های یــن مطالعــه نــشان داد كــه میــزان آگــاهی و ا

در  .خوب بوددر حد در زمینه احیای قلبی ریوی  ارستانیاورژانس پیش بیم

سالهای گذشته، در ایران بر روی میزان آگاهی و عملکرد پرسنل فوریتهای 

پزشکی و پرستاران مطالعاتی انجام شده است كه عموما حاكی از ضعف 

همچنین مطالعات مشابهی نیز در سایر كشورها در  .(4)مشهود بوده است 

. (5)سالهای گذشته انجام گرفته اند كه نتایج مشابهی را گزارش كرده اند 

 همیلتون ومطالعات  با هرچند نتایج این مطالعه در قسمت میزان آگاهی

در  آگاهی پرستاران درباره احیای قلبی ریوی را كه 2005 سال همکاران در

. از طرفی وضعیت (6)بودند همخوانی بیشتری دارد  حد متوسطی اعلام كرده

عملکرد شركت كنندگان در مطالعه در قیاس با میزان آگاهی ایشان نمره 

ان می دهد كه باید سیستم آموزشی علاوه بر پایین تری داشت و این نش

برنامه های تئوریک جهت افزایش آگاهی پرسنل روی جنبه های عملی آن 

 نیز سرمایه گزاری بهتر و بیشتری انجام دهد. 

Delasobera نشان دادند كه گذراندن دوره های  2010همکاران در سال  و

می توانـد شانس زنده آموزشی علاوه بر ارتقاء سطح دانش و مهارت بالینی 

بر همین اساس با . (7)بودن بیماران خردسال و بزرگسال را افزایش دهـد 

شد كه آموزش مهارت های احیای  خصمطالعات همیلتون و همکـاران مش

در قلبی ریـوی و كمک به حفظ این مهارتها در دراز مدت در كـادر درمـان 

 نجات افراد تأثیر فراوانی دارد و البته نحوه آموزش مستمر نیـز در حفظ آن

این امر اهمیت آمـوزش صـحیح احیـای قلبـی . در دراز مدت موثر است

. تکنسین های اورژانس پیش بیمارستانی (6) ریـوی را قـوت مـی بخـشد

غالبا جز اولین افرادی هستند كه با بیماران نیازمند به احیا قلبی ریوی رو 

به رو می شوند. بنابراین لزوم آموزش، تمرین و تکرار عملیات احیای قلبی 

ی تواند در بلند ریوی برای این گروه از كادر درمان كاملا روشن است و م

مدت منجر به كاهش عوارض و افزایش میزان بقای بیماران شود. عدم 

برگزاری منظم و اصولی برنامه های بازآموزی و آموزش های ضمن خدمت 

استاندارد به عنوان یکی از مهمترین موانع موفقیت عملیات احیای قلبی 

های ضمن ریوی شناخته می شود. در بیشتر مقالات از برگزاری آموزش 

خدمت استاندارد به عنوان عامل مهم و اساسی در نتایج احیای قلبی ریوی 

یاد شده است و به ارتقای دانش، عملکرد و مهارت افراد تیم با برگزاری برنامه 

. در مجموع به نظر (8)های بازآموزی اصولی و استاندارد تاكید شده است 

می رسد برگزاری برنامه های بازآموزی و آموزش ضمن خدمت استاندارد و 

صلاحیت محور برای حفظ و ارتقای سطح دانش و صلاحیت این دسته از 

 یاز مطرح باشد.پرسنل به عنوان یک ن

 

 محدودیت ها:

 اب تئوری آزمون از مطالعه در كنندگان شركت عملکرد وضعیت ارزیابی در

 شود قیتل تواند نمی استانداردی آزمون طبیعتا كه شد استفاده سناریو طرح

 هبهر مناسب مولاژهای با بالینی های آزمون از آتی مطالعات در است بهتر و

 توسط صحنه در را ایشان واقعی عملکرد بررسی حتی و شود گرفته

 .داد قرار ارزیابی مورد آموزشی سوپروایزرهای

 

 :گیری نتیجه

 های تکنسین عملکرد وضعیت و آگــاهی میــزان مطالعــه ایــن در

 خوب حد در پیشرفته ریوی قلبی احیای زمینه در بیمارستانی پیش اورژانس

 برای مدون آموزشی های برنامه انجام الزام كننده رد یافته این هرچند. بود

 بمناس اجرای بر شاهدی بتواند شاید و نبوده درمانی كادر از مهم بخش این

 .باشد اخیر سالهای در ها برنامه از دست این

 

 تقدیر و تشکر:

 .سپاسگزاریم نمودند مشاركت مطالعه این انجام در كه افرادی كلیه از

 سهم نویسندگان:

 پیشنهادات اساس بر نویسندگی استاندارد معیارهای نویسندگان تمامی

 بودند  دارا را پزشکی مجلات ناشران المللی بین كمیته

 تضاد منافع:

نمایند كه هیچ گونه تضاد منافعی در بدینوسیله نویسندگان تصریح می

 خصوص پژوهش حاضر وجود ندارد.

 منابع مالی:

 ندارد.
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 ارتباط بین نمره كسب شده در قسمت آگاهی تکنسین های اورژانس پیش بیمارستانی شركت كننده در مطالعه حاضر با متغیرهای مورد بررسی  : 2  جدول

 نمره آگاهی متغیر
p 

 خوب متوسط ضعیف

 61/0    سن )سال(

20-30 (12) 15 (38%) 45 (50%) 60  

31-40 (15) 10 (39%) 25 (46%) 30  

41-50 (13) 2 (40%) 6 (47%) 7  

  97 (%48,5) 76 (%38) 27 (%13,5) كل

     سابقه کار )سال(

5> (30%)15 (60%)30 (10%)5 041/0 

5-10 (20%)20 (40%)40 (40%)40  

11-15 (14,2%)5 (57,1%)20 (28,5%)10  

15< 0 (33,3%)5 (66,6%)10  

  65(%32,5) 95(%47,5) 40(%20) كل

     تحصیلات

 041/0 5(%10) 20(%40) 25(%50) دیپلم

  30(%30) 40(%40) 30(%30) فوق دیپلم

  15(%42,8) 15(%42,8) 5(%14,2) لیسانس

  10(%66,6) 5(%33,3) 0 فوق لیسانس

  60(%33,3) 80(%40) 60(%33,3) كل

     ACLSسابقه شرکت در دوره 

  100(%54) 70(%38) 15(%8) بلی

 006/0 0(%0) 5(%33,4) 10(%66,6) خیر

  100(%50) 75 (37,5) 25(%12,5) كل

      ACLSدفعات شرکت در دوره های

0 (66,5) 10 (33,5) 5 0  

1-5 (14,5%)5 (57%)20 (28,5%)10 01/0 

6-10 (30%)30 (40%)40 (30%)30  

11-15 0 (14%)5 (86%)30  

15< 0 0 (100%)15  

  85(%42,5) 70(%35) 45(%22,5) كل

 

 ارتباط بین نمره كسب شده در قسمت عملکرد تکنسین های اورژانس پیش بیمارستانی شركت كننده در مطالعه حاضر با متغیرهای مورد بررسی  : 3  جدول

 نمره عملکرد متغیر
p 

 خوب متوسط ضعیف 

     سن )سال(

20-30 (8,3%)10 (25%)30 (66,6%)80 04/0 

31-40 (15,3%)10 (23%)15 (61,5%)40  

41-50 0 (33,3%)5 (66,6%)10  

  130(%65) 50(%25) 20(%10) كل

     سابقه کار )سال(
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5> (20%)10 (40%)20 (40%)20 86/0 

5-10 (10%)10 (30%)30 (60%)60  

11-15 (14%)5 (43%)15 (43%)15  

15< (13%)2 (34%)5 (53%)8  

  103(%51,5) 70(%35) 27(%13,5) كل

     تحصیلات

 61/0 20(%40) 20(%40) 10(%20) دیپلم

  50(%50) 40(%40) 10(%10) فوق دیپلم

  20(%57) 10(%28,5) 5(%14,5) لیسانس

  7(%47) 6(%40) 2(%13) فوق لیسانس

  97(%48,5) 76(%38) 27(%13,5) كل

     ACLSسابقه شرکت در دوره 

 005/0 110(%59,5) 65(%35) 10(%5) بلی

  0 6(%40) 9(%60) خیر

  110(%55) 71(%35,5) 19(%9,5) كل

      ACLSدفعات شرکت در دوره های

0 (66,5%)10 (33,5%)5 0 002/0 

1-5 (14,5%)5 (28,5%)10 (57%)20  

6-10 (10%)10 (40%)40 (50%)50  

11-15 0 (14%)5 (86%)30  

15< 0 0 (100%)15  

  115(%57,5) 60(%30) 25(%12,5) كل
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Abstract  
Introduction: One of the most important actions for saving a patient’s life is performing 
resuscitation. This study was done with the aim of evaluating the knowledge and practice of 
prehospital emergency medical technicians (EMTs) working in Tehran regarding advanced 
cardiac life support (ACLS). Methods: The present study was a cross-sectional one, performed 
in 2017 aiming to assess the knowledge and practice of prehospital EMTs regarding ACLS. The 
study population consisted of 200 prehospital EMTs working in Tehran. A number of 
emergency bases in Tehran were randomly selected for sampling. The tool for data gathering 
in this study was a researcher-designed questionnaire, which was used after confirmation of 
its validity and reliability. The first part of the questionnaire consisted of demographic data, 
the second part included 39 theoretical questions that evaluated the knowledge of the staff. 
The third part included 19 yes-no questions for evaluating their practice. Results: 200 
prehospital EMTs working in 20 bases in Tehran participated in this study. Their mean age 
was 32.1 ± 4.5 years (age range between 20 - 50 years). Mean obtained points for all 
participants were 32.4 ±2.5 and 16.5 ± 1.5 for knowledge and practice, respectively. Based on 
the results, a significant statistical correlation was seen between knowledge and work 
experience (p = 0.041), level of education (p = 0.041), history of participating in ACLS courses 
(p = 0.003), and the number of times participating in ACLS courses (p = 0.010). In addition, 
there was a significant correlation between the obtained point in practice section and age (p 
= 0.004), history of participating in ACLS courses (p = 0.006) and the number of times 
participating in ACLS courses (p = 0.002). Conclusion: In this study, the knowledge and 
practice of prehospital EMTs was good regarding ACLS. 
 
Key words: Knowledge; professional practice; emergency medical technicians; emergency medical services; 
advanced cardiac life support 
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