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  :خلاصه
 لذا. باشد می تریاژ اصول از فوریتها پرسنل عملکرد و آگاهی میزان بررسی بلایا و حوادث در آمادگی مهم هاي شاخص از یکی :مقدمه

 1395 سال در استارت بیمارستانی پیش تریاژ درباره پزشکی فوریتهاي کارکنان عملکرد و آگاهی میزان تعیین هدف با پژوهش این
 ورود شرایط که افرادي. شد انجام خوزستان استان شمال پزشکی هاي فوریت پرسنل روي بر مقطعی مطالعه این :کار روش .شد انجام

 جمعیت اطلاعات( پرسش 5 از متشکل اي پرسشنامه از استفاده با ها داده. شدند مطالعه وارد سرشماري بصورت داشتند، را مطالعه به
 تحلیل و تجزیه مورد حاصل اطلاعات سپس. شد آوري جمع) تریاژ عملکرد( پرسش نوزده و) تریاژ آگاهی( پرسش پانزده ،)شناختی

 در سال 35/7 ± 32/4 کاري سابقه میانگین و سال 21/33±08/6 سنی میانگین با نفر 117 مجموع در :ها یافته. گرفت قرار آماري
) 44/9: نمره میانگین(  متوسط حد در تریاژ از مطالعه مورد افراد آگاهی میانگین میزان. بودند مرد همگی که کردند شرکت مطالعه این

 حاصل هاي یافته اساس بر :گیري نتیجه .بود ایشان) 58/9: نمره میانگین( متوسط عملکرد از حاکی نیز عملکرد بخش نتایج همچنین و
 حد در بیمارستانی پیش تریاژ درباره خوزستان استان شمال بیمارستانی پیش اورژانس پرسنل عملکرد و آگاهی میزان حاضر مطالعه از

 .بود متوسط
 بیمارستانی پیش پزشکی؛ هاي فوریت تریاژ؛ عملکرد؛ و آگاهی واژگان کلیدي:

 :مقدمه
 شرایط اساس بر بیماران بندي دسته براي که است اي سامانه واقع در تریاژ

 مراکز به انتقال یا و درمانی اقدامات انجام اولویت تعیین جهت ایشان جسمی
 است این واقع در بلایا و حوادث در تریاژ هدف). 1( گیرد می صورت درمانی

 زمان حداقل در را اورژانس خدمات حداکثر امکانات، حداقل با بتوان که
 صحنه در موقع به و درست تریاژ انجام. کرد ارائه مصدومین اکثریت به ممکن
 تشخیص). 2( دارد نیز عملکردي هاي جنبه سایر بر مستقیم اثري حادثه
 تنها ممکن زمان کمترین در حیاتی اقدامات انجام و بدحال بیماران سریع

 در). 4, 3( است پذیر امکان بیماران مناسب بندي اولویت و تریاژ سایه در
 می زیاد اورژانس بخش به کنندگان مراجعه تعداد که زمانی کلی، نگاه یک

 اي مداخله مهمترین دارند وجود حادثه محل در زیادي مصدومان یا شوند
 می تریاژ برساند بیماران تعداد بیشترین به را بهره بیشترین تواند می که

 خدمات کیفیت افزایش باعث تواند می مناسب تریاژ همچنین). 5( باشد
 بیماران، اقامت و انتظار زمان کاهش رضایتمندي، افزایش بیماران، مراقبتی
 به اورژانس بخشهاي کارایی و راندمان افزایش میر، و مرگ موارد کاهش
 به توجه با متأسفانه). 6( شد خواهد مربوطه هاي هزینه کاهش موازات
 دانش میزان در جدي نگرانیهاي امروز، به تا آمده بعمل هاي بررسی

  که طوري به. دارد وجود تریاژ درباره پزشکی فوریتهاي پرسنل و پرستاران
 پزشکی، فوریتهاي پرسنل عملکرد و آگاهی میزان که مختلفی مطالعات در

 سنجش مورد اورژانس هاي بخش در شاغل پرستاران و پرستاري دانشجویان
-7( است شده گزارش متوسط از کمتر و ضعیف حد در نتایج گرفته، قرار
 در حالی در تریاژ که کنند می القا را مطلب این ها پژوهش اینگونه). 11

 که شود می اجرا ناخواسته یا خواسته  ها بیمارستان و پزشکی هاي فوریت
 پیش اورژانس پرسنل و پرستاران اختیار در کافی دانش آن درباره
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 . است نشده گذاشته بیمارستانی
 کلاسهاي برگزاري درصدد گذشته سال 5 در حاضر مطالعه پژوهشگران

 این در). 12, 7( اند بوده خوزستان استان شمال سطح در تریاژ آموزشی
 و پرستاران عملکرد و آگاهی میزان بررسی با است شده سعی تحقیق

 بعد بیمارستانی پیش تریاژ و تریاژ درباره پزشکی هاي فوریت هاي تکنسین
 خوزستان، استان شمال در مورد این در مطالعه اولین از سال 5 گذشت از

 هاي فوریت به کننده مراجعه بیماران به خدمات ارایه در موجود فاصله
 و شناسایی دانش بر مبتنی تریاژ براي نیاز مورد استانداردهاي با را پزشکی
 پرسنل عملکرد و آگاهی میزان تعیین پژوهش این از هدف. شود معرفی

 پیش تریاژ درباره خوزستان استان شمال بیمارستانی پیش اورژانس
 .بود بیمارستانی

 
 :پژوهشانجام  روش

 مطالعه طراحی
 پزشکی فوریتهاي مراکز در مقطعی صورت به 1395 سال در پژوهش این

 . شد انجام خوزستان استان شمال
 مطالعه مورد جامعه
 و راننده اپراتور،( پزشکی هاي فوریت کارکنان کلیه شامل پژوهش جامعه

 پزشکی هاي فوریت مراکز از دزفول و گتوند شوش، مرکز سه در) تکنسین
 نمونه. بود دزفول پزشکی علوم دانشگاه به وابسته خوزستان استان شمال
 و مطالعه در شرکت به تمایل عدم. گرفت انجام سرشماري روش به گیري

 .شد گرفته نظر در مطالعه از خروج معیار پرسشنامه ناقص تکمیل
 اطلاعات آوري جمع روش

 محققین قبلی مطالعات از برگرفته اي پرسشنامه ها داده آوري جمع ابزار
 استارت سبک به تریاژ عملکرد و آگاهی بررسی جهت که بود حاضر

)START (گردید طراحی )بود قسمت سه شامل پرسشنامه این). 12, 7 :
 که پرسش 5 با شناختی جمعیت اطلاعات آوري جمع براي اول، قسمت

 ها فوریت در کار سابقه تحصیلی، مدرك تاهل، وضعیت سن، مانند اطلاعاتی
 حیطه ارزشیابی منظور به که بود آگاهی بخش دوم، قسمت. برداشت در را

 درباره اطلاعاتی که بود اي چهارگزینه پرسش پانزده شامل تریاژ، از آگاهی
 به تریاژ در بیمار بررسی نحوه و استارت سبک به تریاژ دانش پایه مفاهیم
 بخش ارزیابی پیرامون سوالاتی شامل  نیز سوم قسمت. بود استارت سبک

 این. بود تریاژ نیازمند مصدوم 19 با سناریو یک شامل که بود عملکرد
 .بود شده تایید پیشین مطالعات در آن روایی و پایایی که پرسشنامه

 این به شد، استفاده محتوا روایی شاخص از پرسشنامه روایی تعیین جهت
 و علمی هیات اعضاي از نفر 10 توسط سؤالات تهیه از پس که صورت

 و آبادان پرستاري دانشکده دزفول، پزشکی علوم دانشکده از امر متخصصین
 مورد دزفول و شوش هاي شهرستان پزشکی فوریتهاي آموزش مسئولین

 پایایی و ثبات تعیین جهت سپس. شد اعمال آنان اصلاحی نظرات و بررسی
 پیش اورژانس پرسنل از نفر 30 در مجدد آزمون روش از پرسشنامه بیرونی

 پیرسون همبستگی ضریب که. شد استفاده روز 10 فاصله با و بیمارستانی
 سپس و آمد بدست 8/0 برابر دوم و اول دفعه در پرسشنامه کل نمرات بین

 استفاده کرونباخ آلفاي روش از پرسشنامه داخلی ثبات و پایایی تعیین براي

 درصد 83 عملکرد سوالات پایایی و درصد 88 آگاهی سوالات پایایی که شد
 30 مجدد آزمون روش از پایایی از پس که است ذکر به لازم. شد برآورد
 در ها داده). 7( شدند خارج مطالعه از شدند واقع آزمون مورد که اي نمونه

 جمع کتبی بصورت ها نمونه کلیه از معین تاریخ یک در حضوري جلسه یک
 پاسخ هر به که بود صورت این به پرسشنامه به دهی نمره نحوه. شد آوري

 از آگاهی پرسشنامه کلی نمره اساس این بر. گرفت تعلق یک امتیاز درست
 و متوسط آگاهی 10 - 6 نمره کم، آگاهی 5 - 0 نمرات که بوده 15 - 0

 نمره نیز عملکرد مورد در. شد گرفته نظر در خوب آگاهی 15 - 11 نمره
 عملکرد 12 - 7 ضعیف، عملکرد 6 – 0 نمرات که بود 19 - 0 از کلی

 .گردید لحاظ خوب عملکرد 19 - 13 و متوسط
 آماري آنالیز

 داري معنی سطح با و SPSS-18 افزار نرم از استفاده با حاصل هاي داده
 مرکزي گرایش توصیفی آماري روشهاي از استفاده با و دامنه دو در و 05/0

 همبستگی ضریب معیار، انحراف میانگین، فراوانی، مانند پراکندگی و
 قرار تحلیل و تجزیه مورد واریانس آنالیز و مستقل تی آزمون اسپیرمن،

  .گرفتند
 

 :یافته ها
 دانشگاه به وابسته پزشکی فوریتهاي پرسنل بین که پرسشنامه 150 تعداد از

 پزشکی فوریتهاي کارکنان از نفر 117 تعداد شد، پخش دزفول پزشکی علوم
 میانگین و سال 21/33 ± 08/6 سنی میانگین با خوزستان استان شمال
 مرد همگی که نمودند شرکت پژوهش در سال 35/7 ± 42/4 کاري سابقه
 جدول در مطالعه در کنندگان شرکت پایه و دموگرافیک خصوصیات. بودند

 آنها درصد 8/77 که داد نشان مطالعه نتایج. است شده داده نشان 1 شماره
 .بودند گذرانده گذشته هاي سال در را تریاژ دوره

 میانگین( متوسط حد در تریاژ از پژوهش هاي واحد آگاهی میانگین میزان
 عملکرد یک از حاکی نیز عملکرد بخش نتایج. بود 15 کل نمره از) 44/9: نمره

 . بود 19 کل نمره از) 58/9: نمره میانگین( متوسط
 آگاهی و عملکرد آزمون از حاصل نتایج و پایه متغییرهاي رابطه 2 شماره جدول
 داري معنی ارتباط اساس این بر. دهد می نشان را مطالعه در کنندگان شرکت

 معنی رابطه ولی. نشد مشاهده عملکرد و آگاهی میزان با سن و کار سابقه بین
 برقرار پژوهش مورد هاي واحد  آگاهی میزان با تحصیلی مدرك نوع بین داري

 دیپلم فوق با دیپلم مدرك داراي افراد آگاهی سطح میانگین). p>008/0( بود
 دیپلم فوق مدرك داراي افراد آگاهی سطح میانگین ولی بود معنادار لیسانس و
 .نبود معنادار لیسانس با

 با شغل متغیر گروه زیر بین عملکرد و آگاهی سطح میانگین مقایسه جهت
 آزمون از ها داده توزیع بودن نرمال و واریانس همگنی فرضیه برقراري به توجه
 شود می مشاهده که همانطور. است شده استفاده طرفه یک واریانس آنالیز

 براي معناداري اختلاف آزمون، این از آمده بدست هاي p-value مقادیر
 شغل متغیر بین عملکرد سطح میانگین معناداري عدم و  آگاهی سطح میانگین

 تکنسین شغلی رشته داراي افراد میان آگاهی سطح میانگین. دهد می نشان را
 اپراتور شغلی رشته داراي افرادي میان آگاهی سطح میانگین و معنادار راننده با
  .نبود معنادار راننده و  تکنسین شغلی هاي رشته با
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  بحث:
 پرسنل عملکرد و آگاهی میزان حاضر مطالعه از حاصل هاي یافته اساس بر

 پیش تریاژ درباره خوزستان استان شمال بیمارستانی پیش اورژانس
 . بود متوسط حد در بیمارستانی

 جمعیتی در روش همین با و عنوان همین با اي مطالعه در همکاران و صداقت
 ضعیف را پزشکی فوریتهاي پرسنل عملکرد و آگاهی وضعیت مشابه، تقریباً
 عملکرد و آگاهی میزان که داد نشان مطالعه این نتایج). 7( کردند برآورد
 افزایش قبل سال 5 به نسبت خوزستان استان پزشکی فوریتهاي پرسنل

 .است یافته
 عملکرد و آگاهی میزان ارزیابی براي ایران در گذشته سالهاي مطالعات سایر

 تریاژ زمینه در مشهود ضعف از حاکی پرستاران و پزشکی فوریتهاي پرسنل
 از خارج در که دیگري مطالعات راستا این در همچنین). 11-7( است بوده

). 14, 13( کردند بیان را مشابهی نتایج نیز گرفتند انجام زمینه این در کشور
 پرستاران آگاهی که ریساوي و گورانسون وانگ، تحقیق با مطالعه این نتایج
). 17-15( دارد همخوانی بودند، کرده اعلام متوسطی حد در را تریاژ درباره
 سیستم پیشرفت و آموزشی سیستم بودن موثر از نشان همخوانی این شاید

 در تریاژ آموزش هاي طرح و مطالعات بودن موثرتر و پزشکی فوریتهاي
 این کردن بهتر براي جا هنوز چند هر. باشد می منطقه در گذشته سالهاي
 به نسبت مطالعه این در آگاهی افزایش نتایج اما گردد می مشاهده مبحث

 دهد می نشان منطقه در الخصوص علی و ایران در موجود قبلی مطالعات
 وابسته پزشکی فوریتهاي پرسنل آگاهی میزان گذشته سال چند طی در که
 چند هر طرفی از. است داشته نسبی رشد دزفول پزشکی علوم دانشگاه به
 مشاهده عملکرد افزایش گذشته سال چند به نسبت نیز عملکرد مبحث در

 نشان این و است داشته کمتري افزایش آگاهی میزان نسبت به اما. شود می
 افزایش جهت تئوریک هاي برنامه بر علاوه آموزشی سیستم باید که دهد می

 بیشتري و بهتر گزاري سرمایه نیز آن عملی هاي جنبه روي پرسنل آگاهی
 کسانی و اپراتورها که داد نشان مطالعه این نتایج سایر همچنین. دهد انجام

 کسانی به نسبت تریاژ از کمتري آگاهی دارند تري پایین تحصیلی مدرك که
 مثل هستند، صحنه در مستقیماً یا و دارند بالاتري دانشگاهی مدرك که

 شده برآورد نیز  قبلی مطالعه در موضوع این که باشند، می تکنسین و راننده
 پیش سیستم در باشد خطري زنگ تواند می موضوع این خود). 7( بود

 نحوه و تریاژ انواع از فوریتها مقدم خط در باید اپراتورها که چرا بیمارستانی،
 و تحقیق این نتایج متاسفانه اما. باشند داشته کاملی اطلاع کردن تریاژ

 در موضوع این خود که میدهد نشان برعکس را موضوع این قبلی تحقیق
 24 حدود هنوز طرفی از. باشد موثر بسیار تواند می بیماران آگهی پیش

 به نسبت که باشند می پایه مدرك داراي پزشکی فوریتهاي پرسنل از درصد
 نیرو جذب که حالی در). 7( دارد وجود میزان این در برابري 3 کاهش قبل
 براي هنوز اما است، داشته توسعه و رشد اخیر سال 4 الی 3 حدود عرض در

 آیین یا و ها دستورالعمل از توان می پرسنل عملکرد و آگاهی میزان افزایش
 یا و کاردان به نیز را پایه پرسنل میزان این بتوان تا نمود استفاده هایی نامه

 .داد ارتقاء کارشناسی
 ریزي برنامه به منجر بتواند مطالعه این از حاصله نتایج که رود می امید

 و شود ضعف نقاط جبران و قوت نقاط تقویت و تشویق جهت در تري دقیق
 ارتقاي و گسترش موجب بتواند هدف بر مبتنی هاي ریزي برنامه نهایت در

 تریاژ. گردد پزشکی فوریتهاي سیستم در بالینی گیري تصمیم هاي ظرفیت
 توجهی قابل طرز به متعاقبا و گذارد می تاثیر خدمات ارائه زمان بر مستقیما

 شرکت کننده در مطالعه پرسنل فوریت هاي پزشکیخصوصیات دموگرافیک و پایه  :1جدول 
 تعداد (درصد) متغیر

  تاهل وضعیت
 20) 1/17( مجرد
 97) 9/82( متاهل

  مدرك تحصیلی
 23) 1/23( بیسیک (دیپلم)

 63) 3/57( اینترمدییت (فوق دیپلم)
 27) 7/19( پارامدیک (لیسانس)

  شغل
 9) 7/7( اپراتور
 22) 8/18( راننده

 86) 5/73( تکنسین
 

 شرکت کننده در مطالعه ارتباط بین آگاهی و عملکرد با ویژگی هاي فردي پرسنل فوریت هاي پزشکی :2جدول 

 شغل مدرك تحصیلی سابقه کار سن متغیر
p (r) 

 04/0) 22/3( 008/0) 07/5( 8/0) -02/0( 2/0) -11/0( آگاهی

 1/0) 06/2( 14/0) 93/1( 2/0) 11/0( 2/0) 11/0( عملکرد
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 با مسئولین شود می توصیه رو این از. است موثر بیماران آگهی پیش بر
 روشهاي کارگیري به و بیشتر تحقیقات مداوم، آموزش هاي کلاس برگزاري
 پیش اورژانس پرسنل عملکرد و آگاهی شدن بهتر صدد در نوین، آموزشی

 .باشند زمینه این در بیمارستانی
 نتیجه گیري:

 نلپرس عملکرد و آگاهی میزان حاضر مطالعه از حاصل هاي یافته اساس بر
 پیش تریاژ درباره خوزستان استان شمال بیمارستانی پیش اورژانس

 .بود متوسط حد در بیمارستانی
 تقدیر و تشکر:

 استان شمال کش زحمت پزشکی هاي فوریت پرسنل از بدینوسیله
 دزفول پزشکی علوم دانشگاه پژوهشی محترم معاونت همچنین و خوزستان

 سپاسگزاریم. مطالعه این در معنوي و مادي همکاري جهتبه 
 سهم نویسندگان:

 المللی بین کمیته مصوب لازم شرط چهار حاضر مقاله نویسندگان تمامی
  .باشند می دارا را نویسندگی شرایط اخذ جهت پزشکی مجلات ناشران

 تضاد منافع:
 در منافعی تضاد گونه هیچ که نمایند می تصریح نویسندگان بدینوسیله

 .ندارد وجود حاضر پژوهش خصوص
 منابع مالی:

 شوراي مصوب DUR-112 طرح راستاي در مالی کمک حاصل مطالعه این
.باشد می دزفول پزشکی علوم دانشگاه پژوهشی
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Abstract  
Introduction: One of the important indices of preparedness for accidents and disasters is 
evaluation of knowledge and performance of emergency medical services (EMS) staff 
regarding principles of triage. Therefore, the present study was done with the aim of 
determining the knowledge and performance of EMS staff regarding START pre-hospital 
triage in 2016. Methods: This cross-sectional study was carried out on EMS staff in north 
of Khuzestan province. Individuals who met the inclusion criteria were included via 
census sampling. Data were gathered via a questionnaire consisting of 5 demographic data 
questions, 15 triage knowledge questions and 19 triage performance questions. The data 
were then statistically analyzed. Results: 117 individuals with the mean age of 33.21 
±6.08 years and mean job experience of 7.35 ± 4.32 years participated all of whom were 
male. Mean knowledge of the studied population regarding triage was average (mean 
score: 9.44) and their performance score revealed that their performance was also 
average (mean score: 9.58). Conclusion: Based on the findings of the current study, 
knowledge and performance of EMS staff in north of Khuzestan province was average 
regarding pre-hospital triage. 
Key words: Knowledge and performance; triage; emergency medical services; pre-hospital 
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