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Abstract 
 

Due to the simultaneous presence of athletes, technical staff, executives, spectators, 

and media representatives, volleyball leagues and tournaments are exposed to 

multidimensional crises encompassing medical, technical, security, operational, and 

communication dimensions. This article adopts a review approach to examine the most 

significant types of crises in volleyball competitions and their corresponding 

management strategies, with particular emphasis on safety, security, and operational 

continuity.  The findings indicate that effective crisis management requires a 

systematic framework incorporating risk assessment, the development of clear 

protocols, training of operational personnel, a well-defined command structure, and 

comprehensive continuity of operations planning. Coordination among the federation, 

organizing committee, medical teams, security forces, and media units plays a decisive 

role in mitigating consequences and facilitating a rapid return to normal operations.  

Designing an integrated framework grounded in prevention, preparedness, response, 

and recovery can strengthen organizational resilience, safeguard stakeholder safety, 

and ensure the sustainable continuity of volleyball events. 
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 چکیده

فنی، عوامل اجرایی، تماشاگران و زمان ورزشکاران، کادر  های والیبال به دلیل حضور همها و تورنمنتبرگزاری لیگ 

توانند ابعاد پزشکی، فنی، امنیتی، اجرایی و ارتباطی داشته هایی چندبعدی قرار دارد که میها، در معرض بحرانرسانه

ها را با  ترین انواع بحران در مسابقات والیبال و راهبردهای مدیریت آنباشند. این نوشتار با رویکردی مروری، مهم

بر   میتأکید  بررسی  عملیات  تداوم  و  امنیت  یافتهایمنی،  نشان میکند.  مستلزم ها  بحران  اثربخش  مدیریت  دهد 

نظام پروتکلرویکردی  تدوین  ریسک،  ارزیابی  فرماندهی  مند شامل  اجرایی، ساختار  نیروهای  آموزش  روشن،  های 

های پزشکی، نیروهای  ارکننده، تیمهای تداوم عملیات است. هماهنگی میان فدراسیون، کمیته برگزمشخص و برنامه

کننده در کاهش پیامدها و بازگشت سریع به شرایط عادی دارد. طراحی چارچوبی امنیتی و واحد رسانه نقشی تعیین 

نفعان و استمرار مؤثر  آوری سازمانی، ایمنی ذیتواند تابیکپارچه مبتنی بر پیشگیری، آمادگی، پاسخ و بازیابی می

 .را تضمین کند رویدادهای والیبال

 واژگان کلیدی 

 مدیریت بحران،  

 والیبال،  

 ایمنی ورزشی،  

 امنیت رویداد، 

 .تداوم عملیات

 مقدمه 
رویدادهای ورزشی و  سازی ورزش، توسعه اقتصاد  ای گسترش حرفه 

ها سبب شده  های ارتباطی در بازنمایی رقابت ها و شبکه افزایش نقش رسانه 

های اخیر از سطح صرفاً  های والیبال در دهه ها و تورنمنت است که لیگ 

پدیده  به  و  رفته  فراتر  اجتماعی،  رقابتی  کارکردهای  با  چندبعدی  هایی 

 ( شوند  تبدیل  مدیریتی  و  اقتصادی  شرایطی،    (. 1فرهنگی،  چنین  در 

والیبال در سطوح ملی، منطقه  نه ای و بین مسابقات  ای  تنها عرصه المللی 

شوند، بلکه  برای رقابت ورزشی و ارتقای عملکرد ورزشکاران محسوب می 

برای تعامل طیف گسترده  از ذی بستری  از جمله فدراسیون ای  ها،  نفعان 

رسانه باشگاه  مالی،  حامیان  انت ها،  نهادهای  تیم ها،  امنیتی،  و  های  ظامی 

(. این گستره  2آیند ) پزشکی، نیروهای اجرایی و تماشاگران نیز به شمار می 

تعاملات و انتظارات، مدیریت رویدادهای والیبال را به فرایندی پیچیده و  

به  است؛  کرده  تبدیل  روند  گونه چندسطحی  در  اختلال  هرگونه  که  ای 

راتر از توقف یک رقابت ساده داشته  تواند پیامدهایی فبرگزاری مسابقات می 

ذی  رضایت  برگزارکننده،  سازمان  اعتبار  و  سلامت  باشد  نفعان، 

(. برگزاری  3)  کنندگان و حتی نظم عمومی را تحت تأثیر قرار دهد شرکت 

والیبال مستلزم هماهنگی مجموعه  انسانی، فنی و  مسابقات  از عناصر  ای 

سازی  نسجم عمل کنند. آماده زمان و م صورت هم سازمانی است که باید به 

سامانه  مناسب  عملکرد  فنی،  تجهیزات  و  سالن  فیزیکی  های  زیرساخت 

ها و تماشاگران،  روشنایی، تهویه و صوت و تصویر، مدیریت ورود و خروج تیم 

استقرار نیروهای خدماتی و امدادی، تأمین امنیت محیط و هماهنگی با  

کنار الزامات فنی مسابقه باید    هایی هستند که درها از جمله مؤلفه رسانه 

ای  های حرفه (. این پیچیدگی در رقابت 4ریزی و اجرا شوند ) دقت برنامه به 

یابد، زیرا در چنین رویدادهایی سطح استانداردهای  المللی افزایش می و بین 

(.  5نفعان به مراتب بالاتر است ) فنی، حساسیت افکار عمومی و انتظارات ذی 

عنوان یک نظام عملیاتی پویا در نظر  توان به الیبال را می در نتیجه، رویداد و 

زنجیره  است  ممکن  اجزا  از  یک  هر  در  اختلال  آن  در  که  از  گرفت  ای 

مشکلات را در فرایند برگزاری ایجاد کند و کل رویداد را تحت تأثیر قرار  

در چنین محیطی، احتمال بروز بحران در ابعاد مختلف    (.1دهد )تصویر  

های والیبال  ها و تورنمنت ناپذیر مدیریت لیگ های اجتناب عیت یکی از واق 

توانند ماهیتی پزشکی، اجرایی، امنیتی یا ارتباطی  می   ها است. این بحران 

 ( باشند  آسیب 6داشته  وقوع  ورزشکاران،  دیدگی (.  میان  در  شدید  های 

های پزشکی برای تماشاگران، اختلال در تجهیزات اصلی مسابقه،  فوریت 

نشده، رفتارهای پرخاشگرانه تماشاگران، ورود افراد  برق، ازدحام کنترل قطع  

توانند  هایی هستند که می غیرمجاز یا تهدیدات امنیتی از جمله موقعیت 

 (.4،   7روند طبیعی برگزاری مسابقات را مختل کنند ) 

 1404، 1، شماره 6دوره 
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 های والیبال ها و تورنمنت نفعان مؤثر در برگزاری لیگ اجزای اصلی و ذی .  1  شکل 

ها معمولاً با سرعت بالا، عدم قطعیت و نیاز به از آنجا که بحران 

ها در گیری فوری همراه هستند، نادیده گرفتن احتمال وقوع آن تصمیم 

می  ورزشی  قابل  رویدادهای  سازمانی  و  مالی  انسانی،  پیامدهای  تواند 

ای امروز  (. علاوه بر این، در فضای رسانه1توجهی به همراه داشته باشد )

انتشار اطلاعات با سرعت زیادی انجام می ک  شود، مدیریت نامناسب  ه 

تواند به سرعت به چالشی گسترده در افکار عمومی تبدیل یک بحران می 

(. از این رو، مدیریت 6،  3)    شود و دامنه پیامدهای آن را افزایش دهد 

نمی  والیبال  مسابقات  در  واکنشبحران  بر  صرفاً  یا  تواند  مقطعی  های 

نظام تجربه  رویکردی  نیازمند  بلکه  باشد،  متکی  پراکنده  مند،  های 

) پیش  است  شواهد  بر  مبتنی  و  بحران  7نگر  رویکردی،  چنین  در   .)

شود  عنوان بخشی محتمل از محیط عملیاتی رویداد در نظر گرفته میبه 

هایی در حوزه پیشگیری، آمادگی، پاسخ  و برای مواجهه با آن چارچوب 

می  طراحی  بازیابی  ریسکو  دقیق  ارزیابی  مستلزم  امر  این  ها،  گردد. 

آسیب  نقاط  نهادهای درگیر،  شناسایی  و مسئولیت  نقش  تعیین  پذیر، 

های واکنش سریع، طراحی سازوکارهای ارتباطی کارآمد  تدوین پروتکل

(. اثربخشی این رویکرد زمانی  4و آموزش مستمر عوامل اجرایی است ) 

می  برگزارکنن آشکار  سازمان  که  بحران، شود  کنترل  ضمن  بتواند  ده 

کارکردهای اصلی رویداد را حفظ کرده، میزان آسیب را کاهش دهد و  

ترین زمان ممکن به وضعیت پایدار بازگرداند. بر این  شرایط را در کوتاه

به  باید  بحران  مدیریت  جدایی اساس،  بخشی  مدیریت  عنوان  از  ناپذیر 

گیر قرار  توجه  مورد  والیبال  رویدادهای  مراحل  کلان  تمامی  در  و  د 

 (.1ریزی و اجرای مسابقات مدنظر باشد )جدول برنامه 

بر این مبنا، هدف مقاله حاضر مرور و تحلیل راهبردهای مدیریت  

تورنمنت بحران در لیگ  و  ایمنی،  ها  بر سه محور  تأکید  با  والیبال  های 

است.   عملیات  تداوم  و  نویسندگاناین  در  امنیت  با  نکوشمی   مقاله  د 

ترین  بررسی ماهیت چندبعدی بحران در مسابقات والیبال و شناسایی مهم

د که چگونه  ن های محتمل در فرایند برگزاری، نشان دهتهدیدها و چالش 

پیشبرنامه  بینریزی  هماهنگی  و  نگر،  انسانی  نیروی  آموزش  سازمانی، 

اجرایی میطراحی پروتکل  افزایش  های  و  تواند به کاهش شدت بحران 

ری رویداد کمک کند. همچنین، مقاله بر ضرورت تدوین چارچوبی  آوتاب

یکپارچه برای مدیریت بحران در مسابقات والیبال تأکید دارد؛ چارچوبی  

که بتواند از سلامت ورزشکاران و تماشاگران حفاظت کند، امنیت محیط  

بحرانی   شرایط  در  حتی  را  رویداد  مؤثر  استمرار  و  دهد  ارتقا  را  رقابت 

نم تقویت کارآمدی مدیریتی در  تضمین  بر  افزون  رویکردی  اید. چنین 

تواند به توسعه ادبیات علمی مدیریت ورزشی  عرصه برگزاری مسابقات، می 

گذاران و مدیران ورزشی  در حوزه بحران نیز یاری رساند و برای سیاست 

 کاربردهای عملی به همراه داشته باشد. 

 

 ی و مفهوم ینظر  یمبان

 بحران    مفهومالف(  
در ادبیات مدیریت سازمانی و مدیریت رویدادهای ورزشی، بحران  

می  اطلاق  وضعیتی  یا  به  ناگهانی  رویداد  یک  بروز  اثر  در  که  شود 

ها را  ای از اختلالات، روند عادی فعالیت گیری تدریجی مجموعه شکل 

مختل کرده و سازمان یا رویداد را با شرایطی همراه با عدم قطعیت،  

سازد. در چنین  ید نسبت به اهداف اصلی مواجه می فشار زمانی و تهد 

گیری باید در زمانی محدود و اغلب با اطلاعات ناقص  شرایطی تصمیم 

ها لزوماً کند. بحران انجام شود و همین امر مدیریت وضعیت را دشوار می

ظاهر کوچک  آمیز محدود نیستند؛ گاه یک اختلال بهبه حوادث فاجعه

تواند به بحرانی ماهنگی یا پاسخ مناسب میدر صورت نبود آمادگی، ه 

های مختلف سازمان یا گسترده تبدیل شود و پیامدهای آن به بخش 

هایی  (. در مسابقات والیبال نیز چنین موقعیت 4،   7رویداد سرایت کند ) 

های  های شدید بازیکنان، بروز فوریت دیدگی توانند در قالب آسیب می 

های سالن،  ر تجهیزات یا زیرساخت پزشکی در میان تماشاگران، نقص د 

ازدحام و رفتارهای پرخطر تماشاگران، تهدیدهای امنیتی، اختلال در 

بروز  سامانه  اجرایی  عوامل  میان  هماهنگی  در  ضعف  یا  ارتباطی  های 

کند، تنها وقوع  ها را به بحران تبدیل می (. آنچه این موقعیت 8یابند )

نفعان، سرعت گسترش  ذی   حادثه نیست، بلکه گستره اثرگذاری آن بر 

پیامدها و نیاز به واکنش هماهنگ و فوری در سطح مدیریتی و عملیاتی  

ای چندبعدی  است. به همین دلیل، بحران در رویدادهای ورزشی پدیده

می می محسوب  که  هم شود  سازمانی، تواند  فنی،  انسانی،  ابعاد  زمان 

ند نگاهی فراتر از  ای را درگیر سازد و مدیریت آن نیازم امنیتی و رسانه 

 .اداره روزمره مسابقات است 

 ب( مفهوم مدیریت بحران 
شده و  ریزی ای از اقدامات برنامه مفهوم مدیریت بحران به مجموعه 

  هماهنگ برای پیشگیری از بحران، آمادگی در برابر آن، کنترل شرایط در 

(. این  8ها به وضعیت پایدار اشاره دارد )زمان وقوع و بازگرداندن فعالیت 

ای  شود، بلکه چرخه مفهوم صرفاً به واکنش در لحظه حادثه محدود نمی

گیرد که از مرحله شناسایی مخاطرات آغاز شده و تا  مستمر را دربر می

تلاش    یابد. در مرحله پیشگیری، یادگیری سازمانی پس از بحران ادامه می

پذیر و  ها، شناسایی نقاط آسیب بر آن است که از طریق ارزیابی ریسک

اعمال تدابیر کنترلی، احتمال وقوع بحران کاهش یابد. مرحله آمادگی بر  

تقویت توان عملیاتی سازمان متمرکز است و شامل اقداماتی مانند آموزش  

مانورها  برگزاری  احتمالی،  سناریوهای  طراحی  اجرایی،  ی  نیروهای 

مؤثر   ارتباطی  سازوکارهای  ایجاد  و  فرماندهی  ساختار  تعیین  عملیاتی، 

گیری سریع و  شود. در مرحله پاسخ، مدیریت رویداد باید با تصمیممی

هماهنگ، اقداماتی را برای مهار وضعیت، حفاظت از افراد حاضر در محیط  
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انجام دهد ) از    (.7،  9مسابقه و حفظ حداقل کارکردهای ضروری  پس 

می کنتر آغاز  بازیابی  مرحله  نیز  شرایط  بازگشت  ل  آن  هدف  که  شود 

ها به حالت عادی، ارزیابی عملکرد مدیریت بحران، اصلاح  تدریجی فعالیت

آمده برای بهبود آمادگی در آینده  دستگیری از تجربیات به نواقص و بهره 

توان از مدیریت بحران کارآمد سخن  است. در مسابقات والیبال، زمانی می 

به چرخه  این  که  برنامه گفت  فرایند  در  منسجم  اجرای  صورت  و  ریزی 

 های والیبال بر اساس ماهیت و پیامدهاها و تورنمنت های محتمل در لیگبندی بحراندسته. 1جدول 

مصادیق محتمل در مسابقات   نوع بحران 

 والیبال

 راهبردهای اولیه مدیریت بحران  پیامدهای احتمالی

دیدگی شدید ورزشکاران، ایست  آسیب های پزشکی و سلامتبحران

قلبی، گرمازدگی، افت فشار،  

مصدومیت تماشاگران، شیوع  

 های واگیردار بیماری

تهدید سلامت و جان افراد، توقف  

یا تعویق مسابقه، افزایش فشار  

ها و تماشاگران،  تیمروانی بر 

 آسیب به اعتبار برگزارکننده 

استقرار تیم پزشکی و اورژانس، وجود آمبولانس  

های پزشکی، مجهز، تدوین پروتکل فوریت

دسترسی سریع به مراکز درمانی، آموزش 

 های اولیه به عوامل اجرایی کمک

قطع برق، نقص سیستم روشنایی،   های فنی و زیرساختی بحران

امتیازات، اختلال در   خرابی تابلو

سیستم صوتی، نقص تهویه، آسیب به  

 پوش یا تور مسابقه کف

توقف جریان مسابقه، کاهش  

ها  کیفیت برگزاری، نارضایتی تیم

و تماشاگران، اختلال در پخش  

 ای رسانه

بازبینی فنی پیش از مسابقه، تأمین تجهیزات  

جایگزین، وجود برق اضطراری، حضور تیم فنی در  

 وین برنامه تداوم عملیات سالن، تد

ورود افراد غیرمجاز، تهدید علیه   های امنیتی بحران

بازیکنان یا داوران، درگیری فیزیکی،  

پرتاب اشیا، تهدیدات تروریستی یا  

 خرابکارانه 

تهدید امنیت جانی، تخلیه  

اضطراری سالن، لغو مسابقه،  

ایجاد اضطراب عمومی، پیامدهای  

 ای حقوقی و رسانه

ها، بازرسی امنیتی، استقرار نیروهای  کنترل ورودی

انتظامی و حفاظتی، طراحی مسیرهای خروج  

 اضطراری، هماهنگی با نهادهای امنیتی

اجتماعی بحران و  رفتاری  های 

 تماشاگران

زا،  ازدحام جمعیت، شعارهای تنش

رفتارهای پرخاشگرانه، درگیری میان  

هواداران، ورود تماشاگران به زمین  

 بقه مسا

برهم خوردن نظم مسابقه، تهدید  

امنیت بازیکنان و داوران، توقف  

مسابقه، تخریب اموال عمومی،  

 خدشه به وجهه رویداد 

مدیریت ظرفیت سالن، تفکیک هواداران، آموزش  

رسانی مناسب،  نیروهای کنترل جمعیت، اطلاع

 اعمال مقررات انضباطی و کنترلی 

ناهماهنگی میان عوامل اجرایی، تأخیر   های اجرایی و سازمانیبحران

در شروع مسابقه، ضعف در صدور  

ها،  مجوزها، اختلال در ورود تیم

 دیده کمبود نیروی انسانی آموزش

کاهش کارایی برگزاری، نارضایتی  

ها و ناظران، افزایش احتمال  تیم 

 نظمی عملیاتی خطا، بی

تعیین ساختار فرماندهی، شرح وظایف روشن،  

ات هماهنگی، استفاده از  برگزاری جلس

 های اجرایی، آموزش عوامل برگزارکننده لیستچک

انتشار اخبار نادرست، ضعف در   ایهای ارتباطی و رسانهبحران

رسانی، نبود سخنگوی رسمی،  اطلاع

اختلال در ارتباط داخلی عوامل،  

های  واکنش نامناسب در شبکه

 اجتماعی 

گیری  تشدید بحران، شکل

کاهش اعتماد عمومی،  شایعات، 

آسیب به اعتبار فدراسیون یا  

 برگزارکننده 

تعیین سخنگوی رسمی، تدوین پروتکل  

ها، مدیریت ارتباطات  رسانی، پایش رسانهاطلاع

 سازمانی، انتشار سریع و دقیق اطلاعات درون

ها، نقض مقررات  اعتراض رسمی تیم های حقوقی و انضباطی بحران

ئل مربوط  مسابقه، تخلف داوری، مسا

به قراردادها، شکایت بازیکنان یا  

 تماشاگران 

تعلیق یا ابطال نتیجه، تنش میان  

ها، کاهش مشروعیت  باشگاه

 مسابقه، پیامدهای حقوقی و مالی 

های رسمی، حضور ناظران  نامهاستناد به آیین

حقوقی و انضباطی، مستندسازی دقیق رویدادها،  

 اعتراضات رسیدگی شفاف و سریع به 

سوزی، سیل، شرایط  زلزله، آتش های محیطی و طبیعی بحران

نامساعد جوی در مسیرهای دسترسی،  

 آلودگی هوا 

تخلیه اضطراری سالن، آسیب  

جانی و مالی، لغو یا تعویق  

ونقل و  مسابقه، اختلال در حمل

 ها حضور تیم

تدوین برنامه تخلیه اضطراری، نصب تجهیزات  

نشانی  گی، هماهنگی با آتشایمنی، مانورهای آماد

 و مدیریت بحران شهری، پایش شرایط محیطی

کمبود منابع مالی، تأخیر در   های مالی و پشتیبانیبحران

ها، نقص در خدمات رفاهی،  پرداخت

ها، کمبود  ونقل تیماختلال در حمل

 تجهیزات مصرفی 

افت کیفیت برگزاری، نارضایتی  

نفعان، اختلال در برنامه  ذی

زمانی، کاهش اعتماد حامیان  

 مالی 

ریزی بودجه، عقد قراردادهای پشتیبان،  برنامه

ذخیره منابع ضروری، نظارت بر خدمات  

 بینی منابع جایگزین لجستیکی، پیش

وجهه بحران و  اعتباری  های 

 سازمانی 

مدیریت نامناسب بحران، انتقاد  

ای، نارضایتی گسترده  رسانه

رایی،  های اجتماشاگران، افشای ضعف

 رفتار نامناسب عوامل رسمی 

کاهش اعتماد عمومی، آسیب به  

برند لیگ یا فدراسیون، کاهش  

ای،  حمایت مالی و رسانه

 پیامدهای بلندمدت سازمانی 

گویی شفاف،  مدیریت فعال افکار عمومی، پاسخ

اصلاح سریع خطاها، مستندسازی اقدامات، ارزیابی  

 پس از بحران و ارائه گزارش رسمی 
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  های خود مسابقات ادغام شده باشد و تمامی عوامل اجرایی از مسئولیت 

 .(2  شکل)در شرایط بحرانی آگاهی داشته باشند  

 

 
های والیبال شامل پیشگیری،  ها و تورنمنت چرخه مدیریت بحران در لیگ   . 2 شکل 

 آمادگی، پاسخ و بازیابی 

 

 ج( مفهوم ایمنی، امنیت و تداوم عملیات
در چارچوب مدیریت بحران رویدادهای والیبال، سه مفهوم ایمنی،  

شوند؛ زیرا هر  عنوان محورهای اساسی مطرح می عملیات به امنیت و تداوم  

ها را تحت تأثیر قرار  تواند یکی یا چند مورد از این حوزه بحران در نهایت می 

. ایمنی به مجموعه تدابیر و سازوکارهایی اشاره دارد که با  ( 9،   10دهد ) 

هدف حفاظت از سلامت و جان افراد در برابر حوادث و خطرات احتمالی  

ای از  شود. در محیط مسابقات والیبال، این موضوع طیف گسترده خاذ می ات 

پوش سالن و  گیرد؛ از استاندارد بودن تجهیزات و کف اقدامات را دربر می 

تیم  ایمن آمادگی  تا  سازی جایگاه تماشاگران، کنترل  های پزشکی گرفته 

ی  ظرفیت سالن، وجود مسیرهای خروج اضطراری و آمادگی در برابر حوادث 

های پزشکی. بنابراین ایمنی تنها به نبود حادثه  سوزی یا فوریت مانند آتش 

شود، بلکه به وجود یک نظام فعال برای پیشگیری از خطر و  محدود نمی 

(. در مقابل، امنیت بیشتر با تهدیدهایی  10کاهش پیامدهای آن اشاره دارد ) 

نظم و آرامش  توانند  مرتبط است که منشأ انسانی یا رفتاری دارند و می 

محیط مسابقه را برهم زنند. کنترل ورود و خروج افراد، پیشگیری از ورود  

اشیای ممنوعه، مقابله با خشونت یا رفتارهای پرخطر تماشاگران، حفاظت  

اقداماتی   از جمله  انتظامی  نیروهای  با  و هماهنگی  داوران  و  بازیکنان  از 

گرچه ایمنی و امنیت از  (. ا 8،   10گیرند ) هستند که در این حوزه قرار می 

ناپذیری با هم  طور جدایی نظر ماهیت با یکدیگر تفاوت دارند، اما در عمل به 

تواند زمینه بروز اختلال در دیگری را فراهم  اند و ضعف در هر یک می مرتبط 

ای در  کننده در کنار این دو مفهوم، تداوم عملیات نیز نقش تعیین    .کند 

ایفا می مدیریت بحران رویدادهای ورز  کند. تداوم عملیات به توانایی  شی 

های حیاتی در  سازمان برگزارکننده برای حفظ یا ازسرگیری سریع فعالیت 

(. در مسابقات والیبال، این مفهوم به آن  11شرایط بروز اختلال اشاره دارد ) 

معناست که حتی در صورت وقوع بحران، کارکردهای اصلی رویداد ــ از  

د، حفظ نظم سالن، مدیریت ارتباطات، پشتیبانی فنی،  جمله حفاظت از افرا 

تصمیم  و  پزشکی  با  ارائه خدمات  ــ  مسابقه  توقف  یا  ادامه  درباره  گیری 

یا در کوتاه  یابد  ادامه  وقفه  ) حداقل  بازیابی شود  زمان ممکن  (.  12ترین 

بینی منابع جایگزین  ریزی قبلی، پیش تحقق چنین ظرفیتی مستلزم برنامه 

وکارهای مشخص برای مواجهه با شرایط اضطراری است. برای  و تعیین ساز 

نمونه، وجود سامانه برق اضطراری، تجهیزات فنی جایگزین، برنامه تخلیه  

اضطراری، تعیین سخنگوی رسمی، مسیرهای دسترسی جایگزین و آمادگی  

می تیم  که  هستند  اقداماتی  جمله  از  امدادی  تداوم  های  حفظ  به  توانند 

تنها به  مان بحران کمک کنند. از این منظر، تداوم عملیات نه ها در ز فعالیت 

مربوط می  فیزیکی مسابقه  اساسی  ادامه  کارکردهای  به حفظ  بلکه  شود، 

( )جدول  13)    نفعان نیز ارتباط دارد رویداد و کاهش اختلال در تجربه ذی 

ل  های والیبا ها و تورنمنت با توجه به این مفاهیم، مدیریت بحران در لیگ (.  2

عنوان یک چارچوب یکپارچه در نظر گرفت که در آن بحران،  توان به را می 

تداوم عملیات به  امنیت و  ایمنی،  با یکدیگر  مدیریت بحران،  طور متقابل 

دهنده موقعیتی است که عملکرد عادی رویداد را  پیوند دارند. بحران نشان 

یامدهای  کند؛ مدیریت بحران سازوکاری برای کنترل و کاهش پ تهدید می 

سازد؛ ایمنی بر حفاظت از سلامت و جان افراد تمرکز دارد؛  آن فراهم می 

پردازد؛ و تداوم  امنیت به کنترل تهدیدهای ناشی از رفتارهای انسانی می 

های اصلی رویداد حتی در شرایط دشوار  کند که فعالیت عملیات تضمین می 

ریزی برای برگزاری  (. بر این اساس، برنامه 12،   13حفظ یا بازیابی شوند ) 

والیبال زمانی می  این سه محور  مسابقات  باشد که  پایدار  و  تواند کارآمد 

زمان و هماهنگ مورد توجه قرار گیرند. در چنین رویکردی،  صورت هم به 

بحران بخشی جدایی  برنامه مدیریت  نظام  از  رویداد  ناپذیر  اجرای  و  ریزی 

لحظه وقوع نیست، بلکه  شود و هدف آن تنها مهار بحران در  محسوب می 

آوری رویداد در  پذیری و تقویت تاب افزایش آمادگی سازمان، کاهش آسیب 

 (.  12-9)    نشده است بینی مواجهه با شرایط پیش 

 های والیبال ها و تورنمنتدر لیگ  هابحران انواع 

لیگ تورنمنت در  و  بحران ها  والیبال،  و  های  چندلایه  ماهیتی  ها 

ها برای طراحی  رو، شناسایی دقیق انواع آن ز همین تنیده دارند و ادرهم

می شمار  به  بنیادین  ضرورتی  بحران  مدیریت  مؤثر  )نظام  (.  9-11آید 

بلکه   نیست،  ورزشی  مسابقه  یک  اجرای  صحنه  صرفاً  والیبال،  رویداد 

نظم   ورزشکاران،  آن سلامت  در  که  است  اجتماعی  و  عملیاتی  فضایی 

هماهنگی تجهیزات،  عملکرد  اعتبار    جمعیت،  و  محیط  امنیت  اجرایی، 

گیرد. به همین دلیل،  زمان در معرض تهدید قرار می طور هم ای به رسانه 

از این حوزه  ای بر سایر  تواند آثار زنجیره ها میهرگونه اختلال در یکی 

ها در این زمینه، بندی بحران (. فهم طبقه8ابعاد رویداد برجای بگذارد )

تهدیدهنه شناسایی  به  میتنها  کمک  محتمل  امکان  ای  بلکه  کند، 

ریسکاولویت  و  بندی  پاسخ  سناریوهای  طراحی  منابع،  تخصیص  ها، 

   سازد.آوری سازمانی را نیز فراهم میتقویت تاب

های  های مهم در مسابقات والیبال، بحران از بحران   نخستین دسته

آسیب  و  و پزشکی  رقابتی  پرتحرک،  ماهیت  دلیل  به  که  است  دیدگی 

(. والیبال،  11این رشته، از شیوع و اهمیت بالایی برخوردار است )  فشرده

ورزش  برخی  با  مقایسه  در  کمهرچند  برخوردی،  نظر  های  به  خطرتر 

خوردگی مچ پا، آسیب  ای با خطراتی چون پیچ رسد، اما در سطح حرفه می

های ناشی از فرود نامناسب،  زانو، پارگی رباط، کشیدگی عضلات، ضربه

زیکنان در نزدیکی تور و صدمات ناگهانی مرتبط با فشار بدنی  برخورد با

تنها روند  توانند نه های حاد می(. این آسیب12،  13شدید همراه است )
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مسابقه را متوقف کنند، بلکه آثار بلندمدتی بر سلامت ورزشکار و آینده  

اورژانسی  های ورزشی، شرایط  ای او بر جای گذارند. افزون بر آسیب حرفه 

(. بروز ایست  14رود )پزشکی نیز از دیگر وجوه این نوع بحران به شمار می

های آلرژیک، غش،  قلبی، اختلالات تنفسی، افت شدید فشار خون، واکنش 

آبی شدید یا مشکلات قلبی و عروقی در میان بازیکنان، داوران، عوامل  کم

ه نیازمند مداخله  هایی است کاجرایی یا حتی تماشاگران، از جمله وضعیت

هایی زمانی دوچندان  (. شدت چنین بحران 15فوری و تخصصی است )

شود که تجهیزات لازم مانند دستگاه شوک قلبی، برانکارد، آمبولانس  می

دیده در محل حاضر نباشد یا دسترسی  مجهز یا نیروی پزشکی آموزش 

نبود تیم پزشکی کاسریع به آن واقع،  باشد. در  فی یا ها وجود نداشته 

تواند یک حادثه قابل کنترل را به بحرانی با  ضعف در آمادگی پزشکی می 

(. از این منظر،  16ناپذیر انسانی و اعتباری تبدیل کند )پیامدهای جبران

محدود   حادثه  وقوع  به  صرفاً  والیبال  رویدادهای  در  پزشکی  بحران 

ش و  شود، بلکه به میزان آمادگی برگزارکننده برای تشخیص، واکننمی

   (.3ای آن نیز وابسته است )جدول  مدیریت حرفه

ها به تماشاگران و رفتارهای جمعی آنان  از بحران   دومین دسته 

می  به شود؛ حوزه مربوط  که  یا  ای  پرهوادار  مسابقات حساس،  در  ویژه 

(. حضور  15یابد ) ای بالا، اهمیت زیادی می دارای بار رقابتی و منطقه

رویداد  پویایی  و  عناصر جذابیت  از  یکی  تماشاگران، هرچند  گسترده 

صورت  در  اما  است،  می  ورزشی  مناسب  کنترل  منبع  فقدان  به  تواند 

ورودی  در  تراکم  ظرفیت،  از  بیش  ازدحام  شود.  تبدیل  و  بحران  ها 

دهی مناسب برای  ها، توقف در مسیرهای حرکتی، نبود سامان خروجی 

یا جابه  و  نشستن  جایی جمعیت و ضعف در تفکیک فضاهای عمومی 

فشار جمعیتی    نظمی، اختصاصی، از جمله عواملی است که خطر بروز بی 

(. افزون بر این، رفتارهای  16دهد ) و حتی حوادث فیزیکی را افزایش می 

های لفظی و آمیز تماشاگران، که ممکن است در قالب درگیری خشونت 

 مقایسه مفهومی ایمنی، امنیت و تداوم عملیات در مدیریت بحران مسابقات والیبال . 2جدول  

کانون اصلی  تعریف مفهومی مؤلفه

 توجه

نمونه تهدیدها در 

 مسابقات والیبال

اقدامات و سازوکارهای 

 کلیدی

 پیامد مورد انتظار

مجموعه تدابیر و اقدامات  ایمنی

پیشگیرانه و حفاظتی برای 

صیانت از سلامت، جان و 

تمامیت جسمانی افراد در 

ها و برابر حوادث، آسیب 

 مخاطرات فنی یا محیطی

حفاظت از 

انسان در برابر 

خطرات 

غیرعمدی، فنی، 

پزشکی و 

 محیطی

دیدگی بازیکنان، آسیب 

پوش، لغزش روی کف 

سقوط در سکوها، 

، نقص سوزی آتش 

تجهیزات، ازدحام 

های خطرآفرین، فوریت 

 پزشکی

استانداردسازی تجهیزات و 

ها، استقرار تیم زیرساخت 

پزشکی و اورژانس، کنترل 

ظرفیت سالن، بازبینی فنی 

پیش از مسابقه، آموزش 

های اولیه، طراحی کمک 

 مسیرهای خروج اضطراری

های جسمانی، کاهش آسیب 

کنندگان، افزایش سلامت شرکت 

اهش احتمال حوادث و ارتقای ک 

 کیفیت محیط مسابقه

مجموعه اقدامات کنترلی،  امنیت

حفاظتی و انتظامی برای 

مقابله با تهدیدهای انسانی، 

رفتاری، عمدی و خرابکارانه 

که نظم و سلامت رویداد را 

 کنندتهدید می 

حفاظت از 

رویداد در برابر 

تهدیدهای ناشی 

از رفتار یا اقدام 

 انسانی

افراد غیرمجاز،   ورود 

درگیری تماشاگران، 

پرتاب اشیا، تهدید علیه 

بازیکنان و داوران، 

خرابکاری، اخلال در نظم 

 عمومی

ها و بازرسی کنترل ورودی 

بدنی، استقرار نیروهای 

انتظامی و حفاظتی، پایش 

رفتاری جمعیت، جداسازی 

هواداران، نظارت تصویری، 

مدیریت تهدیدات و پاسخ 

 سریع امنیتی

حفظ نظم و آرامش محیط، 

کاهش تهدیدهای عمدی، 

نفعان و افزایش اعتماد ذی 

 هامحافظت از افراد و دارایی 

تداوم 

 عملیات

توانایی سازمان برگزارکننده 

برای حفظ، ادامه یا 

ازسرگیری سریع 

کارکردهای اصلی رویداد 

پس از وقوع اختلال یا 

 بحران

پایداری عملکرد 

و استمرار 

های فعالیت 

 اتی مسابقهحی 

قطع برق، اختلال در 

های فنی، توقف سامانه 

موقت مسابقه، ناهماهنگی 

اجرایی، بحران ارتباطی، 

اختلال در خدمات 

 پشتیبانی

تدوین برنامه تداوم عملیات، 

بینی منابع جایگزین، پیش 

وجود ژنراتور برق اضطراری، 

تعریف زنجیره فرماندهی، 

گیری، پروتکل تصمیم 

اطلاعات،  گیری از پشتیبان 

آموزش سناریوهای 

 جایگزین

کاهش وقفه در برگزاری، 

بازگشت سریع به وضعیت 

پایدار، حفظ کارکردهای اصلی و 

 آوری سازمانیافزایش تاب 

ارتباط میان 

 سه مؤلفه

این سه مفهوم اگرچه متمایز 

هستند، اما در عمل مکمل 

افزا صورت هم یکدیگرند و به 

 کنندعمل می 

یکپارچگی در 

یت بحران مدیر

 رویداد

تواند  یک بحران واحد می 

زمان ایمنی، امنیت و  هم 

تداوم عملیات را تهدید  

کند؛ برای مثال، درگیری  

تماشاگران ممکن است به  

آسیب جسمانی، تهدید  

امنیتی و توقف مسابقه  

 منجر شود 

طراحی چارچوب یکپارچه 

مدیریت بحران، هماهنگی 

های پزشکی، بین تیم 

ارتباطات  اجرایی و امنیتی، 

مؤثر، مانورهای مشترک و 

 ارزیابی مستمر ریسک

مدیریت مؤثرتر بحران، کاهش 

شدت پیامدها، افزایش آمادگی 

سازمانی و تضمین برگزاری 

 ایمن، امن و پایدار رویداد
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آمیز، هتک حرمت بازیکنان و داوران یا تقابل فیزیکی، شعارهای تحریک 

گروه  می میان  یابد،  بروز  هواداری  م های  روانی  فضای  را تواند  سابقه 

متشنج کرده و امنیت و آرامش عمومی را مختل سازد. ورود غیرمجاز  

ها، زمین مسابقه یا مناطق محدودشده نیز های فنی، رختکن به بخش 

تنها نظم  (، زیرا این رفتار نه 12های مهم این حوزه است ) از دیگر بحران 

مت و  تواند تهدیدی مستقیم برای سلا زند، بلکه می اجرایی را بر هم می 

امنیت بازیکنان، داوران و عوامل برگزاری باشد. همچنین پرتاب اشیا به  

بحران  بارز  مصادیق  از  یکی  مسابقه،  عوامل  به سمت  یا  زمین  داخل 

تواند به آسیب جسمی، توقف مسابقه، صدور  تماشاگرمحور است که می 

آرای انضباطی و خدشه به اعتبار برگزارکننده منجر شود. در سطحی  

توانند از دل رقابت ورزشی فراتر روند  های هواداری می تر، تنش ه گسترد

و به تعارضات اجتماعی، محلی یا حتی قومی و هویتی پیوند بخورند و  

های جمعی  تر از پویایی ها نیازمند شناخت عمیق رو، مدیریت آن از این 

  (. 9، 11،  14و رفتار تماشاگران است ) 

بحران بحران   دسته سومین   که  ها،  هستند  اجرایی  و  فنی  های 

های پزشکی یا امنیتی  تر از بحران اهمیت گرچه گاه در نگاه نخست کم 

می  نظر  می به  عمل  در  اما  را  رسند،  رویداد  عملکرد  به سرعت  توانند 

زمین  و  کرده  بحران ه مختل  رایج ساز  از  یکی  شوند.  ثانویه  ترین  های 

سامانه  در  اختلال  یا  برق  قطعی  بحران،  نوع  این  تأمین  مصادیق  های 

می  که  است  افتادن انرژی  کار  از  مسابقه،  کامل  توقف  موجب  تواند 

های صوتی و تصویری، اختلال در پخش سیستم روشنایی، قطع سیستم 

(. خرابی تجهیزات سالن،  16ی شود ) تلویزیونی و افزایش نارضایتی عموم 

پایه  تور،  در  نقص  جمله  کف از  صندلی ها،  تهویه،  سامانه  یا  پوش،  ها 

تواند کیفیت و ایمنی برگزاری های صوتی و تصویری نیز می زیرساخت 

را با مشکل مواجه سازد. نقص تابلو امتیازات، هرچند در ظاهر موضوعی  

ها، به مناقشه میان تیم   فنی و محدود است، اما در عمل ممکن است

توقف مسابقه، بروز اعتراضات رسمی و کاهش اعتماد به دقت اجرایی  

 ( شود  برنامه16،   17منجر  مشکلات  این،  بر  افزون  مسابقات، (.  ریزی 

بندی ورود  پوشانی زمانی، ضعف در زمان مانند تأخیر در شروع بازی، هم 

نظمی در توالی  جایی و بی ها، ناهماهنگی در اسکان یا جابه و خروج تیم 

تواند فشار روانی و عملیاتی زیادی بر کل ساختار برگزاری  ها، می رقابت 

کنار این موارد، ضعف هماهنگی میان عوامل اجرایی، نبود  وارد کند. در  

 های والیبال بر اساس منشأ، نمود و پیامدها و تورنمنت ها در لیگ بحران بندی انواع  طبقه .  3جدول  

 پیامدهای اصلی عوامل ایجادکننده مصادیق و نمودهای اصلی نوع بحران

و بحران  پزشکی  های 

 دیدگیآسیب 

های حاد بازیکنان مانند آسیب 

خوردگی، کشیدگی عضلانی، پارگی پیچ 

برخورد یا فرود های ناشی از رباط، ضربه 

نامناسب؛ شرایط اورژانسی پزشکی مانند 

آبی ایست قلبی، اختلال تنفسی، غش، کم 

 شدید، واکنش آلرژیک

ماهیت پرتحرک و پرفشار مسابقه، 

آمادگی جسمانی ناکافی، خستگی 

کردن نامناسب، کیفیت مفرط، گرم 

پوش و تجهیزات، نبود نامطلوب کف 

 تجهیزات پزشکی کافی، کمبود نیروی

 درمانی و اورژانس

توقف یا اختلال در روند مسابقه، تهدید 

سلامت و جان افراد، کاهش عملکرد 

ورزشی، پیامدهای حقوقی و اخلاقی برای 

 برگزارکننده، آسیب به اعتبار رویداد

با بحران  مرتبط  های 

 تماشاگران

ها، تراکم ها و خروجی ازدحام در ورودی 

آمیز، خشونت بیش از ظرفیت، رفتارهای 

درگیری لفظی و فیزیکی، ورود غیرمجاز 

به زمین یا فضاهای محدود، پرتاب اشیا، 

 های هواداریتنش 

فروش یا توزیع نامناسب بلیت، ضعف 

در کنترل جمعیت، نبود تفکیک 

مناسب فضاها، حساسیت بالای رقابت، 

تحریک هیجانی تماشاگران، ضعف در 

 حضور نیروهای انتظامی و راهنمایی

رهم خوردن نظم عمومی، آسیب جسمی ب 

به تماشاگران یا عوامل مسابقه، توقف یا 

تعلیق بازی، تشدید تنش اجتماعی، جرایم 

 انضباطی، کاهش احساس امنیت در سالن

قطعی برق، اختلال در روشنایی، خرابی  های فنی و اجراییبحران 

پوش، نقص تابلو ها یا کف تور، پایه 

م صوتی و امتیازات، اشکال در سیست 

تصویری، تأخیر در برنامه مسابقات، 

 هاناهماهنگی ورود و خروج تیم 

ضعف در نگهداری تجهیزات، فقدان 

بازبینی فنی پیش از مسابقه، نبود 

ریزی ضعیف، منابع پشتیبان، برنامه 

مدیریت زمانی نامناسب، ابهام در شرح 

 وظایف و ارتباطات داخلی ناکارآمد

، کاهش کیفیت اختلال در جریان برگزاری

ها و داوران، نارضایتی اجرایی، اعتراض تیم 

ها، افزایش احتمال بروز تماشاگران و رسانه 

 های ثانویه امنیتی و ارتباطیبحران 

تهدیدهای امنیتی، خرابکاری عمدی،  های امنیتی بحران 

یافته، نفوذ افراد های سازمان درگیری 

شده، تهدید غیرمجاز به مناطق کنترل 

 وران، بازیکنان یا کادر اجراییعلیه دا 

ضعف در کنترل دسترسی، ناکافی 

بودن تدابیر حفاظتی، نبود ارزیابی 

های رقابتی امنیتی پیشینی، تنش 

های خصمانه یا شدید، انگیزه 

خرابکارانه، ناهماهنگی میان نهادهای 

 مسئول

ثباتی تهدید مستقیم جان و امنیت افراد، بی 

لغو رویداد، مداخله محیط مسابقه، توقف یا  

نهادهای انتظامی و قضایی، آسیب شدید به 

 اعتبار سازمان برگزارکننده

و بحران  سازمانی  های 

 ارتباطی

گیری، تأخیر در واکنش، ضعف در تصمیم 

تعارض میان عوامل اجرایی، صدور 

رسانی ضعیف، دستورات متناقض، اطلاع 

نبود سخنگوی رسمی، مدیریت نامناسب 

 ایرسانه 

د ساختار فرماندهی روشن، فقدان نبو 

های ارتباطی، آموزش ناکافی پروتکل 

مدیران و کارکنان، عدم هماهنگی 

بخشی، کمبود اطلاعات معتبر در بین 

 لحظه بحران، ضعف در مدیریت رسانه

ها، گسترش شایعه و تشدید سایر بحران 

نظمی نفعان، بی ابهام، کاهش اعتماد ذی 

یمات، عملیاتی، تضعیف مشروعیت تصم 

تبدیل بحران محدود به بحران گسترده 

 ای و اعتباریرسانه 
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ها، اختلال در ارتباطات داخلی و  تقسیم کار روشن، ابهام در مسئولیت 

های بحران اجرایی است  ترین ریشه های متناقض از مهم گیری تصمیم 

گیرند، اما در صورت تدریجی شکل می هایی اغلب به (. چنین بحران 18) 

نند به اختلال گسترده در رویداد منجر شوند و  توا لحظات حساس می

 (.17ای را فراهم آورند ) های امنیتی یا رسانه حتی زمینه بروز بحران

دسته  بحران چهارمین  به ،  مستقیماً  که  است  امنیتی  های 

تهدیدهای عمدی، رفتارهای خصمانه و مخاطرات ناشی از نفوذ، تخریب  

می  مرتبط  تعرض  والیبالیا  مسابقات  به شود.  و  ،  ملی  در سطوح  ویژه 

توانند در معرض تهدیدهایی قرار المللی یا در دیدارهای حساس، می بین 

بی  از  فراتر  مداخله  گیرند که  و مستلزم  است  نظمی ساده تماشاگران 

(. تهدیدهای امنیتی 10،  16تخصصی نیروهای حفاظتی و امنیتی است ) 

بمب  هشدارهای  مانند  مختلفی  اشکال  در  است  تلاش گذممکن  اری، 

برای خرابکاری در تجهیزات، نفوذ به فضاهای محدود، تعرض عمدی به  

یافته بروز  آفرین سازمان بازیکنان یا داوران، یا طراحی رفتارهای تنش 

درگیری به یابد.  عمدی،  اختلال،  های  ایجاد  نیت  با  که  زمانی  ویژه 

یا تسویه انتقام  اجتماعیحساب جویی، تحریک سیاسی  و  ورزشی    های 

تواند سطح بحران را از یک مشکل اجرایی به تهدیدی  همراه باشد، می 

افراد غیرمجاز به فضاهای   نفوذ  ارتقا دهد.  امنیت عمومی  برای  جدی 

شده، مانند محدوده زمین، جایگاه ویژه، اتاق کنترل یا مسیرهای  کنترل

کند، بلکه  تنها ضعف در سامانه امنیتی را آشکار می خروج اضطراری، نه 

(. همچنین  17،   18فیت ایجاد اختلال در عملکرد کل رویداد را دارد ) ظر 

صورت حضوری،  تهدید علیه داوران، بازیکنان یا کادر اجرایی، خواه به 

می  غیررسمی،  ارتباطات  یا  مجازی  فضای  طریق  از  بر خواه  تواند 

ای و احساس امنیت آنان اثر منفی بگذارد.  گیری، عملکرد حرفه تصمیم 

تنها  ها نه های امنیتی از آن روست که مدیریت نادرست آن ناهمیت بحرا 

قرار می  را در معرض خطر  افراد  بحران  جان  به  به سرعت  بلکه  دهد، 

شود و پیامدهای آن ممکن  ای، حقوقی و اعتباری نیز تبدیل می رسانه 

 (.18است از خود مسابقه فراتر رود ) 

دسته  بحران   پنجمین  بحران از  و  ها،  سازمانی  ارتباطی های 

آید، اما در واقع است که غالباً کمتر از سایر انواع بحران به چشم می 

ناکامی در مدیریت سایر بحران یکی از علل ریشه  و  به ای تشدید  ها 

ویژه در شرایط فشار، گیری، به (. ضعف در تصمیم 16رود ) شمار می 

ور تواند موجب تأخیر در واکنش، صد کمبود زمان و ابهام اطلاعاتی، می 

دستورات متناقض، تشدید آشفتگی عملیاتی و کاهش اعتماد نیروهای 

اجرایی شود. در بسیاری از موارد، مسئله اصلی نه خود بحران، بلکه 

(. 18موقع و قاطع است ) گیری به ناتوانی ساختار مدیریتی در تصمیم 

تعارض میان عوامل اجرایی، از جمله اختلاف میان مسئولان سالن، 

ها، ری، تیم امنیتی، عوامل فنی، داوران و نمایندگان تیم کمیته برگزا 

تواند زنجیره فرماندهی را تضعیف کرده و ظرفیت اقدام هماهنگ می 

ترین اشکال بحران رسانی ضعیف نیز یکی از مهم را کاهش دهد. اطلاع 

دقیق،  اطلاعات  نبود  اختلال،  وقوع  زمان  در  زیرا  است؛  ارتباطی 

زمین به  معتبر،  و  شکل ه هنگام  اضطراب ساز  افزایش  شایعه،  گیری 

(. در  18شود ) نفعان می ای و نارضایتی ذی عمومی، سوءبرداشت رسانه 

ای، مانند سکوت بیش از حد، ارائه  کنار آن، مدیریت نامناسب رسانه 

موضع  ناقص،  رسمی، گیری اطلاعات  سخنگوی  نبود  یا  هیجانی  های 

تش می  عمومی  فضای  در  را  بحران  ابعاد  عصر تواند  در  کند.  دید 

شبکه رسانه  و  دیجیتال  و های  اخبار  انتشار  سرعت  اجتماعی،  های 

به  مدیریت گونه تصاویر  در  کوچک  اختلال  یک  حتی  که  است  ای 

افکار  سطح  در  بزرگ  بحرانی  به  که  دارد  را  آن  قابلیت  ارتباطات، 

های سازمانی و ارتباطی را باید عمومی تبدیل شود. از این رو، بحران 

کز تحلیل مدیریت بحران در رویدادهای والیبال قرار داد، زیرا در مر 

ها بر کیفیت تشخیص، پاسخ، کنترل و بازیابی در این دسته از بحران 

 (. 19های دیگر اثر مستقیم دارد ) همه حوزه 

های  های والیبال اگرچه در قالب ها و تورنمنت ها در لیگ نواع بحران 

اجرایی، امنیتی و سازمانی و ارتباطی قابل  پزشکی، تماشاگرمحور، فنی و  

ها  دهند و میان آنصورت مستقل رخ نمیاند، اما در عمل اغلب بهتفکیک

اجرایی در   مثال، یک نقص  برای  دارد.  تقویتی وجود  و  پیوندهای علیّ 

تواند به ورود غیرمجاز و بحران امنیتی منجر شود؛ یا ها میکنترل ورودی 

تواند تنش تماشاگران را افزایش دهد و  اری مییک تأخیر فنی در برگز

آمیز را فراهم آورد. به همین ترتیب، ضعف  زمینه بروز رفتارهای خشونت 

دلیل  ارتباطی و مدیریتی ممکن است یک بحران پزشکی یا امنیتی را به

تر تبدیل گیری کند، به بحرانی گستردهرسانی نامناسب و تصمیماطلاع 

( بنابرای20،  21کند  والیبال  (.  بحران در مسابقات  انواع  علمی  ن، درک 

طور جداگانه  های هر دسته بهتنها ویژگیزمانی کامل خواهد بود که نه

انتقال اثر و سازوکارهای  شناخته شود، بلکه روابط متقابل، زنجیره  های 

میان آن مبنای  تشدیدکننده  نگرش،  این  قرار گیرد.  مورد توجه  نیز  ها 

تر و مؤثرتر در مدیریت بحران  بینانهتر، واقع جامع گیری راهبردهای شکل 

 (.  3  شکلرویدادهای والیبال خواهد بود )

 
 ها در رویدادهای والیبال ای انواع بحرانارتباط متقابل و زنجیره .3 شکل

 های والیبال ها و تورنمنت مدیریت بحران در لیگ   رانه ی شگ ی پ راهبردهای  

های ها و تورنمنت راهبردهای پیشگیرانه در مدیریت بحران لیگ 

محدودسازی   و  اختلال  بروز  احتمال  کاهش  در  اساسی  نقش  والیبال 

حرفه  مدیریت  در  دارند.  آن  تأکید  پیامدهای  ورزشی،  رویدادهای  ای 

وقوع   از  پیش  که  است  اقداماتی  بر  میاصلی  انجام  زیرا  حادثه  شوند؛ 

تبدیل یک  احتمال  شوند،  و کنترل  شناسایی  زودتر  مخاطرات  هرچه 
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 ( بود  خواهد  کمتر  گسترده  بحران  به  محدود  مسابقات 20مشکل   .)

هم عملکرد  آن  در  که  دارند  چندعاملی  و  پویا  محیطی  زمان  والیبال 

رو، ازاین   گذارد. عناصر انسانی، فنی و اجرایی بر کیفیت برگزاری اثر می 

شود،  های احتمالی محدود نمی پیشگیری در این حوزه تنها به رفع نقص 

بتوانند آسیب های  پذیری بلکه مستلزم طراحی سازوکارهایی است که 

افزایش   را  برگزارکنندگان  آمادگی  سطح  و  داده  کاهش  را  ساختاری 

مهم  .دهند  از  نظام یکی  ارزیابی  انجام  پیشگیرانه،  اقدامات  مند  ترین 

کند تا تهدیدهای  ریسک است. این فرایند به مدیران رویداد کمک می 

 های والیبال ها و تورنمنتراهبردهای پیشگیرانه مدیریت بحران در لیگ. 4جدول 

 پیامد مورد انتظار  اقدامات اجرایی  هدف اصلی  راهبرد پیشگیرانه 

شناسایی تهدیدهای   ها شناسایی و ارزیابی ریسک

بالقوه و بالفعل و  

ها بر  بندی آناولویت

اساس احتمال وقوع و  

 شدت پیامد 

بررسی محیط برگزاری، تحلیل سوابق  

حوادث پیشین، شناسایی نقاط  

های  پذیر سالن، ارزیابی ریسکآسیب

پزشکی، فنی، امنیتی و اجرایی، تعیین  

 سطح خطر هر تهدید 

افزایش شناخت نسبت به  

گیری مبتنی بر  مخاطرات، تصمیم

شواهد، تخصیص هدفمند منابع و  

 کاهش غافلگیری در برابر بحران 

کاهش احتمال بروز   ها و تجهیزات استانداردسازی سالن

حوادث ناشی از نقص  

 زیرساختی و فنی

ها،  پوش، تور، پایهکنترل کیفیت کف

تهویه، تابلو امتیازات،   سکوها، روشنایی، 

سیستم صوتی و تصویری، بازبینی مستمر  

تجهیزات، تعمیر و نگهداری پیشگیرانه،  

 تأمین مسیرهای خروج اضطراری 

ارتقای ایمنی محیط مسابقه،  

کاهش اختلالات فنی، افزایش  

ها و  قابلیت اطمینان زیرساخت

 کاهش حوادث ثانویه 

ایجاد چارچوب عملیاتی   های ایمنی و امنیتیتدوین دستورالعمل

روشن برای پیشگیری و  

های  کنترل موقعیت

 بحرانی 

های ورود و خروج، تخلیه  تدوین پروتکل

های پزشکی،  اضطراری، پاسخ به فوریت

مدیریت ازدحام، کنترل دسترسی،  

حفاظت از بازیکنان و داوران، تعیین  

 مسئولیت هر واحد اجرایی 

افزایش هماهنگی سازمانی،  

ابهام در وظایف، تسریع  کاهش  

واکنش در شرایط بحرانی و  

 های متناقضگیریکاهش تصمیم

ارتقای آمادگی نیروی   آموزش کادر اجرایی، داوران و نیروهای خدماتی 

انسانی برای تشخیص،  

پیشگیری و مهار اولیه  

 بحران 

های آموزشی، آموزش  برگزاری دوره

های اولیه، آموزش مدیریت  کمک

های امنیتی، با پروتکلجمعیت، آشنایی  

تمرین واکنش در شرایط اضطراری،  

 بازآموزی مستمر 

افزایش مهارت و آمادگی عملیاتی،  

کاهش خطای انسانی، بهبود  

هماهنگی بین عوامل و تقویت  

 فرهنگ ایمنی 

سازی ساختار  آماده بینی سناریوهای بحران پیش

اجرایی برای مواجهه با  

های محتمل و  موقعیت

 ری کاهش غافلگی

طراحی سناریوهای احتمالی مانند قطع  

دیدگی شدید، درگیری  برق، آسیب

تماشاگران، تهدید امنیتی، خرابی  

ها،  تجهیزات؛ تعیین مسیر واکنش، نقش

 گیریمنابع جایگزین و سطوح تصمیم

افزایش آمادگی عملیاتی، شفافیت  

های  در واکنش، کشف ضعف

ساختاری پیش از بحران و بهبود  

 پاسخ سرعت و دقت 

تضمین واکنش سریع و   استقرار پوشش پزشکی مناسب 

ها و  مؤثر به آسیب

 های پزشکی فوریت

حضور پزشک و نیروهای اورژانس،  

استقرار آمبولانس، تجهیز سالن به کیف  

احیا و دستگاه شوک، تعیین مسیر انتقال 

مصدوم، هماهنگی با مراکز درمانی  

پشتیبان، بررسی آمادگی پزشکی پیش از 

 مسابقه 

کاهش شدت پیامدهای پزشکی،  

افزایش احتمال نجات و کنترل  

آسیب، ارتقای احساس امنیت و  

های انسانی و  کاهش ریسک

 حقوقی 

اطمینان از آمادگی   بازرسی و پایش پیش از مسابقه 

کامل زیرساخت، نیروی  

انسانی و تجهیزات پیش  

 از آغاز رویداد 

لیست فنی و ایمنی، بازدید نهایی از  چک

سالن، کنترل تجهیزات پزشکی و امنیتی، 

های برق و روشنایی،  بررسی سامانه

 ارزیابی آمادگی نیروهای اجرایی 

کاهش خطاهای لحظه آخر، کشف  

نواقص پیش از شروع مسابقه و  

 افزایش قابلیت کنترل شرایط 

جلوگیری از آشفتگی   بخشی و تعیین زنجیره فرماندهیهماهنگی بین

مدیریتی و تضمین  

گیری سریع و  یم تصم

 یکپارچه 

مشخص کردن مسئولان هر حوزه، تعریف  

گیری، ایجاد  مراتب تصمیمسلسله

های ارتباطی میان کمیته اجرایی،  کانال

پزشکی، امنیتی و فنی، تعیین سخنگوی  

 رسمی 

انسجام در مدیریت رویداد، کاهش  

تعارض سازمانی، تسریع انتقال  

اطلاعات و افزایش اثربخشی  

 یرانه مداخله پیشگ
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پیامدها   شدت  و  وقوع  احتمال  اساس  بر  و  کرده  شناسایی  را  بالقوه 

) اولویت  کنند  می21بندی  ارزیابی  این  والیبال،  مسابقات  در  تواند  (. 

تراکم   زیرساختی،  مشکلات  پزشکی،  خطرات  مانند  عوامل  از  طیفی 

های اجرایی و اختلالات ارتباطی را دربر جمعیت، نقص تجهیزات، چالش 

سازد و بینانه را فراهم می ریزی واقع گیرد. چنین تحلیلی امکان برنامه

کند منابع و اقدامات کنترلی را در نقاطی دگان کمک میبه برگزارکنن 

(. به بیان  18،   19متمرکز کنند که بیشترین احتمال آسیب را دارند )

گیری مدیریتی را از حدس دیگر، ارزیابی ریسک ابزاری است که تصمیم 

و تجربه فردی فراتر برده و آن را به فرآیندی مبتنی بر داده و تحلیل  

می  زیرساخت   در  .کند تبدیل  کیفیت  به  توجه  این موضوع،  و  کنار  ها 

شود.  تجهیزات سالن یکی از عناصر مهم پیشگیری از بحران محسوب می 

بسیاری از اختلالات در رویدادهای ورزشی ناشی از ضعف در امکانات  

والیبال،   مسابقات  در  است.  تجهیزات  نامناسب  نگهداری  یا  فیزیکی 

ها، ایمنی سکوهای  صحیح تور و پایه شرایط استاندارد زمین بازی، نصب  

تماشاگران، عملکرد مناسب سیستم روشنایی، سلامت تابلو امتیازات،  

کیفیت سیستم صوتی و تصویری و وجود مسیرهای خروج اضطراری از  

طور دقیق بررسی  جمله مواردی هستند که باید پیش از آغاز مسابقات به 

 ( بازرسی 16شوند  پیشگیرانه،  نگهداری  با  دوره های  (.  انطباق  و  ای 

احتمال بروز مشکلات فنی یا  استانداردهای فنی فدراسیونی می  تواند 

های ایمنی را تا حد زیادی کاهش دهد. علاوه بر این، کیفیت زیرساخت 

تیم  اعتماد  در  مهمی  نقش  اعتبار سالن  و  تماشاگران  رضایت  ها، 

 (.  4)جدول   کند برگزارکننده نیز ایفا می 

اقدامات  دیگر  رویه   از  تدوین  و پیشگیرانه،  اجرایی  های 

موقعیت دستورالعمل  مدیریت  برای  است. های مشخص  مختلف  های 

کند تا در شرایط های روشن به عوامل اجرایی کمک می وجود پروتکل 

عادی و غیرعادی بدانند چه اقداماتی باید انجام دهند و مسئولیت هر 

ها باید طیف  ل (. این دستورالعم 19بخش چگونه تعریف شده است ) 

موقعیت  از  فوریت متنوعی  مانند  جمعیت،  ها  کنترل  پزشکی،  های 

را  سالن  اضطراری  تخلیه  روند  و  امنیتی  تهدیدهای  فنی،  اختلالات 

هایی از پیش تعیین شده پوشش دهند. هنگامی که چنین چارچوب 

یابد های متناقض کاهش می باشد، احتمال بروز سردرگمی و تصمیم 

 21)  کند های مختلف رویداد افزایش پیدا می بخش   و هماهنگی میان 

کننده نقش منابع انسانی در پیشگیری از بحران نیز بسیار تعیین (.  20، 

زیرساخت  و دستورالعمل است. حتی در شرایطی که  به ها  درستی ها 

تواند کارایی دیده می طراحی شده باشند، نبود نیروی انسانی آموزش 

کاهش   را  اقدامات  اجرایی، این  کادر  آموزش  دلیل،  همین  به  دهد. 

داوران و نیروهای خدماتی یکی از ارکان اساسی آمادگی در مسابقات  

می  شمار  به  ) والیبال  نشانه 19آید  با  کارکنان  آشنایی  خطر، (.  های 

گزارش  مسیرهای  غیرعادی،  شرایط  در  واکنش  شیوه نحوه  و  دهی 

از مشکلات در همان شود بسیاری  همکاری با سایر واحدها باعث می 

های های آموزشی، تمرین مراحل اولیه کنترل شوند. برگزاری کارگاه 

شبیه  و  موقعیت عملی  می سازی  اضطراری  عملی های  مهارت  تواند 

شرایط  مدیریت  برای  را  آنان  آمادگی  و  داده  افزایش  را  نیروها 

کند بینی پیش  تقویت  طراحی (.  21،   22)    نشده  راستا،  همین  در 

های بحرانی نیز اهمیت زیادی دارد. ی احتمالی برای موقعیت سناریوها 

کند شرایط مختلفی را که سناریونویسی به مدیران رویداد کمک می 

برای  پیش تصور کرده و  از  ممکن است در جریان مسابقه رخ دهد 

 ( کنند  تعیین  مناسب  واکنش  می 20هرکدام  سناریوها  این  توانند (. 

ی ناگهانی بازیکن، اختلال در سیستم دیدگ شامل مواردی مانند آسیب 

روشنایی، نقص تابلو امتیازات، بروز تنش میان تماشاگران یا اختلال 

ها پیش از وقوع، امکان در برنامه مسابقات باشند. بررسی این وضعیت 

آماده تعریف دقیق نقش  سازی منابع ها، تعیین مسیرهای ارتباطی و 

می  فراهم  را  می جایگزین  موجب  و  واقعی، شو کند  شرایط  در  د 

از سوی دیگر، فراهم کردن   .تر انجام شود تر و منسجم ها سریع واکنش 

در  پیشگیری  اساسی  الزامات  از  یکی  مناسب  پزشکی  پوشش 

رویدادهای والیبال است. آمادگی پزشکی تنها به حضور یک پزشک 

نمی  محدود  سالن  درمانی در  تیم  استقرار  شامل  بلکه  شود، 

قلبی دیده، در دس آموزش  احیای   وجود   ریوی، – ترس بودن تجهیزات 

 است   درمانی   مراکز   به   مصدومان   سریع   انتقال   امکان   و   مجهز   آمبولانس 

آغاز حا   وقوع   میان   زمانی   فاصله   ای، حرفه   مسابقات   در (.  23)  و  دثه 

می  و  دارد  زیادی  اهمیت  درمانی  یا اقدامات  آسیب  شدت  تواند 

(. به همین 22،   23) طور چشمگیری کاهش دهد  پیامدهای آن را به 

برنامه  محل دلیل،  به  پزشکی  تیم  برای دسترسی سریع  دقیق  ریزی 

حادثه و هماهنگی آن با سایر واحدهای اجرایی و امنیتی بخش مهمی 

می  محسوب  پیشگیرانه  اقدامات  نه از  آمادگی  این  برای شود.  تنها 

سالن   در  حاضر  افراد  سایر  و  تماشاگران  برای  بلکه  نیز ورزشکاران، 

های پزشکی ممکن است در میان جمعیت اهمیت دارد؛ زیرا فوریت 

 (. 4 شکل ( ) 24)   نیز رخ دهد 

 

 
فرایند پیشگیری از بحران در رویدادهای والیبال از شناسایی ریسک تا  .  4  شکل

 آمادگی عملیاتی

لیگ  در  بحران  مدیریت  پیشگیرانه،  راهبردهای  کنار  و  در  ها 

ریزی برای مراحل آمادگی، واکنش  های والیبال نیازمند برنامه تورنمنت 

باید   برگزارکنندگان  آمادگی،  مرحله  در  هست.  نیز  عملیات  تداوم  و 
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ساختار مدیریتی مشخصی برای مواجهه با شرایط اضطراری ایجاد کنند  

(. تهیه برنامه مدیریت 22ا از پیش تعیین نمایند )و وظایف هر بخش ر 

مسئولان،  میان  ارتباطی  مسیرهای  تعیین  مسابقه،  هر  برای  بحران 

مشخص کردن نحوه توقف یا ادامه بازی و تعیین محل استقرار نیروهای  

پزشکی و امنیتی از جمله اقداماتی است که به افزایش آمادگی عملیاتی  

یا کمیته مسئول مدیریت بحران نیز    کند. تشکیل یک گروه کمک می 

تصمیم می  تمرکز  میان تواند  هماهنگی  و  داده  افزایش  را  گیری 

 (.  21) های مختلف را تسهیل کند بخش 

شود که در زمان وقوع بحران مرحله واکنش به اقداماتی مربوط می 

گیری و هماهنگی گیرند. در چنین شرایطی، سرعت تصمیمانجام می 

مخت  نیروهای  یا  میان  تأخیر  هرگونه  زیرا  دارد؛  زیادی  اهمیت  لف 

(. بسته به نوع  23تواند دامنه مشکل را گسترش دهد ) سردرگمی می 

های مسئول  حادثه، ممکن است توقف موقت مسابقه ضروری باشد تا تیم 

برای   پزشکی  تیم  مرحله،  این  در  کنند.  کنترل  را  شرایط  بتوانند 

بر  امنیتی  نیروهای  ای کنترل محیط و عوامل  رسیدگی به مصدومان، 

 (.24شوند ) اجرایی برای رفع مشکلات فنی یا سازمانی وارد عمل می 

تواند از بروز اضطراب یا بخش نیز می رسانی دقیق و آرام اطلاع   

کند واکنش  جلوگیری  تماشاگران  میان  در  هیجانی  از    .های  پس 

می  مطرح  عملیات  تداوم  مرحله  وضعیت،  آن کنترل  هدف  که  شود 

های اصلی رویداد است. در مسابقات حفظ یا بازگرداندن سریع فعالیت 

ا  ممکن  موضوع  این  رفع والیبال،  از  پس  بازی  ادامه  معنای  به  ست 

آسیب  تجهیزات  جایگزینی  فنی،  زمانی مشکل  برنامه  اصلاح  دیده، 

(. در برخی موارد نیز 18مسابقات یا استفاده از منابع پشتیبان باشد ) 

تا  تغییر کند  برگزاری مسابقه  یا محل  زمان  باشد  است لازم  ممکن 

 ( شود  فراهم  رقابت  ادامه  برای  ایمن  برنامه ( 19شرایط  وجود  های . 

به  کارآمد  ارتباطی  سیستم  و  پشتیبان  تجهیزات  جایگزین، 

کند تا وقفه در روند مسابقات را کاهش داده برگزارکنندگان کمک می 

ها را حفظ کنند. چنین رویکردی ها، تماشاگران و رسانه و اعتماد تیم 

می  محدود نشان  حادثه  کنترل  به  تنها  بحران  مدیریت  که  دهد 

شرایط شود نمی  در  رویداد  پایداری  و  کارآمدی  حفظ  شامل  بلکه   ،

 (. 5و جدول   5  شکل ( ) 24)   دشوار نیز هست 

 
 های والیبال ها و تورنمنت چارچوب راهبردهای مدیریت بحران در لیگ    . 5  شکل 

 

 های والیبال ها و تورنمنتخلاصه راهبردهای مدیریت بحران در لیگ. 5جدول 

مرحله 

مدیریت  

 بحران 

پیامد مورد  اقدامات کلیدی 

 انتظار 

راهبردهای  

 پیشگیرانه 

ها، استانداردسازی  شناسایی ریسک

ها، آموزش  سالن، تدوین دستورالعمل

 نیروها، پوشش پزشکی 

کاهش احتمال  

وقوع بحران و  

کاهش شدت  

 پیامدها 

راهبردهای  

 آمادگی

برنامه مدیریت بحران، تشکیل کمیته  

  ها، مانور، بحران، تعیین نقش

 تجهیزات اضطراری، مسیر تخلیه 

افزایش هماهنگی  

 و آمادگی عملیاتی

راهبردهای  

واکنش  

 سریع 

گیری فوری، توقف موقت  تصمیم 

مسابقه، مداخله پزشکی و امنیتی، 

 ساز رسانی آراماطلاع

کنترل بحران و  

جلوگیری از  

 گسترش حادثه 

راهبردهای  

تداوم  

 عملیات 

طرح جایگزین، تجهیزات پشتیبان،  

بندی، ثبت  فنی، بازتنظیم زمان تیم

 رخدادها 

ادامه یا بازیابی  

ایمن مسابقه و  

کاهش خسارت  

 اعتباری

 

 نقش بازیگران اصلی در مدیریت بحران 

های والیبال تنها در صورتی ها و تورنمنتمدیریت بحران در لیگ

اثربخش خواهد بود که میان بازیگران اصلی رویداد تقسیم کار روشن،  

(. از  21پذیری عملی وجود داشته باشد )هماهنگی سازمانی و مسئولیت 

آنجا که بحران در مسابقات ورزشی معمولاً چندبعدی است، هیچ نهاد یا 

به  دلیل،  واحدی  همین  به  نیست.  آن  کامل  کنترل  به  قادر  تنهایی 

فدراسیون یا سازمان لیگ، کمیته برگزارکننده، کادر پزشکی، نیروهای  

انتظامی، داوران و ناظران، و واحد رسانه و روابط عمومی هر یک  امنیتی و  

به   بازگشت  و  واکنش  آمادگی،  پیشگیری،  در  مکملی  و  نقش مشخص 

 (.  6  شکل( )22،  23شرایط عادی دارند )

مسئول  سطح،  بالاترین  در  لیگ  سازمان  یا  فدراسیون 

باید  سیاست  نهاد  این  است.  بحران  مدیریت  کلان  هدایت  و  گذاری 

انداردهای ایمنی، امنیتی، اجرایی و پزشکی را تدوین و ابلاغ کند و  است

(. همچنین  19ها در همه مسابقات نظارت داشته باشد ) بر اجرای آن 

میزبان  عملکرد  سالن ارزیابی  آمادگی  میزان  بررسی  بازنگری  ها،  و  ها 

مقررات بر اساس تجربه رویدادهای پیشین از وظایف مهم این بخش 

گر را دارد  ، فدراسیون یا سازمان لیگ نقش مرجع تنظیم است. در واقع

های رسمی، سطح آمادگی و انسجام مدیریت بحران  و با ایجاد چارچوب 

 (.20- 24دهد ) ها ارتقا می را در کل رقابت 

برنامه مدیریت بحران   کمیته برگزارکننده مسئول اجرای عملی 

یروهای اجرایی،  در سطح هر مسابقه یا تورنمنت است. این کمیته باید ن 

خدماتی، پزشکی، فنی و امنیتی را هماهنگ کند، تجهیزات مورد نیاز  

ها بر اساس برنامه  را فراهم آورد و اطمینان حاصل کند که همه بخش 

ها، داوران،  (. همچنین ارتباط مستمر با تیم 17کنند ) مصوب عمل می 

ته است.  ها در شرایط عادی و بحرانی بر عهده این کمی ناظران و رسانه 

های کلان  به بیان دیگر، کمیته برگزارکننده حلقه اتصال میان سیاست
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و عملیات میدانی است و کارآمدی آن تأثیر مستقیمی بر کیفیت کنترل 

 (.18بحران دارد ) 

 
لیگ.  6  شکل بحران  مدیریت  در  هماهنگی  روابط  و  اصلی  و  بازیگران  ها 

 های والیبال تورنمنت

 

ترین ارکان مدیریت بحران در مسابقات  یکی از حیاتی  کادر پزشکی

والیبال است، زیرا سلامت و جان افراد در اولویت نخست قرار دارد. این  

های اضطراری، ارزیابی سلامت  کادر مسئول رسیدگی فوری به وضعیت

اولیه درمانی است ) (. در مواردی  19،  20ورزشکاران و انجام مداخلات 

دیدگی شدید، مشکلات قلبی یا تنفسی، یا بروز حادثه برای  آسیب مانند 

تواند از  تماشاگران و عوامل اجرایی، سرعت و دقت عمل تیم پزشکی می

تشدید پیامدها جلوگیری کند. همچنین نظر تخصصی کادر پزشکی در  

آسیب تصمیم ورزشکار  توقف حضور  یا  ادامه  درباره  اهمیت  گیری  دیده 

 (. 20زیادی دارد )

مسئول حفظ نظم، کنترل جمعیت    نیروهای امنیتی و انتظامی

و مقابله با تهدیدهای احتمالی در محیط مسابقه هستند. این نیروها باید  

نظمی، ورود افراد غیرمجاز، درگیری تماشاگران، پرتاب اشیا و  از بروز بی 

سایر رفتارهای تهدیدکننده امنیت جلوگیری کنند. در شرایط بحرانی نیز  

از  آن   نقش جلوگیری  و  امن  مسیرهای  تأمین  محیط،  کنترل  در  ها 

حرفه  حضور  است.  مهم  بسیار  تنش  نیروهای  گسترش  هماهنگ  و  ای 

تواند احتمال تبدیل یک اختلال محدود به بحران گسترده را  امنیتی می

 (.22-24به میزان زیادی کاهش دهد )

ناظران و  تصمیم   داوران  نقش  بحران  مدیریت  و  در  گیر 

بروز حادثه،  کننده جریان مسابقه را دارند. آنیمتنظ باید در صورت  ها 

گیری کنند و این تصمیم را درباره توقف، تعلیق یا ادامه مسابقه تصمیم

با توجه به اصول ایمنی، گزارش مسئولان اجرایی، نظر کادر پزشکی و  

ال  شرایط عمومی سالن اتخاذ نمایند. ناظران نیز با ارزیابی وضعیت و انتق

ربط، در هماهنگی بهتر فرایند مدیریت بحران  اطلاعات به مسئولان ذی 

های آنان مستقیماً  نقش دارند. اهمیت این گروه در آن است که تصمیم

 (. 23گذارد )بر روند رسمی مسابقه و حفظ عدالت ورزشی اثر می 

مسئول مدیریت اطلاعات و افکار    واحد رسانه و روابط عمومی

ران است. این واحد باید از انتشار شایعه و اطلاعات  عمومی در زمان بح

پیام ارائه  با  و  کند  جلوگیری  شفاف،  نادرست  و  کوتاه  دقیق،  های 

نفعان را در جریان وضعیت قرار دهد. در  ها و سایر ذی تماشاگران، رسانه 

تواند خود به بحرانی ثانویه  رسانی میهای ورزشی، ضعف در اطلاع بحران 

رو،  ای و اعتباری را افزایش دهد. ازاین ر روانی، رسانه تبدیل شود و فشا

سازی فضا، حفظ اعتماد عمومی و  ای روابط عمومی در آرامعملکرد حرفه

 (.23،  24صیانت از اعتبار برگزارکننده نقش مهمی دارد )

 

 های رایج در مدیریت بحران مسابقات والیبال چالش

نی، امنیت و نظم اجرایی  های اخیر توجه به ایمبا وجود آنکه در سال 

از   بسیاری  بحران در  است، مدیریت  یافته  افزایش  والیبال  در مسابقات 

رو  های ساختاری و عملیاتی روبهها همچنان با چالش ها و تورنمنتلیگ

دهند که فاصله میان الزامات نظری مدیریت  ها نشان میاست. این چالش 

ز قابل توجه است. یکی از  بحران و واقعیت اجرایی برگزاری مسابقات هنو

شده مدیریت بحران  تدوین ترین مسائل، نبود برنامه مکتوب و از پیش مهم 

(. در چنین شرایطی، واکنش به حادثه معمولاً  16در برخی رویدادهاست )

ای انجام  های لحظههای مقطعی یا قضاوت بر پایه تجربه فردی، تصمیم

ف زمان و تشدید پیامدهای  شود و همین امر احتمال ناهماهنگی، اتلامی

می  افزایش  را  نه بحران  روشن،  برنامه  یک  فقدان  نقش دهد.  و  تنها  ها 

می مسئولیت  مبهم  را  می ها  موجب  بلکه  وضعیت سازد،  در  های  شود 

 (. 19،  23گیری و اقدام با سردرگمی همراه شود )حساس، روند تصمیم

در درگیر  نیروهای  تخصصی  آموزش  کمبود  دیگر،  مهم    چالش 

برگزاری مسابقات است. در بسیاری از موارد، نیروهای اجرایی، خدماتی،  

حفاظتی و حتی برخی عوامل فنی با اصول واکنش در شرایط بحرانی،  

بخشی تخلیه اضطراری، کنترل جمعیت، ارتباطات بحران یا هماهنگی بین

شود حتی در صورت آشنایی کافی ندارند. این ضعف آموزشی باعث می 

ها، کیفیت اجرا پایین باشد و ظرفیت واقعی  نات یا دستورالعمل وجود امکا

مؤثر   زمانی  بحران  مدیریت  یابد.  کاهش  بحران  با  مقابله  برای  سیستم 

صورت مستمر، کاربردی و متناسب با سناریوهای  خواهد بود که آموزش به 

های عمومی و  واقعی مسابقات والیبال انجام شود، نه صرفاً در حد توصیه

 . (6)جدول    (24،  25یاتی )غیرعمل

از جمله   نهادهای مختلف  از سوی دیگر، ضعف هماهنگی میان 

پزشکی،   نیروهای  سالن،  مسئولان  برگزارکننده،  کمیته  فدراسیون، 

ترین مشکلات در  نیروهای امنیتی، داوران و واحد رسانه، یکی از رایج 

مدیریت بحران مسابقات است. هرچند همه این بازیگران ممکن است  

صورت جداگانه وظایف خود را بشناسند، اما نبود سازوکار مشخص  به 

تواند اثربخشی  برای ارتباط سریع، انتقال اطلاعات و فرماندهی واحد می 

شدت کاهش دهد. در شرایط بحرانی، تأخیر در هماهنگی  ها را به واکنش 

نظمی، تشدید های متناقض ممکن است به گسترش بی یا صدور پیام

ویژه شاگران و کاهش اعتماد عمومی منجر شود. این مسئله به نگرانی تما

پیدا   بیشتری  اهمیت  حساس،  دیدارهای  یا  پرتماشاگر  مسابقات  در 

 (.  7 شکل ( ) 28- 26کند )می 

های جدی در این  ها نیز از چالش ناکافی بودن امکانات برخی سالن 

منی،  های ایآید. برخی اماکن ورزشی از نظر زیرساخت حوزه به شمار می 

پزشکی، سیستمخروجی  تجهیزات  اضطراری،  کیفیت  های  های هشدار، 

مدیریت   برای  مناسب  ظرفیت  یا  تجهیزات  استحکام  تهویه،  روشنایی، 

مواجه  محدودیت  با  )جمعیت  اگر  22اند  حتی  شرایطی،  چنین  در   .)

تواند اجرای  ریزی مناسبی وجود داشته باشد، ضعف زیرساختی میبرنامه 

را مختل کند. در واقع، مدیریت بحران بدون پشتوانه فنی  اقدامات بحران  
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آسیب  و  ناقص  فرایندی  به  مناسب،  فضایی  میو  تبدیل  این  پذیر  شود. 

ها بخشی های فیزیکی سالن دهد که ارتقای زیرساخت مسئله نشان می

بهجدایی صرفاً  نباید  و  است  بحران  آمادگی  از  موضوعی  ناپذیر  عنوان 

 (.19،  23شود )  عمرانی یا جانبی تلقی

 
ها  و اثر آن  بالیبحران مسابقات وال  تیر یدر مد   جیرا   ی هاشبکه چالش.  7  شکل

 ات یو تداوم عمل ت یامن ،یمنیبر ا 

در گیریتصمیم رایج  مشکلات  از  دیگر  یکی  نیز  دیرهنگام  های 

مدیریت بحران مسابقات والیبال است. در برخی رویدادها، مسئولان به  

ای، نگرانی از توقف دلایل مختلف از جمله تردید، ترس از واکنش رسانه 

کنند های فوری تعلل می مسابقه یا فقدان اختیار روشن، در اتخاذ تصمیم

ین تأخیر ممکن است در موضوعاتی مانند توقف مسابقه، تخلیه  (. ا20)

امنیتی یا اطلاع امدادی، مداخله  نیروهای  از سالن، ورود  رسانی  بخشی 

ناپذیری به همراه داشته باشد. بحران ماهیتی  عمومی، پیامدهای جبران 

تواند دامنه خسارت  گیری میحساس دارد و هرگونه تأخیر در تصمیمزمان 

افزای برای تصمیمرا  نبود سازوکارهای شفاف  رو،  این  از  گیری  ش دهد. 

از نقاط ضعف اساسی در  سریع و سلسله  مراتب روشن فرماندهی، یکی 

 (.15،  23شود )بسیاری از مسابقات محسوب می 

از  چالش دیگر، بی  توجهی به تداوم عملیات است؛ یعنی بسیاری 

تند و برای ادامه ایمن یا  ها صرفاً بر مهار اولیه بحران متمرکز هسبرنامه 

گرفته   نظر  در  مشخصی  جایگزین  طرح  مسابقه،  سریع  ازسرگیری 

شود. در نتیجه، حتی پس از کنترل نسبی حادثه، برگزارکنندگان در  نمی

گیری درباره ادامه، تعویق  بازگرداندن رویداد به وضعیت عادی یا تصمیم

وم عملیات بخشی  (. تدا 20،  24شوند )یا انتقال مسابقه دچار مشکل می 

مهم از مدیریت بحران است، زیرا هدف تنها مقابله با حادثه نیست، بلکه  

باید امکان حفظ کارکرد اصلی رویداد نیز تا حد ممکن فراهم شود. غفلت  

ها و تماشاگران، و  از این مؤلفه، به افزایش خسارت مالی، نارضایتی تیم

 (. 25شود )لطمه به اعتبار برگزارکنندگان منجر می

در نهایت، ضعف در مستندسازی و یادگیری پس از بحران از جمله  

شود.  هایی است که سبب تکرار خطاها در رویدادهای بعدی می نارسایی

در بسیاری از موارد، پس از پایان بحران، ارزیابی منظم و تحلیلی از آنچه 

تصمیم داده،  و رخ  عملکرد  ضعف  و  قوت  نقاط  شده،  گرفته  که  هایی 

نمی وخته آمدرس  انجام  رویداد  تجربههای  نتیجه،  در  دانش  شود.  به  ها 

جای آنکه فرصتی برای اصلاح و  شوند و هر بحران بهسازمانی تبدیل نمی

فراموش  و  مقطعی  رخدادی  به  باشد،  میبهبود  تقلیل  )شده  (.  26یابد 

مدیریت بحران زمانی بالغ و اثربخش خواهد شد که پس از هر حادثه،  

بازب رویه فرایند  اصلاح  و  عملکرد  تحلیل  تجربه،  ثبت  بهینی،  صورت ها 

 (.  6  ( )جدول27مند انجام گیرد )نظام 

 شنهادات یو پ یریگجهینت

های والیبال، با وجود ساختار ظاهراً منظم خود،  ها و تورنمنت لیگ

های پزشکی،  ای هستند که در معرض بحران از جمله رویدادهای پیچیده 

 های رایج در مدیریت بحران مسابقات والیبال، پیامدها و الزامات اصلاحی چالش.6جدول 

 الزام اصلاحی  پیامد احتمالی  نمود یا مسئله اصلی  چالش رایج 

نبود دستورالعمل مشخص برای   مدیریت بحران نبود برنامه مکتوب  

 واکنش در شرایط اضطراری 

سردرگمی، ناهماهنگی و افزایش  

 احتمال خطا در مدیریت بحران 

تدوین و ابلاغ برنامه جامع و  

 مکتوب مدیریت بحران 

ناآشنایی عوامل اجرایی، خدماتی و   کمبود آموزش تخصصی نیروها 

 اضطراری حفاظتی با نحوه واکنش  

کاهش کارایی پاسخ، تأخیر در  

 اقدام و تشدید بحران 

آموزش مستمر، برگزاری  

های تخصصی و مانورهای  کارگاه 

 عملی 

ارتباط ضعیف، انتقال ناقص   ضعف هماهنگی بین نهادهای مختلف 

 های متناقض اطلاعات و تصمیم 

تأخیر در کنترل بحران و افزایش  

 نظمی بی 

د و  ایجاد سازوکار فرماندهی واح 

 بخشی تقویت نظام ارتباطات بین 

کمبود تجهیزات ایمنی، پزشکی و   ها ناکافی بودن امکانات برخی سالن 

 های مناسب زیرساخت 

پذیری رویداد و  افزایش آسیب 

 محدود شدن توان واکنش 

ها و تأمین تجهیزات  بهسازی سالن 

 استاندارد و ضروری 

مسابقه، تخلیه سالن  تعلل در توقف   های دیرهنگام گیری تصمیم 

 یا مداخله نیروها 

تشدید خسارت، گسترش بحران  

 نظمی و افزایش بی 

مراتب روشن و اختیار  تعیین سلسله 

 گیری در شرایط بحرانی تصمیم 

نداشتن طرح جایگزین برای ادامه،   توجهی به تداوم عملیات بی 

 تعویق یا انتقال مسابقه 

وقفه طولانی، اختلال در برنامه  

 سارت اعتباری رقابت و خ 

طراحی سناریوهای تداوم عملیات و  

 های جایگزین بینی گزینه پیش 

ها، خطاها و نقاط  نشدن تجربه ثبت  ضعف در مستندسازی و یادگیری پس از بحران 

 ضعف عملکرد 

تکرار مشکلات در رویدادهای  

 بعدی و توقف یادگیری سازمانی 

ارزیابی پس از بحران، ثبت  

 ها ویه ها و اصلاح ر آموخته درس 
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رو، مدیریت بحران در  فنی، امنیتی، اجرایی و ارتباطی قرار دارند. ازاین 

باید   بلکه  شود،  محدود  حادثه  از  پس  واکنش  به  نباید  مسابقات  این 

ریزی و اجرای رویداد در نظر گرفته  نوان بخشی اساسی از فرایند برنامه عبه

(. بررسی مباحث این مقاله نشان داد که مدیریت مؤثر بحران  27شود )

نظام  رویکردی  نیازمند  والیبال  تداوم  در  بر  مبتنی  و  پیشگیرانه  مند، 

ریسک شناسایی  بر  که  رویکردی  است؛  عملیاتی، عملیات  آمادگی  ها، 

بین   واکنش هماهنگی  عادی  سریع،  شرایط  به  ایمن  بازگشت  و  بخشی 

هایی مانند نبود برنامه مکتوب،  در عین حال، چالش   .(28تأکید دارد )

های مناسب و فقدان  آموزش ناکافی، ضعف هماهنگی، کمبود زیرساخت 

این زمینه به شمار می از موانع اصلی در  از بحران،  آیند  یادگیری پس 

های والیبال  ها و تورنمنت رتقای مدیریت بحران در لیگ(. بنابراین، ا28)

فدراسیون  جدی  توجه  به  مستلزم  بازیگران  سایر  و  برگزارکنندگان  ها، 

طراحی سازوکارهای علمی، هماهنگ و عملیاتی است. در مجموع، هرچه  

ها، کنترل  تر باشد، امکان کاهش آسیب ای تر و حرفه این ساختار منسجم

 ایمن مسابقات بیشتر خواهد بود.   بهتر بحران و تداوم

لیگ در  بحران  مدیریت  اهمیت  به  توجه  تورنمنت با  و  های  ها 

های برگزارکننده برای  ها و سازمان شود فدراسیون والیبال، پیشنهاد می

تمامی مسابقات، برنامه مکتوب و استاندارد مدیریت بحران تدوین کنند.  

فیت سالن، تعداد تماشاگران  این برنامه باید متناسب با سطح مسابقه، ظر

و نوع مخاطرات احتمالی طراحی شود تا در شرایط اضطراری، نحوه اقدام  

باشد مشخص  بخش  هر  مسئولیت  آموزش    .و  است  لازم  همچنین 

تخصصی برای تمام عوامل درگیر در برگزاری مسابقات، از جمله نیروهای  

به ناظران،  و  داوران  پزشکی،  امنیتی،  خدماتی،  مستمر  صاجرایی،  ورت 

تواند  انجام شود. برگزاری مانورهای عملی و تمرین سناریوهای بحران می 

آمادگی نیروها را افزایش داده و از سردرگمی در زمان حادثه جلوگیری  

بخشی و ایجاد نظام فرماندهی  از سوی دیگر، تقویت هماهنگی بین .کند

نقش دقیق  تعیین  است.  ضروری  بحران  زمان  در  مسیرواحد  های  ها، 

تواند موجب  گیری پیش از آغاز مسابقه، میارتباطی و اختیارات تصمیم

های  بهسازی زیرساخت   .تر در برابر بحران شود تر و منسجمواکنش سریع 

ها و تأمین تجهیزات استاندارد ایمنی، پزشکی، ارتباطی و فنی نیز  سالن 

هیزات  های اضطراری مناسب، تجباید در اولویت قرار گیرد. وجود خروجی

های هشدار، روشنایی کافی و امکانات پشتیبان،  های اولیه، سیستم کمک

در نهایت، توجه به تداوم عملیات    .ها داردنقش مهمی در کاهش آسیب 

ها پس از بحران اهمیت زیادی دارد. برگزارکنندگان  و مستندسازی تجربه

ج برنامه  مسابقه  ایمن  ادامه  یا  انتقال  تعویق،  توقف،  برای  ایگزین  باید 

از   تا  کنند  ارزیابی  را  خود  عملکرد  بحران،  هر  از  پس  و  باشند  داشته 

 آمده برای بهبود رویدادهای آینده استفاده شود دست های به تجربه
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