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Abstract 
 

Background and aim: Today, sports organizations are one of the most important 

organizations in the country, and the role of knowledge, intelligence, and organizational 

agility is very important in them. This study aimed to determine the relationship between 

knowledge management and organizational intelligence concerning the role of 

organizational agility moderators in employees of the Youth and Sports General 

Directorate of Fars. 

Methods: The statistical population of this research was all the employees of the Youth 

and Sports General Directorate of Fars (n=114), of which 94 people cooperated with the 

researcher by sampling method. In order to collect data, a questionnaire of personal 

characteristics and three standard questionnaires of knowledge management (Lawson, 

2003), organizational intelligence (Albrekht, 2003), and organizational agility (Youssef 

et al., 1999) were used. To describe the data, descriptive statistics methods were used and 

for the inferential analysis of the data, the statistical methods of Kolmogorov-Smirnov 

test, Pearson correlation coefficient, and regression in SPSS software and structural 

equations were used. 

Results: The findings of this research showed that there is a positive and significant 

relationship between knowledge management and organizational intelligence through 

organizational agility in the employees of the Youth and Sports General Directorate of Fars.                                                                                              

Conclusion: In organizations that emphasize knowledge and information in different 

dimensions and aspects, knowledge and information are given to them as power and they 

become the owners of power. Also, organizational agility can predict organizational 

intelligence. 
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در کارکنان ادارات کل   یسازمان  یچابک  لگریبا توجه به نقش تعد یدانش با هوش سازمان تی ر یمطالعه مد

 ورزش و جوانان فارس 

 ی صفر  دیام

 .رانیا  ،ینورآباد ممسن ، یدانشگاه آزاد اسلام  ،ینورآباد ممسن واحد  ، یبدن  ت یترب  گروه

 تاریخچه مقاله 

 10/01/1402 : دریافت

 10/03/1402پذیرش:  

 چکیده

و نقش دانش و اطلاعات    باشند یکشور م  هایسازمان  نتریاز مهم  یکی  یورزش  هایسازمانامروزه    سابقه و هدف:

دانش با هوش    تیریمد  نیارتباط ب  نیمطالعه تع  نیاز ا  هدف ها اهمیت بالایی دارد. در آنو هوش و چابکی سازمانی 

 در کارکنان ادارات کل ورزش و جوانان فارس بود.  ی سازمان یچابک  لگریبا توجه به نقش تعد ی سازمان

  ن یبود که از ا  ( نفر  114تعداد  )کارکنان اداره کل ورزش و جوانان استان    ی تمام  قیتحق  نیا  یجامعه آمار  روش کار:

نمونه روش  به  همکار  94  شمارکل  یریگتعداد  با محقق  گردآور  ینفر  پرسشنامه   کی   از  هاداده  یکردند. جهت 

فرد مد  یمشخصات  استاندارد  پرسشنامه  سه  )لاوسون  تیریو  و  2003  )البرخت  یسازمان  وش( ه2003  دانش   )

و    یفیآمار توص  هایروش  از  هاداده  فی. به منظور توصدی( استفاده گرد1999  و همکاران  وسفی)   یسازمان   یچابک

 رسونیپ   یهمبستگ  بیضر  رنوف،یاسم-آزمون کلموگروف    یآمار  های روش  از  ها داده  یاستنباط  لیو تحل  هیتجز  یبرا

 استفاده شد.   یو معادلات ساختار   SPSS یهاافزارنرمدر  ونیو رگرس

ب  قیتحق  نیا  های افتهی   ها:یافته داد که  با هوش سازمان  تیریمد  نینشان  در    ی نسازما  یچابک   قیاز طر  ی دانش 

 وجود دارد. یکارکنان اداره کل ورزش و جوانان فارس ارتباط مثبت و معنادار

  ، داشته باشند دیاطلاعات تاک  بر دانش و  ریطور چشمگمختلف به  یهاکه در ابعاد و جنبه  ییهاسازمان  گیری:نتیجه

  ی سازمان  یچابکهمچنین    .د نشویو صاحب قدرت م  ردیگی آنها قرار م  اریقدرت در اخت  کیدانش و اطلاعات به عنوان  

 را دارد. یهوش سازمان   ینیبشیپ   تیقابل

 واژگان کلیدی 

 دانش،   ت ی ر ی مد 

  ، یهوش سازمان 

 ، ی سازمان   ی چابک 

 کارکنان، 

اداره کل ورزش و جوانان 

 فارس.

 مقدمه 
باشند  ی کشور م   ی ها سازمان   نی تر از مهم   یک ی   یورزش   ی ها امروزه سازمان 

منجر به    ی ورزش   ی ها سازمان   نی و توسعه ا   شرفتی که هر گونه پ   ی به نحو 

  طی در مح  ر یی تغ  ش ی شود. با افزا ی جامعه م  شرفت ی عملکرد بهتر و رشد و پ

  دا ی پ   از ی ن   ای ی د ی تول   ستم ی ها به س تر شدن آن، سازمان یکسب و کار و رقابت 

پاسخ دهند.    ان ی مشتر   ی ازها ی ن   ی کنند که بتوانند به کمک آن به تمام ی م 

  ل ی تر بوده و تما و متنوع   شتر ی با کاربرد ب   ی همواره خواهان محصولات   ان ی مشتر 

 (.1کنند )   افت یدر   شتر ی دارند آنها را با سرعت هرچه ب 

آن،    ع ی سر   رات یی کنند که تغ ی م   ت ی فعال   ی ط ی در مح   ی کنون   ی ها سازمان 

مشکل    ن ی کند. در واقع ا ی م   ر ی پذ انطباق   ی ها ی ها را ملزم به داشتن استراتژ آن 

موفق    ی ن ی ب ش ی قابل پ ر ی و غ   ا ی پو   ی ط ی توانند در مح ی ها چگونه م که سازمان 

عنوان مهم   ی شوند، موضوع  به  دن   ن ی تر است که      اخته امروز شن   ی ا ی چالش 

راهکارها ی م  تول   ی مختلف   ی شود. هرچند  مهندس   د ی مثل  مجدد،    ی بهنگام، 

اند، اما چابک گشتن سازمان  شده  ی معرف  ی ساز و شبکه  ی مجاز  ی ها سازمان 

  یمهم   ت ی به قابل   ل ی تبد   ی چابک   ، ی ط ی مح   ن ی آنها است. در چن   ن ی تر از محبوب 

توان  ی را م   ک چاب   د ی بر عملکرد سازمان دارد. تول   ی ار ی بس   رات ی شده است که تاث 

پ  و  و   ی رقابت   ط ی مح   ک ی در    شرفت ی بقا  تغ   ی اساس   ی ژگ ی که  و عدم    ر یی آن 

در حال    ی و موثر به بازارها   ع ی نمود که به صورت سر   ف ی است تعر   نان ی اطم 

 (. 2دهد ) ی العمل نشان م عکس   ی بر اساس خواسته مستر   ر یی تغ 

شدن و انتظارات    ی خطرات، جهان   ش ی افزا   ، ی تکنولوژ   ع ی سر   تحولات

و   ی ساز ی خصوص  سازمان   ی طی مح   ی ها ی ژگ ی از  که    یتجار   ی ها هستند 

آنها مواجه   ی کنون  برا با  ا   ت ی کسب موفق   ی اند.    کی   ی چابک   ط، ی مح   ن ی در 
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آن    ت ی فی و ک   ی توان با شهرت در نوآور ی کند که م ی م   جادی ا   یرقابت  ت ی مز 

همگام    شرفتهی پ   ی و افراد را با تکنولوژ   ندهای چابک فرآ   انرا حفظ نمود. سازم 

خود    تی ف ی را بر اساس محصولات و خدمات با ک   ان ی مشتر   ی ازها ی ساخته و ن 

  ی رو   یزمان   تی وضغ   نی کند. البته ا ی نسبتا کوتاه رفع م  یقالب زمان   کی و در  

  ی برا   یرقابت   ی استراتژ   ک ی مند و  نظام   ی ارزش سازمان   ی دهد که چابک ی م 

 (.3شود )   یتلق   ن رهبرا 

خورند،  ی شکست م   ی ها به خاطر اشتباهات انسان که سازمان   ده ی ا   ن ی ا 

ها  هوشمند نبودن سازمان  یعن ی ی مساله واقع  ی است که رو  ی دفاع  ی ا ده ی ا 

تفکر است،    ی ها برا استعاره   ن ی از بهتر   ی ک ی   ی نهد. هوش سازمان ی سرپوش م 

.  ی ع رود تا جم ی به کار م   ی طور فرد به   شتر ی است که ب  یم ی مفاه   ی نا ببر م   را ی ز 

کند.  ی م   د ی تاک  ی علم   ش ی ما ی پ   ی ها است و بر شکل   ی د ی استعاره ابزار مف   ن ی ا 

در دو دهه    ی علم  ت ی ر ی و مد   ی سازمان   ی ر ی ادگ ی   ی ها م ی همانطور که پارادا 

  جی را  ی هوش سازمان  م ی علم را دربرگرفته بودند، اکنون پارادا  ی ا ی گذشته دن 

 (.  4شده و در حال توسعه است ) 

که عصر    ی کنون  یایها در دنیشتاب روزافزون تحولات و دگرگون  با

قابل  ری غ  زیو ن  یر یپذرییو تغ  یثباتیب  لیاطلاعات و ارتباطات است و به دل

  ی کشورها ژهیجهان بو  یآنچه که کشورها  رات،ییتغ نیبودن ا ینیبشیپ

آنها مدد   یو ترق شرفتیو پ  یور بهره شیدر حال توسعه را در جهت افزا

  نیکشورهاست و ا ریها در رقابت با سارساند، همانا استفاده از فرصتیم

  رانیمد  ریتاث  زیو ن  رانیمد  تیو خلاق  تیگردد مگر با دراینم  سریامر م

  ی در جهت رشد و بالندگ  گریکدیکارکنان که با کمک    تیدر پرورش خلاق

  ت،یخلاق  یها از نشانه  یکی(.  5جامعه بکوشند )  جهیسازمان خود و در نت

است.    تیتر، ردپا و نشانه وجود، ظهور خلاقهوش بالاست. به زبان ساده

باشد. گاه  یعموم خصوص مطلق م  تیهوش و خلاق  نیب  یرابطه منطق

توان  یم  ت،یشود و گاه با ظهور خلاقیظاهر نم  تیخلاق  یهوش بالاست ول

از   ییهایژگیباهوش وگونه که افراد (. همان6گرفت )  جهیهوش بالا را نت

پ  یبرا   ادیز  یهاییتوانا  لیقب اطلاعات  دن  دهیچیفهم  و    رونیب  یا یاز 

  ی ر یادگی  یبرا  ادیز  ییتوانا  نیاطلاعات و هم چن  نیبه ا  حیواکنش صح

سازمان  عیسر درجاتدارند،  هم  م  یها  دارا  هوش  بعضیاز  از    یباشند. 

بسسازمان حت  اری ها  هستند،  در    راتییتغ  نیترواضح  یکندذهن     را 

دهند،  یواکنش نشان نم  یتوانند انجام دهند و به درستینم  شانطیمح

  ی گونه اصلاحچیشوند و خطاها را بدون هیم  یمتوجه موضوع  یبه آرام

دارند که در   یاتیها هم خصوصاز سازمان  یکنند. بعضیدوباره تکرار م

م باهوش  را  یافراد  آنها  ادیدتوان  به  سازمان  نی .  جدها    دی موضوعات 

پذ کنجکاوانه  صورت  به  و  هستند  م  یرا یعلاقمند  باشند،  یموضوعات 

  ادی  ع یسر  یلید خنتوانیهستند و م ری پذانعطاف   ییسازگار و در پاسخگو

بهرندیبگ کل.  سازمان  یها سازمان  یطور  به  معمولا  که    ییهاباهوش 

بالا به    ییو سرعت پاسخگو  ییتراک اطلاعات و داناشا   ،یسازمان  یریادگی

 (. 1شود )یکسب و کار دارند، اطلاق م  تیریتحولات مد

  ک ی دانش و استفاده استراتژ   جاد ی سازمان برای ا   یی توانا   ی سازمان   هوش 

  گرند، ی کد ی مشابه    ی هوش   ب ی و ضر   ی بازار است. هوش سازمان   ا ی   ط ی در مح 

سازمان  هوش  ح   ی اما  م   ی سازمان   طه ی در  حال ی اعمال  در  در    که   ی گردد. 

محصولات، کارکنان    ف، ی آوری شده از وظا اطلاعات جمع   ی ن یگذشته به بازب 

  نی ا   ی رسد که امروزه تمام ی شد، به نظر م ی ندهای کاری پرداخته م ی و فرا 

س در  مد ستمی موارد  افزا   ت یر ی های هوشمند  حال  در  هستند.    ش ی دانش 

متعهد به استفاده    ری ی ادگ ی   ند یها در فرا اند که سازمان محققان نشان داده 

و اطلاعات    وتر ی افزار کامپ های شهود دانش، انبار داده در سخت کی از تاکت 

و    ی ن یب ش ی قابل پ   مات ی موارد در تصم   ن ی ا   هستند.   ط ی شده از مح آوری جمع 

از افراد    ادی ی با تعداد ز   ده ی چ ی پ   ند ی فرا   ن ی ا   را ی معقول قابل استفاده هستند، ز 

کنند، سروکار دارد.  یم   ت ی اطلاعات فعال های  ستمی س   تی که متقابلا در هدا 

افراد    تک تک  ی از مجموع هوش سازمان   ش ی سازمان ب   ک ی   ، ی هوش سازمان 

افراد برای    یی بزرگ است. توانا   ستمی س  ک ی   ییهوشمندی به تنها   ن ی است ا 

  سازد. ی را م   یی و هوش عقلا   ی عامل مانند هوش عاطف   ن ی حل مشکلات چند 

سازمان    یی را به عنوان توانا   ی مشابه، محققان هوش سازمان   ری مس   کی در  

از طر  تعر ستم ی خرده س   ق ی برای حل مشکلات    خرده   ن ی ا   اند. کرده   ف ی ها 

و    ه ی داران، دانش، سرما فرهنگ، سهام   ، ی سازمان   ها شامل ساختار ستم ی س 

تاث   نی ا   یشود. تمام ی م   ک ی استراتژ   ند ی فرا    ری موارد از طرق مختلف تحت 

دارند و از آنجا که هوش به عنوان    قرار   ی دانش و ساختار سازمان   ت ی ر ی مد 

  زا   ی ار ی در بس  ینقش مهم   د، ی جد   یقات ی تحق   نهیمفهوم جذاب و زم   ک ی 

  نکهی است. با وجود ا   ت ی ر ی ها، مد رشته   نی از ا   ی ک ی کرده است.   دا ی ها پ رشته 

هنوز به علت فقدان    ی به کار رفته است، ول   ت ی ری در مد   ع ی طور وس واژه به   ن ی ا 

  ن ی (. بنابرا 7)   مبهم است   ی ا سازمان، واژه   نه ی واحد درباره هوش در زم   ی تئور 

  قی تحق   ن ی مناسب در ا   ی راهکارها   جاد ی ها و ا چالش   ن ی غلبه بر ا   ی محقق برا 

  یدانش با هوش سازمان   ت ی ر ی مد   ن ی ب   ا ی پرسش است که آ   ن ی بدنبال پاسخ به ا 

در کارکنان اداره کل ورزش و جوانان فارس رابطه    ی سازمان   ی چابک   ق ی از طر 

 وجود دارد؟          ی معنادار 

 ها مواد و روش
و از    یدانیها مداده  یاز نظر گردآور   ،یاز نظر هدف کاربرد   قیتحق  نیا

کارکنان   یتمام  قیتحق  نیا  یباشد. جامعه آماریم  یهمبستگ  تینظر ماه

تعداد   نینفر بود که از ا 114اداره کل ورزش  و جوانان استان  به تعداد 

نمونه با محقق همکار   94  شمارکل  یریگبه روش  کردند. جهت    ینفر 

فرد   کی  از  هاداده  یدآور گر مشخصات  پرسشنامه    یپرسشنامه  سه  و 

مد )لاوسون  تیریاستاندارد  سازمان2003  دانش  هوش    )البرخت  ی( 

. به  د ی( استفاده گرد1999 و همکاران وسفی) یسازمان ی( و چابک2003

  لیو تحل  هیتجز  یو برا   یفیآمار توص  های روش  از  هاداده  فیمنظور توص

کلموگروف  یآمار   هایروش  از  هاداده  یاستنباط   رنوف، یاسم-آزمون 

و معادلات    SPSS  ی افزارهادر نرم   ونی و رگرس  رسونیپ  یهمبستگ  بیضر

 استفاده شد.   یساختار

 نتایج 
  ریآن با متغ  یهادانش و همه مولفه  تیریمد  ری، بین متغ1  بر طبق جدول

رابطه از لحاظ    نیوجود دارد و ا  میها رابطه مستقیآزمودن  یهوش سازمان

 .(P≤  01/0)  باشد  یمعنادار م  یآمار 

آن    یهادانش و همه مولفه  تیریمد  ری، بین متغ2  بر طبق جدول

رابطه از لحاظ    نیها رابطه وجود دارد و ای آزمودن   یسازمان  یچابک  ریبا متغ

 . (P≤  01/0)  باشدیمعنادار م  یآمار 

آن    یها و همه مولفه  یسازمان  یچابک  ری، بین متغ3  بر طبق جدول

رابطه از لحاظ    نیها رابطه وجود دارد. و ایآزمودن  یهوش سازمان  ریبا متغ

 . (P≤  01/0)  باشدیمعنادار م  یآمار 
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 هوش سازمانی با های آن همبستگی بین مدیریت دانش و مولفه. 1جدول 
 معناداری  هوش سازمانی  متغیرها

 001/0 464/0** تولید دانش 

 001/0 49/0** کسب دانش 

 001/0 45/0** سازماندهی دانش 

 001/0 436/0** ذخیره دانش 

 001/0 471/0** انتشار دانش 

 001/0 488/0 کاربرد دانش 

 سازمانی چابکی با  های آن  همبستگی بین مدیریت دانش و مولفه. 2جدول  
 معناداری  هوش سازمانی  متغیرها

 001/0 591/0** تولید دانش 

 001/0 58/0** کسب دانش 

 001/0 56/0** سازماندهی دانش 

 001/0 516/0** ذخیره دانش 

 001/0 551/0** انتشار دانش 

 001/0 590/0 کاربرد دانش 

 ها هوش سازمانی در آزمودنیبا های آن چابکی سازمانی و مولفه. 3جدول 
 معناداری  هوش سازمانی  متغیرها

 001/0 549/0** یکپارچگی 

 001/0 513/0** مشارکت 

 001/0 497/0** فناوری

 001/0 446/0** کیفیت

 001/0 549/0** تغییر 

 001/0 513/0** بازار 

 001/0 497/0** توسعه منابع انسانی

 001/0 446/0** رضایت شغلی 

متغیر مدیریت  بر اساس    بینی متغیر هوش سازمانی ، پیش 4جدول  

شود، ضریب تعیین )تبیین(  دهد. همانگونه که مشاهده می دانش را نشان می 

  0/ 215توان نتیجه گرفت که  ( است. پس می 0/ 215بدست آمده برابر با ) 

 شود. هوش سازمانی از طریق مدیریت دانش تبیین می   ( % 22)تقریباً  

بر اساس    بینی متغیر چابکی سازمانیی مدل پیش ، خلاصه 5جدول  

دانش  می   مدیریت  نشان  می را  مشاهده  که  همانگونه  ضریب  دهد.  شود، 

با ) برابر  آمده  بدست  )تبیین(  است. پس می 0/ 349تعیین  نتیجه  (  توان 

( متغیر چابکی سازمانی از طریق مدیریت  % 35)تقریباً    0/ 349گرفت که  

 شود.تبیین می   دانش 

بر اساس    سازمانی بینی متغیر هوش  ی مدل پیش ، خلاصه 6جدول  

می   متغیر  نشان  را  سازمانی  می چابکی  مشاهده  که  همانگونه  شود،  دهد. 

با )  برابر  توان  ( است. پس می 0/ 301ضریب تعیین )تبیین( بدست آمده 

  از طریق متغیر  ( متغیر هوش سازمانی % 30)تقریباً    301/0نتیجه گرفت که  

 شود. چابکی سازمانی تبیین می 

 مدیریت دانش بر اساس   بینی هوش سازمانیی مدل پیشخلاصه. 4جدول 
ضریب  

 همبستگی

ضریب  

 تعیین

ضریب تعیین  

 تعدیل شده 

خطای استاندارد  

 برآورد

464/0 215/0 213/0 423/0 

 مدیریت دانش بر اساس    بینی متغیر چابکی سازمانی ی مدل پیش خلاصه .  5جدول  
ضریب  

 همبستگی

ضریب  

 تعیین

ضریب تعیین  

 تعدیل شده 

استاندارد  خطای 

 برآورد

591/0 349/0 346/0 397/0 

  ریبر اساس متغ  یهوش سازمان  ریمتغ ینیب شیمدل پ یخلاصه. 6جدول 

 ی سازمان   یچابک
ضریب  

 همبستگی

ضریب  

 تعیین

ضریب تعیین  

 تعدیل شده 

خطای استاندارد  

 برآورد

549/0 301/0 298/0 443/0 

معادله ساختاری  سازی  نتایج مدل   2و    1به همراه شکل    7جدول  

دهد  دهد. ضرایب الگوی پژوهش نشان می مدل نهایی پژوهش را نشان می 

باشد و این  می   0/ 17که ضریب مسیر مدیریت دانش به هوش سازمانی برابر  

دهد که با یک واحد افزایش در است سازمانی، هوش سازمانی به  نشان می 

  چابکی سازمانیبه  کند. ضریب مسیر مدیریت دانش  تغییر می  0/ 17میزان  

  0/ 79دهد که مدیریت دانش به میزان  باشد و این نشان می می   0/ 79برابر  

تأثیر مثبت دارد. ضریب مسیر چابکی سازمانی به هوش    بر چابکی سازمانی 

دهد که چابکی سازمانی به  باشد و این نشان می می   0/ 25سازمانی برابر  

طور که  همان ی دارد. بر هوش سازمانی تأثیر مثبت و معنادار  0/ 25میزان 

تاثیر غیرمستقیم مدیریت دانش از طریق هوش  شود  ی در جدول مشاهده م 

 باشد.  می   0/ 197سازمانی بر چابکی سازمانی به میزان  

 بحث
آن    یهادانش و مولفه  تیریدهد که مدیپژوهش نشان م  نیا  یهاافتهی

دانش    تیری مد  نیدارد و همچن  یبا هوش سازمان  یرابطه معنادار و مثبت

سازمان  ینیبشیپ  تیقابل هوش  دارد  یمعنادار  ا   ج ی نتا   .را  از    نی حاصل 

 سازی معادله ساختاری متغیرهای پژوهش نتایج مدل  .7جدول 
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(  1394)   ی گودرز   (، 1399و همکاران )   زاده ی عل   ی ها پژوهش   ج ی پژوهش با نتا 

   .( 2،   8)   باشد ی همسو م 

که در    ییها کرد که سازمان   ان ی ب  نی توان چن یم   جهی نت   ن ی ا  ن یی در تب 

داشته    دی اطلاعات تاک   بر دانش و  ر ی طور چشمگمختلف به   ی ها ابعاد و جنبه 

  ردی گی ها قرار م آن   ار ی قدرت در اخت   کی دانش و اطلاعات به عنوان    ، باشند 

شود.  ی م  قدرت دانش و اطلاعات برخوردار شود، صاحب  ن ی از ا  ی و هر کس 

که    ی باشند و هر سازمان ی آن م   ازمند ی خود ن   ی بقا   ی برا   همچنین ها  سازمان 

 . ( 2)   خواهد شد دچار افول و زوال    انگارد،   ده ی موضوع را ناد   ن ی ا 

دانش و    تی ر ی دهد که مد ی پژوهش نشان م   نی ا   ی ها افته ی همچنین  

  ن ی دارد و همچن   ی سازمان   ی با چابک   ی آن رابطه معنادار و مثبت  ی ها مولفه 

قابل   ت ی ر ی مد  نتا   ی سازمان   ی چابک   معنادار   ین یب ش ی پ   تی دانش  دارد.    ج ی را 

  یآباد   ک ی ن  ی ع یپناه و شف   زدان ی   ی ها پژوهش   ج یپژوهش با نتا   ن ی حاصل از ا 

  ی ( و راف 2020)  و همکاران  ی آلفور  (،1399و همکاران )  زاده ی عل  (، 1401) 

  جه ی نت   نی ا   نی . در تب (1،   2،   9،   10)  باشد ی ( همسو م 2021)  و همکاران 

  نی تر از مهم   ی و ساختار سازمان   ی کرد که منابع انسان   ان ی ب   ن ی توان چن ی م 

عامل    و د   نی ا   را ی سازمان است. ز  کی دانش در    ت ی ر ی عوامل استقرار کامل مد 

تاث   ر ی سا   ی برا  انسان ر ی عوامل  منابع  حوزه  در  هستند.  فرا   ی گذار  در    ندی و 

خلق و تبادل    ، ی ر ی ادگی به    لی استفاده شود که تما   ییروها ی استخدام از ن 

مشارکت کارکنان    ی اب ی ارز   ی عملکرد برا   یاب ی ارز  ستم ی دانش را دارند و در س 

.  رد ی صورت گ   ی اب ی رزا   ن ی تبادل و استفاده از دانش ا  ندی بر اساس فرا   د ی با 

ا   د ی با   ی آموزش   ی ها ستم ی س  اساس  و  ق ی عم   ی ر ی ادگی   زه ی انگ   جاد ی بر  تر 

محآموخته   ی ر ی بکارگ  در  طراح   طی ها  همکاران  به  انتقال  و  شود.    ی کار 

باشد که    ی از کسان   ر ی و تقد   ق ی بر اساس تشو   د ی با   ی ماد   ی ده پاداش   ستم ی س 

  ی اند. برگزار کرده   جاد ی افراد را ا  ن ی مشارکت ب  جادی انتقال دانش و ا   نه ی زم 

  ری موفق و بازنشسته به سا  ی روها ی انتقال تجارب ن  ی برا   ی علم  ی ها ش ی هما 

 تواند موفق باشد. ی ها م دانش در سازمان   ت ی ر ی در استقرار مد   ز ی ن   روها ی ن 

چابک   هی فرض  معنادار  مولفه   ی سازمان   ی ارتباط  هوش    ی ها و  با  آن 

ا  ی سازمان  ن  ن ی در  تا   ز ی پژوهش  همچن  د یی مورد  گرفت.    یچابک   ن ی قرار 

حاصل از    ج یرا دارد. نتا   ی معنادار هوش سازمان   ین یب ش ی پ   ت ی قابل   ی سازمان 

  باشد ی ( همسو م 1399و همکاران )   زاده ی عل   پژوهش   ج ی پژوهش با نتا   ن ی ا 

اعضا و   ن ی در ب ر یی به تغ ل ی سازمان چابک، وجود م  ک ی   جاد ی ا  ی ه . لازم ( 2) 

داشتن هدف مشترک است تا با اتحاد و توافق و البته با بکار بستن دانش  

برا  ترق  ی روز  و  و موجبات رشد  نموده    یو چابک   ی بهبود عملکرد تلاش 

  راتیی خود را با تغ  د ی سازمان چابک با   ک ی   ن ی . همچنند ی سازمان را فراهم نما

 
 باشد. می  ±96/1ملاک معناداری  .حالت معناداری رابطه علی متغیرها در. 1 شکل

 
 . رابطه علی متغیرها درحالت استاندارد .2شکل 
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خود را اتخاذ    ی ها ی استراتژ   ی ط ی مح   رات یی وفق داده و مطابق با تغ  ی ط ی مح 

ا  د ی نما  لازمه  چشم   ن ی که  داشتن  استراتژ کار  وجود  باشد ی م   ک ی انداز   .   

  یو کل  ی ضمن  ی سازمان درک   ی که برا   شود ی باعث م   ک ی انداز استراتژ چشم 

  ی اب ی است و چگونه قابل دست   ی سازمان چه مفهوم   ی برا   ت ی موفق   نکه ی از ا 

 شود.  ی جهت و مقصود حرکت سازمان روشن م   ن ی شود همچن   جاد ی ا   ت اس 

 گیرینتیجه
از فرض  یهاافتهی ن  یاصل  هیحاصل  ارتباط  ینشان م  زیپژوهش  دهد که 

در کارکنان    یسازمان  یچابک  قیاز طر  یدانش با هوش سازمان  تیریمد  نیب

حاصل از    جیباشد. نتایاداره کل ورزش و جوانان فارس مثبت و معنادار م

  باشد یهمسو م  (1399و همکاران )  زادهیپژوهش عل  جیپژوهش با نتا  نیا

نسازمان  امروزه.  (2) کارآ  از یها  شناخت  تا    ییبه  دارند  خود  کارکنان 

بر    قیطر  نیخود را بهبود بخشند و بد  یانسان  یروین  تیبراساس آن وضع

ب خود  ارائه خدمات  حرکت  ندیفزایحجم  روند  در  تحولات    یها و  خود 

  ژهیها و بوکنند به طور واضح مشخص است که سازمان  جادیمثبت را ا

انسان  یورزش  یها سازمان توانند  یدر داخل سازمان م  یبا اتکا به منابع 

نقش    یخود شوند. در هر سازمان  یهاتیفعال  شتریباعث بهبود هر چه ب

لذا    تیفعال  یها عرصه  در تمام  یانسان  یرو ین است.  مهم شناخته شده 

را    ماتیها هستند که تصمانسان  ت،ی کار و فعال  ندیمؤلفه در فرا  نیترمهم

آنها تداوم و   یهیآورند و بر پایو سپس آن را به اجرا درم کنندیاتخاذ م

پ  ندهیپا  تیفعال تامیم  ینیبشیرا  م  نیکنند.  به  سازمان    زانیاهداف 

  ی انسان  یرو ین  یهاییها و تواناتیاز قابل  حیمطلوب مستلزم استفاده صح

برا   نیو همچن امکانات  آوردن  نها  یفراهم  در  و  استعدادها    ت یپرورش 

 باشد. یدانش کارکنان م  شیمناسب و افزا  یساختار سازمان  کی  جادیا

با توجه به نتایج بدست آمده از این پژوهش، پیشنهادات زیر    ن ی بنابرا 

   گردد:ی جامعه هدف ارائه م   ی و اثربخش  یی به منظور کارا 

و   ر یی و استقبال آنها از تغ  طی سازمان با مح  ن ی ا شتر ی ( ارتباط  و تعامل ب 1

به سمت سازمان   نوآور   رنده ی ادگی حرکت  آن    اری بس  ت ی و خلاق   ی که در 

 وجود دارد.    ییبالا 

ترس از    یی شود که چرا ی م   شنهاد ی سازمان پ   نی و مسولان ا   ران ی ( به مد 2

  جادی را مدنظر قرار دهند و با استفاده از ا   ی کار محافظه   ه ی روح   جی و ترو   ر یی تغ 

و    یشغل  تی سازمان و با بوجود آوردن امن   ن ی اما دوستانه در ا   یرقابت   ی فضا 

  نی و از ب   ر یی تغباعث زدودن احساس ترس از    ،ی شغل   تی ثبات در وضع   جاد ی ا 

 محافظه کارانه در کارکنان شوند.   ه ی بردن روح 

مسئله    ز شود به کارکنان آموزش داده شود تا در زمان برو ی م   شنهاد ی ( پ 3

  دی و متفاوت، با استفاده از دانش و تجربه گذشته خود با مساله جد   د ی جد 

 هر مساله از روش نوآورانه و خلاقانه استفاده کنند.   ی برخورد نکنند و برا 

لازم در برابر تحول    ی ها ها و آموزش شود به کارکنان مهارت ی م   شنهاد ی ( پ 4

بوجود آمده    ی منف   ت ی اضطراب و ذهن   داده شود تا آنها بتوانند بر استرس، 

 غلبه کنند.   ی و تحول ادار   ر یی در برابر تغ

ا 5 برا   ی فضا   جاد ی(  مناسب  پاداش  نظام  استقرار  و  و    ی دوستانه  نظارت 

تدو   شنهادات ی پ  و  حما   ییها نامه ن یی آ   ن ی خلاق  و    ت ی جهت  نظرات    از 

پ   ی ها ق ی تشو  مد ی م   شنهاد ی کارکنان  و    ه ی روح   ت ی تقو   ی برا   ران ی شود 

 تلاش کنند.  ی گر ت ی حما 
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