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Abstract 
 

Background and aim: Today, in the business world, emotional intelligence is 

introduced as a tool to measure the success of the organization and employees. 

Therefore, the purpose of this research was to investigate the relationship between 

emotional intelligence and the effective influence of physical education managers in 

Isfahan province. 

Methods: In a correlative-descriptive survey, 60 general managers and 120 physical 

education managers of Isfahan province were selected using stratified random 

sampling. The data collection tools were two standard questionnaires: Bar-Ann 

emotional intelligence questionnaire (90 questions) contained components to measure 

intrapersonal, interpersonal, pressure management, adaptation, and general mood; and 

Rogers Peter and Arnold's effective influence questionnaire (96 questions) to survey 

components of influencing techniques, usage of tactics, proficiency in tactic usages, 

effectiveness of the methods, individual and organizational power. Cronbach’s alpha 

coefficient for both questionnaires was 0.95 and 0.92 in order. Finally, the obtained 

data were analyzed using the 18th edition of SPSS software. 

Results: The findings of the research showed that there was a significant relationship 

between emotional intelligence and the effective influence of managers (r=0.473) 

(p>0.01). Based on the regression model, with the increase in emotional intelligence, 

the amount of effective influence also increases. This positive and meaningful 

correlation was manifested in all dimensions of emotional intelligence. 

Conclusion: According to the results of this research, the higher the emotional 

intelligence of the managers, the greater their influence on the employees. 
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 مدیران تربیت بدنی استان اصفهان نیدر ب ینفوذ موثر از هوش عاطف یسهم نسب نییتع

 * 2مزرعه نو ییبابا رضایعل، 1یبهاره عباس 

 .رانیدانشگاه آزاد مبارکه، اصفهان، ا ،یورزش تیریمد -1

 .رانی، ادانشگاه ازاد خوراسگان، اصفهان ،یورزش یولوژیزیف -2

 تاریخچه مقاله

 11/03/1401 : دریافت

 06/05/1401پذیرش:  

 چکیده

امروزه در دنیای کسب و کار، هوش عاطفی به عنوان ابزاری برای سنجش موفقیت سازمان و کارکنان  سابقه و هدف:

ی بین هوش عاطفی با نفوذ مؤثر مدیران تربیت بدنی استان لذا هدف از این تحقیق بررسی رابطه ؛شودمعرفی می

 اصفهان بود.

استان  یبدن تیترب رانینفر از مد 120کل و  رانینفر از مد 60 ،یفیتوص-یهمبستگ یشیمایپ کیدر  روش کار:

ها دو پرسشنامه استاندارد داده یانتخاب شدند. ابزار گردآور یاطبقه یتصادف یریگاصفهان با استفاده از روش نمونه

 تیریمد ،یفرد نیب ،یسنجش درون فرد یبرا ییهاسوال( شامل مؤلفه 90آن )-بار یجانیبود: پرسشنامه هوش ه

 یهامؤلفه یبررس یسؤال( برا 96و آرنولد ) تریمؤثر راجرز پ ریو پرسشنامه تأث بود یو خلق عموم یفشار، سازگار

و  یها، قدرت فردروش یاثربخش ،یکیتاکت یمهارت در کاربردها ها،کیاستفاده از تاکت ،یرگذاریتأث یهاکیتکن

دست آمده ب یهاداده ت،یدر نها بود. 92/0و  95/0 بیهر دو پرسشنامه به ترت یکرونباخ برا یآلفا بیضر .یسازمان

 قرار گرفت. لیو تحل هیمورد تجز SPSSافزار هجدهم نرم شیرایبا استفاده از و

های تحقیق نشان داد که بین هوش عاطفی و نفوذ مؤثر مدیران رابطه معناداری مشاهده گردید یافته ها:یافته

(473/0=r( و )01/0>p این تحقیق بر اساس مدل رگرسیون نشان داد با افزایش هوش عاطفی میزان نفوذ مؤثر .)

 هوش عاطفی نمود داشت. اددار، در تمام ابعیابد. این همبستگی مثبت و معنینیز افزایش می

نفوذ آنان  برخوردار باشند، میزانان از هوش عاطفی بالاتری هر چه مدیر قیتحق نیا جیبا توجه به نتا گیری:نتیجه

 .بر کارکنان بیشتر است

 واژگان کلیدی

 ، هوش عاطفی

 ، نفوذ موثر

 .مدیران تربیت بدنی

 مقدمه
مدیریت، توانایی کار کردن با و به وسیله دیگران است که از طریق 

باشد. ی تشخیص میارتباطات صورت گرفته، و نیازمند ادراك قوی و قوه

کنند از طریق تعامل اجتماعی و منابع قدرت با امروزه مدیران تلاش می

ند های رفتاری، رفتار دیگران را تحت تأثیر قرار دهاستفاده از استراتژی

این  ی(. اگر چه ایجاد و توسعه 1تا به اهداف نفوذی خود دست یابند )

های عاطفی و اجتماعی فرد مدیر محقق تکنیک ها در پرتو شایستگی

رسد در مدیریت توانایی رفتار کردن  یگردد. بر این اساس، به نظر ممی

 یت،با مردم بیشتر از هر نوع توانایی دیگر از قبیل داشتن آرزو برای مدیر

ارتباط با دیگران و حس همدردی با آن ها، صداقت و  یتوانایی در برقرار

 (.2-3درستی اهمیت دارد )

های طلبد، تفاوتران را به مبارزه میهایی که مدیاز جمله چالش

ه با افزایش پیچیدگی شغلی، فردی افراد تحت سرپرستی آنهاست ک

ها (. این تفاوت4)یابد انگیزی افزایش میهای فردی بطور شگفتتفاوت

های خود را در زمینه دارد هر چه بیشتر مهارتمدیران را بر آن می

و چگونگی برخورد با آنان تقویت نمایند. یکی از  گرانشناخت دی

کند تا بتوانند نیازهای عاطفی که به مدیران کمک می یهایمهارت

تشان را کارکنان را شناخته و با تجزیه تحلیل رفتار آنان مسایل و مشکلا

 درك کرده و به بهترین روش با آنان برخورد نمایند، هوش عاطفی است

هوش بدان معناست که مدیر باید بداند که چه  ن(. به کارگیری ای5)

 رفتاری را به کار ببرد و چه فرایند رفتاری را در مدیریت خود اعمال کند. 

ود سویی کارکنان دارای روحیات و احساسات مختص به خ از

دهد. در حقیقت اشند که این مسایل و احساسات رفتار آنان را شکل میبمی

 1401، 2، شماره 3دوره 
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توانند با ادراك صحیح از دیگران و برخورد مناسب با آنان، رفتار مدیران می

کارکنان را در جهت دستیابی به اهداف سازمانی هدایت کنند، چرا که 

آنان  با ادراك بالای خود از کارکنان به مسایل و مشکلات موجود نمدیرا

نماید پی برده، با آنان گفتگو و همدردی نموده و سعی در برداشتن موانع می

 (. 6نماید )که این امر زمینه را برای نفوذ موثر در کارکنان ایجاد می

توانند با معتقد است کسانی که نمی( Ciarrochi) یاروچیس

مطلوبی های خود به خوبی کنار بیایند، دارای روابط بین فردی هیجان

های (، بنابراین از سلامت روانی کمتری برخوردارند و موفقیت6) نیستند

های صورت همچنین، تحقیق. (6نمایند )شغلی کمتری را تجربه می

های دارای هوش عاطفی آن است که سازمان زگرفته در این زمینه حاکی ا

رای های داپائین، دارای سیستم ایمنی ضعیفی هستند و در مقابل سازمان

بنابراین  .هوش عاطفی بالا از امتیاز سلامتی و رشد برخوردارند

تنظیمی، انگیزه، همدلی و یی که از توانایی خود آگاهی، خودهاسازمان

شود، ظرفیت به اینکه در آینده چه می جهروابط باز برخوردارند، بدون تو

غیر (. در واقع هوش عاطفی به عنوان یک مت7پذیری بیشتری دارند )بهبود

 هاها دارد. این تواناییمیانجی نقش اساسی در اثربخشی و کارایی سازمان

هوش  نهیدر زم یمتعدد قاتتحقی(. 8) هستند توسعه و یادگیری قابل

( Serin Vasan) نواسانیسر قاتیبه تحق نتوایانجام شده که م یعاطف

(، 2010) (Norman & Jozeph) (، نورمان و جوزف2007) و همکاران

 نیا جینتا راکث یول (9-12) نام برد (2004)( Lio & Lah) و لا ویل

تناقض داشته و با توجه به نقش هوش عاطفی به  گریکدیبا  قاتیتحق

نظران و ، صاحبارکنانعنوان ابزاری برای سنجش موفقیت سازمان و ک

وری کنند تا اثرات مثبت هوش عاطفی را بر بهبود بهرهمحققان تلاش می

و سپس راهبرد  ر مدیریت فرایند کسب و کار بررسیکارکنان دو عملکرد 

تغییرات سازمانی، طراحی و منابع انسانی مؤثری را به منظور رویارویی با 

تواند تغییرات را با می ازمانسازی نمایند. در چنین فرایندی سپیاده

تر اعمال کرده، از این طریق فرهنگ تر و در شرایط مناسبسهولت بیش

نی را سازش پذیرتر نماید.  لذا محقق در این پژوهش بر آن است تا سازما

ربیت بدنی استان اصفهان که ی هوش عاطفی مدیران تبه بررسی رابطه

هیجانی است بر میزان نفوذ  وساز نفوذ شخصی و رفتارهای عاطفی زمینه

 موثر مدیران بپردازد.

 هامواد و روش
با توجه به هدف پژوهش از  همبستگی است که -در این تحقیق توصیفی

نفر از مدیران  120و  رعاملانینفر از مد 60نوع کاربردی است. تعداد 

ای تصادفی، با توجه به محل تربیت بدنی استان اصفهان به روش طبقه

ا بر اساس فرمول تعیین حجم نمونه فرمول کوکران هآن خدمت انتخاب

آنها پخش و  نیپرسشنامه ب 180انتخاب شدند. تعداد  ،محاسبه گردید

که به صورت ناقص  ییهاها عودت داده شد. پرسشنامهتمام پرسشنامه

 شده بود، از مطالعه خارج شدند. لیتکم

ن آ -ی تعدیل شده باراز پرسشنامه عاطفیهوش  یگیراندازه یبرا

سؤال است که  90استفاده گردید. این پرسشنامه دارای  1992در سال 

ای لیکرت که از کاملاً موافقم، موافقم، تاحدودی، درجه 5بر روی طیف 

مخالفم و کاملاً مخالفم مدرج گردیده و میزان هوش عاطفی افراد را 

گذاری نمره 5تا  1نماید. با توجه به اینکه این طیف از می گیریازهاند

شود. گرفته می ای در نظرگیری در سطح فاصلهگردد، مقیاس اندازهمی

سوال(، بین  30بعد میان فردی ) 5این پرسشنامه هوش عاطفی را در 

سؤال(  18پذیری )(، انطباقسؤال 12سؤال(، مدیریت فشار ) 18فردی )

دهد. گیری قرار میسؤال( مورد پرسش و اندازه 12خوی عمومی )وو خلق

ل در ضمن برخی از سؤالات منفی است که به هنگام تجزیه و تحلی

های این پرسشنامه (. بنابراین تجزیه و تحلیل داده13گردد )معکوس می

ای تعریف هها و با توجه به مقیاسمطابق با دستورالعمل استخراج داده

از ضریب آلفای  برای تعیین پایایی پرسشنامهشده انجام گردیده است. 

 95/0شنامه هوش عاطفی کرونباخ استفاده گردید که پایایی کل پرس

 .زارش گردیدگ

نفوذ مؤثر راجرز پیتر و  آوری اطلاعات پرسشنامهابزار جمع دومین

های پرسشنامه نفوذ مؤثر به بررسی مولفه .سوال بود 96آرنولد با 

ها، گیری تاکتیکها، مهارت در به کارهای نفوذ، به کارگیری تاکتیکروش

ایایی کل های نفوذ و قدرت فردی و سازمانی پرداخت. . پاثربخشی روش

 گزارش گردید.  92/0پرسشنامه با استفاده از فرمول آلفای کرونباخ  نای

های تحقیق حاضر در دو سطح توصیفی و و تحلیل داده تجزیه

های مرکزی و استنباطی صورت پذیرفت. در سطح توصیفی از شاخص

پراکندگی )فراوانی، میانگین، انحراف معیار( استفاده گردید و پس از 

اده از آزمون کالموگراف ها با استفیعی بودن توزیع دادهتعیین طب

 SPSSافزار آماری واریانسها با استفاده از نرم لیلو تجزیه و تح اسمیرنوف

در نظر گرفته  05/0کمتر از  یتحلیل گردید. سطح معنادار 18ویرایش 

 شد.

 نتایج

عاطفی شود میزان همبستگی بین هوش مشاهده می 1طور که در جدول همان

، میزان همبستگی بین هوش /422و ضریب تعیین  65/0های نفوذ روش

درصد، میزان  40/0و ضریب تعیین  638/0ها عاطفی و به کارگیری تاکتیک

و  509/0ها همبستگی بین هوش عاطفی و مهارت در به کارگیری تاکتیک

، میزان همبستگی بین هوش عاطفی و اثربخشی 259/0ضریب تعیین 

، میزان همبستگی بین هوش 189/0و ضریب تعیین  435/0نفوذ های روش

و میزان همبستگی بین هوش  261/0و ضریب تعیین  511/0 عاطفی و اقتدار

بوده که همگی در  576/0و ضریب تعیین  759/0 مؤثرعاطفی و کل نفوذ 

درصد از واریانس  2/42دار است. بنابراین معنی P  = 01/0سطح تشخیص 

درصد از واریانس نمرات مربوط به به  40های نفوذ، به روشنمرات مربوط 

درصد از واریانس نمرات مربوط به مهارت در به  9/25ها، کارگیری تاکتیک

درصد از واریانس نمرات مربوط به اثربخشی  9/18ها، کارگیری تاکتیک

درصد  6/57و  درصد از واریانس نمرات مربوط به اقتدار 1/26های نفوذ، روش

ی نمرات هوش عاطفی، قابل واریانس نمرات کل نفوذ مؤثر به وسیلهاز 

 توصیف، توضیح و تبیین است. 

 بحث
مثبت و معنادار بین  یج تحقیق حاضر بیانگر وجود رابطهنتا

(. بنابراین p>01/0های هوش عاطفی و نفوذ مؤثر مدیران است )مؤلفه

درصد از  40 های نفوذ،درصد از واریانس نمرات مربوط به روش 2/42

درصد از واریانس  9/25ها، واریانس نمرات مربوط به به کارگیری تاکتیک
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درصد از  9/18ها، نمرات مربوط به مهارت در به کارگیری تاکتیک

درصد از  1/26های نفوذ، واریانس نمرات مربوط به اثربخشی روش

نفوذ درصد از واریانس نمرات کل  6/57واریانس نمرات مربوط به اقتدارو 

ی نمرات هوش هیجانی، قابل توصیف، توضیح و تبیین مؤثر به وسیله

های گذشته از قبیل کمالیان تحقیق یهایافتهاست. نتایج این تحقیق با 

و ( Chulunbbatar)(، چالانباتر 15زاده و همکاران )(، هادی14و فاضل )

باشد. لازم به تذکر است که ( همسو می17) (Byrne) نایرب و (16لاح )

در تحقیق کمالیان و فاضل ابعاد خودتنظیمی )خود کنترلی( با میزان کار 

آفرینی با هم تفاوت معنی ندارند. همان گونه که که در پژوهش حاضر 

داری وجود نداشت. این موضوع بین خود کنترلی و نفوذ موثر تفاوت معنی

ختلف در مواردی مانند جلوگیری از بروز بدان معناست که مدیران م

های موجود، در قبال عملکرد فردی، های هیجانی و تنشاختلاف

مسائل  رپذیری دهای جدید و انعطافسازگاری در مواجه شدن با ایده

 (.17مختلف، با توجه به اطلاعات در بعد خود کنترلی متفاوت هستند )

و نفوذ  عاطفین هوش های این تحقیق نشان داد بییافته همچنین

داری وجود دارد. به نظر می رسد، هر مؤثر مدیران رابطه مثبت و معنی

چه مدیران از هوش هیجانی بالاتری برخوردار باشند، میزان نفوذ آنان 

برکارکنان بیشتر است. از این رو نتایج این تحقیق با معدود نتایج 

(، 14ان و فاضل )های کمالیگذشته در این زمینه یعنی تحقیق تتحقیقا

باشد. ( همسو می17) بایرن و (16) نباتارلااچ (،15هادی زاده و همکاران )

دهد حدود دو سوم از ها نشان میمطالعات انجام شده در سایر سازمان

های شخصیتی خاص می باشند. این افراد با عملکرد عالی، دارای ویژگی

نیز تا حدودی صحت این موضوع را تأیید کرد و نشان داد افراد با  حقیقت

هوش عاطفی بالا از نظرتاثیرگذاری بر دیگران از موقعیت بهتری 

گذارتر منجر با نفوذ موثر روابط اجتماعی اثر برخوردارند. برای مدیران

(. اما به 14شود که فعالیت آن ها به صورت میان بر به نتیجه برسد )می

های تحقیق و نو ظهور بودن مسئله چه از بعد هوش محدودیت دلیل

هایی در رسد چنین تحقیقهیجانی و چه از بعد نفوذ موثر، به نظر می

های مختلف مورد بررسی قرار گیرد. سایر سطوح مدیریتی و در سازمان

ای مشابه در این زمینه اعلام تا با در نظر گرفتن سایر احتمالات نتیجه

 کرد.

های تحقیق حاضر، میانگین نمرات دیگر، بر اساس یافته طرف از

پذیری، هوش هیجانی، روابط میان فردی، روابط بین فردی، انطباق

وخوی عمومی مدیران کارخانجات استان اصفهان مدیریت فشار و خلق

های این تحقیق با تحقیقات کمالیان و بالاتر از حد متوسط بود. یافته

( و 7) (& Copper Swof) و کوپر فسوا (،15(، هادی زاده )14فاضل )

باشد. هوش هیجانی دارای مزایای ( همسو می18) (Virginiaویرجینیا )

اند ها نشان دادهباشد. پژوهشاجتماعی، شناختی و زیست شناختی می

افراد با هوش هیجانی بالا، از قدرت بیان بالاتر، تحمل ابهام بیشتر و 

بر انگیختی  هایانهای استرس و دیگر نشهورمونسطوح پایین تری از 

 (. 19هیجانی را دارا هستند )

های نفوذ این تحقیق همچنین مشخص شد که از بین مولفه در

ها و موثر، بالاترین میانگین مربوط به مهارت در به کارگیری تاکتیک

ها بوده است. اگر چه میانگین کمترین آن مربوط به به کارگیری تاکتیک

کل نفوذ مؤثر مدیران نیز بالاتر از حد متوسط بوده است. نتایج این تحقیق 

 حاصل از تحقیق عروف زاده همسویی دارد.  یها هفتبا یا

های هوش هیجانی پیشگوی تحقیق نشان داد که مؤلفه این

بینی میزان نفوذ مؤثر مدیران تربیت بدنی استان مناسبی برای پیش

های هوش هیجانی و نفوذ اصفهان است. همبستگی چندگانه بین مؤلفه

این ضریب نشان درصد بدست آمد.  53و ضریب تعیین  72/0مؤثر 

درصد از تغییرات و واریانس مربوط به نمرات نفوذ مؤثر  53دهد که می

گانه هوش های پنجی مؤلفهمدیران تربیت بدنی استان اصفهان به وسیله

پذیری، هیجانی یعنی روابط میان فردی، روابط بین فردی، انطباق

ر اساس مدیریت فشار و خلق و خوی عمومی قابل تبیین است. همچنین ب

های هوش هیجانی حاصل در این تحقیق مشخص شد که مؤلفه یداده ها

یعنی روابط بین فردی، روابط میان فردی و مدیریت فشار به طور جداگانه 

ی که مؤلفه یاند، در حالدار داشتهی معنینیز با نفوذ مؤثر رابطه

پذیری و خلق و خوی عمومی به صورت جداگانه با نفوذ مؤثر انطباق

 داری نداشته است. ی معنیرابطه

 گیرینتیجه
نتایج این تحقیق نشان داد که نمرات هوش عاطفی مدیران  یکل بطور

تواند بر نفوذ مؤثر یتربیت بدنی استان اصفهان بالاتر از متوسط است که م

های منابع انسانی اثر رسد استراتژییگذار باشد. به نظر ممدیران تأثیر

باید  ادعملکرد سازمانی دارند ولی در پذیرفتن اثر زیبالنسبه زیادی بر 

جانب احتیاط را رعایت نمود. به عبارت دیگر، اگر مدیری بخواهد 

ها بایستی ارتقاء دهد، در کنار سایر مهارت های رفتاری خود رامهارت

 مهارت هوش عاطفی را که اثر بالنسبه زیادی دارد نیز استفاده کند.

 تعارض منافع

 های نفوذ مؤثرهای مربوط به رابطه هوش عاطفی با هر کدام از مؤلفهشاخص .1جدول 

 df P )ضریب تعیین(  2R )همبستگی( R )تعداد( N شاخصها

 000/0 58 422/0 65/0 60 های نفوذروشو  عاطفیهوش 

 000/0 58 40/0 638/0 60 هابه کارگیری تاکتیکو  عاطفیهوش 

 000/0 58 259/0 509/0 60 هامهارت در به کارگیری تاکتیکو  عاطفیهوش 

 001/0 58 189/0 435/0 60 های نفوذو اثربخشی روش هوش عاطفی

 000/0 58 261/0 511/0 60 اقتدارو  عاطفیهوش 

 000/0 58 576/0 759/0 60 و کل نفوذ مؤثر هوش عاطفی
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