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Abstract 
 

Background and aim: In recent decades, a large number of studies of organizational 

behavior and human resources have focused on two-way exchange relationships 

between employees and organizations. The aim of this study was to investigate the 

relationship between perceived organizational support (POS) with expert's 

organizational citizenship behavior (OCB) of national olympic and paralympic 

academy (NOPA) in I.R. Iran. 

Methods: The present research method was descriptive as a correlation type. The used 

instruments were two questionnaires including perceived organizational support 

(Eisenberger et al., 1990) and organizational citizenship behavior (Podsakoff et al., 

1990). Their validity and reliability were estimated through specialist idea and 

Cronbach alpha coefficient (respectively α = 0/859 and 0/936). In addition, data 

analysis was done using descriptive statistical methods and inferential statistics (k-s 

test, Pearson correlation coefficient, and linear regression).  

Results: The results showed that OCB Mean was higher than POS. There is a 

significant and positive relationship between POS and OCB and its dimensions except 

sportsmanship (P < 0/01). In addition, perceived organizational support was significant 

predictor for organizational citizenship behavior and its dimensions except 

sportsmanship (P < 0/01).  

Conclusion: Appropriate policies and strategies should be enforced by academy's 

management in order to improve POS to create an organizational climate that fosters 

OCB. 
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شیمقاله اصیل پژوه    

 
 رویکردهای نوین )سورن( فصلنامه سلامت و ورزش:

 https://journals.sbmu.ac.ir/soren: نشریهصفحه اصلی 

 یسازمان با رویکرد تقویت اقدامات ورزشی نهادهایدر های ورانقشی رفتار بهبود

 3، علیرضا اللهیاری2نژادمهرعلی همتی ،1دویا یشرف یهاد،  *1محبوبه اللهیاری

 ، ایران.مشهددانشگاه علوم پزشکی مشهد،  -1

 .رانیا ،رشت، گیلان، دانشگاه دانشکده علوم ورزشی -2

 ایران.، بیرجند، بیرجند بانک کشاورزی -3

 

 مقاله تاریخچه

 20/12/1400 : دریافت

 27/12/1400پذیرش:  

 چکیده

اخیر، حجم زیادی از مطالعات رفتار سازمانی و منابع انسانی بر ارتباطات دوطرفه تبادلی  هایدر دهه :سابقه و هدف

 با حمایت سازمانی ادراک شده رابطهبررسی  ،تحقیقاین هدف از ها متمرکز شده است. میان کارکنان و سازمان

 ود.ایران ب ن آکادمی ملی المپیک و پارالمپیکشناسادر کار های فرانقشی سازمانیرفتار

همبستگی است. جامعه ها از نوع مایشی و به لحاظ روابط بین متغیرپیروش پژوهش توصیفی و از نوع  روش کار:

ابزار در نظر گرفته شد.  تمام شمارنمونه آماری  اند.نفر( تشکیل داده 56کارشناسان آکادمی )آماری تحقیق را کلیه 

زمانی رفتار شهروندی سا ( و1990یزنبرگر و همکاران )حمایت سازمانی ادراک شده ا پرسشنامهدو تحقیق شامل 

طریق ضریب  نیز از پایایی ها با استفاده از نظر متخصصان بررسی وروایی آن کهبود  (1990ساکف و همکاران )پود

آزمون ها توسط پس از بررسی نوع توزیع داده محاسبه شد. (936/0 و 859/0 = )به ترتیب ضریب آلفا آلفای کرونباخ

و رگرسیون خطی مورد بررسی قرار گرفت  ها توسط آزمون همبستگی پیرسونآزمون فرضیهاسمیرنوف، -لموگروفکو

  استفاده شد. SPSSافزار آماری نرم ه این منظور ازو ب

از حداکثر هفت امتیاز(  امتیاز 48/4)با رفتار شهروندی سازمانی که  بود تجزیه و تحلیل نتایج، حاکی از آن ها:یافته

رابطه  امتیاز( در کارشناسان آکادمی دارای میانگین بالاتری است. 48/3)با سبت به حمایت سازمانی ادراک شده ن

و ابعاد آن به جز بعد جوانمردی  رفتار شهروندی سازمانی با های سازمانی ادراک شدهحمایتبین  یدارمثبت و معنی

 داری برای رفتار شهروندی سازمانیکننده معنیبینییشپ های سازمانی ادراک شدهحمایت(. P > 01/0) مشاهده شد

  (.> P 01/0)و ابعاد آن به جز بعد جوانمردی بود 

 شکوفا شدن رفتارهایمنظور های سازمانی ادراک شده کارکنان بههای تحقیق بر افزایش حمایتیافته گیری:نتیجه

 دارد. ، بهبود عملکرد و اثربخشی سازمانی تاکید شهروندی در سازمان

 واژگان کلیدی

 رفتار شهروندی سازمانی، 

حمایت سازمانی ادراک 

 شده، 

آکادمی ملی المپیک و 

 .پارالمپیک

 مقدمه
سرعت دهند  راتییبه تغ دیها باسازمان ،یرقابت تیمز جادینظور امهب

مطلوب  یتیشخص یهایژگیبا تعهد و و یمنظور وجود کارکنان نیو بد

از  اساسا   زین یتعهد سازمان و یقو یتیشخص یهایژگیاست. و یضرور

در طی  .(1399) شودیم جادیا یسازمان یشهروند یرفتارها قیطر

سال گذشته حجم زیادی از مطالعات رفتار سازمانی و منابع انسانی  15

ها متمرکز شده رفه تبادلی بین کارکنان و سازمانبر ارتباطات دوط

بیات مرتبط با زان زیادی از ادطور بسیار ویژه میبه. (1، 2، 3) است

شده  های سازمانی ادراکو کارمند بر حمایت روابط میان سازمان

(Percieved Organizational Support (POS) )(.4اند )تمرکز یافته 

کارکنان یک سازمان همیشه بر اساس میزان ارزشی که سازمان برای 

شد، اعتقاد و علاقه باآنها و ایجاد رفاه، آسایش و امنیت آنها قائل می

 . این اعتقاد تحت عنوان کنندخاصی نسبت به سازمان پیدا می

سطح  .(6، 5) شده معرفی گردیده است های سازمانی ادراکحمایت

کنان شده باعث ایجاد تعهد در کار کادراهای سازمانی بالای حمایت

منظور جبران این امتیازات و منافع خواهد شد که ممکن است در به

    ترین کی از متداول. ی(7) ب رفتارهای مشارکتی بروز نمایدقال

های صورت گرفته درباره رفتارهای سازیها و عملیاتیسازیمفهوم

 1400، 4، شماره 2دوره 
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 و همکاران محبوبه اللهیاری /53

 1400زمستان  4شماره  2دوره _ فصلنامه علمی دانشجویی سورن  

 Organizational)مشارکتی و فرانقشی، رفتار شهروندی سازمانی 

Citizenship Behavior (OCB)ای هبر تئوری علاوه. (8) باشد( می

ترین ، یکی از مهمYو  Xو تئوری  عضو -ل رهبربازاریابی داخلی، تباد

، تئوری مبادله اجتماعی OCBو  POSها در توجیه رابطه بین تئوری

است. تمرکز این تئوری بر فرایندهایی است که بر انتقال منابع 

. بر (9، 10) باشدحاکم می های مبادلهطرف  اجتماعی و روانی بین 

خوبی کارمندان خود را مورد هد بمبنای این تئوری، اگر سازمان بتوان

حمایت قرار دهد، آنها نیز با نیت جبران این حمایت، اقدام به ارائه 

 نمایندمی    رفتارهای شهروندی سازمانی در جهت منافع سازمان 

مورد رفتار شهروندی سازمانی تعاریف بسیاری محدودی (. در 11)

ت گرفته أ( نش1983) وجود دارد و هر آنچه هست از تعریف اورگان

 اختیاری و فرا  رفتاری منحصر به فرد، OCB"است که میگوید؛ 

به  است و ثرؤاثربخش سازمان م ای است که در افزایش عملکردوظیفه

غیرمستقیم به وسیله سیستم پاداش رسمی سازمان یا مستقیم  طور

عنوان را به OCB( 1988ارگان ) .(12، 13) "شودسازماندهی نمی

عنوان بخشی از شرح شغل اجبار توانند بهتیاری که نمیرفتارهای اخ

توانند گونه رفتارها میها با شناخت اینسازمان. (14) شوند تعریف کرد

کارکنان را برانگیخته و کیفیت خدمات را ارتقا بخشند و موجبات 

 (.7اثربخشی کلی سازمان را فراهم آورند )

بر  POSه دارد کاظهار میادبیات اخیر مدیریت ورزشی 

 ،تعهد سازمانیها و رفتارهای کارکنان مانند تعدادی از نگرش

در میان دیگر  OCBو  تمایل به تغییر شغل ،رضایت شغلی

ثیر أمطالعات متعددی به ت (.15)گذارد می های نگرشی اثرمتغیر

و عملکرد فرا نقشی شده بر رفتارهای  کادراهای سازمانی حمایت

( بیان 1994ون دین و همکاران ). (6، 16) سازمانی اشاره دارند

باعث ایجاد تعهد در کارکنان به  POSسطح بالای کنند که می

منظور جبران این امتیازات و منافع خواهد شد که ممکن است در 

 (. 1) بروز نماید  OCBقالب

 -رابطه سازمان»( در تحقیقی با عنوان 2002) بل و منگوک

دریافت که « کیفیت خدماتکارمند، رفتار شهروندی سازمانی و 

های سازمانی و کلیه ابعاد رفتار شهروندی با کیفیت خدمات حمایت

های سازمانی دار دارد ولی برخلاف تصور بین حمایتارتباط معنی

دار مستقیمی و تمامی ابعاد رفتار شهروندی سازمانی ارتباط معنی

ابعاد یافت نشد. او همچنین دریافت که بین هویت سازمانی و کلیه 

OCB  و بینPOS  و هویت سازمانی ارتباط مثبت و معناداری وجود

 ثیر أت OCBمستقیم بر  طور غیربه POSدارد که از این طریق 

 (.17) گذاردمی

اثرات واسط تعهد »( در پژوهشی با عنوان 2004) کوگان

های سازمانی ادراک شده بر رابطه رفتار شهروندی عاطفی و حمایت

و ابعاد رفتار مدنی  POSدریافت که بین « ایت رویهسازمانی و عدال

کند داری وجود دارد. او همچنین نقل میو جوانمردی ارتباط معنی

 (2001کاتن و همکاران )(، 2001العات گذشته اری و چای )که مط

(، واین 1998) (، مورمن و همکاران2001مسترسون و همکاران )

 POSدریافتند که بین  (1993( و شور و واین )1997و همکاران )

 .(18) داری وجود داردو ابعاد فردی رفتار شهروندی ارتباط معنی

های سازمانی ادراک رابطه حمایت»( در بررسی 2008روشا )

های ورزشی: نقش واسط تعهد شده و عملکرد سازمانی در سازمان

نقش  OCBدریافت که « سازمانی و رفتار شهروندی سازمانی

شود کند و سبب رسیدن به اهداف سازمانی مییمیانجی را ایفا م

(15 .) 

طی تحقیقی با عنوان  2009چن، ایزنبرگر و جانسون در سال 

کدام یک باعث  حمایت سازمانی ادراک شده و رفتارهای فرانقشی:»

با تغییرات موقتی در  POSدریافتند که « شود؟دیگری می

باط بین عملکرد عملکردهای فرانقشی همراه است. با وجود این، ارت

دار نبود معنی از لحاظ آماری POS فرانقشی و تغییر موقتی در 

(19.) 

بنابراین با توجه به مباحث نظری و تحقیقات انجام شده در 

 که عواملی از قبیل بهبود عملکرد OCBمورد مزایا و پیامدهای 

سازمانی، اثربخشی سازمان، موفقیت سازمان، رضایت مشتری و 

بر کسی  OCBاند، اهمیت ی را مورد بررسی قرار دادهوفاداری مشتر

پوشیده نیست، لذا درک اینکه چه اقدامات مدیریتی در ایجاد چنین 

 (8، 13، 20) تواند موثر باشد، اهمیت بسزایی داشتهرفتارهایی می

( از جمله 21) های ورزشیو کاربردهای زیادی در مدیریت سازمان

ی علمی، آموزشی، اموسسهیق که سازمان مورد مطالعه در این تحق

 المللی وبین ،در سطح ملیبوده و خصصی ت پژوهشی، فرهنگی و

ارد. لذا با ددهد، های مهمی را انجام میکشورهای اسلامی فعالیت

شناسایی عوامل ایجادکننده  توجه به وجود تحقیقات نادر در مورد

ر حیطه ویژه دهرفتارهای شهروندی در زمینه فرهنگی کشور ما و ب

های اطلاعاتی رغم جستجو در پایگاهعلیمدیریت ورزشی که 

، محقق نشد مشاهده و یافتدر این زمینه تحقیق داخلی مختلف، 

های ذیل، شکاف موجود با پاسخ به سوالبر آن شد تا طی تحقیقی 

در ادبیات مرتبط با روابط میان عوامل تعیین کننده ساختاری و 

راک شده و رفتار  شهروندی سازمانی اجتماعی حمایت سازمانی اد

کمتر کند و دانشی را فراهم سازد تا به تحقیقات آینده که در  را

باشد؛ کمک ارتباط با بروز و تقویت رفتارهای شهروندی سازمانی می

های زیر از اهداف اصلی این کند. بدین منظور پاسخ به پرسش

 پژوهش است: 

رفتار  دراک شده باهای سازمانی اای بین حمایتچه رابطه (1

 دوستیو ابعاد آن در قالب پنج بعد نوعشهروندی سازمانی 

(Altruism)تکریم و تواضع ، (Courtesy)، جوانمردی 

(Sportsmanship)کاری، وجدان (Conscientiousness)  و

 وجود دارد؟ (Civic virtue) مدنیرفتار 



 

  54 /یسازمان با رویکرد تقویت اقدامات ورزشی نهادهایدر های ورانقشی رفتار بهبود

 1400زمستان  4شماره  2دوره _ جویی سورن فصلنامه علمی دانش 

      کنندهبینیپیش، های سازمانی ادراک شدهحمایتآیا  (2

 باشند؟و ابعاد آن می رفتار شهروندی سازمانیداری برای معنی

 هامواد و روش
ها لحاظ روابط بین متغیرمایشی و بهاین تحقیق توصیفی از نوع پی

از نوع همبستگی است که ابزارهای مورد استفاده در آن دو 

ایزنبرگر و  های سازمانی ادراک شدهپرسشنامه استاندارد حمایت

پودساکف و همکاران رفتار شهروندی سازمانی  و (1990همکاران )

های برای ارزیابی هر یک از گویه .(22، 23) باشدمی (1990)

 استفاده گردید )گزینه کاملا   امتیازی لیکرت 7مقیاس پرسشنامه از 

روایی محتوایی  (.7موافقم با امتیاز  ، گزینه کاملا  1مخالفم با امتیاز 

نفر از متخصصان مدیریت ورزشی  13ز نظر ها با استفاده اپرسشنامه

 یید شد وأای اصلاحات و تعدیل، تو مدیریت دولتی پس از پاره

گردید، ضریب  بررسی طریق ضریب آلفای کرونباخ نیز از پایایی

گیری بود. بدین پایایی حاصل موید هماهنگی درونی ابزار اندازه

محدود بودن دلیل هها، بآوری کلیه پرسشنامهمنظور پس از جمع

طور تن از کارشناسان آکادمی به 30جامعه آماری، پرسشنامه 

ی یایپااتفاقی انتخاب و پایایی آنها محاسبه گردید. نتایج بررسی 

 . آورده شده است (1) دول شمارههای مذکور در جپرسشنامه

جامعه آماری تحقیق شامل کلیه کارشناسان شاغل در آکادمی ملی 

است. با توجه به محدود بودن نفر(  60) ایرانالمپیک و پارالمپیک 

تعداد افراد جامعه، کلیه افراد موردنظر به عنوان نمونه آماری 

ولی  های پژوهش در اختیار آنان قرار گرفت،انتخاب و پرسشنامه

آوری و مورد ( جمع%93مورد ) 56ها، پس از توزیع پرسشنامه

 تجزیه و تحلیل قرار گرفت. 

هایی که از طریق توزیع و ل دادهجهت تجزیه و تحلی

بین کارشناسان آکادمی ملی المپیک و  آوری پرسشنامهجمع

ها توسط پارالمپیک به دست آمد، پس از بررسی نوع توزیع داده

ها از آزمون اسمیرنوف، جهت آزمون فرضیه-آزمون کولموگروف

)جهت آزمون روابط بین متغیرها(، رگرسیون  همبستگی پیرسون

و ابعاد آن توسط  OCBبینی تبیین واریانس ت پیشخطی )جه

( و تحلیل ماتریس همبستگی استفاده شد. کلیه POSمتغیر 

 . انجام شدSPSS افزار محاسبات آماری با نرم

 نتایج
های پژوهش نخست جدول مربوط به اطلاعات در بیان یافته

اطلاعات موجود در  شود.ها ارائه میشناختی آزمودنیجمعیت

صورت ها به% از کل آزمودنی 75 ( بیانگر این است که2)جدول 

از آنها  %95کار بودند و بیش از قراردادی در آکادمی مشغول به

سال  15از آنان حداکثر  %9/92سال سن داشتند و  44حداکثر 

سیس بودن آکادمی أسابقه کار داشتند. دو یافته اخیر نشان از تازه ت

در بین ابعاد رفتار  این سازمان دارد.و وجود نیروی انسانی جوان در 

 (5شهروندی سازمانی، بعد تکریم و تواضع دارای بالاترین میانگین )

از دیدگاه کارشناسان آکادمی ملی المپیک و پارالمپیک است و 

رفتار . ( بود70/3کمترین میانگین مربوط به بعد جوانمردی )

نسبت متیاز( ا 48/4با  )از حداکثر هفت امتیازشهروندی سازمانی 

( در کارشناسان آکادمی 48/3 اب از حداکثر هفت امتیاز) POSبه 

 ملی المپیک و پارالمپیک دارای میانگن بالاتری است.

های بین متغیرهای پژوهش، نتایج مربوط به همبستگی

 ( عبارتند از: 3مطابق جدول )

در کارشناسان آکادمی ملی المپیک ارتباط  OCBو  POSبین 

 (. p =001/0 و r =615/0) مستقیمی وجود دارد دار ومعنی

(، 001/0 برابر pارزش  و r= 476/0نوع دوستی ) و بعدPOS بین 

وجدان  (، بعد000/0 برابر pارزش  و r =552/0بعد تکریم و تواضع )

 رفتار مدنی ( و بعد008/0 برابرp ارزش  و r =373/0کاری )

(590/0= r ارزش  وp شاخص رفت001/0 برابر ) ار شهروندی در

دار و کارشناسان آکادمی ملی المپیک و پارالمپیک ارتباط معنی

و بعد جوانمردی در سازمان POS مستقیمی وجود دارد. ولی بین 

 برابر pو ارزش  r =181/0) داری وجود نداردمذکور ارتباط معنی

218/0). 

(، بر اساس معادله رگرسیون خطی مشاهده 4مطابق جدول )

درصد واریانس رفتار شهروندی را  45سازمانی  شد که حمایت

بینی رفتار شهروندی کند که این میزان برای پیشبینی میپیش

ثیر معناداری در أمعنادار است. بنابراین متغیر حمایت سازمانی ت

 (.2R = 448/0و  F  ،000/0=P=837/15بینی مدل دارد )پیش

 نتایج آزمون پایایی .1جدول 

 سازه )متغیر مکنون( شاخص تعداد سوال )گویه( آلفای کرونباخ

  نوع دوستی 4 907/0

 

 رفتار شهروندی سازمانی
 تکریم و تواضع 4 80/0

 جوانمردی 4 868/0

 شناسیکاری و وظیفهوجدان 4 906/0

 رفتار مدنی 4 71/0

 پایایی کل رفتار شهروندی سازمانی 20 936/0

 حمایت سازمانی ادراک شده 8 859/0
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اساس معادله رگرسیون خطی مشاهده شد حمایت  بر

، =F 435/10درصد واریانس نوع دوستی ) 32 سازمانی تقریبا 

000/0=P  2 = 322/0وR درصد واریانس تکریم و  37 (، تقریبا

درصد  21 (، تقریبا 2R =0 /372و  F  ،000/0=P=416/12تواضع )

( و 2R =0 /212و  F  ،005/0=P=063/6واریانس وجدان کاری )

و = F = ،000/0 P 946/26درصد واریانس رفتار مدنی ) 56 تقریبا 

 شناختیهای جمعیتویژگی .2جدول 
 شناختیهای جمعیتویژگی فراوانی درصد

 مرد 38 9/67
 نسیتج

 زن 18 1/32

 سال 24-18 3 4/5

 سن

 سال 34-25 32 1/57

 سال 44-35 18 1/32

 سال 54-45 2 6/3

 سال 54بالاتر از  1 8/1

 )رسمی( تمام وقت 6 7/10

 نوع استخدام
 پیمانی 3 4/5

 قراردادی 42 75

 پاره وقت 5 9/8

 سال 5-1 27 2/48

 سابقه کار
 سال 10-6 13 2/23

 سال 15-11 12 4/21

 سال 20-16 4 1/7

 و ابعاد آن در کارشناسان آکادمی OCBو  OIو  POSماتریس همبستگی چندگانه بین متغیرها . 3جدول 

 نوع دوستی آماره متغیر
تکریم و 

 تواضع
 جوانمردی

وجدان 

 کاری
 رفتار مدنی

رفتار 

 شهروندی

حمایت 

 سازمانی

نوع 

 دوستی

 476/0)**( 794/0)**( 465/0)**( 516/0)**( 283/0)*( 665/0)**( 1 ضریب همبستگی پیرسون

 001/0 000/0 001/0 000/0 042/0 000/0 - سطح معناداری

 49 49 52 54 52 51 55 تعداد

تکریم و 

 تواضع

 552/0)**( 781/0)**( 579/0)**( 500/0)**( 178/0 1 655/0)**( ضریب همبستگی پیرسون

 000/0 000/0 000/0 000/0 211/0 - 000/0 سطح معناداری

 47 49 51 52 51 52 51 تعداد

 جوانمردی

 181/0 604/0)**( 225/0 387/0)**( 1 178/0 283/0)*( ضریب همبستگی پیرسون

 218/0 000/0 112/0 004/0 - 211/0 042/0 سطح معناداری

 48 49 51 53 53 51 52 تعداد

وجدان 

 کاری

 373/0)**( 803/0)**( 576/0)**( 1 387/0)**( 500/0)**( 516/0)**( ضریب همبستگی پیرسون

 008/0 000/0 000/0 - 004/0 000/0 000/0 سطح معناداری

 50 49 53 55 53 52 54 تعداد

رفتار 

 مدنی

 590/0)**( 718/0)**( 1 576/0)**( 225/0 579/0)**( 465/0)**( ضریب همبستگی پیرسون

 000/0 000/0 - 000/0 112/0 000/0 001/0 سطح معناداری

 48 49 53 53 51 51 52 تعداد

رفتار 

 شهروندی

 615/0)**( 1 718/0)**( 803/0)**( 604/0)**( 781/0)**( 794/0)**( ضریب همبستگی پیرسون

 00/0 - 000/0 000/0 000/0 000/0 000/0 سطح معناداری

 44 49 49 49 49 49 49 تعداد

حمایت 

 سازمانی

 1 615/0)**( 590/0)**( 373/0)**( 181/0 552/0)**( 476/0)**( گی پیرسونضریب همبست

 - 000/0 000/0 008/0 218/0 000/0 001/0 سطح معناداری

 50 44  50 48 47 49 تعداد

      05/0دار در سطح همبستگی معنی   *         01/0دار در سطح همبستگی معنی  ** 
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556/0 = 2 Rبینی کند که این میزان برای پیشبینی می( را پیش

ثیر أابعاد مذکور معنادار است. بنابراین متغیر حمایت سازمانی ت

 بینی مدل دارد. معناداری در پیش

بر اساس معادله رگرسیون خطی مشاهده شد حمایت 

-می   بینی مردی را پیشدرصد واریانس بعد جوان 9 سازمانی تقریبا 

بینی جوانمردی معنادار نیست. که این میزان برای پیش کند

بینی مدل ثیر معناداری در پیشأبنابراین متغیر حمایت سازمانی ت

و =F= ،120/0 P 227/2گردد )می ییدأو فرض صفر تحقیق ت ندارد

094/ 0= 2R.) 

 بحث

ناسان در کارش OCBو  POS بیننتایج تحقیق نشان داد که 

بر اساس تئوری  دار و مستقیمی وجود دارد.آکادمی ارتباط معنی

کارشناسان آکادمی در مقابل کسانی که به آنها  مبادله اجتماعی

کنند و در صدد عمل متقابل بر اند احساس دین میسود رسانده

که  از طریق رضایت شغلی OCBو POS بین رابطه  (.11آیند )می

تماعی مورد توجه محققان و روانشناسان ترین موضوعات اجاز مهم

( 2005)  ( نیز قابل تبیین است. به زعم ارگان24) اجتماعی است

داوطلبانه کارکنان از رضایت شغلی آنها منتج  رفتارهای اختیاری و

 شود این رابطه همچنین بر اساس تئوری مبادله اجتماعی نیزمی

از شغل خود  قابل تفسیر است. به عبارت دیگر در کارکنانی که

از خود نشان  OCB راضی هستند احتمال بیشتری وجود دارد که

 (، روشا2005) این یافته با نتایج تحقیقات ارگان (.25دهند )

 ( همخوانی دارد.2009ایزنبرگر و جانسون ) (، چن،2008)

های پژوهش مبنی بر وجود رابطه مستقیم و با توجه به یافته

و همچنین  جز بعد جوانمردی(ه)ب OCBو ابعاد  POSدار بین معنی

بعد جوانمردی( توسط  زجهبینی رفتار شهروندی و ابعاد آن )بپیش

POS قابل به ذکر است که جهت تقویت فزاینده بعد نوع دوستی ،

و احساس دلسوزی و الگوسازی رفتارهای حمایتی  POSبا افزایش 

    از جانب مدیران و همکاران، افراد تشویق شوند تا ارتباط

ویژه های با همکار برقرار نمایند و در مواقعی که همکاران بصمیمانه

وارد نیاز به کمک دارند؛ آنها را در حل مشکلات مرتبط همکاران تازه

ها در طول ( و از طریق انجام بهتر فعالیت26با کارشان یاری دهند )

ری همکاران و مدیریت گردیده و وزمان باعث رشد و تقویت بهره

ها بین اعضای تیمی و در ثر هماهنگی فعالیتؤعنوان ابزار مبه

راستای گروه کاری عمل کنند. همچنین با بروز چنین رفتارهایی 

از طریق فراهم آوردن فرصت بیشتر برای مدیران جهت انجام 

کاهش انرژی و زمان لازم  ریزی و)مانند برنامه های سازمانفعالیت

های سازمان و ایین آمدن هزینهوظایف گروه، باعث پ برای تداوم

تخصیص منابع برای آموزش کارکنان شده، که موجب آزاد شدن 

-می  منابع برای تولید بیشتر و در نتیجه افزایش اثربخشی سازمانی 

  .(27، 28) گردد

تدابیری منظور تقویت بیش از پیش بعد تکریم و تواضع هب

موقع و حفظ عزت هرسانی باندیشیده شود تا با اقداماتی نظیر اطلاع

و کرامات انسانی در ارائه خدمات رفاهی و همچنین کاربرد مدیریت 

دست همشارکتی و تفویض اختیارات، کارکنان و مدیران برای ب

آوردن منابعی که با دیگران سهیم هستند، به حقوق همدیگر تجاوز 

نتیجه  نکنند و از صدمه زدن و ایجاد مشکل برای دیگران و در

و تعارض  در سازمان جلوگیری کرده و بدین  وجود آمدن بحرانهب

 .(26، 27، 28) وری اداری سهیم گردندترتیب در افزایش بهره

و بعد  جوانمردی،  POSدار بین با عنایت به عدم ارتباط معنی

رسد این یافته به این دلیل باشد که  با توجه به وضعیت به نظر می

که هیچ تعهدی یه جذب آنان در استخدامی موجود کارشناسان 

اشد، امنیت شغلی در آنان پایین است و در نتیجه بسال آینده نمی

بین وضع موجود و وضع مطلوب بعد جوانمردی تفاوت وجود دارد. 

مدیران آکادمی با تجدیدنظر در نحوه استخدامی  شایسته است

کارشناسان سبب افزایش امنیت شغلی در آنان شده و همچنین با 

گرفتن سطح تحصیلات و سنوات کاری در  داماتی نظیر در نظراق

گرایی تعیین میزان حقوق کارکنان قراردادی، سعی در تقویت مثبت

در کارکنان کرده تا مشکلات را بیش از حد بزرگ جلوه ندهند و 

رفت از به جای گله و شکایت از وضع سازمان، راهکارهای برون

جهت حفظ منابع سازمان  مشکلات موجود را دنبال کنند و در

فعالیت نمایند، تا بدین ترتیب شاهد افزایش سطح این بعد از رفتار 

شهروندی در آکادمی باشند زیرا رفتار شهروندی از طریق این 

تواند موجب بهبود عملکرد سازمان و حفظ بهترین خصیصه می

 29) افراد از طریق ایجاد یک محیط بهتر و جذاب برای کار شود

،28 ،27). 

 کاری ضعیف بعد وجدان ی نسبتا با عنایت به میزان همبستگ

شایسته است با افزایش توجه به رفاه و کرامات انسانی و  POS با

های سازمانی، کارکنان به تبعیت تقویت ادراک کارکنان از حمایت

ای که بدون وجود نهادهای از مقررات سازمانی ترغیب شده، به گونه

دهند و در این فرایند از نحو احسن انجام مینظارتی کار خود را به

 های سازمانی ادراک شده  غیر رفتار شهروندی سازمانی توسط حمایتبینی متمیزان پیش .4جدول 

 داریسطح معنی tشاخص  ضریب بتا متغیرها

 000/0 945/4 597/0 حمایت سازمانی

 043/0 09/2 - ثابت

837/15=F  ،000/0=P  2=448/0وR 
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ها و انجام پیش از موعد چالشی بودن کارها، جدیت در انجام فعالیت

نها الزامی است اما از آنها تقاضا آوظایف، حتی مواردی که انجام 

واسطه این شیوه عملکرد و آزاد ( و به26) نمایندنشده، استقبال می

 وری مدیریتی سبب افزایش بهرهکردن منابع برای تولید بیشتر 

با توجه به اینکه کارکنان آکادمی از نظر  ضمنا (. 27) گردندمی

موقع در سر کار کمترین امتیاز را کسب شناسی و حضور بهوقت

گفت رسد نظارت مسئولین مراکز بر موارد پیشنظر میبه .اندنموده

از تواند ناشی های موجود که میبه دلیل وجود رودروایسی

 ساز این مسئله باشد.زمینه   ت بین کارکنان باشد از علل صمیمی

شود اختیار صدور مرخصی کارکنان و نظارت بر حضور پیشنهاد می

غیاب کارکنان متمرکز گردد و به جای مسئولین مراکز مختلف  و

آکادمی، مرخصی هر عضو توسط مدیریت امور اداری آکادمی 

تواند به نظم و انضباط بیشتر، می ن امرموافقت و صادر گردد که ای

 کنترل دقیق حضور و غیاب و ساماندهی نظام اداری کمک نماید. 

های های سازمانی و فراهم نمودن فرصتبا تقویت حمایت

ای و افزایش میزان اطلاعات عمومی آنان، مناسب جهت رشد حرفه

ها و جلسات سازمانی و گیریمشارکت مسئولیت آفرین در تصمیم

توان ن مراکز و کاربرد مدیریت مشارکتی و نظام مشورتی، میدرو

منظور افزایش هر چه بیشتر هکارکنان و مدیران را تشویق نمود تا ب

رفتارهای مدنی، به شرکت فعالانه در جلسات سازمان جهت ارائه و 

و از طریق بهبود  دریافت پیشنهادهای سازنده ترغیب شوند

بود کیفیت خدمات در ثبات اثربخشی واحدی و سازمانی و به

وری اداری سهیم گردند. همچنین عملکرد سازمانی و افزایش بهره

در برقراری ارتباط با افراد بیرون سازمانی، تصویری مثبت از سازمان 

 ارائه دهند و موجبات خوشنامی و شهرت سازمان را فراهم آورند

(26.) 

   نین ن چتواالذکر میها و مباحث فوقبا توجه به یافته

گیری کرد که مدیریت آکادمی توانسته است تئوری بازاریابی نتیجه

ثر است را ؤداخلی که در افزایش رفتارهای شهروندی سازمانی م

سازی و عملی را در سازمان خود پیاده خوبی درک نموده و آنهب

نماید و شرایط سازمانی مطلوبی را برای ایجاد آرامش خاطر و کمک 

ادمی المپیک و پارالمپیک که در حکم مشتریان به کارشناسان آک

داخلی این سازمان هستند، به منظور ارائه رفتارهای شهروندی 

توان فراهم نماید. بطور کلی بر مبنای مبانی نظری ارائه شده می

گفت فراهم شدن شرایط سازمانی مناسب برای کارشناسان آکادمی 

آنها جهت ارائه )تحقق نظریه بازاریابی داخلی( باعث شده  تا 

رفتارهای مشارکتی به منظور تحقق اهداف سازمانی از خود تمایل 

و علاقه نشان دهند چرا که آنها معتقدند که سازمان در قبال آنها 

خوبی برآورده نماید، لذا ضرورت هتوانسته است انتظاراتشان را ب

تلاش بیشتر در جهت تحقق اهداف آکادمی به منظور جبران 

نمایند )تحقق اقدامات سامان مذکور را احساس میها و حمایت

تواند منجر به این نظریه تبادل اجتماعی(. نتیجه این اتفاقات می

شود که رفتارهای کارکنان بر پیامدهای سازمانی همچون بهبود 

ثر واقع شود. به عبارتی ؤعملکرد سازمانی و کیفیت خدمات م

مدار که همانا ابطهتواند به هدف فلسفه بازاریابی رسازمان می

باشد، دست یابد که ر میتدستیابی به خدمات در سطحی مطلوب

البته بررسی و  اثبات این روابط نیازمند تحقیقات بیشتر در این 

باشد. نکته مهم در این باب، توجه مدیریت می زمینه در آینده

های سازمانی ین قبیل رفتارها در طراحی فرایندآکادمی به اعمال ا

های ارزیابی عملکرد و تدوین شرح شغل کارکنان سیستم مانند

کننده در به عنوان رفتارهای کمک OCBباشد تا از این طریق، می

 درون افراد نهادینه گردد.

 گیرینتیجه
داری هدف های ورزشی که نهادهایدر مجموع جهت کلیه سازمان

هستند که در طول زمان به طرق گوناگون در جستجوی رشد و 

، در OCBگونه نتیجه گرفت که توان این( می30اند )ه بودهتوسع

های ورزشی نان، از نیازهای اساسی در سازمانمیان مدیران و کارک

مندی از های ورزشی، بدون بهرهباشد. سازمانتمام کشورها می

بالا، به سختی قادر به تحقق اهداف خود خواهند  OCBکارکنانی با 

لعات متعددی که سعی در شناخت نظر از مطالیکن صرف بود.

های گوناگون رفتار شهروندی سازمانی و اهمیت این دسته از جنبه

رفتارها در اثربخشی سازمانی دارند، بایستی توجه داشت که 

مطالعات به نسبت کمتری در مورد چگونگی ایجاد، تشویق، ارتقا و 

ه طور کلی اینکه چتقویت چنین رفتارهایی صورت گرفته است. به

توان به این منظور به ها و ساختارهایی را میراهکارها، استراتژی

رسد در کنار مطالعات کار گرفت موضوعی است که به نظر می

کنونی در مورد شناخت رفتار شهروندی سازمانی، حایز اهمیت 

 فراوانی است.
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