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Abstract 
 

Background and aim: Human resources are considered the most valuable assets of 

any organization. Various factors can influence and potentially hinder individuals’ 

expertise and knowledge. For instance, individual differences and personality types 

may play a significant role in the degree to which job burnout manifests. The purpose 

of the present study was to examine the relationship between personality traits and job 

burnout among staff members of the General Office of Physical Education in 

Kermanshah Province. 

Methods: To conduct this study, employees of the General Office of Physical 

Education in Kermanshah completed the Maslach Burnout Inventory (MBI) and the 

Eysenck Personality Questionnaire (EPQ). After collecting the data, statistical analysis 

was carried out using SPSS software. A multivariate regression model was employed 

to predict job burnout based on personality traits. 

Results: The results indicated a statistically significant relationship between 

personality traits and job burnout at the α = 0.01 level. In other words, personality traits 

have the predictive power to determine the extent of job burnout. 

Conclusion: Given the findings that demonstrate a relationship between personality 

characteristics and occupational burnout, it is recommended that individual attributes 

and personality types be taken into serious consideration. This awareness can inform 

targeted planning aimed at preventing job-related stress caused by a mismatch between 

personal traits and job requirements, ultimately facilitating placement of individuals in 

roles aligned with their personality profiles. 
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 تاریخچه مقاله

 08/02/1403 : دریافت

 11/04/1403پذیرش:  

 چکیده

شوند. عوامل گوناگونی وجود یهای هر سازمانی محسوب مبع انسانی از ارزشمندترین سرمایهمنا سابقه و هدف:

های فردی بعنوان مثال تفاوت .توانند تخصص و دانش را تحت تاثير خود قرار دهند و به آن لطمه بزننددارد که می

 یحاضر بررس قي. هدف از تحقدمهم تلقی شو یعامل تواند در شدت بروز تحليل رفتگیو نوع شخصيت افراد می

 .استان کرمانشاه بود یبدن تيکارکنان اداره کل ترب یشغل یرفتگ ليو تحل تيهای شخصویژگی نيارتباط ب

 ليتحل یهاپرسشنامه لياستان کرمانشاه با تکم یبدن تيپژوهش کارکنان اداره کل ترب نیانجام ا یبرا روش کار:

 یآمار زيها و آنالداده یآورقرار گرفتند. پس از جمع یمورد بررس زنکیآ یتيشخص یهایژگیمزلاچ و و یشغل یرفتگ

 قیاز طر یشغل یفرسودگ ینيبشيجهت پ یريمتغچند ونيرگرس ی، از مدل آمارSPSS یافزار آماربا استفاده از نرم

 استفاده شد. یتيشخص یهایژگیو

در سطح  یشغل یرفتگ ليبا تحل یتيشخص یهایژگیو نيب یداریپژوهش نشان داد که ارتباط معن جینتا ها:یافته

01/0 =α یتيشخص یهایژگیو قیاز طر یشغل یرفتگ ليتحل ینيبشيتوان پ گر،ید یبه عبارت .شودیمشاهده م 

 وجود دارد.

 یشغل یرفتگ ليو تحل تیيهای شخصویژگی نياز ارتباط ب یپژوهش که حاک یهاافتهیبا توجه به  گیری:نتیجه

شود تا بر اساس آن امکان  یشود به مشخصات فردی و نوع تيپ شخصيتی افراد توجه خاصیم هيتوص ،کارکنان بود

فرد با شغلش تا  وصياتهای شغلی ناشی از عدم تناسب خصهای ویژه جهت پيشگيری از بروز تنشریزیبرنامه

های اسب با ویژگیالمقدور در موقعيت شغلی متنقرار گيرد و از این طریق فرد حتی یحدودی مورد مطالعه و بررس

 .دینما فهياش انجام وظشخصيتی

 واژگان کلیدی

 ،تحليل رفتگی شغلی

  ،یجانيه یخستگ

  ت،يشخصمسخ 

 ،یفرد تيفقدان موفق

  .یتيشخص یهایژگیو

 مقدمه
شود و یمحسوب م ییک عامل کليدی در هر  سازمان یانسان یروين

مدیریت سازمان با توجه به این نکته باید بکوشد تا این سرمایه را به 

او را پرورش داده و به نحو  یناخته و توان و استعدادهای نهفتهدرستی ش

 .(1) های سازمان بسيج کندموثری آن را در پيشبرد هدف

، تغيير حقوق و دستمزد، يرات سازمانیتحولات شغلی مانند تغي 

های اجتماعی ترفيعات شغلی، کاهش یا افزایش نيروی انسانی و دگرگونی

آشفتگی، رده و او را دچار موضوعاتی هستند که به شکلی بر فرد فشار آو

های شخصيت نظریه (.2) نمایدمی یرفتگ لي، اضطراب و تحلنگرانی

های شخصيتی بتوانند با شناخت ویژگی اند کههمواره به دنبال این بوده

بينی عملکرد فرد بر اساس بينی کنند زیرا پيشافراد رفتارشان را پيش

 (.3) های شخصيتی وی از اهميت زیادی برخوردار استویژگی

در حال حاضر مطالعه شخصيت یکی از مباحث عمده و محوری  

    شمار های مربوط به انسان به روانشناسی و هدف نهایی همه بررسی

گيری شخصيت فرد، شکل چگونگی عملکرد وی در رود. زیرا با شکلمی

توان قبال مسئوليتی که در آینده پذیرا خواهد شد را تا حدودی می

از نظر لغوی در زبان انگليسی معادل  تگی(. تحليل رف4) بينی کردپيش

(Burn out و به معنای تمام شدن انرژی و توان شخصی به خاطر انجام )

رمق شدن به خاطر کارهای بيش از حد و یا به عبارت بی ای سخت،کاره

 باشد.دیگر تحليل رفتن به خاطر انجام ناصحيح کار می

رفتگی شغلی یک مفهوم سه بعدی است که بعد مرکزی و  تحليل

آشکار آن خستگی عاطفی است. وقتی افراد در مورد تحليل رفتگی خود 

تاکيد دارند. در شرایطی که  یاطفگویند بيشتر به بعد خستگی عسخن می

بين ارائه دهنده خدمت و گيرنده آن فاصله ایجاد شود به آن مسخ شخصيت 
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دوم تحليل رفتگی است. بعد عملکرد شخص بعد سوم  عدگویند که بمی

 .(5) یابدتحليل رفتگی است که در شرایط تحليل رفتگی کاهش می

 فاربر یدر زمينه تعاریف ارائه شده در رابطه با تحليل رفتگی شغل

گيرد که کليه محققان در تعریف این پدیده روی چند (  نتيجه می1983)

ی مدرن و ثانيا اولا تحليل رفتگی به نحوی به زندگ .نکته اتفاق نظر دارند

شود اما نکته اساسی در این تعریف این است که به محيط مربوط می

کليه محققان به طریقی تحليل رفتگی را در ارتباط با فشار روانی  باتقری

 (.6) دانندشغل می

شود فردی باید گفت تفاوت فردی سبب میدر ارتباط با شخصيت 

ند، بسياری دیگر زا مقابله کنبعضی از مردم بهتر از دیگران با عوامل تنش

ارهای روانی شان نسبت به فشهای شخصيتیها و ویژگیبا توجه به جنبه

 (.5مقاومت هستند )مستعد و بی

 یترین مفهوم در روانشناسی است. شخصيت مفهومشخصيت بنيادی

رشد و  ف، احساسات،عواط کلی است که مباحثی چون یادگيری، تفکر،

دهنده دیگر تمامی موارد فوق اجزا تشکيلگيرد. به عبارتی میبرهوش را در

های روانی چون اسکيزوفرنی، ریشخصيت هستند و حتی مطالعه بيما

 .(8ارتباط نيستند )بی شخصيت با این مفهوم لالاتنوروزها و اخت

عوامل متعددی در رشد و تکامل شخصيت تاثير دارند و ميزان  

تاثير این عوامل به ميزان توانایی فرد از درك اهميت این عوامل بستگی 

، هوش، عوامل شخصی)غدد درون ریز، وراثت دارد. این عوامل عبارتند از:

 -پدر و مادر،وضع اجتماعی) بدن، تجارب اوليه(، عوامل خانوادگی

 (.9)محيط اجتماعی عمومی( محيط مدرسه،) عوامل اجتماعی ،(اقتصادی

که  دیامواجهه شده یاحتمالا در مراجعه به ادارات مختلف با کارکنان 

رمقی یا بیاحساس خستگی شدید،  ،مدتبه دليل کار زیاد و طولانی

و برخورد نامناسب با ارباب رجوع برخورد  یفرسودگی نموده و با اوقات تلخ

و  لاتاز کارکنان هستند که با وجود مشک یعده ا گرید یاز طرفکنند، یم

برخورد خوش ،یسرحال و پرانرژ اريکار در برخورد با ارباب رجوع بس یسخت

خاطر  تیرضا ،ینمودن وجدان کار تیعمل نموده و ضمن رعا  یو منطق

دو نوع  نیا یامدهايدر رابطه با پ .آورندیفراهم م زيکنندگان را نمراجعه

 د؟يدانیم چهدهنده خدمت ئهاار آن بر شخص ريکار و تاث طيدر مح وردبرخ

سوال بود که  نیپاسخ به ا یدارد. اما محقق درپ یگوناگون یامدهايمسلما پ

 یاتحليل رفتگی شغلی آنها رابطه زانيافراد با م یشخصيت یهایژگیو ایآ

 یتواند بعنوان عاملیافراد چقدر م یابعاد شخصيت گرید یدارد، بعبارت

 رد؟يقرار گ یو بررس لعهمورد مطا یشغل یفرسودگ ینيبشيدر پ رگذاريتاث

های در این پژوهش سعی بر آن شده تا علاوه بر توصيف کاملی از ویژگی

شخصيتی و ميزان تحليل رفتگی شغلی، به بررسی رابطه بين ابعاد 

دنی استان کارکنان اداره کل تربيت ب یشخصيت و تحليل رفتگی شغل

کرمانشاه بپردازیم، تا ضمن پاسخگویی به سوالات مطرح شده راهکارهایی 

در جهت کاهش تحليل رفتگی شغلی کارکنان ارائه گردد. مدیران و 

توانند با اتخاذ تدابير مناسب جهت تقليل این متغير دست کم کارکنان می

ه مربوط مقداری از تحليل رفتگی شاغلين را تا آنجایی که به این مسئل

مانند  یشود کاهش دهند و از پيامدهای نامطلوب تحليل رفتگی شغلمی

انگاری، نسبت به کار، سهل علاقگیبخشی، غيبت از کار، بیکاهش اثر

 ... جلوگيری کنند. کاهش توان کاری، نارضایتی و

 هامواد و روش
آماری مورد  جامعه ست.ا یپژوهش حاضر، توصيفی و  از نوع همبستگ

در این پژوهش کارکنان اداره کل تربيت بدنی استان کرمانشاه  مطالعه 

 باشند. می

آوری اطلاعات در این پژوهش از جمع برای گيری متغيرها:اندازه ابزار

های شخصيتی آیزنک، تحليل رفتگی شغلی مزلاچ های ویژگیپرسشنامه

و جکسون و فرم مشخصات فردی کارکنان شامل )سن، جنسيت، وضعيت 

ميزان تحصيلات، وضعيت استخدامی، سابقه خدمت( استفاده شده تأهل، 

پرسشنامه آورده شده  واست. در ادامه توضيح مختصری راجع به این د

 است: 

 1981پرسشنامه در سال  نیا: (MBIپرسشنامه تحليل رفتگی مزلاچ )

 زانيجهت سنجش م یتوسط مزلاچ و جکسون ساخته شده و آزمون

 25 یپرسشنامه دارا نیا .کار است طياز مح یناش یجانيه یهایناراحت

خستگی هيجانی، مسخ  یهابه نام یاصل اسيمقریسوال است و سه ز

 یريبه نام درگ یشخصيت و احساس کفایت شخصی و خرده آزمون فرع

 پرسشنامه دو نوع دستورالعمل دارد: نیا ی. اجرادارد

را که احساس  یتعداد دفعات وهيش نی: ایدستورالعمل فراوان الف( 

 .رديگیمبررا در گانه تجربه شده استسه یهادر جنبه یشغل یفرسودگ

در  یکه آزمودن یشدت زانيم وهيش نیدستورالعمل شدت: ا ب( 

و  یی. روارديگیمبردارد را در یاز موارد احساس فرسودگ کیمورد هر 

این  است، پایایی دهيمختلف به اثبات رس قاتيپرسشنامه در تحق ییایپا

 1371پرسشنامه برای اولين بار در ایران توسط آقای عماد فيليان در سال 

ها بررسی گردید. ميزان ضریب از پرستاران بيمارستان یا هدر جامع

 (.10) گزارش شد (96/0تا  83/0ی تحليل رفتگی بين )هاپایایی در مولفه

پرسشنامه شخصيتی  :(EPI) های شخصيتی آیزنکپرسشنامه ویژگی

عنوان معتبرترین پرسشنامه شخصيتی ه بو سوال بوده  57آیزنک که دارای 

گرایی گرایی ـ برونلحاظ گردیده که افراد را بر اساس دو محور درون

اس معيارهای دقيق رویکرد کند. این پرسشنامه بر اسبندی میتقسيم

تواند متغير ویژگی شخصيتی را در محور گرایان تدوین شده و میصفت

ای گرایی به صورت کمی و پيوسته با مقياس فاصلهگرایی ـ بروندرون

گيری کند. ضریب اعتبار پرسشنامه حاضر که توسط دکتر براهنی اندازه

 .(11) ستا 76/0قم ( در دانشگاه صنعتی شریف بدست آمده است ر1376)

 نتایج

 -نشان داد که بعد برونگرایی( 1 جدول)های این تحقيق نتایج یافته

های شخصيتی آیزنک با خستگی هيجانی )فرسودگی درونگرایی ویژگی

های تحليل رفتگی کارکنان اداره کل عاطفی( و مسخ شخصيت از مولفه

 یمولفه. اما با دیگر زیرارتباط مثبت دارد کرمانشاهتربيت بدنی استان 

 .ندارد یاحساس کفایت شخصی ارتباطیعنی تحليل رفتگی 

داری بين توان مطرح نمود که ارتباط معنی، میبا توجه به جدول

فرسودگی  یهامولفهریبا ز« گراییبرون -گراییدرون»ویژگی شخصيتی 

شود. به عبارتی دیگر، توان مشاهده می α=01/0شغلی در سطح 

های شخصيتی از طریق ویژگی« فرسودگی شغلی»بينی پيش
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رو، جهت شناسایی و تبيين ایندارد. از جودو« گراییبرون -گراییدرون»

 ضرایب رگرسيون، ضروری است تا جدول ضرایب رگرسيون عنوان شود.

از طریق « مسخ شخصيت»بينی متغيری جهت پيشرگرسيون چند .1 جدول

 «گراییبرون -گراییدرون»های  شخصيتی ویژگی

 تغييرات منبع
جموع م

 مجذورات

درجه 

 زادیآ

ميانگين 

 مجذورات
ميزان 

F 

 معنی

 داری

رگرسيون )خستگی 

 انی(جهي
12/2042  06/1221 

69/7 001/0 

 77/132 80 54/23899 باقيمانده

رگرسيون )مسخ 

 شخصيت(
05/305  52/152 

03/7 001/0 

 67/21 83 59/3965 باقيمانده

رگرسيون )احساس 

 کفایت شخصی(
46/21515  72/88 

18/0 489/0 

 65/123 74 91/21692 باقيمانده

 ضرایب رگرسيون. 2 ولجد

هر چه فرد از خصوصيات برونگرایی بيشتری برخوردار باشد دچار 

شود. افراد برونگرا فعال، فرسودگی عاطفی و  مسخ شخصيت کمتری می

پذیرترند. در مقابل افراد درونگرا با خصوصيات  انرژی، اجتماعی و خطرپر

منفی غمگينی، یأس و نگرانی بيشتر دچار علائم عاطفی و جسمانی ناشی 

 شوند.فرسودگی و تحليل رفتگی شغلی در محيط کار میاز 

های تحليل رفتگی شغلی احساس کفایت شخصی که یکی از مؤلفه

تواند پيامد تحليل رفتگی تواند سبب و هم میرود هم میبه شمار می

ها دوست دارند مولد باشند زیرا اگر بتوانند سطح باشد. معمولاً انسان

و یا آن را ارتقا دهند، پاداش کافی دریافت  عملکرد خود را حفظ نمایند

 ها خواهد بود.کنند و پيشرفت در انتظار آنمی

( که به بررسی ارتباط بين 1385در تحقيق سعيد فروغی ) 

های شخصيتی پرستاران با ميزان رضایت شغلی آنها پرداخته است، تيپ

پسندی هگرایی و جامعهای شخصيتی بروننتایج نشان داد که بين ویژگی

های شخصيتی با رضایت شغلی ارتباط معناداری وجود ندارد. ویژگی

پریشی با همدیگر و با رضایت شغلی ثباتی و هيجانی و گرایش به روانبی

 رابطه معناداری نداشت. 

( که به بررسی ارتباط 1387) فردتحقيق خانم بيگی اما در

رسودگی شغلی رویی و حمایت اجتماعی با فهای شخصيتی سختویژگی

، نتایج نشان داد که بين کارکنان مراکز توانبخشی شهر شيراز پرداختند

رویی و حمایت اجتماعی های شخصيتی سختفرسودگی شغلی با ویژگی

در  هامعکوس وجود دارد. بيشترین مؤلفة فرسودگی شغلی آزمودنیرابطه 

 این تحقيق مربوط به احساس عدم موفقيت فردی بود.

 بحث

توان گفت یکی از عواملی که سهم بسزایی هم در توجه به نتایج تحقيق میبا 

بایست مورد می حليل رفتگی دارد و در سطوح مختلفبروز و هم در شيوع ت

ها در سنی وارد های شخصيتی افراد است زیرا انسانگيرد، ویژگیبررسی قرار 

تار کاری آنها اثر زیادی روی رفشوند که شخصيت شکل گرفته سازمان می

های توان گفت افراد با مشخصات فردی و ویژگیبعبارتی دیگر می .دارد آنها

کارگيری صحيح آنها در شوند که عدم بهشخصيتی متفاوت  وارد سازمان می

شغل و سمتی مناسب و متناسب با خصوصيات شخصيتی آنها از یک سو 

 سویی دیگر باعثشود و از لال در حالت تعادل روانی آنها تواند موجب اختمی

کارایی فرد را تحت کيفيت و  موضوعها گردد که این زایی برای آنعامل تنش

دهد تا جایی که ممکن است فرد را به سمت منفی سوق دهد. تاثير قرار می

 دهای حاصل از این پژوهش ممکن استست که دستاورمحقق بر این ایده ا

برای  بهداشت روانی محيط کار و ارتقاء بتواند در بحث مدیریت منابع انسانی

 نيز مورد استفاده قرار گيرد.ها ها و ارگانندیگر سازما

توان گفت شاید علت، ناشی از ساختار در تبيين این یافته پژوهشی می 

است که فرد پس از پشت ای نظام استخدامی ما باشد که طراحی آن به گونه

تثبت حرفه، از لحاظ سر گذاشتن مراحل سخت کاریابی به محض استخدام و 

گيرد که این خود بر تناسب شخصيت با شغل در موقعيتی مناسب قرار نمی

تعادل روانی، کيفيت و بازده کاری فرد و حتی دیگر همکاران تأثير منفی 

یک جهت انتخاب افراد مناسب برای تصدی گذارد. بنابراین لازم است می

انشناسی از قبيل شناسایی های روآزمون در بدو استخدام از داوطلبان شغل،

 .آید به عمل و تناسب شغل با خصوصيات فردی های شخصيتی افرادویژگی

 گیریتیجهن
دهد با توجه به اینکه یهای این تحقيق نشان منتایج یافته نيهمچن

ترین مسائل استرس و تحليل رفتگی شغلی و پيامدهای آن یکی از بحرانی

شوند و زندگی شغلی در جهان پيچيده صنعتی امروز محسوب می

های ها هزینهفشارهای شغلی و تحليل رفتگی در کارکنان سازمان

وری هرهسازد و موجب عدم کارایی و عدم بوارد می نهنگفتی را به سازما

گردد، بنابراین جامعه آماری کارکنان اداره کل تربيت بدنی استان یلازم م

 فهيکرمانشاه که بسهم خود در پيشبرد اهداف وزارت ورزش انجام وظ

ت و نشاط عمومی در جامعه و جهت ارتقاء کمی و کيفی سلام ندینمایم

زمانی دليل ماهيت شغلی و شرایط حاکم بر جو سا بهکنند نيز تلاش می

خود، نيازمند توجه بيشتر مسئولين رده بالای خود هستند تا از طریق 

های مدیریت تحليل گيری مکانيزمهای ویژه و به کاربرخورداری از حمایت

رفتگی و رفع تنش و همچنين به کارگيری صحيح افراد در شغل و سمتی 

تری شان، محيط کاری مناسبشخصيتی صوصياتمناسب و متناسب با خ

 یو مثبت ميمستق ريموضوع تاث نیکه ا رای خود و همکارانشان فراهم شودب

 فرد خواهد گذاشت. ییو کارا یزندگ تيفيبر سلامت روان، ک

 تعارض منافع
 عارض منافعی وجود ندارد.کنند هيچ تنویسندگان اعلام می

 منابع

 تغيرم

 ملاك

تغيرهای م

بينی پيش

 کننده

 داریمعنی Tميزان  بتاریب ض  Bيزان م

خستگی 

 انیجهي

 -گراییدرون

 گراییبرون
72/0 20/0 78/2 006/0 

مسخ 

 شخصيت

 -گراییدرون

 گراییبرون
38/0 26/0 66/3 001/0 
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