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 چكيذٌ
گی ثؾز ٍ ارتجبعبت رٍساًِ اهزی اختٌبة ًبپذیز اعت. ؽٌبخت ٍ تؾخیـ تؼبرك ٍ هذیزیت آى ثزای هذیزاى ثِ تؼبرك در سًذي َذف: سميىٍ 

ّبی هزاقجت ٍیضُ فَرت چبلؾی هغتوز درآهذُ اعت. ایي هغبلؼِ ثب ّذف هقبیغِ فزاٍاًی، ؽذت ٍ عغح تؼبرك پزعتبراى ؽبغل در ثخؼ
 ّبی ؽْز یشد اًدبم گزفتِ اعت.ثیوبرعتبى

ّبی ٍاثغتِ ٍ غیزٍاثغتِ ثِ داًؾگبُ پزعتبر ؽبغل در ثخؼ هزاقجت ٍیضُ ثیوبرعتبى 123ای، در ایي هغبلؼِ تَفیفی هقبیغِ َب:ي ريشمًاد 
ّب پزعؾٌبهِ پضٍّؾگز عبختِ ثَد کِ پظ اس ثزرعی رٍایی فَری ٍ هحتَا ؽوبری اًتخبة ؽذًذ. اثشار گزدآٍری دادُػلَم پشؽکی یشد ثِ رٍػ توبم

اط اطپیافشار اطّب ثب کوک ًزمّب، دادُآٍری پزعؾٌبهِی پبیبیی ثِ رٍػ ّوغبًی درًٍی ثیي ٍاحذّبی پضٍّؼ تَسیغ ؽذ. پظ اس خوغٍ ثزرع
 هَرد تدشیِ ٍ تحلیل قزار گزفت. 16ًغخِ 

ِ داًؾگبُ ػلَم پشؽکی یشد فزاٍاًی، ّبی ٍاثغتِ ٍ غیزٍاثغتِ ثگزٍّی در ثیوبرعتبىاًدبم کبرّبی غیز پزعتبری در ثؼذ تؼبرك درٍى َب:یبفتٍ
ّبی غیزٍاثغتِ ثِ داًؾگبُ حظ رقبثت ثیي گزٍّی در ثیوبرعتبىؽذت ٍ عغح تؼبرك ثیؾتزی ًغجت ثِ دیگز ػَاهل داؽت. در ثؼذ تؼبرك درٍى

ػذم ّوکبری ،غتِ ثِ داًؾگبُ ّبی ٍاثگزٍّی، در ثیوبرعتبىکبرکٌبى خْت حفظ هَقؼیت ؽغلی اس ًظز عغح، هیبًگیي ثیؾتزی داؽت. در ثؼذ ثیي
گزٍّی اس ًظز فزاٍاًی ٍ ّبی غیزداًؾگبّی ًیش در ثؼذ ثیيّب ثب ثخؼ هزاقجت ٍیضُ، فزاٍاًی، ؽذت ٍ عغح ثیؾتزی داؽت. در ثیوبرعتبىعبیز ثخؼ

ثیي گزٍُ ٍ خبًَادُ ثیوبر، ػبهلی کِ ّبی داًؾگبّی ثَد ٍلی خبثدبیی کبرکٌبى اس ؽذت تؼبرك ثیؾتزی ثزخَردار ثَد. در ثؼذ ؽذت هبًٌذ ثیوبرعتبى
 ّبی داًؾگبّی ٍ غیز داًؾگبّی داؽت، پبفؾبری ّوزاّبى ثز هبًذى ثز ثبلیي ثیوبر ثَد. ثیؾتزیي فزاٍاًی، ؽذت ٍ عغح تؼبرك را در ثیوبرعتبى

ؽذت ثیؾتزی داؽت اهب اس ًظز عغح، ّبی داًؾگبّی ٍ غیز داًؾگبّی فزاٍاًی ٍ در هقبیغِ عِ ثؼذ تؼبرك، تؼبرك درٍى گزٍّی در ثیوبرعتبى
 تؼبرك گزٍُ ٍ خبًَادُ ثیوبر ثیؾتز ثَد. هیشاى فزاٍاًی، ؽذت ٍ عغح کل تؼبرك در ثیوبرعتبى ّبی داًؾگبّی ٍ غیز داًؾگبّی هتَعظ ثَد.

تَاى اس ایدبد آى هیتَاى گفت کِ ثب ؽٌبخت ػَاهل کلیذی در ایدبد تؼبرك ثیي کبرکٌبى، ّبی پضٍّؼ هیثز اعبط یبفتِ گيزي:وتيجٍ
 پیؾگیزی کزد ٍ یب ثب هذیزیت فحیح اس اثزات هثجت تؼبرك در عبسهبى ثْزُ ثزد.

 تؼبرك، ػَاهل ایدبدکٌٌذُ تؼبرك، پزعتبراى، ثخؼ هزاقجت ٍیضُ :کليذ ياصٌ َب
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 مقذمٍ

ثبؽذ هی ّبی عبسؽی پیچیذُای اس ًظبمعلاهت ًوًَِ ٍیضُ ًظبم

ثِ ٍخَد آهذى اؽتجبّبت ثَدُ ٍ در فَرت  کِ دائوبً هغتؼذ

ثزقزاری ؽزایظ هغلَة ٍ فحیح، هحیظ هٌبعجی ثزای ایدبد 

ؽَد. ایي پیچیذگی ّوزاُ ثب تٌَع داًؼ، ًَآٍری ٍ ؽکَفبیی هی

قذرت ٍ کٌتزل ٍ ایفبی ًقؼ تَعظ اػضبی هختلف در عبسهبى، 

دعت ثِ دعت ّن دادُ ٍ هحیظ ثْذاؽتی درهبًی را هغتؼذ 

(. Marshal  -2007ّب ٍ تؼبرك هی ًوبیذ )ءتفبّنثزٍس عَ

ّب تزیي ٍاقؼیتنیکی اس هْ تؼبرك اػن اس هغلَة یب ًبهغلَة،

عفبًِ اکثز هذیزاى ٍ أهت ّبعت.ّب ٍ عبسهبىدر سًذگی اًغبى

-کبرکٌبى عبسهبى تقَر ًبدرعتی اس تؼبرك دارًذ ٍ تٌْب خٌجِ

اگز تؼبرك  گیزًذ. در فَرتی کِى را در ًظز هیآّبی هٌفی 

تَاًذ هَخت ثبلا رفتي عغح در حذ اػتذال ًگِ داؽتِ ؽَد، هی

 .ػولکزد عبسهبى ؽَد

درهبًی  –عغبت ثْذاؽتی هؤّب هْوتزیي اس آًدب کِ ثیوبرعتبى

ٍ ثبسٍی هْن ارائِ خذهبت ثْذاؽتی  آیٌذدر کؾَر ثِ ؽوبر هی

ّبی هؾخـ هغئَلیت ٍ درهبًی ٍ اٍلیي عغح ارخبع ثب قلوزٍ ٍ

ّغتٌذ   ّبی تَلیذیاس عبسهبى تزثِ هزاتت پیچیذُ،  ٌذّغت

 هزتجظ ثب   درهبًی –ثبیذ پبعخگَی ٍظبیف ثْذاؽتی  سیزا 

ثب  (.1384هحوَد آثبدی)ثبؽٌذ  خبى افزاد خبهؼِ  علاهت ٍ

 ) اعتهکبى پزتٌؾی در ثیوبرعتبى یَ عیتَخِ ثِ ایي کِ آی

Schejindel and Burchardi- 2007 ٍ )20-15 س ذ ادرف

-Hans) رعذّشیٌِ ثیوبرعتبى در ایي ثخؼ ثِ هقزف هی

ulrich  2010ٍ )  هزاقجت ٍ ایوٌی ثیوبرثب تَخِ ثِ حغبعیت 

تَاًذ هی در ایي ثخؼ، ػذم ّوبٌّگی ٍ تؼبرك هیبى کبرکٌبى

ؽَد ّب کیفیت هزاقجتٍ کبّؼ ًتبیح هٌفی  هٌدز ثِ 

(Witehead  2007ٍ ّوکبراى.) 

هؼتزك ٍ هشاحن  ػٌَاى  اس تؼبرك ثِفبرعی  ٍاصُدر فزٌّگ 

 اس دیذگبُ ؽذُ اعت. یبدثب ّن اختلاف داؽتي ٍ  یکذیگز ؽذى

راثیٌش تؼبرك فزایٌذی اعت کِ در آى ؽخـ  ثِ عَر ػوذ 

در  دیگز عجت ًبکبهی ؽخـ ،ای ثبسدارًذُکَؽذ تب ثِ گًَِهی

رعیذى ثِ ػلایق ٍ اّذافؼ گزدد. ٍخَُ هؾتزکی کِ در 

 تؼبریف تؼبرك 

کؾوکؼ،  هخبلفت کزدى، ًشاع، ،تَاى هؾبّذُ کزدهی

 .(1383)کجیزی  ثبؽذپزخبؽگزی ٍ آؽَة هی

تؼبرك  هیشاى )فزاٍاًی ٍ ؽذت(ثِ ثزرعی  اًذکی هقبلات

(، تؼذاد تؼبرك 2003) Studdertدر هغبلؼِ  .اًذپزداختِ

 656در هزاقجت اس  یَعیآیگشارػ ؽذُ تَعظ پزعتبراى 

درفذ تؼبرك ثب 31کِ اس ایي تؼذاد،  هَرد ثَد  248ثیوبر، 

درفذ، تؼبرك هیبى 57ثیوبر، تؼبرك هیبى تین ٍ خبًَادُ ثیوبر 

درفذ ٍ تؼبرك هیبى اػضبی خبًَادُ 30اػضبی تین درهبى 

(، 2009ٍ ّوکبرى ) Azoulayدرفذ ثَد. در هغبلؼِ 12ثیوبر 

یَ عیثخؼ آی 323یَ، در عیاس کبرکٌبى آی ًفز 7498ثیي 

ثب ٍخَد تؼبرك  درفذ(72)ًفز 5268، َر ارٍپبییکؾ 24در 

تزیي ًَع آى تؼبرك هیبى پشؽک ٍ تَافق داؽتٌذ کِ ؽبیغ

  یَعیثَد تؼبرك کبرکٌبى آی درفذ6/32پزعتبر ثب ؽیَع 

هزثَط ثِ دٍ هٌجغ افلی ؽبهل رفتبرّبی ثیي فزدی ٍ 

یکی اس هغبئل  .ثَد تقویوبت گزفتِ ؽذُ در پبیبى سًذگی افزاد

ثزرعی هٌبثغ ٍ ػَاهل ایدبد  ،هذیزیت تؼبرك در َخِهَرد ت

-ّبی ثْذاؽتی. در عیغتنثبؽذهیکٌٌذُ تؼبرك در عبسهبى 

ّبی هختلف ٍ اّویت ارتجبط هیبى ثذلیل ّوکبری گزٍُ درهبًی

ایدبد  ػَاهلؽٌبخت ، ًبىآّبی ثیوبراى ٍ خبًَادُ، تین درهبى

ثزای  آى اػتذال حفظدر حل آى ٍ  تَاًذهیکٌٌذُ تؼبرك 

 عبسهبى هفیذ ثبؽذ. 

تأثیز تؼبرك ثز  هغبلؼبت اًدبم ؽذُ ٍ اّویت ثب تَخِ ثِ

 کیفیت هزاقجت اس ثیوبر، ایوٌی ثیوبر ٍ اهٌیت ٍ آراهؼ تین

در  ، پضٍّؾگز فزاٍاًی، ؽذت ٍ عغح تؼبركیَعیدر آی درهبى

ی ؽبغل در ثیوبرعتبى ّبی داًؾگبّی یَعیآی پزعتبراىهیبى 

 را ثزرعی کزدُ اعت. ؽْز یشد ٍ غیز داًؾگبّی
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هقغؼی اعت. خبهؼِ  -پضٍّؼ حبضز یک هغبلؼِ تَفیفی

-یَ ثیوبرعتبىعیآهبری پضٍّؼ، پزعتبراى ؽبغل در ثخؼ آی

ّبی داًؾگبّی )ؽْیذ فذٍقی، افؾبر، ؽْیذ رٌّوَى( ٍ 

ّبی غیز داًؾگبّی )گَدرس، ؽْذای کبرگز، ثیوبرعتبى

ز یشد هی ثبؽذ. کلیِ پزعتبراى ؽبغل در هدیجیبى، هزتبك( ؽْ

ّبی داًؾگبّی ٍ غیز داًؾگبّی ؽْز یشد یَ ثیوبرعتبىعیآی

کِ ٍاخذ ؽزایظ ثزای ؽزکت در پضٍّؼ ثَدًذ، ًوًَِ پضٍّؼ 

ّب اس پزعؾٌبهِ پضٍّؾگز خْت گزدآٍری دادُرا تؾکیل دادًذ. 

( ٍ پیبهی 2004) Dubrin عبختِ ثز هجٌبی پزعؾٌبهِ

( اعتفبدُ ؽذ. پزعؾٌبهِ  ؽبهل دٍ 1387وکبراى )ثَعبری ٍ ّ

ؽٌبعی ٍ ثخؼ  ثَد . ثخؼ اٍل، حبٍی اعلاػبت خوؼیت

هؾخقبت ثخؼ هحل اؽتغبل ٍ عَاثق کبر پزعتبری ٍ 

ثخؼ دٍم در ارتجبط د. تؼبرك ثَ اعلاػبت کبرکٌبى در راثغِ ثب

ثب ػَاهل ایدبد کٌٌذُ تؼبرك در عِ ثؼذ درٍى گزٍّی، ثیي 

گزٍُ ٍ خبًَادُ ثیوبرثَد.پزعؾٌبهِ ًْبئی ؽبهل  گزٍّی ٍ ثیي

ّز ػجبرت در هقیبط لیکزت پٌح قغوتی؛  عَال ثَد. 30

فزاٍاًی )ّزگش، یک ثبر در هبُ، چٌذ ثبر در هبُ، چٌذ ثبر در 
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ّفتِ، ّز رٍس( ٍ ؽذت تؼبرك )ّزگش، کن، هتَعظ، سیبد، خیلی 

. سیبد( ثَد. عغح تؼبرك اس ضزة فزاٍاًی در ؽذت ثذعت آهذ

گذاری ایي اثشار در ّوِ ػجبرات ثزای ثزرعی فزاٍاًی ًحَُ ًوزُ

. ثِ هٌظَر تؼییي رٍایی  ثَد. 1-5ٍ ؽذت در هقیبط لیکزت 

ّب، اس ؽبخـ رٍایی هحتَا ٍ فَری اعتفبدُ اثشار گزدآٍری دادُ

رٍایی هحتَا اس ًظز هزثَط ثَدى  ٍ  رٍایی فَری اس ًظز  ؽذ.

ؽذ. ؽبخـ رٍایی هحتَای ٍاضح ثَدى ٍ رٍاى ثَدى ثزرعی 

ٍ در کل پزعؾٌبهِ  81/0پزعؾٌبهِ در ّز ػجبرت ثبلاتز اس  

ثَد. ثزای تؼییي پبیبیی اثشار، اس ضزیت آلفبی  90/0ثزاثز ثب 

 20کزًٍجبخ اعتفبدُ ؽذ ثِ ایي فَرت کِ پزعؾٌبهِ در اختیبر 

ًفز اس پزعتبراى قزار گزفت ٍ آلفبی کزًٍجبخ آى هحبعجِ ؽذ کِ 

ٍ  =91/0αبی کزًٍجبخ ثزای کل پزعؾٌبهِ ثزاثز ثب ضزیت آلف

، در ثؼذ ثزٍى گزٍّی =85/0αگزٍّی ثزاثز ثب  در ثؼذ درٍى

 =79/0αٍ در ثؼذ گزٍُ ٍ خبًَادُ ثزاثز ثب  =72/0αثزاثز ثب   

 ثَد.

پزعؾٌبهِ در هیبى پزعتبراى  160پظ اس کغت هدَس هغبلؼِ  

ْز یشد ثِ غیز ّبی ؽیَ ثیوبرعتبىعیّبی آیؽبغل در ثخؼ

اس  یک ثیوبرعتبى کِ حبضز ثِ ّوکبری ًؾذ، تَسیغ ؽذ ٍ در 

ّبی ثؼذ حضَر داؽتٌذ، ثب هَرد کبرکٌبًی کِ در ؽیفت

هزاخؼبت ثؼذی پزعؾٌبهِ تَسیغ ؽذ. اس هغئَلیي ثیوبرعتبًْب 

خْت اًدبم پضٍّؼ اخبسُ گزفتِ ؽذ ٍ اّذاف پضٍّؼ ثِ 

بًِ هبًذى اعلاػبت ًیش پزعتبراى تَضیح دادُ ؽذ. در هَرد هحزه

پزعؾٌبهِ  132ثِ ؽزکت کٌٌذگبى اعویٌبى دادُ ؽذ. تؼذاد  

 9کِ ثب تَخِ ثِ ؽزایظ ٍرٍد ثِ پضٍّؼ، 132ثبس گزداًذُ ؽذًذ

پزعؾٌبهِ ثب اعتفبدُ اس  123پزعؾٌبهِ  حذف ؽذًذ ٍ تؼذاد 

ّبی آهبری تَفیفی ٍ اعتٌجبعی )فزاٍاًی، تی هغتقل ٍ آسهَى

 تحليل قزار گزفت. تدشیِ ٍ  ًبپبراهتزی( هَرد

 

 َب:یبفتٍ

 21سن،  37َبي داوطگبَي )وفز اس بيمبرستبن 58تعذاد 

سن،  14َبي غيز داوطگبَي )وفز اس بيمبرستبن 65مزد( ي 

مزد( در پضيَص ضزکت کزدوذ. ميبوگيه سه در  51

سبل ي غيز داوطگبَي  52/33َبي داوطگبَي بيمبرستبن

کبر در حزفٍ پزستبري در سبل، ميبوگيه سببقٍ  58/34

سبل ي غيز داوطگبَي  47/7َبي داوطگبَي بيمبرستبن

سبل، ميبوگيه سببقٍ کبر در بخص يیضٌ در  88/9

داًؾگبّی  سبل ي غيز 09/6َبي داوطگبَي بيمبرستبن

ّبی عبل، هیبًگیي عبػت کبر در ّفتِ در ثیوبرعتبى 71/7

ّب در خت، تؼذاد ت83/50ٍ غیز داًؾگبّی  28/57داًؾگبّی 

، اکثز افزاد 6ٍ در غیز داًؾگبّی  9داًؾگبّی  ّبیثیوبرعتبى

در ّز دٍ ًَع ثیوبرعتبى هتأّل، دارای هذرک لیغبًظ ٍ 

-کٌٌذگبى  ثیوبرعتبىدرفذ اس ؽزکت 9/56ثبؽٌذ. پزعتبر هی

ّبی درفذ اس ثیوبرعتبى 5/41ّبی داًؾگبّی اس ثخؼ قلت ٍ 

در هَرد ؽٌبخت تؼبرك،  غیز داًؾگبّی اس ثخؼ خٌزال ثَدًذ.

 5/58ّبی داًؾگبّی ٍ درفذ اس پزعتبراى ثیوبرعتبى 5/65

ّبی غیز داًؾگبّی، آگبّی قجلی در هَرد درفذ اس ثیوبرعتبى

 تؼبرك ًذاؽتٌذ.

ّبی داًؾگبّی در حیغِ تؼبرك درٍى گزٍّی، در ثیوبرعتبى 

ٍ غیز داًؾگبّی، اًدبم کبرّبی غیز پزعتبری فزاٍاًی، ؽذت ٍ 

ثبلاتزی ًغجت ثِ ثقیِ ػَاهل داؽت. در هقبیغِ هیبى  عغح

ّبی کبری اخجبری کبرکٌبى ّب اس ًظز فزاٍاًی، ؽیفتثیوبرعتبى

در ثخؼ، اًدبم کبرّبی غیز پزعتبری تَعظ پزعٌل ثخؼ، 

اؽتغبل کبرکٌبى در ثیؼ اس یک هزکش ثْذاؽتی درهبًی، ًگزػ 

کن ٍ احغبعبت هٌفی کبرکٌبى در ثخؼ، ػلاقِ ٍ اًگیشُ 

کبرکٌبى ثخؼ خْت اًدبم ٍظیفِ، حظ رقبثت ثیي کبرکٌبى 

خْت حفظ ٍ یب ارتقبء پغت ٍ کن ثَدى هیشاى اػتوبد ثیي 

ّبی داًؾگبّی دار آهبری ثیي ثیوبرعتبىکبرکٌبى تفبٍت هؼٌی

 . در هقبیغِ ؽذت،(    ≥p)ٍ غیز داًؾگبّی ٍخَد داؽت 

ی ٍ ّبی داًؾگبّدار آهبری ثیي ثیوبرعتبىتفبٍت هؼٌی

غیزداًؾگبّی در ًبّوبٌّگی اػضبی گزٍُ در ارائِ هزاقجت، 

درهبًی، ،  -اؽتغبل کبرکٌبى در ثیؼ اس یک هزکش ثْذاؽتی

ًگزػ ٍ احغبعبت هٌفی کبرکٌبى ًغجت ثِ یکذیگز، ّوکبری 

کن کبرکٌبى ثب عزپزعتبر خْت رفغ هؾکلات ثخؼ، فقذاى 

ثیي گیزی در اًدبم کبرّب ٍ حظ رقبثت سیبد قذرت تقوین

. (    ≥p)   کبرکٌبى خْت حفظ ٍ یب ارتقبء پغت ؽغلی ثَد

ّب اس ًظز عغح تؼبرك، تفبٍت در هقبیغِ ثیي ثیوبرعتبى

ّبی کبری اخجبری کبرکٌبى، اؽتغبل دار آهبری در ؽیفتهؼٌی

درهبًی، ًگزػ ٍ  -کبرکٌبى در ثیؼ اس یک هزکش ثْذاؽتی

، ػلاقِ ٍ احغبعبت هٌفی ثؼضی اس کبرکٌبى ًغجت ثِ یکذیگز

اًگیشُ کن کبرکٌبى خْت اًدبم ٍظبیف ٍ حظ رقبثت کبرکٌبى 

 . خْت حفظ ٍ یب ارتقبء پغت ؽغلی هؾبّذُ ؽذ

ّبی داًؾگبّی، در حیغِ ثیي گزٍّی تؼبرك در ثیوبرعتبى

ػبهلی کِ ثیؾتزیي فزاٍاًی، ؽذت ٍ عغح را ثِ خَد اختقبؿ 

در  یَ ثَد.عیّب ثب ثخؼ آیداد، ػذم ّوکبری عبیز ثخؼ

ّبی غیز داًؾگبّی ًیش ثیؾتزیي فزاٍاًی ٍ عغح را ثیوبرعتبى

داؽتِ، ٍلی اس ًظز ؽذت، خبثدبیی کبرکٌبى ثخؼ در 

ثیوبرعتبى اس ؽذت ثبلاتزی ثزخَردار ثَد. در هقبیغِ 
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ّبی دار ثیي ثیوبرعتبىثیوبرعتبى ّب، تٌْب تفبٍت هؼٌی

در  داًؾگبّی ٍ غیز داًؾگبّی اس ًظز فزاٍاًی، ؽذت ٍ عغح

آهیش هیبى کبرکٌبى ثخؼ ثب دیگز کبدر رفتبرّبی کلاهی تَّیي

 ثبؽذ.درهبى هی

در حیغِ تؼبرك ثیي گزٍُ ٍ خبًَادُ ثیوبر تٌْب ػبهلی کِ 

ّبی داًؾگبّی ٍ غیز داًؾگبّی اس فزاٍاًی، ؽذت در ثیوبرعتبى

ٍ عغح ثبلاتزی ثزخَردار ثَد، پبفؾبری ّوزاّبى ثز هبًذى در 

دار آهبری اس ًظز فزاٍاًی بر ثَد. تفبٍت هؼٌیثخؼ ٍ ثبلیي ثیو

ّب در ثیؾتز ػجبرات اس خولِ ػذم تغبثق هیبى ثیوبرعتبى

-ّبی ثیوبر، ػذم تغبثق هزاقجتّبی ارائِ ؽذُ ثب ارسػهزاقجت

احتزاهی ثِ ثیوبر ّبی خبًَادُ ثیوبر، ثیّبی ارائِ ؽذُ ثب ارسػ

ر، ػذم رػبیت ٍ ّوزاّبى، ػذم آگبّی خبًَادُ اس ٍضؼیت ثیوب

قَاًیي ثخؼ تَعظ خبًَادُ ٍ ػذم اػتوبد خبًَادُ ًغجت ثِ 

در هقبیغِ ؽذت ٍ عغح  .(    ≥p)گزٍُ درهبى ٍخَد داؽت

توبهی ػَاهل ایدبد کٌٌذُ تؼبرك ثیي گزٍُ ٍ خبًَادُ تؼبرك، 

ّبی داًؾگبّی ٍ غیز داًؾگبّی، تفبٍت ثیوبر در ثیوبرعتبى

 .(    ≥p)دار آهبری داؽتٌذهؼٌی

-( در ثیوبرعتبى1ٍ2ٍ3ّبی تؼبرك )خذٍل در هقبیغِ حیغِ

ّبی داًؾگبّی ٍ غیز داًؾگبّی، اس ًظز فزاٍاًی ٍ ؽذت، ثِ 

تزتیت حیغِ درٍى گزٍّی، ثیي گزٍُ ٍ خبًَادُ ٍ ثیي گزٍّی 

فزاٍاًی ٍ ؽذت ثبلایی داؽتٌذ. اهب اس ًظز عغح، حیغِ درٍى 

بر آهبر ثیؾتزی گزٍّی، ثیي گزٍّی ٍ ثیي گزٍُ ٍ خبًَادُ ثیو

ّبی غیز داًؾگبّی را ثِ خَد اختقبؿ داد. در ثیوبرعتبى

ؽذت ٍ عغح تؼبرك درٍى گزٍّی ثیؾتز ثَد.  هیشاى فزاٍاًی،

-ّب، اس ًظز فزاٍاًی در ّیچ کذام اس حیغِدر هقبیغِ ثیوبرعتبى

ّب تفبٍت هؼٌی دار هؾبّذُ ًؾذ. اس ًظز ؽذت، در حیغِ درٍى 

حیغِ ثیي گزٍُ ٍ خبًَادُ تفبٍت گزٍّی ٍ اس ًظز عغح در 

 هؼٌی دار داؽتٌذ.  
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رد
ف

ی
 ًَع ثیوبرعتبى 

 فزاٍاًی                                 

    حیغِ

 ّبی داًؾگبّیثیوبرعتبى

N=   

 ّبی غیزداًؾگبّیثیوبرعتبى

 N=    آسهَىt  

 هغتقل

عغح 

 هؼٌبداری
 اًحزاف هؼیبر هیبًگیي اًحزاف هؼیبر هیبًگیي

 073/0 -81/1 82/8 52/49 57/14 28/45 درٍى گزٍّی 1

 11/0 61/1 39/7 63/26 27/13 76/29 ي گزٍّیثی 2

 18/0 41/2 18/11 98/32 36/16 04/39 ثیي گزٍُ ٍ خبًَادُ 3
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-پزعتبراى ؽبغل در ثخؼ هزاقجت ٍیضُ ثیوبرعتبى( گزٍّی، ثیي گزٍّی ٍ ثیي گزٍُ ٍ خبًَادُدرٍى)ؽذت عِ حیغِ تؼبرك  درفذ ّبی: هقبیغِ هیبًگیي2خذٍل 

 1390-91 اثغتِ ثِ داًؾگبُ ػلَم پشؽکی یشدّبی ٍاثغتِ ٍ غیز ٍ

ف
دی

ر
 

 ًَع ثیوبرعتبى            

 فزاٍاًی                         

  ؽذت حیغِ

 ّبی داًؾگبّیثیوبرعتبى

N=   

 ّبی غیزداًؾگبّیثیوبرعتبى

N=   
  tآسهَى 

 هغتقل
 عغح هؼٌبداری

 اًحزاف هؼیبر هیبًگیي  اًحزاف هؼیبر هیبًگیي

 02/0 -36/2 25/8 72/53 51/16 09/48 ى گزٍّیدرٍ 1

 81/0 24/0 94/8 65/34 37/15 21/35 ثیي گزٍّی 2

 14/0 49/1 21/11 95/38 66/15 61/42 ثیي گزٍُ ٍ خبًَادُ 3
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ف
ردی

 ًَع ثیوبرعتبى 

 فزاٍاًی                                 

   عغح

 ّبی داًؾگبّیثیوبرعتبى

N=   

 ّبی غیز داًؾگبّیثیوبرعتبى

N=    آسهَىt  

 هغتقل
 عغح هؼٌبداری

 اًحزاف هؼیبر هیبًگیي  اًحزاف هؼیبر هیبًگیي

 14/0 -48/1 855/21 66/112 30/40 89/103 درٍى گزٍّی 1

 14/0 47/1 89/8 80/33 55/18 73/37 ثیي گزٍّی 2

 04/0 02/2 65/8 65/24 58/13 81/28 ثیي گزٍُ ٍ خبًَادُ 3

 

 ثحث ٍ ًتیدِ گیزی:

ؽذت ٍ عغح تؼبرك در  ًتبیح هغبلؼِ ًؾبى داد کِ فزاٍاًی،

داًؾگبّی ٍ غیز  ّبیحیغِ درٍى گزٍّی، در ثیوبرعتبى

داًؾگبّی، اًدبم کبرّبی غیز پزعتبری در ثخؼ اس هیشاى 

ثَعبری ٍ ّوکبراى ثبلاتزی ثزخَردار ثَد. در هغبلؼِ  پیبهی

(، یکی اس ػَاهل ایدبد کٌٌذُ تؼبرك ثیي کبرکٌبى اًدبم 1387)

  Porter ثَد. در پضٍّؼ پزعتبراى کبرّبی غیزپزعتبری تَعظ

( ًیش اثْبم در ٍظبیف هحَلِ ٍ تؼبرك ًقؼ، ؽزٍع 2004)

در هقبیغِ هیبى کٌٌذُ تؼبرك در ٍاحذّبی یک عبسهبى ثَد. 

ّبی کبری اخجبری کبرکٌبى ثیوبرعتبى ّب اس ًظز فزاٍاًی، ؽیفت

در ثخؼ، اًدبم کبرّبی غیز پزعتبری تَعظ پزعٌل ثخؼ، 

در ثیؼ اس یک هزکش ثْذاؽتی درهبًی، ًگزػ  اؽتغبل کبرکٌبى

ٍ احغبعبت هٌفی کبرکٌبى در ثخؼ، ػلاقِ ٍ اًگیشُ کن 

کبرکٌبى ثخؼ خْت اًدبم ٍظیفِ، حظ رقبثت ثیي کبرکٌبى 

خْت حفظ ٍ یب ارتقبء پغت ٍ کن ثَدى هیشاى اػتوبد ثیي 

ّبی داًؾگبّی دار آهبری ثیي ثیوبرعتبىکبرکٌبى تفبٍت هؼٌی

 . در هقبیغِ ؽذت،(    ≥p)گبّی ٍخَد داؽت ٍ غیز داًؾ

ّبی داًؾگبّی ٍ دار آهبری ثیي ثیوبرعتبىتفبٍت هؼٌی

غیزداًؾگبّی در ًبّوبٌّگی اػضبی گزٍُ در ارائِ هزاقجت، 

درهبًی، ،  -اؽتغبل کبرکٌبى در ثیؼ اس یک هزکش ثْذاؽتی

ًگزػ ٍ احغبعبت هٌفی کبرکٌبى ًغجت ثِ یکذیگز، ّوکبری 

ثب عزپزعتبر خْت رفغ هؾکلات ثخؼ، فقذاى  کن کبرکٌبى

گیزی در اًدبم کبرّب ٍ حظ رقبثت سیبد ثیي قذرت تقوین

. (    ≥p)  کبرکٌبى خْت حفظ ٍ یب ارتقبء پغت ؽغلی ثَد

ّب اس ًظز عغح تؼبرك، تفبٍت در هقبیغِ ثیي ثیوبرعتبى

ّبی کبری اخجبری کبرکٌبى، اؽتغبل دار آهبری در ؽیفتهؼٌی

درهبًی، ًگزػ ٍ  -در ثیؼ اس یک هزکش ثْذاؽتیکبرکٌبى 

احغبعبت هٌفی ثؼضی اس کبرکٌبى ًغجت ثِ یکذیگز، ػلاقِ ٍ 

اًگیشُ کن کبرکٌبى خْت اًدبم ٍظبیف ٍ حظ رقبثت کبرکٌبى 

عجق هغبلؼِ . خْت حفظ ٍ یب ارتقبء پغت ؽغلی هؾبّذُ ؽذ

Almost (2006 کوجَد هٌبثغ اًغبًی ٍ هبلی، سهیٌِ ٍقَع ،)

کٌذ. اؽتغبل دٍگبًِ یب اس تؼبرضبت ؽغلی را فزاّن هی ثخؾی

داؽتي کبر دٍم در عیغتن درهبًی اس هؼضلات عیغتن ثِ ؽوبر 

ًظوی ٍ ّزج ٍ هزج در عیغتن درهبًی، تؼبرضبت رٍد. ثیهی

ثیي فزدی ٍ افت کیفیت هزاقجتی اس پیبهذّبی هْن ایي عجک 

(. 1387ؽَد )پیبهی ثَعبری ٍ ّوکبراى کبری هحغَة هی

(، اؽتغبل 1387عجق پضٍّؼ پیبهی ثَعبری ٍ ّوکبراى )

دٍگبًِ پزعتبراى ؽزایظ تحویلی ٍ خجزی را ثزای کبرکٌبى 

کٌذ کِ عجت ثزٍس ٍقبیغ ًبخَاعتِ ٍ خلاف دیگز ایدبد هی

تَاًذ هٌجغ تؼبرك ثبؽذ. در حیغِ درٍى ؽَد ٍ هیاًتظبر هی

در  عی یَّب ثب ثخؼ آیگزٍّی، ػذم ّوکبری عبیز ثخؼ

ّبی داًؾگبّی فزاٍاًی، ؽذت ٍ عغح تؼبرك ثیوبرعتبى

ّبی غیز داًؾگبّی ّویي ػبهل ثبلاتزی داؽت ٍ در ثیوبرعتبى

اس فزاٍاًی ٍ عغح ثبلاتزی ثزخَردار ثَد ٍلی اس ًظز ؽذت، 

عغح خبثدبیی کبرکٌبى ثخؼ در ثیوبرعتبى ؽذت ثبلاتزی 

-حیظ( ًؾبى داد در ه2006) Almostداؽت. ًتبیح هغبلؼِ 
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ّبی درهبًی ٍاثغتگی کبر پزعتبراى ثِ یکذیگز ٍ عبیز اػضبی 

تین درهبى ؽبهل پشؽکبى، ٍاحذّبی آسهبیؾگبّی، هذیزاى، 

ّب ٍ غیزُ یکی اس ػلل ثزٍس تؼبرضبت ؽغلی پزعتبراى را ثخؼ

( 1387دّذ. در پضٍّؼ پیبهی ثَعبری ٍ ّوکبراى )تؾکیل هی

ثبلیٌی پزعتبراى، ًیش  یکی اس ػلل تؼبرضبت ؽغلی در تدبرة 

ّب هؼزفی ػذم ّوکبری رادیَلَصی ٍ آسهبیؾگبُ ثب دیگز ثخؼ

 ؽذ. 

ّبی داًؾگبّی ٍ غیز داًؾگبّی در هقبیغِ ثیي ثیوبرعتبى

دار اس ًظز فزاٍاًی، ؽذت ٍ عغح تؼبرك ثیي تٌْب تفبٍت هؼٌی

آهیش هیبى کبرکٌبى ثخؼ ثب گزٍّی، رفتبرّبی کلاهی تَّیي

ّب ًحَُ ارتجبط پزعٌل ثب . در اکثز پضٍّؼدیگز کبدر درهبى ثَد

یکذیگز ٍ ثب دیگز ٍاحذّب اس ػلل هْن در ایدبد تؼبرضبت ثیي 

ثبؽذ )رعتوی ٍ ّوکبراى ّبی درهبًی ٍ کبرکٌبى هیگزٍُ

1389، Yildirim & Aycan 2005 .) در پضٍّؼ پیبهی

( ًیش هَاخِْ ثب ثذرفتبری اس ػَاهلی 1387) ٍ ّوکبراىثَعبری 

تَعظ ثغیبری اس کبرکٌبى ثیبى ؽذ. تؼبهلاتی اس قجیل ثَد کِ 

آهیش ثِ ٍیضُ در خوغ، رفتبرّبی کلاهی ٍ غیزکلاهی تَّیي

اػتٌبیی اس عزف هقبثل، رفتبرّبی دعتَری، هؼتزضبًِ ٍ ثی

تَاًذ ثبستبثی اس تؼبرضبت حل هؾخقِ ثبرس ٍقبیؼی اعت کِ هی

 ًؾذُ ٍ ػذم تَاسى قذرت ثبؽذ.

رك ثیي گزٍُ ٍ خبًَادُ ثیوبر، پبفؾبری در ثزرعی حیغِ تؼب

ّوزاّبى ثز هبًذى در ثخؼ، اس فزاٍاًی، ؽذت ٍ عغح تؼبرك 

ّبی داًؾگبّی ٍ غیز داًؾگبّی ثزخَردار ثبلاتزی در ثیوبرعتبى

در هغبلؼبت اًدبم ؽذُ ػلت تؼبرضبت ثیي گزٍُ درهبى ٍ ثَد. 

ٍ  Danjouxخبًَادُ ثیوبر هتفبٍت ثیبى ؽذُ اعت. در هغبلؼِ 

(، ػلل ایدبدکٌٌذُ تؼبرك، پبفؾبری خبًَادُ 2009ّوکبراى )

ّبی ًبهٌبعت  ثبٍضؼیت ثیوبر افزار خبًَادُ ثزای رٍی درهبى

تدزثگی کبرکٌبى در ثزقزاری ارتجبط ثب کنهبًذى در ثخؼ، 

خبًَادُ ثیوبر ٍ ثزعزف کزدى هؾکلات ثیوبر ٍ خبًَادُ ثیوبر، 

بدات ثیوبر ٍ اًتظبرات غیز ّب ٍ اػتقػذم آگبّی در هَرد خَاعتِ

 ٍاقؼی افزاد در هَرد ًتبیح درهبى هؼزفی ؽذ. در پضٍّؼ

Azoulay 75( فزاٍاًی ایي ًَع اس تؼبرك، 2009) ٍ ّوکبراى 

درفذ گشارػ ؽذ کِ ػلل ایدبد کٌٌذُ آى، اػتقبدات هذّجی 

ثیوبر، خبًَادُ ٍ گزٍُ درهبى، اختلاف فزٌّگی، پبییي ثَدى 

رتجبعی ضؼیف، هَاًغ سثبًی ٍ ػذم تَافق عغح آهَسػ، هْبرت ا

دار آهبری اس ًظز فزاٍاًی هیبى افزاد خبًَادُ ثَد. تفبٍت هؼٌی

ّب در ثیؾتز ػجبرات اس خولِ ػذم تغبثق هیبى ثیوبرعتبى

-ّبی ثیوبر، ػذم تغبثق هزاقجتّبی ارائِ ؽذُ ثب ارسػهزاقجت

ی ثِ ثیوبر احتزاهّبی خبًَادُ ثیوبر، ثیّبی ارائِ ؽذُ ثب ارسػ

ٍ ّوزاّبى، ػذم آگبّی خبًَادُ اس ٍضؼیت ثیوبر، ػذم رػبیت 

قَاًیي ثخؼ تَعظ خبًَادُ ٍ ػذم اػتوبد خبًَادُ ًغجت ثِ 

در هقبیغِ ؽذت ٍ عغح  .(    ≥p)گزٍُ درهبى ٍخَد داؽت

توبهی ػَاهل ایدبد کٌٌذُ تؼبرك ثیي گزٍُ ٍ خبًَادُ تؼبرك، 

ٍ غیز داًؾگبّی، تفبٍت  ّبی داًؾگبّیثیوبر در ثیوبرعتبى

 .(    ≥p)داؽتدار آهبری ٍخَد هؼٌی

 

 تطكز ي قذرداوي

پزعتبری ثِ  پبیبى ًبهِ کبرؽٌبعی ارؽذ حبفل هغبلؼِ ایي

  پضٍّؾی ٍ عزح راٌّوبئی خبًن دکتز فزٍساى آتؼ سادُ 

 ؽْیذ درهبًیثْذاؽتی خذهبت ٍ پشؽکی ػلَم داًؾگبُهقَة 

 هحتزم هؼبًٍت هغئَلیي توبهی اس پضٍّؾگزاى. اعت ثْؾتی

 درهبًیثْذاؽتی خذهبت ٍ پشؽکی ػلَم داًؾگبُ پضٍّؾی

 ّبیثیوبرعتبى توبهی ٍ ًوَدًذ هبلی حوبیت کِ ثْؾتی ؽْیذ

 اخبسُ کِ یشد پشؽکی ػلَم داًؾگبُ ثِ ٍاثغتِ غیز ٍ ٍاثغتِ

 اس چٌیيّن .کٌٌذهی قذرداًی ٍ تؾکز دادًذ، را پضٍّؼ اًدبم

 اًذ،ًوَدُ هؾبرکت پضٍّؼ ایي در کِ پزعتبراًی کلیِ

 کتبثخبًِ هغئَلیي اس پضٍّؾگزاى .گزددهی عپبعگشاری

 هزاکش توبهی ٍ ثْؾتی ؽْیذ هبهبیی ٍ پزعتبری داًؾکذُ

 پضٍّؼ ایي اًدبم در را آًبى کِ داًؾگبّی ٍ پضٍّؾی درهبًی،

 .ًوبیٌذهی قذرداًی ٍ تؾکز ًوَدًذ، یبری
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Abstract 

 

Introduction and Aim: Conflict is inevitable phenomena in man’s life and daily communication. 

This study intended to assessment of frequency, intensity and level of conflict in nursing in 

academic and non- academic hospitals in Yazd. 

 

Materials: In this comparative descriptive study,     ICU nurses in academic and non-academic 

hospitals in Yazd were selected. Instrument of data collection was questionnaire. Data were analysis 

by SPSS   and descriptive and analytical statistic. 

 

Findings: Non- nursing task in intra-group conflict in academic and non-academic hospitals has 

more frequency, intensity and level. In intra-group conflict, mean level of a sense of competition in 

order to maintain position, was high. In inter-group conflict, lack of cooperation wards with ICU 

showed more frequency, intensity and level in academic hospitals. However, in non-academic 

hospitals, personnel turnover has more intensity. In conflict of group and patient family, insist of 

family on staying in the bedside in academic and non-academic hospitals have more frequency, 

intensity and level. 

Comparing three domain of conflict showed intra-group conflict in academic and non-academic 

hospitals has more frequency and intensity of the conflict. But, level of conflict between group and 

patient’s family has more. Frequency, intensity, and level of ICU nurses were average. 

 

Conclusion: Findings showed that recognizing and understanding the cause of conflict can be 

prevented from incidence and by property managing, can be used from positive effects of conflict. 

 

Keyword: Conflict, Conflict risk factors, Nurses, ICU 

 


