
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

منــابع انســانی مهمتــرین عامــل بهــره وري در ســازمان اســت و 
مسئولان هر سازمان باید پرورش کارکنـان را مـورد توجـه قـرار     

   ). یکـی از مفـاهیمی کـه در   1392دهند (ایران زاده و همکـاران  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

راستاي بالندگی منابع انسانی مطرح شده اسـت هـوش هیجـانی    
باشد. در گذشته، بهره هوشی را بـه عنـوان معیـاري     می کارکنان

کردند ولـی   افراد تلقی می براي سنجش هوش و توانائی یادگیري

 ـ پژوهشی دانشکده پرستاري و مامایی علمینشریۀ 
 دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی شهید بهشتی 
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 -------------------------------------------------------------------------------------------چکیده 
هـاي مناسـب در   هـا باعـث انتخـاب اسـتراتژي    سازمانی قوي در کارکنـان سـازمان  هیجانی و فرهنگ هوش زمینه و اهداف:

سـازمانی بـا   هیجـانی و عملکـرد  بطـه بـین هـوش   شود. هدف ایـن تحقیـق بررسـی را   ها و بهبود عملکرد سازمانی می سازمان
 پزشکی شهیدبهشتی است.  هاي دانشگاه علومسازمانی در مدیران و کارکنان دانشکدهفرهنگ

نفـر از کارکنـان    250استفاده شـده اسـت. جامعـه آمـاري مشـتمل بـر       همبستگی  از روش تحقیقاین  درها:  مواد و روش
سنجش هوش هیجانی و عملکـرد  پرسشنامه ها  آوري داده باشد. ابزار جمع تی میپزشکی شهیدبهش دانشکدهاي دانشگاه علوم

پایائی براي تعیین پرسشنامه تکمیل شد.  200اي بود و  گیري به روش طبقه بود. نمونهمدارك  و مراجعه به اسناد وسازمانی 
افـزار  نـرم  و مـون پیرسـون  زاز آها رابطه متغیر سنجش ها وتحلیل داده براياستفاده شد.  پرسشنامه از آزمون آلفاي کرونباخ

 استفاده شد. LISRELوSPSSآماري 
 5/65و  سـال  40درصد بالاتر از  5/20سال  40تا 25درصد در رده سنی  5/79دهندگان زن و  از پاسخدرصد 2/76ها:  یافته

ترتیـب بـراي هـوش    ف معیـار بـه  میـانگین و انحـرا   ند.درصد دکتري بود 5/5درصد کارشناسی ارشد،  29درصد کارشناسی، 
نتـایج   .باشـد ) مـی  99/2± 649/0) و براي فرهنگ سازمانی (03/4±/494) براي عملکرد سازمانی (51/3± 348/0هیجانی (

، و همبسـتگی  P=0.0001و  364/0نشان دهنده همبستگی بین امتیاز هوش هیجانی و فرهنگ سازمانی با ضریب همبستگی
و همچنـین همبسـتگی بـین عملکـرد      P=0.0001و  0/ 406زمانی بـا ضـریب همبسـتگی    بین هوش هیجانی و عملکرد سـا 

 عملکـرد  و هیجـانی  هوش میان رابطه بنابراین، وجود P=0.0001و  363/0سازمانی و فرهنگ سازمانی با ضریب همبستگی 

 شود.می تأیید سازمانی
بـا عملکردسـازمانی و    هیجـانی هـوش  دهـد مـی  ) نشـان 364/0و406/0برابـر  همبسـتگی  ضـریب  (میزان نتایجگیري: نتیجه
 مستقیم و معناداري دارد. رابطه شهیدبهشتی پزشکیعلوم دانشگاه هايدر دانشکده سازمانیفرهنگ

 
 .  هوش هیجانی، عملکرد سازمانی، فرهنگ سازمانی کلمات کلیدي:

 

--------------------------------------------------------------------------------------------مقدمه 



  فاطمه شعبانی  1393 پاییز، 86، شماره 24/ دوره 52

 

امروزه مشخص شده است که بسیاري از افراد که نمره بـالائی در  
در محـیط خـانواده و کـار     آزمون بهره هوشی کسب کرده بودند

چندان موفق نبودند در حالیکه افرادي که امتیـاز پـائین تـري از    
نظر بهره هوشی داشتند در محیط کار افراد موفق و سازگار تري 

   اند. علت این امر را به هوش هیجانی نسبت دادهبودند. 
عنوان  ، هوش هیجانی را به1997بارون و همکارانش در سال 

اي از  مجموعـه «چنـین توصـیف کردنـد:    » هـوش غیرشـناختی  «
هاي هیجانی و اجتماعی که بر توانایی فـرد در مقابلـه بـا     مهارت

  ».گذارد فشارها و تقاضا و تقاضاهاي محیطی تأثیر می
 ياجزا )Goleman, D. Boyatzis: 1999توجه به تعریف ( با 

 انگیزش) 3 دهی خودنظم) 2 خودآگاهی) 1 :شاملهوش هیجانی 
  دیگران با روابط تنظیم یا اجتماعی هاي مهارت) 5 همدلی) 4

ــن (  ــیم دوی ــاطفی   1384فه ــوش ع ــه ه ــی رابط ) در بررس
(هیجانی) با مدیریت تعـارض بـین مـدیران آموزشـی و اجرایـی      

هاي منتخب تربیت بدنی به این نتیجه رسـید کـه بـین     دانشکده
هوش هیجانی و انتخاب راهبرد کنترل همبستگی معنادار منفی، 

گرایـی همبسـتگی    حـل  بین هوش هیجانی و انتخاب راهبـرد راه 
معنادار مثبت و بین هوش هیجانی با راهبـرد عـدم مقابلـه عـدم     

) نیز ایـن  1383ن () و اشکا2002همبستگی وجود دارد. افزالار (
  اند. یافته را تأیید نموده

مفهوم هوش هیجـانی در برگیرنـده ایـن فرضـیه اسـت کـه       
بسیاري از افراد که از تحصیلات عـالی برخـوردار نیسـتند، ولـی     

آمیـزي را   هوش هیجانی بـالایی دارنـد، زنـدگی شـاد و موفقیـت     
  کنند. تجربه می

 و کرامتـی هوش هیجانی توسط محققـان دیگـري همچـون    
بررسی شده است و همگی به رابطه مثبت و و  )1388( همکاران

معناداري بین هـوش هیجـانی بـا عملکـرد سـازمانی و فرهنـگ       
  سازمانی اشاره دارند.

اي در موفقیـت   تواند نقش عمده عملکرد افراد در سازمان می
هر سازمان داشته باشد. عملکـرد سـازمانی تحـت تـاثیر عوامـل      

بـاور و ارزش و   مانی، آموزش، رهبري، مختلفی از جمله تعهد ساز
 )  2012(شاه حسینی و همکاران  فرهنگ قرار دارد

سازمان در  یتاش بر مؤفق بالقوه یرعلت تأث به یفرهنگ سازمان
صـورت   به يدو دهه قبل مورد توجه قرار گرفته است. فرهنگ قو

است  یاديز يها بخش يکه دارا ییها از هنجارها و ارزش یبیترک
 شود یم یه و باعث بقا بلندمدت و ارتقا عملکرد سازمانشد یفتعر

 یـک عنـوان   بـه  کنـد،  یم ـ کمـک رفتار کارکنان  یريگ و به شکل
الگـو از   یـک کننده بر روابط روزانه و مذاکرات مؤثر اسـت و   وضع

 یـک است که هـر زمـان در    یها و تجارب ها، افسانه نشانه ها، یمانا

  )Deal. T. & Kennedy. A. 1982 & els. (شود یسازمان ظاهر م
مطالعات  عملکرد سازمانی رابطه هوش هیجانی ودرارتباط با 

مختلفی انجام شده و نتایج متناقصـی نشـان داده اسـت. عبـدي     
بین هوش هیجانی و عملکرد مـدیران  داري  ) رابطه معنی1388(

 )Bohrer)2007مــدارس را گــزارش داد. در حالیکــه در مطالعــه 
وجـود نداشـت. لـذا ایـن      یجانی و عملکـرد اي بین هوش ه رابطه

هــاي دانشــگاه علــوم  پــژوهش در مــدیران و کارکنــان دانشــکده
و  یجـانی ه هوش ینرابطه ب تعیین با هدف پزشکی شهید بهشتی

  .انجام شد یسازمان با فرهنگ یسازمان عملکرد

  ها مواد و روش
روش تحقیق حاضر از لحاظ ماهیت در زمرة تحقیقـات توصـیفی   

تحقیقات همبستگی محسوب جزو قرار داشته و از نظر روش نیز 
  گردد. می

دو  ي. پرسشنامه حـاو است ها پرسشنامه آوري داده ابزار جمع
ــه در قســمت اول و  ــیقســمت ک ــاي یژگ ــت جمع ه ــناختی ی  ش

وم شـامل  بخـش د مطرح شـده و  مثل سن، جنس و... ها یآزمودن
 یـزان سوال اول مربوط بـه سـنجش م   12که بود سؤال بسته  36

مربوط به سنجش نحوه عملکـرد   13 -24و سؤال  یجانیهوش ه
 یمربوط به سـنجش فرهنـگ سـازمان    25 -36و سؤال  یسازمان
 اي ینـه گز 5 یکـرت ل یـاس که همه سـوالات بـر اسـاس مق    بودند

ــابیارز ــده ی ــد ش ــنامه .ان ــین  پرسش ــن از ک 200در ب ــان ت ارکن
و  هـاي دانشـگاه علـوم پزشـکی شـهید بهشـتی توزیـع        دانشکده

بندي  گیري طبقه برداري از روش نمونه براي نمونهبازگردانده شد. 
پرسشـنامه   پایـایی  براي تعیینشده است.  شده متناسب استفاده

در دوره سـه   یـق تحق یـن ااستفاده شد.  از آزمون آلفاي کرونباخ،
 يهـا  کارکنان دانشـکده  ینب 1392و سه ماه اول  1391ماه آخر 

انجـام شـد. بـراي تحلیـل      یبهشـت  یدشـه  یدانشگاه علوم پزشک
بـراي سـنجش    و LISRELو  SPSSها از نـرم افـزار آمـاري     داده

  شد  مون پیرسون، استفاده زآ ها از رابطه متغیر

  ها یافته
که همگـی تکمیـل و    شده پرسشنامه توزیع 250در این پژوهش 

   انـد.  سـال بـوده   40تـا   25دهندگان بین  پاسخ بازگردانده شدند.
درصـد کارشناسـی    29دهندگان کارشناسـی،   درصد از پاسخ 65

درصـد از   31سـابقه کـاري    انـد.  درصد دکتـري بـوده   5/5ارشد، 
سـال،   10تـا   6درصد بین  4/24سال،  6دهندگان کمتر از  پاسخ

سال  15درصد بالاتر از  4/21سال و  15تا  11درصد بین  2/23
درصـد   9/66دهنـدگان مجـرد و    درصد از پاسخ 1/33بوده است. 
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هـاي   دهنـدگان دوره  درصـد از پاسـخ   6/0انـد.   نیـز متأهـل بـوده   
درصد نیـز چنـین    4/99اند و  آموزشی در خارج از کشور گذرانده

  اند.  اي را نگذرانده دوره
 یجـانی هـوش ه  يبـرا  یـب ترت بـه  یـار و انحـراف مع  یانگینم

 ي) و بـرا 03/4±494/0( یعملکرد سازمان ي) برا±51/3 348/0(
  باشد ی) م99/2± 649/0( یفرهنگ سازمان

ی بین امتیاز هوش هیجانی و فرهنگ ضریب همبستگ یزانم
معنی  بود و این همبستگی از نظر آماري 364/0برابر با  سازمانی

توان ذکر کـرد   می یجه،. در نت) P=0.0001) (1 جدول ( استدار 
 باشد یو معنادار برقرار م یممستق يا رابطه یراین دو متغ یانکه م
بهبـود   یفرهنـگ سـازمان   یجانیه با افزایش و بهبود هوش ییعن
  .یابد یو با کاهش آن کاهش م یابد یم

  
  1 جدول 

هوش   
  هیجانی

عملکرد 
  سازمانی

  هوش هیجانی
  364/0  1  ضریب همبستگی

Sig (دوطرفه)    000/0  
  194  200 تعداد

  فرهنگ سازمانی
  1  364/0  ضریب همبستگی

Sig (دوطرفه)  000/0    
  194  194  تعداد

  
هـاي هـوش هیجـانی بـا      میزان ضریب همبستگی بـین امتیـاز   

بـود کـه ایـن همبسـتگی از نظـر       0/ 406عملکرد سازمانی برابر بـا  
. درنتیجـه، رابطـه   p=0.0001)() 2 جـدول  ( آماري معنـی دار اسـت  

  وعملکرد سازمانی وجود دارد.مستقیم ومعنا دار بین هوش هیجانی 
هـاي فرهنـگ سـازمانی و     بـین امتیـاز   یضریب همبستگ یزانم

 ـ کـه ایـن همبسـتگی از نظـر      اسـت  363/0ا عملکرد سازمانی برابرب
بنابراین، وجـود  ). P= 0.0001( )3 جدول باشد ( آماري معنی دار می

    .شود تأیید می یو عملکرد سازمان یفرهنگ سازمان یانرابطه م
  

 2 جدول 

هوش   
  هیجانی

عملکرد 
  سازمانی

  هوش هیجانی
  406/0  1  ضریب همبستگی

Sig (دوطرفه)    000/0  
  197  200 تعداد

  عملکرد سازمانی
  1  406/0  ضریب همبستگی

Sig (دوطرفه)  000/0    
  197  197  تعداد

 

  3 جدول 

هوش   
  هیجانی

عملکرد 
  سازمانی

  فرهنگ سازمانی
  363/0  1  ضریب همبستگی

Sig (دوطرفه)    000/0  
  194  194 تعداد

عملکرد 
  سازمانی

  1  363/0  ضریب همبستگی
Sig (دوطرفه)  000/0    

  197  194  تعداد

  گیري بحث و نتیجه
ــوش   ــین ه ــق بررســی رابطــه ب ــن تحقی ــدف از ای ــانی و  ه هیج

ــا فرهنــگ عملکــرد ســازمانی در مــدیران و کارکنــان  ســازمانی ب
  پزشکی شهیدبهشتی است.   هاي دانشگاه علوم دانشکده

نتایج نشان دهنـده همبسـتگی مثبـت بـین هـوش هیجـانی و       
 یجـانی ه بـا افـزایش و بهبـود هـوش     ییعن ـفرهنگ سازمانی است. 

و ایـن  یابـد   یو با کاهش آن کاهش م یابد یبهبود م یفرهنگ سازمان
که روابط میان هـوش   )Higgs )2003 تحقیق نتیجه همسو با نتایج

هیجانی فردي و فرهنـگ سـازمانی و رابطـه بـین رهبـري و هـوش       
داري  مدیر بررسی نمود وارتباط معنـی  20با  شرکت 8هیجانی را در 

  باشد.   را نشان داد، می مانیساز فرهنگ و هیجانی بین هوش
نتایج همچنین نشان دهنده همبسـتگی مثبـت بـین امتیـاز     
 هوش هیجانی و عملکرد سازمانی بود. از آنجا که هوش هیجـانی 
ــتفاده از    ــدیریت و اس ــائی، درك، م ــه شناس ــادر ب ــان را ق کارکن

شـود تـا آنـان بـا      موجـب مـی   کنـد  احساسات منفی یا مثبت می
هـاي بـدیعی بـراي     ان عناصـر راه حـل  دستیابی به پیوستگی می ـ

  ).  1392مشکلات پیدا کنند(عبدالهی و پور موذن 
) کـه  Hayward )2005با نتیجـه حاصـل از تحقیـق     نتیجه این 

را  هیجانی باهوش رهبري و کارمندان عملکرد بین داري معنی ارتباط
 از حاصـل  نتیجـه  بـا  یافته این همچنین .باشد گزارش داد همسو می

   همسو است. 2011 سال در بویل و همکاران متاآنالیز تحقیق
علاوه بر این نتایج نشـان دهنـده همبسـتگی بـین عملکـرد      

 از آمـده  دسـت  بـه  نتایج باکه  سازمانی و فرهنگ سازمانی است

 دنیسـون  توسـط  کـه  زمینـه  در ایـن  شـده  انجام قبلی تحقیقات
 میان فرهنگ خطی رابطه ) که1992( هسکت و کوتر ) و1990(

در  دارد. داد نـد، مطابقـت   نشـان  سـازمانی را  عملکرد و سازمانی
در  یو فرهنـگ سـازمان   یبا عملکرد سازمان یجانیهوش ه یجهنت

 رابطه دارد. یبهشت یدشه یدانشگاه علوم پزشک يها دانشکده
بـین   ارتبـاط  آمـده  دسـت  بـه  نتـایج  طبـق  کـه  ایـن  به توجه با
هاي هوش هیجانی، فرهنگ سازمانی و عملکرد سازمانی تائیـد   متغیر
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هـا پیشـنهاد    زیر براي نشان دادن رابطـه بـین ایـن متغیـر     شد، مدل
توانـد بـه عنـوان یـک متغیـر       بنا براین فرهنگ سازمانی می شود. می

   میانجی بین هوش هیجانی و عملکرد سازمانی محسوب شود.
  

  
  
 پزشکی علوم دانشگاه هاي دانشکده شود مدیران پیشنهاد می 

  و فرهنگ بهبود فوق، بایستی جهت مدل بهتوجه  با شهیدبهشتی
   

 تـلاش  کارکنـان  هیجـانی  هوش بردن بالا براي سازمانی عملکرد

 و کارکنـان، فرهنـگ   هیجانی هوش یالایردن کنند. و در صورت
  .یابد می بهبود سازمانی عملکرد

  قدردانی تشکر و
این مقاله برگرفتـه از پایـان نامـه ارشـد خـانم فاطمـه شـعبانی بـه         

باشد.پژوهشـگران از اعضـاي    می راهنمایی آقاي دکتر حسن درویش
هـاي دانشـگاه علـوم     محترم هیئت علمی وپرسنل محتـرم دانشـکده  

را  پزشکی شهید بهشتی کـه در انجـام ایـن پـژوهش همکـاري لازم     
همچنـین از سـرکار    آورنـد.  کمال تقدیر وتشکر به عمل میاند  داشته
هـاي   که در انجـام تحلیـل   سحر صدیقیم نرگس شیخی و هاي خانم

  مولف را یاري رساندند کمال تشکر را دارد.   آماري
  
  
  

   

 یفرهنگ سازمان

 یعملکرد سازمان

 یجانیهوش ه
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Abstract -------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

Background and Objectives:  Employees' emotional intelligence and a strong organizational culture,  
contributes to  selecting appropriate strategies and improvement of organizational performance. The purpose 
of this study was to investigate the relationship among emotional intelligence, organizational performance  
and organizational culture  of managers and staff  in faculties  of  Shahid Beheshti University of Medical 
Sciences. 

Materials and Methods: This was a correlational research, assessing the relationship among emotional 
intelligence, organizational culture and performance. The sample of  the study consisted of 200 managers and 
employees' serving in faculties of Shahid Beheshti University of Medical Sciences, Tehran, Iran. Participants 
were included in the study by stratified sampling method. Data were collected by a questionnaire which 
consisted of four sections: demographic information , emotional intelligence , organizational culture , and 
organizational performance. The reliability of the questionnaire was determined by computing Cronbach's 
alpha. Data wer analysed   by Pearson test and  SPSS and LISLER  software . 

findings: 76.2 % of the respondents were female ,   79.5 %  of them  aged  25 to 40 years,  the educational 
level of 65.5 % of respondents were  bachelor, 29%  master and 5/5 percent PhD. The scores for emotional 
intelligence, organizational performance and organizational culture were (3.51 ±0.348),(4.03±0.494) and 
(2.99±0.649) respectively. There was a significant correlation between emotional intelligence scores and 
organizational culture (r=0.364 P=0.0001) , emotional intelligence and organizational performance ( r= 0.606 
P=0.0001) and organizational culture and performance( r= 0.363 P= 0.001) . 
Conclusion: The results indicate that there is a significant correlation among emotional intelligence and 
organizational performance and organizational culture in a sample of employees' in faculties of Shahid 
Beheshti University of Medical Sciences. 

Keywords: emotional intelligence, enterprise performance, corporate culture 

 

 

 

 
 


