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  كاربرد مدل كوانتومي در رهبري پرستاري
  2الحسيني سيد محمد خادم                         1 نوريجميله مختاري*

 
  چكيده
 كه بسيار پيچيده و با 21ريزي، سازماندهي، هدايت و كنترل است و اما در سازمان هاي قرن  هاي مديريت سنتي شامل برنامه مهارت

  . ين مهارت ها كافي نيستندسرعت پيشرفت بالا هستند، ا
 بر  و اما تأثير اين عصرتغيير و حقايق جديد آن نيست تأثير از رخداد هيچ قسمت از زندگي بشر بي. عصر كوانتوم رودرروي ماست

پيشرفت هايشان بخواهند در عصر جديد  اگر رهبران و سازمان. است تازگي شناخته و مورد بحث قرار گرفتهه مديريت و رهبري كوانتومي ب
داري در تعداد  دهد كه كمبود معني مطالعات نشان مي.  بايد جهش فكري و مهارتي جديد در مديران با اين شيوه رهبري پديدار شود كنند،

 رهبران پرستاري در تعيين لذا مي بايست.  استرهبران پرستاري وجود دارد و اين در حالي است  كه با كمبود پرستار مواجه 
 حرفه   باعث ارتقاءدتوان هاي باليني مي تقويت رهبري به اندازه تقويت مهارت. باشند  اشتي و تدوين قوانين نقش داشتههاي بهد مشي خط

  . گيرند ندرت در بالين بيمار اصول اساسي رهبري را بكار ميه  و البته پرستاران بدپرستاري شو
ش اثربخشي عملكرد خويش نيازمند داشتن رويكرد جديدي به مطابق رويكرد كوانتومي به مديريت، مديران پرستاري براي افزاي

ها، يا عناصر  ها، يا عناصر از خود اشياء، انسان كند كه ارتباط بين اشياء، انسان چنين اين مدل بيان مي  هم.هستند  انسان، فرايندها و اشياء
  .مهم ترند

دد و ايجاد ساختاري براي حمايت از فرهنگ و هدف پذيري و طراحي مج چالش جديد در رهبري دوري از تمركز، حفظ انعطاف
 براساس نيازهاي 4نظمي  و بي3اي از فرايندهاي چرخشي كه بين نظم بنابراين تعريف جديد سيستم عبارت است از مجموعه. پيروان است

  .كند درخواستي سيستم حركت مي
شودكه او را به رهبر خدمتگزار مبدل  صل اشاره ميدر مدل كوانتوم براي كارآمدي رهبران به هفت مهارت و هفت صفت و هفت ا

  .خواهد شد  در اين مقاله عوامل مؤثر بر رهبري كوانتومي و سازمان كوانتومي توضيح داده. سازد مي
  . پرستاري  مدل كوانتومي، رهبري،:ها كليد واژه
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  مقدمه

از حروفي تشكيل شده كه هر حرف معناي  1كلمه رهبر
، مشوق 2يعني آزادانديشيهاي رهبر  خاصي دارد و به ويژگي

، 5، ارتقاء افراد و گروه ها4، كمك به دسترسي به اهداف3بودن
 ، رهبرياساس .اشاره دارد 7 و ارتباط بر پايه اعتماد6الگوبودن
 كوششي براي تاثير بر رهبرياست و  ها انسان نفوذ در توانايي

). 2006 8،راسل و همكاران ( قدرت استاعمالافراد يا گروه بدون 
ها و  ژگي يابي به اين وي مديران و رهبران پرستاري براي دست

هاي  توانايي نفوذ بر پيروان نياز به استفاده از نظريات و مدل
هاي جديد،  ده از نظريات و مدلرهبري دارند و صد البته با استفا

درصدد پيشرفت و توسعه اين حرفه پرمسئوليت باشند وگرنه 
ريزي، سازماندهي،  هاي مديريت سنتي كه شامل برنامه مهارت

 كه بسيار پيچيده 21هدايت و كنترل است، در سازمان هاي قرن
پس از اين مقدمه . و با سرعت پيشرفت بالا هستند، كافي نيستند

  .پردازيم  مدل كوانتومي و اصول رهبري كوانتومي ميبه معرفي
تاثير از   هيچ قسمت از دوران زندگي بشر بي9كوانتوميمدل 

گذر زمان نيز بر مديريت و . تغييرات ناشي از گذر زمان نيست
و ارتقاء ) 10،1999اسوليدارلينگ و فو ليگ(رهبري موثر بوده است 

لكه نياز به درك  ب ،)11،2006ميسوري(رهبري يك حادثه نيست  
ها دارد و شيوه رهبري  رويكردهاي جديد و عملي كردن آن

  . شود كوانتومي رويكرد جديدي است كه به آن پرداخته مي
قرن بيستم با طرح نظريه نسبيت انيشتين و پس از او 
بوسيله شاگردش هايزنبرگ كه به نظريه كوانتوم معروف شد، با 

 نقطه عطف 21قرن شروع . نحوه تفكر نيوتوني وداع گفت
  كامپيوتر، .توان آن را عصر كوانتوم ناميد تكنولوژي است كه مي
هاي ليزري نمايانگر بخش  جراحي ها و  اينترنت، باركدخوان

اصطلاح كوانتوم در . و نتايج اختراعات است ها كوچكي از نوآوري
فيزيك در محدوده ( براي توصيف فيزيك جديد 1920سال 

 د شد كه به هر ذره كوچكتر از اتم در دنياي ايجا) كوچكتر از اتم
 
 

                                                 
1-Leader 
2-Liberates   
3-Encourages 
4-Achieves purpose 
5-Develops people and teams             
6-Examples to others 
7-Relationship built on trust 
8-Roussel et al  
9-Quantum Model 
10-Darling & Fogliasso 
11-Missouri 

  
 ُ . است”كميت“معني كلمه كوانتوم . فيزيكي اطلاق مي شود 

كوانتوم چيست؟ درك آن چه اثري بر برداشت ما از جهان درون 
  گذارد؟ و پيرامون ما مي

كوانتوم به معني ذره در حال حركت است و  پيام كوانتوم 
ها، موجوداتي پويا،  از جمله انساناين است كه كل اجزاي جهان و 

 .آگاه و مرتبط به هم هستند
نظريه كوانتوم در ضديت كامل با اعتقادات مديريت سنتي 

گويد كه جهان نه تنها غيرقابل پيش بيني  اين نظريه مي. است
 وضعيت فعلي آن را دركاست، بلكه حتي اطلاعات كافي براي 

  .وجود ندارد
 جهان برداشت مي شود، در مسائلي كه در بينش سنتي از

   كوانتومي مشخص پژوهش هاي. مدل كوانتوم واقعي نيستند
هاي آنان بر نتيجه كار   مي كند كه ارزشيابي مديران و خواسته

  .گذارد تاثير مي
كند كه همه اشيا به هم  چنين مدل كوانتوم بيان مي هم

 ارتباط بين اشياء،  و )2006 12ليديو  هود( مرتبط هستند 
  .ها، يا عناصر مهم ترند ها، يا عناصر از خود اشياء، انسان انانس

شود به  گيري اصلي كه از مدل كوانتوم حاصل مي سه نتيجه
  :قرار زير است

صرف نظر وضعيت آينده يك سيستم قابل تعيين است،  - 1
كه اين توصيف و شناخت ما از وضعيت فعلي سيستم چقدر  از اين

  .دقيق است
م از محيط اطراف آن جدا كننده سيست مشاهده - 2
م نه تنها بر پيامد رخدادهاي تبررسي هر قسمت از سيس. نيست

گذارد، بلكه قادر است تا توانايي ما را نيز براي  سيستم تاثير مي
 .هاي سيستم محدود سازد ارزيابي ساير جنبه

تعامل ميان اشياء در يك سيستم يك واقعيت  - 3
 از روابط آن چيز باچيز در سيستم   هيچ. غيرقابل انكار است
 .سيستم جدا نيست

اين است كه در هر حالت و  كيد برأدر اين نوع رهبري ت
 موقعيت از يك سبك رهبري يا مديريتي متفاوت استفاده شود

 انگليسيدرمنابع . )1997،فوگلياسودارلينگ و ؛ 2002، 13چوپاچ(
 ندرت يافته و فارسي در مورد اين شيوه جديد رهبري مطلب ب

و اما  شود به آنها اشاره شودو در اين مقاله سعي ميشود مي
 اصول رهبري كوانتومي كدامند؟

 
  

                                                 
12-Hood& Leddy 
13-Schupbach 
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 اصول رهبري كوانتومي

 يكي مديريت و  در رهبري جامع دو عنصر دخيل هستند،
هر عنصر به تنهايي براي موفقيت سازمان كافي . ديگري كوانتوم

است در  طور كه در شكل يك نشان داده شده  همان.نيست
رهبري جامع بين مديريت و كوانتوم توازن و تعادل برقرار است 

  ). 1شكل شماره ) (1گوان مك كاو(

  رهبري جامع: 1شكل شماره 
 

  
هاي عصر كوانتوم رودرروي ماست و در اين عصر جديد شكل

و مدل رهبري ) 2006 2كلمنفين(جديد رهبري مورد نياز است 
ه با تكيه به زير نظر كوانتومي جديدترين نظريه اي است ك

داشتن همه جزئيات مديران و رهبران را براستفاده از پيشرفته 
ثير رويكرد كوانتوم علاوه بر أت. ترين تجهيزات ترغيب مي كند

اي و غيره،  هاي هسته انرژي ها، اينترنت،  چون رايانه هايي هم حوزه
ه از جمل. ويژه مديريت نيز شگرف بوده استه بر علوم انساني و ب

 هدايت  ريزي، سازماندهي، ابزارهاي كلاسيك مديريت مانند برنامه
سپارند كه بر  تدريج جاي خود را به مدل رهبري ميه و كنترل ب

، عمل و باور اتكاء  انداختن  جريان دادن، به نفوذ، راهنمايي، جهت
مطابق رويكرد كوانتومي به مديريت، مديران براي افزايش . دارد

ويش نيازمند رويكرد جديدي به انسان، اثربخشي عملكرد خ
كوانتوم ديدگاه مديران را از بالا به  .هستند  فرايندها و اشياء

از برون به درون تغيير داده و معكوس مي سازد  پايين و
 ). 32003،واگنر(

كيد قابل توجه به ويژگي، أهاي كوانتومي ت اصول مكانيزم
دارد كه  بيان مي٤گريدياَُ- پورتر. رفتار و رويكردهاي اقتضايي دارد

  حركت . است رهبري كوانتومي بر اساس مفاهيم تئوري بي نظمي
                                                 
1-Gwen McCau 
2-Finkelman 
3-Wagner 
4  -Porter-Ogrady 

  
. شود انداز مي و تغيير قسمتي از سيستم در سراسر سيستم طنين

گيري بطور برابر  در اين تئوري كارمندان بطور مستقيم در تصميم
شوند و مديران بيشتر نقش تسهيل  و مسئولانه دخالت داده مي

  .كننده كنند تا فقط نقش كنترل نفوذ را ايفاء مي يكننده ذ
در . رهبري كوانتومي راه متفاوت تفكر درباره رهبري است

واقع نقش رهبر تشويق كاركنان به بستن در روي عمليات 
و چالش با عملياتي است كه در پيش روي ) ناموفق(گذشته 

  .دارند
نون در گذشته قدرت اطلاعات در قلمرو رهبران بود ولي اك

توانند به اطلاعات  بيماران و پرسنل مي. در دسترس همه است
دسترسي يابند و چالش براي كمك به بيماراني است كه 

جا كه پرسنل نيز به  اطلاعاتي درباره بيماريشان ندارند و از آن
  ارتباط هاي رهبر به ارتقاء مهارت  اطلاعات رهبر دسترسي دارند،

  .بين فردي نياز دارد
  شود، نظمي از يك مسير مستقيم پيروي نمي ي بيدر تئور 

 پيچيده و خود هايي ها، سيستم  سازمان ها زنده هستند، سازمان
  . انطباق هستند و رشد تمايل سازمان است

پذيري  چالش جديد در رهبري دوري از تمركز، حفظ انعطاف
و طراحي مجدد و ايجاد ساختاري براي حمايت از فرهنگ و 

بنابراين تعريف جديد سيستم عبارت است از . هدف پيروان است
نظمي  اي از فرايندهاي چرخشي كه بين نظم و بي مجموعه

  .كند براساس نيازهاي درخواستي سيستم حركت مي
دارد كه سرنوشت ساختار سازماني  بيان مي نظمي تئوري بي

هاي تغيير يافته،  نقش رهبري در اين سازمان. ثابت رو به فناست
خلاقيت را از يك طرف ين تنش و نظم است كه حفظ تعادل ب

 كند ثباتي جلوگيري مي بياز طرف ديگر دهد و از  ارتقاء مي
 بروز تغيير .)2006، 6 ديردروف ويليامز؛5،2005دكر و ساليوان (

  ). 2005 و ليدي هود(امري حتمي و غير قابل اجتناب است 
ازمان رهبران براي ايجاد بسياري از تغييرات مورد نياز در س

نظمي حاكم بر آن ها هاي مراقبت بهداشتي با توجه به اصل بي
بايد به پرسنل براي تطابق با نقش ها و استراتژي هاي جديد 

  .   است
آيا هر چيزي در سيستم مي تواند تأثيرگذار باشد؟ نيوتن 
 ادعا داشت كه همه چيز را مي توان در سكون مطلق يا بي اثر در 

  
  
  

                                                 
5-Sullivan& Decker  
6-Deardorff& Williams  

 

مديريتكوانتوم         
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در . ن ادعا به اين سوال پاسخ مثبت دادنظر گرفت و با اي

هاي بهداشتي از  مطرح كرد كه سازمان گريدياَُ- پورتر 1999سال 
رويكردهاي رهبري متمركز بر تفكر نيوتني برخوردارند اما نياز 

يعني هر چيزي . است كه به سوي تفكر كوانتومي پيش رويم
  .تأثيرگذار در حال توسعه است

 مشكلات و  ديك نيست،تفكر نيوتني به واقعيت نز
.  خطرپذيري و جود ندارد ها هميشه روشن نيستند، هاي آن حل راه

ضروري است كه رويكرد سازمان هاي بهداشتي از تفكر كلاسيك 
). 2006،كلمن فين( نيوتني به سوي رويكرد كوانتومي تغيير كند

رويكرد كوانتومي نتايج خوبي در دنياي پيچيده فعلي دارند، 
خلاقيت و .  براي تغيير محيط در آينده موثر استرويكردي كه

مشاركت كاركنان . ها هستند دانش كليد اساسي موفقيت سازمان
  .تاثير مهمي بر عملكرد سازمان دارد

نظمي نقش  براي انجام بسياري از تغييرات مورد نياز در بي
ها و  عمده رهبر كمك كردن يه پرسنل براي تطابق با نقش

هاي زير در مورد نحوه  راهنمائي.  استهاي جديد استراتژي
  :هاي جديد است ها و استراتژي بررسي نقش

  داد، رهبران نبايد آينده را به عنوان واقعيتي كه رخ خواهد- 1
رهبري كوانتومي راهنمايي براساس آينده است . گويي كنند پيش

در يك سازمان . و سوق دادن سازمان به وضعيت آينده است
 عملكرد و سودمندي در يك يا سه سال آينده وري كامل از بهره

  .آيد سخن به ميان مي
هاي تغيير بسيار حساس  رهبران نياز دارند كه به نشانه- 2
 . پاسخ دهندهاموقع به نيازه و ب باشند

آوري و تجزيه و تحليل  رهبر اطلاعات مورد نياز را جمع- 3
به تجزيه و تحليل اطلاعات نياز حياتي است كه مربوط . نمايد

 ؛2006، كلمن فين (شود  مي1 دانشتئوري ديگري به نام مديريت
 . 22003 رهبريهايسمينار

هاي سنتي   مهارت يابي به اين مدل رهبري، آيا براي دست
رهبري كافي است؟ آيا براي ايجاد خلاقيت در سازمان و جلب 

هاي خاصي مورد نياز نيست؟ در ادامه  مشاركت كاركنان مهارت
  .شود ها اشاره مي به اين مهارت
  هاي رهبر كوانتومي  مهارت

  :مديران كوانتومي بايد هفت مهارت زير را كسب كنند
  
  

                                                 
1-Knowledge Management 
2-Leadership Seminars 

  
مديران بايد  :المللي بينش بين توانايي يا3نگاه كوانتومي - 1    

هاي خاص بيالايند تا محيط  هايشان را با تكنيك درون خود و نيت
  . خلاص شوندخود را بهتر درك كنند و از پيله هاي فكري خود

مديران : توانايي تفكر به شيوه متناقض يا 4تفكر كوانتومي- 2   
ها گاه از متناقض و متعارض ديدن ها  واقف شوند كه خلاقيت

كردن در  توانايي مغز براي عمل تفكر كوانتومي ، .شوند ناشي مي
  و شلتون؛1999 ،5شلتون( سطحي از خلاقيت و ابتكار بالاتر است

تفكر كوانتومي راه متفاوت فكر كردن درباره ). 2000 6،دارلينگ
  ،ساليوان و دكر(طلبد كار و رهبري و ضرورت تغيير را مي

2005.(   
: بخش زندگي حياتتوانايي احساس يا  7احساس كوانتومي- 3

اين مهارت مديران را قادر مي سازد كه بدون توجه به آن چه كه 
ه باشند و در گذرد، از درون احساس خوب داشت در بيرون مي

ضعف ها قوت و در تهديدها فرصت شور و شوق و شادابي براي 
 .سازمانشان به ارمغان آورند

جهان : توانايي شناخت شهودييا  8شناخت كوانتومي- 4
كسب آگاهي فرايند خطي . سراسر آگاه است و ميدان اطلاعات

 .نهايت است نيست، حالتي شهودي دارد و ظرفيت آن بي
عمل : توانايي عمل پاسخگويانهيا 9كوانتومي عمل- 5

مدير با اين مهارت . كوانتومي بر اصل جداناپذيري استوار است
دهد كه بر همه افراد و آينده نيز  اعمال مسئولانه اي انجام مي

بسته بودن جهان و برگشت  اعمال انسان به علت هم. نهد تاثير مي
 .شود تر مي نتايج آن به خودش مسئولانه

 فرايندهايتوانايي اعتماد به يا  10نتومياعتماد كوا - 6
نظمي دارد و اين كه عدم تعادل  اين مهارت ريشه در بي: زندگي

نظمي و برابري در مبارزه  بدون بي. لازمه تكامل سيستم است
 .شود و ميرندگي درپي آن است براي تغيير، زندگي دچار ركود مي

 :توانايي زندگي كردن در روابطيا  11زيست كوانتومي- 7
كند كه زمان و فضايي براي  زيست كوانتومي به مدير حكم مي

گفتگو در نظر بگيرند و اطمينان داشته باشند كه بهبود روابط به 
نتايج بهتر منجر مي شود و اين كه پيشرفت، نتيجه همراهي 

  ).2شكل شماره (است 

                                                 
3-Quantum Seeing 
4 -Quantum Thinking 
5-Shelton 
6-Shelton & Darling 
7-Quantum Feeling 
8-Quantum Knowing 
9-Quantum Acting 
10-Quantum Trusting 
11-Quantum Being 
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د پس مديران بايد خود را نسبت به زيردستان از حالت محدو
و خطي خارج ساخته، اعتماد و احساس و عملكرد و شناخت خود 
را از صورت دروني به بيروني و در كنار اجزاء به كل نظر كرده و 

ها نيز مي توان  همه چيز را ببينند و بدانند كه در بي نظمي
هاي كوانتومي   مدل مهارت2در شكل . خلاقيت و ابتكار ديد

). 2000، دارلينگ و شلتون؛1999، شلتون(است  شده نشان داده
اين رهبر كوانتومي نياز به دارا بودن به صفات خاصي براي نفوذ 

 .شود ها اشاره مي است كه به آن
  صفات رهبر كوانتومي

 كاو گوان مكهفت صفت لازم براي رهبر كوانتومي به نقل از 
  : عبارتند از

كند  رهبر كوانتومي از پيروان درخواست مي: 1بودن كاشف- 1
ه سؤالات و مشكلات خود را بيان كنند و از طريق گفتمان ك

 .شود هاي سازمان، نيازهاي افراد مشخص مي درباره تنيدگي
بودن را  اين صفت، صفت كاشف: 2قابل اعتمادبودن- 2
تواند  تا رهبر اعتماد پيروانش را جلب نكند نمي. سازد دار مي معني

 .ها بپردازد به كشف مشكلات آن
انسان اگر شور و هيجان : 3از شور و هيجانسرشار بودن - 3

حال اگر رهبر اين . نداشته باشد عاملي براي ادامه زندگي ندارد
 تواند پيروانش را به حركت وادارد، باشد چگونه مي صفت را نداشته

هايشان غلبه كنند و داراي ابتكار و  ها كمك كند تا بر ترس به آن 
 .سازي شوند قدرت دگرگون

ا بايد هميشه در راستاي دنيا حركت كنيم، م: 4خلاقيت- 4
   كردن، خلق تفكرات و هاي جديد فكر در دنياي آينده به راه

                                                 
1  -Discovering 
2-Authenticity 
3-Passion 
4-Creating 

  
اگر ما . ”دانيم دانيم كه چه نمي نمي“ما . داريمچيزهاي جديد نياز 
خلاقيت و . )كاو گوان مك( توانيم خلق كنيم  مي بتوانيم فكر كنيم،

 .ياتي هستندها حدانش كاركنان براي موفقيت سازمان
ها و مدير در عصر ارتباط بين انسان: 5برقراركننده ارتباط- 5

 بايد آگاه باشيم كه ).2006كلمن فين(است كوانتوم تغيير يافته
توانيم بطور مجزا زندگي كنيم پس بايد ياد بگيريم كه چگونه  نمي

هاي فرهنگي و  ارتباط برقراركنيم و در ارتباطات گسترده از شكاف
در رهبري كوانتومي به ارتباط و آگاهي از . بور كنيمزباني ع

 .شود خدمات و فرايندها توجه مي محصولات ،
 .است 7اكتشاف  ابزار توسعه پارادايمپژوهش: 6پژوهشگر- 6

بايد به مردم در مقابل طرح سوالاتشان جايزه داد چراكه آن ها 
كند  او مشخص مي.  و كشف حقايق هستندپژوهشعامل محرك 

 براي كشف پژوهشان چه نيازهايي در آينده دارد تا نوع كه سازم
 .و رشد عوامل اثربخش را دريابد

هسته رهبري كوانتومي زيركي  و : 8زيركي مالي- 7
، هفت صفت رهبر 3در شكل شماره . حسابگري مالي است

اكنون به هفت . )كاو گوان مك(است  كوانتومي نمايش داده شده
ن در اين شيوه رهبري مؤثرند، عاملي كه بر ميزان تسلط رهبرا

 :شود اشاره مي

  عامل موثر در رهبري كوانتومي
در رهبري كوانتومي رهبر . روابط اجتماعي را تقويت كنيد- 1

شود كه حامي يكديگر، همكار با  از بين اعضائي فراخوان مي
دهنده قوي براي تقاضاها و  عنوان يك تيم و پاسخيكديگر به 
 كه ايجاد چنين روابطي نياز به هاي محيطي هستند درخواست

هاي ارتباطي و تعهد و وابستگي به  ساختن و قوي كردن كانال
يكديگر دارد كه اين پايه و اساس رهبري كوانتومي است 

هاي ارتباطي رهبر به مهارت. )2002 ، كيلمن، ولنتين9ولكمن(
  ).2005ساليوان و دكر  (بين فردي در سطح بالا نياز دارد 

. ي خلاقيت و ابتكار در جامعه ايجاد كنيدفضايي برا- 2
دهد،  تشخيص مي مهارت كليدي كه رهبري كوانتومي را تميز و

توانايي ايجاد فضايي است كه شرايطي را بطور طبيعي ايجاد كند 
گوش . هاي خاص جامعه را بصورت طبيعي افزايش دهد تا فعاليت

تدا با  جامعه اب كه اعضاء كردن و گفتگو شروعي است براي اين
  مند  شود كه از آن بهره گفتگو و گوش كردن منجر به نتايجي مي

                                                 
5-Relationship 
6-Inquiry 
7-Discovery 
8-Fiscal Astuteness 
9-Volckmann   

ي

 عمل كوانتومي

  كوانتوميتفكر

  كوانتوميشناخت

كوانتومينگاه   

  كوانتوميزيست

  كوانتوميماداعت

  كوانتومياحساس
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هاي جديد تصور  سپس با نتايج بدست آمده راه. خواهند شد

شود و در آخر، كارهاي احتمالا جديدي كه آنها پيش روي  مي
  .دارند افزايش مي يابد

قسمتي . هاي با قدرت زياد را پيدا كنيد منابع و شخصيت- 3
از رهبري كوانتومي مربوط به قدرت هاي بانفوذي كه در داخل 

توانند  كه اين اشخاص بانفوذ ميشود  اند مي جامعه باقي مانده
بودن در مقابل مخالفان و بيگانگان  بودن و برحق ييدي بر درستتأ

  .است
 .ون اين كه از آن ها فراركنيدبد با مشكلات روبرو شويد، - 4

رهبر . آوري كنيد نظر را جمع در اين مرحله تعداي از افراد صاحب
 امت خود 1يدورنما اش و درستي عملش با توجه به از جامعهبايد 

  .هاي دنيا دفاع كند در مقابل مدعي
در اين مرحله از . روابط خارجي را ايجاد و گسترش دهيد- 5

 گويند كه اعضاي جامعه را براي پيش كار، رهبران كوانتومي مي
شدن در ايجاد ارتباطات جديد تشويق كنيد و دوستان و  قدم
  .با نژادهاي مختلف ارتباط برقراركنيد. پيمانان جديد پيداكنيد هم

هاي  براي رقابت .يادگيري هدفمند را تشويق كنيد - 6
 شود، رهبران كيد مي تفكر و برنامه ريزي استراتژيك تأسازنده به

شود پاسخگو  ها مي هايي كه از آن كوانتومي بايد در مقابل پرسش
باشند و در صورت نداشتن پاسخ با فعاليت و تحقيق بتوانند 

  .ها را بيابند جواب آن
ريزي رهبر كوانتومي بر  برنامه .آينده را به حال بياوريد - 7

اساس آن چيزي است كه اعضاء جامعه آرزوي آن را دارند و آن را 
گونه است كه آينده را به  كنند و اين تر تصور مي خود كاملبراي 

اين انطباق سازنده، فرايند به استقبال و درآغوش . آوريد حال مي
گرفتن و اتخاذ واكنش نسبت به هر تغييري كه لازمه عملكرد 

 شود  تلقي مي يط كار و آينده است،حايي در مناستث
 حال كه در .)2002 3 ولنتين؛2،2002 كيلمن؛2002ولكمن،(

شد، در پايان   مورد اين مدل و صفات رهبري و عوامل مؤثر بحث
خصوصيات سازمان كوانتومي نيز كه چهارچوب و ساختار خاصي 

 .شود دارد بيان مي
 
 
 
 
 
 

                                                 
1  - Vision 
2- Kilmann 
3- Valentine 

 
 
 
 

  هفت صفت رهبر كوانتومي: 3شماره شكل 
  
  
  
  
  
  
  
  

 سرشار بودن از شور و هيجان 

 قابل اعتماد بودن

 كاشف بودن

 خلاقيت
طبرقرار كننده ارتبا  

 محقق مالي  

 زيركي مالي
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  سازمان كوانتومي

 چهارشكل چهارچوب و ساختار سازمان كوانتومي در 
 بين مدلي شامل ارتباطات متقابل و سيال است مشخص شده

، 2ها ارزش ، 1سازماني شامل اعتماد. رهبر و پيرو است
 براي حل مشكل 6، تفكر باهم5، گفتگو4، معنويت3يادگيري

 . )4شكل شماره( )2006ديردروف ويليامز  (است
 سازمان كوانتوم: 4 شماره شكل

  
 
 
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

   كوانتومي و رهبري پرستاريمدل
ها و صفات كوانتومي  چگونه پيروي از اصول، مهارت

تواند موجب موفقيت رهبران پرستاري در امر هدايت  مي
  هاي خودشان شود؟  زيرمجموعه

گرفتن بسياري از  در حال حاضر حذف يا ناديده) الف
شود و در  هاي خاص توجيه مي بندي جزئيات به دليل اولويت

يا  اكز، بسياري از عملكردهاي مثبت حذفبيشتر مر
گيري عملكردهاي  شود و يا فقط به اندازه فاكتورگيري مي
  . شود مي شود و به پرستاران بازخورد داده منفي اكتفا مي

  
  

                                                 
1- Trust 
2- Values 
3- Learning  
4- Spirit  
5- Dialog  
6- Think Together  

  
هاي مختلفي كه سيستم بهداشتي  يك از حرفه  شايد هيچ
نگري  دهند به اندازه حرفه پرستاري از كل را تشكيل مي

باشد، چراكه پرستاران انسان را از نظر همه ابعاد برخوردار ن
مطالعات نشان . دهند انساني مورد بررسي و مراقبت قرار مي

داري در تعداد رهبران پرستاري وجود  دهد كه كمبود معني مي
دارد و اين در حالي است  كه با كمبود پرستاران نيز مواجه 

 ين خطما نياز داريم كه رهبران پرستاري در تعي .هستيم
با . باشند هاي بهداشتي و تدوين قوانين نقش داشته مشي 

هاي باليني  تقويت رهبري به همان اندازه تقويت مهارت
ه  حرفه پرستاري شويم و البته پرستاران ب توانيم باعث ارتقاء مي

  . گيرند ندرت در بالين بيمار اصول اساسي رهبري را بكار مي

هرسيستم از اجزايي . ردنگري نياز به تفكر سيستمي داكل
هاي بيمارستان شامل دپارتمان: براي مثال. استتشكيل شده
جراحي، راديولوژي، كتابخانه مركزي، داروخانه ، (متعدد است 

هر ). هاي پرستاري، تغذيه، خدمات توانبخشي و غيرهبخش
دپارتمان مسئوليت بخشي از مراقبت مورد نياز بيمار را به 

رد دپارتمان پرستاري اين مسئوليت در در مو. گيردعهده مي
. شودها ارائه مي ساعت و هفت روز هفته مراقبت24تمام طول 

هاي متفاوت هاي مختلف پرستاري در شيفتبنابراين تيم
اي، هر واحد پرستاري به اجزا ديگر مثل پرستار حرفه. مشغولند

البته . شوداي، كمك بهيار تقسيم ميپرستار غير حرفه
هاي بيمارستان نيز به عنوان يك واحد كوچك نسبت سيستم

. شودمي دهنده مراقبت در نظر گرفته هاي ارائهبه كل سيستم
 درحال تعامل هستند و به هم ءدر تفكر سيستمي همه اجزا

علم كوانتوم نيز تفكر توانايي درنظر گرفتن كل اشيا . مرتبطند
  ).    2006هود (كند و اجزا آن را القا مي

ارزش است كه همه جزئيات  نگري به اين مفهوم با  كلاين
 گذشت؛ها به سهولت  كه از كنار آن را در نظر داشت نه اين

هاي پيشرفته براي تعيين و  ژي بخصوص وقتي كه از تكنولو
  .   برداري كرد توان بهره گيري جزئيات مي اندازه

كل نگري يكي از معيارهاي انتخاب مديران شايسته بوده 
، هر چه مديران در سطوح بالاتر قرار  مي گرفتند، اين و هست

طوري كه مديران ه ب. شد حقيقت بايد در آنان بارزتر مي
جزءنگر گاه مورد نكوهش قرار مي گرفتند، حال آن كه بررسي 
هاي اخير نشان داده اند كه پرداختن به جزئيات در كنار كل 

 .نگري در ارتقاء و پيشرفت سازمان مؤثر است
ه توجه به اين نكته نيز قابل تعمق است كه هرچه البت

  پيش رويم شاهد خواهيم بود كه آخرين دانش هاي بشري 

 پيرو

 اعتماد

 ارزش ها

 تفكر با هم

 گفتگو 

 يادگيري معنويت 

 رهبر 
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خود حجاب هايي هستند چه بسا سترگ كه دانش هاي 
ديگري را در ميان خود گرفته، حال آن كه بشر با هر تلاشي 
كه انجام مي دهد، فكر مي كند كه به حقيقت دست يافته 

  . است
ال مطرح مي شد كه انسان ها مهمترين اجزاء تا به ح

مديريت هستند، حال آن كه ارتباط ميان افراد از خود دانش ها 
مهمترند و ارتباط ميان اشياء از خود اشياء مهمترند و در مدل 
كوانتومي در پرستاري كه فقط براي استفاده در سطوح مديران 

تك  از تكنيست بلكه هر پرستار بايد براي مديريت و مراقبت 
ها و صفات كوانتومي باشد، نيز به  بيماران خود داراي مهارت

  . شود ارتباط ميان اجزاء سيستم مديريت توجه مي
شود و آنان در رهبري كوانتومي به پرسنل تفويض اختيار مي

شوند، ضروري است كه به مشاركت در كارها برانگيخته مي
وانتومي حركت رهبران از رويكرد پدرگرايي به سوي رويكرد ك
در اين محيط . كنند كه در آن رهبري بر اساس بلوغ متقابل است

 و مديران وجود دارد از بين مي رود كاركنانتنشي كه اغلب بين 
  . و پاسخ گويي نتايج بين همه تقسيم مي شود

در اين محيط تفويض اختيار پرورش يافته است، كارمندان 
م گيري بيشتر شركاي فعال محسوب مي شوند،  وسعت تصمي

است و مسئوليت پذيري فردي براي حل مشكلات مددجويان 
در چنين محيطي بر طبق تحقيق . بطور مستقيم ايجاد مي شود

 رضايت شغلي و مراقبت كيفي ايجاد خواهد شد ١ليندا آيكن
  ). ٢2003سايت كتابخانه(

شود كه پرداختن به جزئيات در  در مدل كوانتومي مطرح مي
 اما انسان .ر ارتقاء و پيشرفت سازمان مؤثر استكنار كل نگري د

ها مهمترين اجزاء مديريت هستند، از جنبه ديگر ارتباط ميان 
تعامل ميان . ها مهمتر است اجزاء يا افراد در سازمان از خود آن

 جزء  هيچ. اشياء در يك سيستم يك واقعيت غيرقابل انكار است
 .سيستم، از روابط آن جزء باسيستم جدا نيست

توجه رهبران پرستاري و پرستاران و بطور كادر درمان به 
  نگري و توجه به اصل تعامل بين اجزاء  اصل جزءنگري در كنار كل

كند كه همكاران و بيماران را در مجموعه  ها كمك مي به آن
  .   درمان بطور كلي و جزئي مورد توجه قرار دهند

نيست بلكه اين مدل فقط براي استفاده در سطوح مديران ) ب
در . پذير و ضروري است استفاده از آن براي تمام پرستاران امكان

شود كه پرستاران و رهبران پرستاري با  مدل كوانتومي اشاره مي
  برخورداري از نگاه، تفكر، احساس، شناخت، عمل، اعتماد و زيست 
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  شوند، هاي فكري خود خلاص توانند از پيله مي كوانتومي 

باشند، شاداب باشند، اعمال مسئولانه انجام   تفكرخلاق داشته
دهند، به فرايندهاي زندگي اعتماد كنند و توانايي زندگي در 

  . روابط را پيداكنند
البته توجه به اين نكته نيز قابل تعمق است كه هرچه پيش 
رويم شاهد خواهيم بود كه آخرين دانش هاي بشري خود حجاب 

اي ديگري را در ميان هايي هستند چه بسا سترگ كه دانش ه
خود گرفته، حال آن كه بشر با هر تلاشي كه انجام مي دهد، فكر 

 .مي كند كه به حقيقت دست يافته است
 گيري نتيجهبحث و 

توان بيان كرد كه  تفاوت عمده رهبري كوانتومي را چنين مي
چنين تأكيد  در هيچ نظريه اي به دقت و ريزبيني مدير اين

كند كه سازمان را  ظريه چنين بيان مييعني اين ن. است نشده
  .باشيد نظر داشته نيز تحت) ذره(درحد كوانتوم 

  آفتابيش در ميان بيني      دل هر ذره چو بشكافي 
  )راز مثنوي گلشن( 

هاي مديريت سنتي به عنوان فرايند  چه كه در تئوري آن
ريزي، سازماندهي، هدايت و كنترل مطرح  مديريت يعني برنامه

هاي   اصول كلي هستند كه براي دستيابي به مهارتشود، مي
شود ولي در مدل  فردي مدير و رهبر بطور جزئي و ريز اشاره نمي

كوانتوم براي كارآمدي رهبران اشاره به مهارت ها و صفاتي براي 
. سازد شودكه او را به رهبر خدمتگزار مبدل مي رهبر كوانتومي مي

ًٌ خدمت به خود  را دقيقارهبر كوانتومي خدمتگزاري به ديگران 
هاي تغيير بسيار حساس بوده  رهبران كوانتومي به نشانه .داند مي

و با خلاقيات و دانش موجب سوق دادن سازمان به سوي آينده و 
كند امكاناتي را كه ممكن  او تلاش مي. بهره وري بيشتر مي شوند

در طي چند سال آينده براي ارتقاء سازمان در اختيار .است
  .ندان قرار گيرد، امروز فراهم گندكارم

نظريه رهبري كوانتومي يك استعاره كوانتومي است و 
 خدمتي است به اثربخشي مديران، روحي است جديد و دميده 

  شده در كالبد مدير كه او را از تفكرات و رفتارهاي ماشيني،
بخش رهنمون  گرا و جبري به رفتارهاي پويا، خلاق و اثر تقليل
  .سازد مي



...كاربرد مدل كوآنتومي    
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