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چکیده.
فرهنگی  مختلف  محیط های  میان  در  و  داخل  در  مؤثر  وتعامل  عملکرد  در  مهمی  عامل  فرهنگی  هوش  و.هدف:. زمینه.
است. پژوهش حاضر با هدف بررسی رابطه ی هوش فرهنگی با عملکرد شغلی درپرستاران بیمارستان اقبال درتهران انجام 

شد.
مواد.و.روش.ها: پژوهش حاضر توصیفی- همبستگی می باشد كه درآن 85 پرستار شاغل ، با حداقل 1 سال سابقه كاری كه 
به صورت تصادفی از بخش های جراحی واورژانس، ICU، CCU ،زنان، نوزادان و طبی انتخاب شدند، شركت داشتند برای 
جمع آوری داده ها از پرسشنامه هوش فرهنگی بومی سازی شده و پرسشنامه عملکرد شغلی استفاده شد.روایی پرسشنامه ها 
پرسشنامه  برای  آلفا  ضریب  شد.  تائید  كرونباخ  آلفای  از  بااستفاده  آن ها  پایایی  و  ظاهری  و  محتوایی  روائی  طریق  از 
و  پرسشنامه  برخی سؤالات  بودن  دلیل مبهم  به  بود.  برابر0/69و 0/80  ترتیب  به  پرستاران  در  و عملکرد  فرهنگی  هوش 
محدودیت های زمانی و امکانات، پرسشنامه توسط اساتید دانشگاه و سر پرستاران بیمارستان مورد باز نگری قرار گرفت و در 
نهایت 14 سوال برای هوش فرهنگی و 15 سوال وبرای عملکردپرستاران مورد استفاده قرار گرفت. بمنظور تحلیل داده ها 

از آزمون های همبستگی پیرسون، رگرسیون چندگانه و تحلیل واریانس یکطرفه بوسیله نرم افزارSPSS 17 استفاده شد.
یافته.ها: رابطه همبستگی معناداری بین هوش فرهنگی و عملکرددر پرستاران با ضریب همبستگی 0/192 بدست نیامد 
ولیکن رابطه معنادار ومثبت بین هوش فرهنگی رفتاری با عملکرد در پرستاران با ضریب همبستگی0/39 تأیید شد. ضرایب 
رگرسیون دو متغیر هوش فرهنگی انگیزشی و رفتاری با سطح معنی داری كمتر از 0.05 معنادار بودند. جنسیت با میزان 
هوش فرهنگی رابطه معنی داری داشت و میزان هوش فرهنگی در گروه های سنی و مقاطع تحصیلی مختلف،یکسان بود.

با آن رابطه  اما جنسیت و گروه ها سنی مختلف  با سطح تحصیلی مختلف متفاوت بود  نیز  در مورد عملکرددر پرستاران 
معنی داری نداشت. 

هوش  همبستگی  رابطه  طریق  پرستاران را از  عملکرد در  و  فرهنگی  هوش  همبستگی  رابطه  نتایج، وجود  نتیجه.گیری:.
فرهنگی رفتاری و عملکرد در پرستاران نشان داده است وهمچنین ابعاد انگیزشی و رفتاری هوش فرهنگی می توانند عملکرد 
پرستاران تأثیر  عملکرد در  در  تحصیلی  مقاطع  فرهنگی پرستاران و  در هوش  نمایند..جنسیت  پیش بینی  را  پرستاران  در 

معناداری داشتند.

کلمات.کلیدي.:.هوش فرهنگی، عملکرد، پرستاران، بیمارستان اقبال تهران
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.مقدمه.
منابع  ارزش های  احیاء  دوران  می توان  را  قرن21  بی شک 
كشور  یک  مرزهای  از  درخارج  تنها  دیگر  نامید اكنون  انسانی 
فرهنگ  بلکه  می خوریم،  بر  متنوع  فرهنگ های  به  كه  نیست 
ودر  گوناگون  حرفه های  در  ها،  بنگاه  در  جا،  همه  در  متنوع 
مناطق مختلف دیده می شود )خاشعی و مستمع،1390(. تنوع 
فرهنگی درمیان بیماران ازجمله مسائلی است كه امروزه پرستاران 
هرسازمان  عملکرد  هستند )آهنچیان، 1391(.  مواجه  آن  با 
ونیز  وامکانات  منابع  كاركنان،فرصتها،  و  مدیران  عملکرد  تابع 
است)رحیم  دیگر  و سازمان های  از سیستم های محیطی  متأثر 
سازگاری  و  درک  مستلزم  افراد  با  وتعامل  نیا ودیگران،1389( 
عصر  این  نیاز  مورد  مهارت های  میان  در  دلیل  این  به  و  است 
توانایی تطبیق مستمر با افرادی از فرهنگ های مختلف و توانایی 
اداره ی ارتباطات بین فرهنگی بسیار با اهمیت است )خاشعی و 

مستمع ، 1390(.
در  تفاوت  ایجاد  اصلی  فاكتور  یک  به عنوان  اغلب  هوش   

.)2007،Moody( یادگیری و عملکرد در نظر گرفته می شود
هوش فرهنگی یک توانمندی )ابزار( فوق العاده مناسب برای 
مواجهه با فرهنگ های دیگر است و برای ما این انتظار را بوجود 
بهتر  را  دیگر  فرهنگ های  و  قواعد،ارزش ها  تمامی  كه  می آورد 
بشناسیم )اسماعیلی و نیک بخت،1390(. هوش فرهنگی اشاره 
به مجموعه ای كلی و همه جانبه از توانایی هایی دارد كه مربوط 
می شوند  توصیف  فرهنگی  تنوع  با  كه  است  موقعیت هایی  به 
فراشناختی،  فرهنگی شناختی،  هوش   .)2007، Ang et al(
انگیزشی و رفتاری، توانایی های متفاوتی هستند كه با یکدیگر 
هوش فرهنگی كلی را تشکیل می دهند ) Ang et al،2007 (. با 
توجه به این كه پرستاران با گروه های قومی متفاوت در ارتباط 
هستند، باید دانش موردنیاز و مهارت در شایستگی فرهنگی را 

بدست آورند )آهنچیان، 1391(.
نیروی كار پرستاری و همچنین  تنوع فرهنگی  به  با توجه 
نوع  مستلزم  بیماران  از  مراقبت  و  ارتباط  برقراری  ن،  بیمارا 
خاصی از هوش به نام هوش فرهنگی است. این هوش، مفهومی 
كاركنان  )Anges ،et al،2011(. عملکرد  می باشد  بعدی  چند 
)پرستاران( نیز تابعی از دانش، مهارت،توانایی وانگیزش می باشد 
)پورابراهیم، 1384(،هوش فرهنگی توانایی تعامل مناسب است 
كه در رفتار و انگیزش افراد مشاهده می شود )كاظمی، 2010(. 
رفتارهای  بالا،  رفتاری  فرهنگی  هوش  با  افراد  مثال،  به عنوان 
مناسبی را براساس توانایی های كلامی و غیر كلامی خود بروز 

می دهند و می توانند از نظر فرهنگی،كلمات،لحن صحبت كردن، 
حركت سرو دست وحالات صورت1ِ مناسبی از خود نشان دهند. 

 )2011 Shin-yih Chen(
این هوش قابلیت مهمی برای مدیران، كاركنان)پرستاران( و 
دانشی  همچنین  می شود )فرامرز ،1389(،  محسوب  سازمان ها 
می كند  فراهم  فرهنگی  تنوع  با  محیط هایی  در  كار  جهت 
خرده  به  تعمیم  قابلیت  فرهنگی  هوش  ) Lugo ،2007(؛ 
دارد)رحیم  را  ملی  فرهنگ  درون  قومی  و  نژادی  فرهنگ های 
كه  نموده اند  Ang et al( .)1389،2007( ، اظهار  دیگران،  نیا و 
افراد با هوش فرهنگی فراشناختی بالاتر، از تفاوت های فرهنگی 
افراد در طول تعاملات آگاه می باشند. این بعُد از هوش فرهنگی 
تعیین می كند كه چطور افراد دانش فرهنگی خودشان را برای 
ای )شغلی(  وظیفه  عملکرد  و  انتظار  مورد  نقش  با  برخورد 
مثبت  به طور  هردو  نفس  عزت  و  كارآمدی  خود  می برند.  بکار 
.)2011، Shin-yih Chen( هستند مرتبط  وظیفه ای  عملکرد  با 

لازم به ذكر است خودكارآمدی یا خودباوری در هوش فرهنگی 
برای  فرد  یک  توانایی  مورد  در  قضاوت  به  انگیزشی،اشاره 
دستیابی به سطح معینی از عملکرد در یک فرهنگ جدید،دارد 
)Tay&Templer ،2006(. واین بعُد می تواند به مؤلفه های بهبود، 
در  مثبتی  اثر   .)2008، Crowne( شود  تقسیم  ثبات  و  كارایی 
دارد  وجود  فرهنگی  میان  عملکرد  در  انعطاف پذیری رفتاری 
)كاظمی،2010(. رابطه بین هوش فرهنگی و عملکرد در مطالعات 
متعددی مورد بر رسی قرار گرفته است ازجمله Ang و همکاران 
متغیر  دو  این  بین  معنی داری  رابطه   2010 كاظمی  و   2007
گزارش دادند. در مطالعه Shin-yih Chen )2011( در كارگران و 
رحیم نیا و همکاران )1389(در مدیران بانک ارتباط معنی داری 
در  حالیکه  در  كردند.  گزارش  عملکرد  و  فرهنگی  هوش  بین 
با  هوش فرهنگی  بین  وهمکاران )،1391(  آهنچیان  مطالعه 
تعامل اجتماعی در پرستاران رابطه ی معنی داری مشاهده نشد. 
خودباوری  دادكه  نشان  همکاران،2012(  و  )رواری  پژوهش 
اصلی  هسته ی  سازمانی،  موقعیت  و  اجتماعی  تعامل  جای  به 
رضایت شغلی را تشکیل می دهد. همچنین در ارتباط با كشف 
تجربه پرستاران از مراقبت برای بیماران با فرهنگ های مختلف، 
انجام  همکارانشان  و   Cioffi، Bjarnason توسط  پژوهش هایی 

.)AHanchian etal  شده است )به نقل از
با توجه به این كه پرستاران با افراد مختلف كه از نظر فرهنگ 

1  Facial expresion
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متفاوت می باشند در تماس هستند، به تقویت این هوش خود 
نیاز دارند. افزایش عملکرد و انگیزه كاری درنتجه شناخت نسبت 
به خود و دیگران باواكنش هاي متناسب باموقعت ایجاد میشود 
با توجه به مرور پیشینه، اندک پژوهش در زمینه هوش فرهنگی 
پرستاران این مسئله را بوجود می آورد كه آیا رابطه بین هوش 
فرهنگی و عملکرد در بین پرستاران نیز مانند دیگر مشاغل وجود 
دارد یا خیر؟ پژوهشگران با هدف بررسی رابطه ی هوش فرهنگی 
و عملکرد شغلی در بین پرستاران،پژوهش حاضر را انجام داده اند. 

مواد.و.روش.ها
همبستگی  روش، توصیفی-  ازلحاظ  حاضر   پژوهش 
می باشد كه درسال 1391 بر روی پرستاران شاغل در بیمارستان 
اقبال تهران انجام شده است.جامعه آماری 85 پرستار با حداقل 
1سال سابقه كاری بود كه باتوجه به فرمول كوكران، 69 نفر به 
 ،ICU،CCU ،صورت تصادفی از تمام بخش ها )جراحی و  اورژانس
این  گردآوری در  شداند. ابزار  نوزادان، وطبی( انتخاب  زنان، 
هوش  سنجش  می باشد. جهت  پرسشنامه  شامل  پژوهش 
)آنگ  وسیله ی  به  شده  ارائه  استاندارد  از پرسشنامه  فرهنگی 
بومی سازی  )كاظمی،2010(  توسط  2004( كه  همکارانش،  و 
شده است، استفاده شد، اما به دلیل مبهم بودن برخی سؤالات 
امکانات،  و  زمانی  محدودیت های  پرستاران و  از  تعدادی  برای 
صلاحدیدومشورت  به  باتوجه  را  مذكور  محققین پرسشنامه 
باهمان 4مؤلفه)  گرامی  وخبرگان محترم وسرپرستار  با اساتید 
هوش  فرهنگی شناختی،  هوش  فراشناختی،  فرهنگی  هوش 
به14  انگیزشی و هوش فرهنگی رفتاری( از 20سوال  فرهنگی 
سؤال تقلیل دادند. جهت سنجش عملکرد شغلی در پرستاران از 
پرسشنامه تدوین شده توسط )كاظمی،2010 ( استفاده شد كه 
در این پرسشنامه نیز تغییراتی باتوجه به نظر اساتید وخبرگان 
محترم )سرپرستاران گرامی( باهمان 14شاخص )دانش شغلی، 
جابجایی،  میزان  ارتباطی، انعطاف پذیری،  مهارت های  كیفیت، 
میزان غیبت در كار، انگیزش، رضایت، مشاركت، نهادینه كردن 
اهداف سازمانی، انسجام، تعارض، كارایی، اثربخشی، روحیه( از20 
سوال به 15 سؤال تقلیل یافت. در پرسشنامه ها از طیف لیکرت 
5 گزینه ای كاملًا موافق )5 امتیاز(، موافق )4امتیاز(، نه موافق و 
نه مخالف )3 امتیاز(، مخالف )2 امتیاز( و كاملًا مخالف )1امتیاز( 
استفاده شد. روایی پرسشنامه با روش روایی محتوایی و ظاهری 
مورد بررسی قرار گرفت وپایایی پرسشنامه با استفاده از آزمون 
كرونباخ تأیید شد. پرسشنامه ی هو ش فرهنگی )كاظمی،2010( 
با پایایی 0/78و پرسشنامه عملکرد شغلی )دانش شغلی، كیفیت، 

میزان  جابجایی،  میزان  ارتباطی، انعطاف پذیری،  مهارت های 
غیبت در كار، انگیزش، رضایت، مشاركت، نهادینه كردن اهداف 
پایایی  با  اثربخشی، روحیه(  تعارض، كارایی،  انسجام،  سازمانی، 
0/81 كه بعد از تغییرات در این پژوهش جهت همین شاخص ها 
آلفای كرونباخ استاندارد شده  در عملکرد شغلی در پرستاران، 
هوش فرهنگی 0/69 و عملکرد در پرستاران 0/80 بدست آمد و 

مورد تأیید قرار گرفت .
استنباطی  توصیفی و آمار  آمار  از  یافته ها  تحلیل  برای 
)شامل: ضریب همبستگی پیرسون، رگرسیون چندگانه و تحلیل 

واریانس یکطرفه( به وسیله نرم افزار SPSS استفاده گردید.

یافته.ها
مشخصات جمعیت شناختی پرستاران به شرح زیر می باشد: 
 67/1 و  مردان  را  مطالعه  مورد  پرستاران  از  درصد   24/3
را زنان تشکیل داده اند كه میانگین سابقه كار 61  آنان  درصد 
 32-1 دامنه ی  معیار آن 9.111 ، با  انحراف  پرستار 14/59 و 
بود.  آن 1/528  معیار  از  انحراف  و  میانگین سن 4/46  سال و 
27/1 درصد دیپلم بهیاری، 12/9 درصد كاردانی، 54/3 درصد 
كارشناسی و 1/4 درصد كارشناسی ارشد داشته اند. 15/7 درصد 
از پرستاران در بخش سی سی یو، 14/3 درصد بخش آی سی یو، 
درصد   40 جراحی،  و  چشم  اورژانس،  بخش های  درصد   20
بودند.،میانگین  شاغل  طبی  و  نوزادان  زنان،  بخش های  در  نیز 
تجربی  میانگی  كه  آمد  بدست   1.47 فرهنگی  هوش  تجربی 
ابعادفراشناختی )1.53(،  شناختی )1.15(، انگیزشی )1.75( و 
رفتاری )1.44( می باشد. برای عملکرد نیز میانگین تجربی برابر 

1.79 بود( جدول شماره 1(

جدول.1ـ.آمارتوصیفی.ابعاد.هوش.فرهنگی.و.عملکردپرستاران

.
میانگین.در.
طیف.لیکرت

.
میانه

.انحراف.
معیار

.اندازه.
نمونه

4/5951/5670هوش فرهنگی فراشناختی

3/4531/2670هوش فرهنگی شناختی

7/017/041/7870هوش فرهنگی انگیزشی

5/765/921/8570هوش فرهنگی رفتاری

26/9026/763/7270عملکرد پرستاران

همبستگی بین هوش فرهنگی و ابعاد آن با عملکرد پرستاران 
با ضریب همبستگی پیرسون محا سبه شد. نتایج نشان داد كه 
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بین ا بعاد هوش فرهنگی فراشناختی و هوش فرهنگی شناختی 
هوش  بین  اما  نداشت.  وجود  همبستگی  پرستاران  عملکرد  با 
ومثبت  معنی دار  رابطه  پرستاران  عملکرد  و  رفتاری  فرهنگی 
متغییر  این  افزایش  با  همزمان  دیگر  عبارت  به  داشت.  وجود 
عملکرد در پرستاران افزایش می یابد و برعکس. بین امتیاز كلی 
نداشت  وجود  همبستگی  پرستاران  عملکرد  و  فرهنگی  هوش 

)جدول شماره 2(.

.جدول2ـ.نتایج.آزمون.همبستگی.پیرسون.هوش.فرهنگی.
و.ابعاد.آن.با.عملکرد.پرستاران

متغیر.های.مورد.بررسی
ضریب.
همبستگی

سطح.
معنی.داری

حجم.نمونه

 هوش فرهنگی و 
 70 0/111 0/192عملکرد پرستاران

هوش فرهنگی فراشناختی و 
 70 0/53 0/07عملکرد پرستاران

هوش فرهنگی شناختی وعملکرد 
 70 1/33- 0/27پرستاران

هوش فرهنگی انگیزشی و عملکرد 
 70 0/370/108پرستاران

هوش فرهنگی رفتاری و عملکرد 
 70 0/01 *0/39پرستاران

در بررسی رابطه بین متغیر های زمینه ای و هوش فرهنگی 
مشخص شد كه میزان هوش فرهنگی در زنان و مردان متفاوت 
است. عملکرد شغلی نیز با سطح تحصیلات همبستگی معنا دار 

داشت.

بحث.و.نتیجه.گیری
در پژوهش حاضر همبستگی بین هوش فرهنگی وعملکرد 
به طور مستقیم تأیید نگردید اما از طریق بعد رفتاری بر عملکرد 
در پرستاران تأثیر گذاشت. نتیجه ی پژوهش در ارتباط با تأیید 
رابطه معنی دار بین هوش فرهنگی رفتاری وعملکرد همراستای 
نیا و  )رحیم  )كاظمی،2010(،   ،)2007،Ang etal( تحقیقات
همکاران، 1389( می باشد Shaffer et all )2006( بیان می كنند 
كه اثر مثبتی در انعطاف پذیری رفتاری در عملکرد میان فرهنگی 
وجود دارد )كاظمی، 2010(. ضرایب رگرسیون تأثیر متغیر های 
كه سطح  رفتاری را  و  پیش بین هوش فرهنگی انگیزشی 
معنی داری آن ها كمتر از 0/05است تأیید نمود. بنابراین تنها این 

دو متغیر تأثیر مستقیم بر عملکرد در پرستاران دارند.
تفاوت  دادكه  نشان  آهنچیان  تحقیق  نتایج  همان طوركه 
وجود  مرد  پرستاران  با  زن  پرستاران  فرهنگی  هوش  معنادار 
برخلاف  نمود.  تأیید  را  موضوع  این  نیز  حاضر  دارد، پژوهش 
پژوهش آهنچیان كه سن همبستگی معناداری باهوش فرهنگی 
آن ها داشت، در پژوهش حاضر هوش فرهنگی در گروه های سنی 
مختلف یکسان بود.همانند پژوهش رحیم نیاكه مقاطع تحصیلی 
مورد  نداشت،در  تأثیری  فرهنگیشان  هوش  در  بانک  مدیران 
پرستاران نیز در مقاطع تحصیلی متفاوت، یکسان بود. عملکرد 
در پرستاران در مقاطع تحصیلی مختلف متفاوت است و لی سن 

و جنسیت تأثیری بر عملکرد در پرستاران نداشت.
نتایج این پژوهش پیشنهاد می دهد باتوجه به تنوع فرهنگی 
آنها، بهتر  فراوان  فردی  بین  ارتباطات  و  پرستاران  شغل  در 
است بخش آموزش بیمارستان اقبال و مدیران پرستاری به علت 
تقویت هوش  را برای  ویژه ای  این هوش،جایگاه  بودن  اكتسابی 
فرهنگی پرستاران درنظربگیرند. پس از سنجیدن این هوش در 
افراد،تعیین نقاط ضعف و قوت آنها، با برنامه های آموزشی رسمی 
و غیر رسمی لازم درجهت بهبود مهارت های شناختی و رفتاری 
پرستاران گام بردارند؛ به عنوان مثال با ایفای نقش و شبیه سازی 
به تقویت هوش رفتاری پرستاران بپردازند كه در عملکرد آن ها 
انگیزش هوش فرهنگی، باور  تأثیرگذار است وبرای تقویت بعد 
پرستاران را از توانایی های خود بالا برده و با تشویق پرستاران 
دارای ارتباط خوب در بین فرهنگ ها خودباوری وخود كارآمدی 
هوش  انگیزش  بعد  زیرمجموعه ی  نموده؛ كه  تقویت  را  آن ها 
فرهنگی است؛ همان طور كه Brione، )2009( نقل قول می كند 
این مؤلفه از اهمیت خاصی در ارتباطات بین فرهنگی برخوردار 
است، باید آن را تقویت نمایند؛برای یادگیری مهارت های جدید 
نیزبه صورت بیرونی برانگیخته شوند. نتایج تحقیق حاضر نشان 
داد بهتر است در این زمینه تحقیقات بیش تر ودر جامعه ی وسیع 

تر صورت گیرد.

تشکر.و.قدردانی
همکاری  بخاطر  اقبال  بیمارستان  پرستاران  و  مسئولان  از 
یاری  را  ما  پژوهش  این  در  كه  افرادی  تمام  و  استقبالشان  و 

نموده اند، كمال تشکر و قدردانی را داریم.
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Abstract 

Background and aim: Cultural intelligence is an important factor in interaction among various ethnic 
groups and environments. cultural intelligence may affect job performance.This study examined 
the relationship between cultural intelligence and job performance of nurses in Eghbal hospital in 
Tehran,Iran.

 Materials and Methods: A descriptive correlational design was used. Sample of the research 
consisted of 70 nurses with at least 1 year of work experience which were randomly selected.Data were 
collected by using 2 questionnaires: 1- modified Ang and colleagues (2004) questionnaires for cultural 
intelligence which was translated by Kazimi (2010) and 2- Employee performance questionnaire 
which was developed by   Kazemi (2010) with the reliability of the 0.81. Data were analyzed by 
SPSS software using Pearson correlation , Multiple regression and Analysis of variance tests. 

Findings: Results of the study showed that: although there was no significant correlation between 
total cultural intelligence scores and job performance of nurses but when examining the relationship 
between cultural intelli g ence sub categories and job performance a significant correlation was 
found between behavioral cultural scores with job performance. There was a significant difference 
between male and female nurses in term of total score of cultural intelligence. Job performance 
scores was significantly correlated with educational level

Conclusion: The results showed tthat behaviorialintelligence may mediate the relationship between 
cultural intelligence and performance in nurses. Gender was correlated with Cultural Intelligence 
and educational level was correlated with job performance in nurses . 

 Keywords: Cultural Intelligence, Job Performance, Nurses


