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 َبي  بيمبرعتبنتبران ميبن اعتزط ؽغلي ي تمبیل بٍ تزک ؽغل در پزع بزرعي رابطٍ

  ديلتي ي خصًصي ؽُز ؽيزاس
 

 *2ي، فبطمٍ ؽعببو1دکتز حغه دريیؼ
 

 شاىیا تْشاى،. ًَس بمیپ داًـگبُی هشوض ػبصهبىی حؼبثذاس ٍ تیشیهذ التلبد، ثخؾ بس،یداًـ .1

 شاىیتْشاى،ای.ثْـت ذیؿْی پضؿى ػلَم داًـگبُیی ٍهبهبی پشػتبس داًـىذُ ،یآهَصؿ تیشیاسؿذهذ یوبسؿٌبػ آهَختِ داًؾ. 2

 چكيدٌ

تَرْی ثِ هـىلات پشػتبساى دس ػغح دًیب اص رولِ اػتشع ؿغلی، هؼضلات ثؼیبسی سا ثَرَد آٍسدُ اػت ٍایي  اهشٍصُ ثی:ي َدفسميىٍ 

شسػی استجبط حبضش ثب ّذف یبفتي ث اًذ تب پشػتبساى هتوبیل ثِ تشن ؿغل ؿذُ یب حتی تشن ؿغل ًوبیٌذ. هغبلؼِ هـىلات دػت ثِ دػت ّن دادُ

 . اًزبم گشدیذ 1390ّبی دٍلتی ٍ خلَكی ؿْش ؿیشاص دس ػبل  اػتشع ؿغلی ٍ توبیل ثِ تشن ؿغل پشػتبساى دس ثیوبسػتبى

ای هتٌبػت ٍ ثب اػتفبدُ اص فشهَل  گیشی عجمِ حبضش اص ًَع تَكیفی ٍ سٍؽ ّوجؼتگی اػت. ثب اػتفبدُ اص سٍؽ ًوًَِ پظٍّؾ :َب مًاد ي ريػ

آٍسی دادُ ؿبهل: پشػـٌبهِ روؼیت ؿٌبختی  اًتخبة ؿذًذ. اثضاس روغ ّبی دٍلتی ٍ خلَكی پشػتبس ثیوبسػتبى 890سگبى تؼذادگیشی هَ ًوًَِ

پبیبیی آًْب ثب دٍ سٍؽ  ّب ثب دٍ سٍؽ سٍایی هحتَایی ٍ كَسی ٍ همیبع اػتشع ؿغلی ٍپشػـٌبهِ توبیل ثِ تشن ؿغل ثَدًذ. اػتجبس پشػـٌبه2ٍِ

سگشػیَى چٌذگبًِ ّب اص آصهَى آهبسی  ثشای تزضیِ ٍ تحلیل دادُ گیشی ٍ ػٌزیذُ ؿذُ اػت. ى هزذد دس تحمیمبت لجلیبًذاصُّوؼبًی دسًٍی ٍ آصهَ

 اػتفبدُ ؿذُ اػت.  13 ًؼخِ اع پی اع اع ّوضهبى، پیشػَى، فشیذهي ٍ تی هؼتمل ٍاص ًشم افضاس آهبسی

ساثغِ  64/0تشن ؿغل پشػتبساى ثیوبسػتبًْبی دٍلتی ٍ خلَكی ثب ضشیت ّوجؼتگی ًتبیذ ًـبى داد وِ ثیي اػتشع ؿغلی ٍ توبیل ثِ  :بفتٍ َبی

ثیٌی اػت. اػتتشع ؿتغلی ٍ توبیتل ثتِ      ّبی آى لبثل پیؾ داس آهبسی ٍرَد داسد ٍ تغییشات توبیل ثِ تشن ؿغل تَػظ اػتشع ؿغلی ٍ هؤلفِ یهؼٌ

. دس حبلی وِ ثیي اػتشع ؿغلی ٍ توبیل ثِ تشن ؿغل پشػتتبساى  (P;000/0) ثبؿذ تشن ؿغل پشػتبساى صى ًؼجت ثِ پشػتبساى هشد ثؼیبس ثبلاتش هی

 ٍرَد ًذاسد.  یداس آهبس ّبی خلَكی ًؼجت ثِ پشػتبساى ثیوبسػتبًْبی دٍلتی اختلاف هؼٌی ثیوبسػتبى

ثىتبسگیشی اعلاػتبت كتحیح ٍ ثتب      تَاًٌتذ ثتب   ّبیی وِ ثتَاًٌذ دلایل ٍ ػَاهل هؤحش دس تشن ؿغل وبسوٌبى سا دسن ًوبیٌذ هتی  ػبصهبى گيزي: وتيجٍ

 ّبی ثِ هَلغ هذیشیت هؤحشی سا دس فشایٌذ حفظ ٍ ًگْذاسی ًیشٍی اًؼبًی وبسآهذ ثىبس گیشًذ. ثیٌی پیؾ
 شاصی، ؿیٍ خلَك یوبسػتبى دٍلتیل ثِ تشن ؿغل، پشػتبس، ثی، توبیاػتشع، اػتشع ؿغل :َب کليد ياصٌ

 
 مقدمٍ 1

ػلاهت رؼوی ٍ سٍاًتی   اص هـخلبت یه ػبصهبى ػبلن آى اػت وِ

گیشد. هذیشیت ٍسی هَسد تبویذ لشاس هیوبسوٌبى ثِ اًذاصُ تَلیذ ٍ ثْشُ

-احشثخؾ ثذٍى تَرِ ٍ اػتمبد ثِ ثْذاؿت سٍاًی وبسوٌبى حبكل ًوی

ٍ  . (Saatchi ،1991)ؿَد  لتبت ثتِ یته تحشیته     اػتتشع ثؼضتی ا

گتشدد وتِ   هحیغی ًظیش تشع یب دسخَاػتی اص دًیبی ثیشٍى ثتش هتی  

ثذٍى داًؼتي، دسثبسُ هؼٌبیی وِ ثِ ٍػیلِ ؿخلتی وتِ آى سا تزشثتِ    

 Hashemi)ؿتَد  وٌذ ثتِ ػٌتَاى ضتشس یتب دسگیتشی هؼٌتی هتی       هی

Nasab، 2004)   اػتشع ؿغلی ؿٌبخت فتشد اص ًتبتَاًی ختَیؾ دس . 

                                                 
 داًـتىذُ  ،آهتَصؽ  وبسؿٌبع ،یؿؼجبً فبعوِ وًیغىدٌ مغئًل مكبتببت:

   یثْـت ذیؿْ ییٍهبهبی پشػتبس

 atef.shabani    @yahoo.comآدسع پؼت الىتشًٍیىی 

ػبصگبسی ثب ًیبصّبی ؿغلی ٍ احؼبع ًبآػتَدگی هتؼبلتت آى اػتت.    

-ّب ایزبد هیثخؾ هْوی اص صًذگی وِ اػتشع فشاٍاًی سا ثشای اًؼبى

ّبی اخیش فـتبس ػلتجی یتب اػتتشع ٍ     وٌذ ؿغل آًْبػت لزا دس دِّ

ػبصهبًی سا ثِ ختَد اختلتبف   ػَاهل آى یىی اص هجبحج اكلی سفتبس 

 دادُ اػت. 

ّبیی هبًٌذ پشػتبسی وِ گضاسؿبت هختلف حبوی اص آى اػت وِ ؿغل

گیتشی ضتؼیفی ثشخَسداسًتذ    ّبی سٍاًی ثبلا ٍ داهٌِ تلویناص خَاػتِ

. ایي پذیذُ (Rezaii، 2004) اػتشع ؿغلی ثبلایی سا تزشثِ هی وٌٌذ

تَاًذ ثشای پشػتبساى احشات هخشة فیضیَلَطیىی ٍ سٍاًـتٌبختی دس  یه

پی داؿتِ ٍ ثش ػلاهتی آًبى احش ػَء ثگزاسد. اص ػَی دیگتش اػتتشع   

ؿغلی ثب افضایؾ حَادث وبسی، تبخیش ٍ غیجتت اص وتبس ٍ ًیتض وتبّؾ     

ٍسی ٍ تؼْذ ػبصهبًی ثِ افت ویفیت هشالجتت اص ثیوتبساى هٌزتش     ثْشُ

. ثِ ّش حبل اػتشع ؿغلی ثِ ػٌَاى (2001، ٍ ّوىبساى Ito)ؿَدهی

  پضيَؾيپضيَؾيمقبلٍ مقبلٍ 
(Original Article) 

 



 30/ ...ٍ ساثغِ هیبى اػتشع ؿغلیثشسػی                                               ًـشیِ داًـىذُ پشػتبسی ٍ هبهبیی                       

تشیي هجبحج دس وویي وبسوٌبى ثِ ٍیظُ پشػتبساى ثبیتذ  یىی اص هخشة

هَسد ثشسػی ٍ تفحق لشاس گیشد ٍ استجبط آى ثب تشن ؿغل ػتٌزیذُ  

ّبی كحیح ثتتَاى  ؿَد تب دس كَست ٍرَد استجبط ثب ساّىبسّب ٍ ؿیَُ

 . یشی ًوَداص حبدث ؿذى چٌیي هـىلی رلَگ

ػغَحی اص اػتشع هوىي اػت ثِ ثْتش ؿذى ػولىشد وتبسی ووته   

وٌٌذ. دس ؿىل ؿوبسُ یه استجبط ثیي اػتشع ٍ ػولىشد وبسی، ًـبى 

ّتبی  ٍلتی اػتشع ٍرَد ًذاسد چتبلؾ  دادُ ؿذُ اػت. دس ایي ؿىل

ِ اػتتشع افتضایؾ پیتذا وٌتذ     چچٌبً وبسی ًیض ٍرَد ًخَاّذ داؿت.

سٍد ٍ وبسوٌتبى آهتبدگی رٌّتی ٍ سٍاًتی     ػولىشد ثِ ػوت ثْجَد هی

ٍ ّوىتبساى،   Hsieh) وٌٌتذ ّب پیذا هیثبلایی ثشای سٍیبسٍیی ثب چبلؾ

2004) . 

 
 : مىحىي اعتزط ي عملكزد1ؽكل 

ّب هفیذ ّؼتٌذ ٍ وبسوٌبى سا ثشای سػیذى ثِ احؼبع ثؼضی تحشیه

حبل اگش همذاس اػتشع اص  وٌذ.هَفمیت ٍ سضبیت ؿغلی فؼبل هی

یبثذ ػغح ثْیٌِ فشاتش سٍد، تمبضبّبی صیبد اص حذ وبسوٌبى افضایؾ هی

وٌذ. دس ایي ًمغِ تَاى ّوبٌّگی وبسوٌبى اص ٍ ػغح ػولىشد افت هی

گیشی ثشای آًْب هـىل ؿذُ ٍ سفتبسّبی ًبهتؼبدل ثیي سفتِ، تلوین

تش ؿَد دٌّذ. ّوچٌیي اگش اػتشع اص حذ هؼیٌی ثجیـثشٍص هی

ػولىشد ثذتش ؿذُ ٍ وبسوٌبى ثب دسّن ؿىؼتىی رٌّی ٍ فیضیىی 

ؿًَذ. اوخش تحمیمبت گزؿتِ، ػَاهلی ّوچَى ػختی وبس، سٍثشٍ هی

ّبی خبًَادگی سا حمَق ًبوبفی، هـىلات صًذگی فشدی ٍ هؼئَلیت

ٍ  Cangelosi)اًذ ثِ ػٌَاى دلایل ٍ یب ػلل تشن ؿغل هؼشفی وشدُ

 ،Lee & Mitchell ؛Farrell & Rusbult،1981؛ 1998ّوىبساى، 

تَاًذ ثبػج اص  تشن ؿغل هی (1985ٍ ّوىبساى، March ؛1994

ّبی دػت دادى ّضیٌِ صیبدی دس صهیٌِ تبهیٌأهَصؽ ػشهبیِ

ّبی غیش هؼتمین  ارتوبػی، ربیگضیٌی ًیشٍی اًؼبًی ٍ كشف ّضیٌِ

ثؼیبسی گشدد ٍ ثِ دًجبل آى، تبحیشات هٌفی دس سٍحیِ ٍ ثبصدّی وبس 

ّبیی وِ  اًذ، داؿتِ ثبؿذ. ػبصهبى ػبصهبى ثبلی هبًذُ افشادی وِ دس

ثتَاًٌذ دلایل ٍ ػَاهل هَحش دس تشن ؿغل پشػتبساى سا دسن وٌٌذ 

ّبی لاصم ثِ  ثیٌی تَاًٌذ ثب ثِ وبسگیشی اعلاػبت كحیح ٍ ثب پیؾ هی

گیشی وبسوٌبى ثب آگبّی اص هیضاى توبیلات ثِ تشن  هَلغ، لجل اص وٌبسُ

داسی ًیشٍی اًؼبًی  سا دس فشایٌذ حفظ ٍ ًگِؿغل، هذیشیت هَحشی 

 . (2004ٍ ّوىبساى،  Behabadi) وبسآهذ ثِ وبس گیشًذ

د ثتِ یته ػتبصهبى رذیتذ داسای اًتظتبسات ٍ      ّوِ افشاد دس خلال ٍسٍ

تَلؼبتی خَاٌّذ ثَد. هوىتي اػتت ایتي اًتظتبسات ٍ تَلؼتبت ؿتبهل       

ّبی اسائِ ؿذُ دس اصاء ػولىشد  ثبٍسّبیی دس هَسد هبّیت ؿغل، پبداؽ

هغلَة، ٍرَد استجبعبت ٍ تؼبهلات ثب ّوىبساى، ٍ ػبیش هتَاسد ثبؿتذ.   

هزوَػتِ هتفتبٍت داسای    سٍد وِ ّش وذام اص وبسوٌبى یته  اًتظبس هی

ّتبی ؿخلتی ٍ    هیضاى ًبهـخلتی اص اًتظتبسات ثبؿتٌذ وتِ اص اسصؽ    

ٍ  Larrabee) گتتشدد ًیبصّبیـتتبى دس آى همغتتغ ختتبف ًبؿتتی هتتی 

 . (2003ّوىبساى، 

سات ثَػیلِ ػِ دػتِ اص هتغیشّب تحت تبحیش سػذ ایي اًتظب ثِ ًظش هی

( ٍرَد اعلاػبت دس هَسد ؿتغل ٍ  2ّبی فشدی،  ( ٍیظگی1لشاس گیشد: 

ّتبی   ّبی ؿتغلی رتبیگضیي. ؿتوبسی اص ٍیظگتی     ( فشكت3ػبصهبى ٍ 

تَاًذ ثش اًتظبسات اص ؿغل ٍ ًْبیتب تشن ؿغل احش ثگتزاسد   فشدی ًیض هی

ػتي، ػتبثمِ ختذهت،     فشدی، تحلتیلات،  ّب ؿبهل حشفِ ایي ٍیظگی

 ّبی خبًَادگی، ػغح دسآهذ خبًَادُ، اخلاق وبسی ؿخلی، هؼئَلیت

ثبؿٌذ. دس ًتیزتِ ایتي ػَاهتل     تزشثیبت وبسی پیـیي ٍ ؿخلیت هی

ًوبیذ وِ اص یته ؿتغل    افشاد ثِ عَس خَدآگبُ یب ًبخَدآگبُ تؼییي هی

ؿبى اص ؿغل چیؼتت، گتشایؾ ثتِ چتِ      چِ اًتظبساتی داسًذ، احؼبع

تَاًٌذ ثِ  ًذ، ٍ دس كَست ػذم ٍرَد ایي هَاسد چِ همذاس هیچیضی داس

 . (2003ٍ ّوىبساى،  Larrabee) فؼبلیت اداهِ دٌّذ
دٍهیي ػبهل احشگزاس ثش اًتظبسات ؿغلی دس دػتشع ثَدى اعلاػبت دس  

د ؿتغل ٍ ػتبصهبى دس ٌّگتبم اػتتخذام دس ػتبصهبى ٍ دس ختلال       هَس

گیتشد.   ّبی اسصؿیبثی اػت وِ دس عَل دٍسُ ؿغلی فشد اًزبم هی دٍسُ

ّبی هشثَط ثِ آیٌتذُ ثتِ    ٍلتی اعلاػبت دلیك ٍ وبهلی دس هَسد ؿغل

ِ     ، افشاد دادُ ؿَد ای  آًْب لبدس خَاٌّذ ثتَد تتب اًتختبة ثؼتیبس آگبّبًت

یزِ ثِ دًجبل اًتظبسات ؿغلی ٍالؼی ّؼتٌذ وتِ  داؿتِ ثبؿٌذ ٍ دس ًت

ٍ ّوىتبساى،   Larrabee)آیتذ   ثِ آػبًی دس ػتبصهبى ثتِ دػتت هتی    

. ػَهیي ػبهل تبحیشگزاس ثش اًتظبسات ؿغلی هَلؼیتی اػت وِ (2003

ثبؿذ ّش چتِ تؼتذاد    ّبی ؿغلی ربیگضیي هی داسای فشكتدس آى فشد 

ّبی رزاة ؿغلی ثیـتتش ثبؿتذ، هغبلجتبت فتشد دس ٌّگتبم       ربیگضیي

ّبی پیـٌْبدی ثتبلاتش خَاّتذ ثتَد.     اؽ اص ؿغل فؼلی یب ؿغل اسصیبثی

پغ اص گزؿت یه دٍسُ صهتبًی ؿتغل، فتشد اص ؿتغل هٌتختت ختَد       

ّبی هخجتتی   ًگشؽ آٍسد ٍ ایي هوىي اػت هٌتذ ثِ لضبٍت ثؼول هی

ثشای آًْبیی گشدد وِ ثِ عَس ًؼتجی اص اتختبر یته ؿتغل رتبیگضیي      

اًذ؛ عَسی وِ تؼْتذات سفتتبسی لتَیی دس فتشد      رزاة هٌلشف گـتِ

 دّتذ  گتشدد وتِ رتزاثیت ختشٍد اص ؿتغل سا وتبّؾ هتی        ایزبد هتی 

(Larrabee  ،2003ٍ ّوىبساى) . 

اهشٍصُ ثی تَرْی ثِ هـتىلات پشػتتبساى دس ػتغح دًیتب، هؼضتلات      

ثؼیبسی سا ثَرَد آٍسدُ اػت ٍ ایي هـىلات دػت ثِ دػت ّن دادُ 

ٍ یب حتتی تتشن ؿتغل     اػت تب پشػتبساى هتوبیل ثِ تشن ؿغل ؿذُ

تشیي هجبحتج  وٌٌذ. ثِ ّش حبل اػتشع ؿغلی ثِ ػٌَاى یىی اص هخشث

دس وویي وبسوٌبى اػت ٍ ثتِ ٍیتظُ پشػتتبساى ثبیتذ هتَسد ثشسػتی ٍ       

تفحق لشاس گیشًذ ٍ استجبط آى ثب تتشن ؿتغل ػتٌزیذُ ؿتَد تتب دس      

ّبی كحیح ثتتَاى اص حتبدث    كَست ٍرَد استجبط ثب ساّىبسّب ٍ ؿیَُ

ؿذى چٌیي هـىلی رلَگیشی ًوَد. هملَد اكلی هحمك ایتي اػتت   

لی ٍ توبیتل ثتِ تتشن ؿتغل پشػتتبساًذس      وِ آیب هیتبى اػتتشع ؿتغ   
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داس آهبسی ٍرَد داسد یب  یهؼٌ ّبی دٍلتی ٍ خلَكی ساثغِ ثیوبسػتبى

 خیش؟

 

 مًاد ي ريػ َب
تحمیك حبضش اص ًظش ًَع ّذف تَكیفی؛اص ًظشسٍؽ ّوجؼتگی اػتت  

ٍ ػؼی ثش آى داسد تب ساثغِ اػتشع ؿغلی ثِ ػٌَاى هتغیش پیؾ ثتیي  

ى هتغیش هتلان سا هتَسد اسصیتبثی لتشاس     ٍ توبیل ثِ تشن ؿغل ثِ ػٌَا

دّتتذ. ثتتِ ّوتتیي هٌظتتَس اص ثتتیي توتتبهی پشػتتتبساى ؿتتبغل دس      

پشػتتبس هتَسد اسصیتبثی     890ّبی دٍلتی ٍ خلَكی تؼذاد  ثیوبسػتبى

لشاس گشفتٌذ. ربهؼِ آهبسی ایي تحمیك سا ولیتِ پشػتتبساى ؿتبغل دس    

ِ   ّبی دٍلتی ٍ خلَكی ؿْش ؿیشاص تـىیل هتی  ثیوبسػتبى  دادًتذ وت

ًفش  1601ًفش هشد ٍ  196ثیوبسػتبى دٍلتی ) 18پشػتبس 1797ؿبهل 

 1445ًفش هشد ٍ  185) ثیوبسػتبى خلَكی 13پشػتبس 1630ٍ  صى(

 ًفش صى(ثَد. 

گیشی  رْت اًتخبة ًوًَِ آهبسی پشػتبساى ثب اػتفبدُ اصسٍؽ ًوًَِ

، Azar &Momeni)ای هتٌبػت ٍ ثب اػتفبدُ اص فشهَل هَسگبى عجمِ

ًفش هشد ٍ  49) ّبی دٍلتی شػتبس اص ثیوبسػتبىپ 450تؼذاد  (2001

ًفش هشد  50) ّبی خلَكی پشػتبس اص ثیوبسػتبى 440ًفش صى( ٍ  401

اعلاػبت ولی دس هَسد ًوًَِ  1رذٍل اًتخبة ؿذًذ. ًفش صى( 390ٍ 

 : دّذ آهبسی پظٍّؾ اسائِ هی
: اعلاػبت ولی دس هَسد ًوًَِ آهبسی پظٍّؾ1رذٍل   

 ًیفشاٍا ثیوبسػتبى رٌؼیت
هیبًگیي 

 ػٌی

اًحشاف 
 هؼیبس

 هشد
 63/11 42/32 49 دٍلتی

68/11 67/31 50 خلَكی  

 صى
 80/13 89/30 401 دٍلتی

01/12 85/30 390 خلَكی  

 890 روغ ول

 

اثضاس گشدآٍسی دس ایي پظٍّؾ ؿبهل پشػـٌبهِ رْت ثذػت آٍسدى 

ؿٌبػی ثَد. ّوچٌیي ثشای گشدآٍسی اعلاػبت   اعلاػبت روؼیت

ثِ اػتشع ؿغلی اص پشػـٌبهِ اػتشع ؿغلی  هشثَط

Karsek(1990 اػتفبدُ ؿذ. ثشای ثشسػی توبیل ثِ تشن ؿغل اص )

( اػتفبدُ 1994) Blauپشػـٌبهِ توبیل ثِ تشن ؿغل 

 . (Karasek & Theorell،1990 ؛Blau،1994)گشدیذ
ػَال داسد وِ ّش ػتَال ثتش    34هؤلفِ ٍ  7پشػـٌبهِ اػتشع ؿغلی 

    ِ ای اهتیتبص ثٌتذی ؿتذُ اػتت.      اػبع همیتبع لیىتشت چْتبس دسرت

ػؤال اػت وتِ ثتش اػتبع     12توبیل ثِ تشن ؿغل ؿبهل  پشػـٌبهِ

 ای اهتیبصثٌتذی ؿتذُ اػتت. رْتت تؼیتیي      عیف لیىشت چْبس دسرِ

سٍایی یب اػتجبس پشػـٌبهِ اػتشع ؿغلی عی تحمیمی وِ سضتبیی دس  

اد یبصدُ تي اص اػبتیذ كبحت ًظش ٍ اػضبی ّیبت اًزبم د 2004ػبل 

 ُ ّتبی تْتشاى، ایتشاى، ؿتْیذ ثْـتتی، ؿتبّذ ٍ ػلتَم         ػلوی داًـتگب

، Rezai) اًتذ  ثْضیؼتی ٍ تَاًجخـی پشػـٌبهِ حبضش سا تبییتذ وتشدُ  

2004) . 

یی پشػـٌبهِ سضبیی ثب اػتفبدُ اص آلفبی وشًٍجبخ، پبیب 2004دس ػبل 

(گضاسؽ ًوَدُ اػت. ضوي ایٌىِ دس ایي α;732/0) سا اػتشع ؿغلی

ّتبی   تحمیك ًیض هحمتك ثتب اػتتفبدُ اص آلفتبی وشًٍجتبخ پبیتبیی دادُ      

تي پشػتبسثذػت  890ّبی هَسد هغبلؼِ اػتشع ؿغلی سا دس آصهَدًی

اگشچِ دس وـَس هب اوخش هحممبى ثشای ثشسػی ػلتل تتشن   آٍسدُ اػت.

اًذ اهبدس تحمیتك   ّبی هحمك ػبختِ اػتفبدُ وشدُ بهِؿغل اص پشػـٌ

حبضش ثب تَرِ ثِ ایٌىِ هحمك اص پشػـٌبهِ اػتبًذاسد ؿتذُ اػتتفبدُ   

ًوَدُ اػت. رْت ثشسػتی سٍایتی آى اص ًظتش اػتبتیذ ٍ هتخللتبى      

كبحجٌظش دس ایي صهیٌِ اػتتفبدُ ًوتَدُ اػتت، ضتوي ایٌىتِ ثتشای       

 وشًٍجتبخ اػتتفبدُ ؿتذ    ثشسػی پبیبیی ایي پشػـٌبهِ اص سٍؽ آلفتبی 

(     ;α) . 

دّی ٍ ثشآٍسد اهتیبص ّش فشددس پشػـٌبهِ اػتتشع ؿتغلی    رْت ًوشُ

ٍ حذاوخش  34ؿَد، حذالل ًوشُ  ػَالات هشثَط ثِ ّش هؤلفِ روغ هی

ػَال ثتب ّتن    12ؿغل، ول اهتیبص  اػت. دسثبسُ پشػـٌبهِ تشن 136

دس اثتتذا   ثبؿتذ.  هتی  48ٍ حذاوخش ًوتشُ   12روغ ؿذُ ٍحذالل ًوشُ 

ّتتبی آهتتبس تَكتتیفی  ّتتبی تحمیتتك ثتتش اػتتبع سٍؽ اعلاػتتبت ٍ دادُ

ّب، دسكذ ًوتَداس( هتَسد تزضیتِ تحلیتل      ّب، هیبًگیي )رذاٍل، فشاٍاًی

لشاس گشفت ٍ ػتسغ اص آهتبس اػتتٌجبعی اػتتفبدُ گشدیتذ. اص آصهتَى       

ّب اػتتفبدُ ؿتذ.    ولوَگشٍف اػویشًَف ثشای تؼییي تَصیغ ًشهبل دادُ

سی تحلیل سگشػتیَى تته هتغیتشُ ّوضهتبى، تحلیتل      ّبی آهب آصهَى

سگشػیَى چٌذگبًتِ ّوضهتبى، ّوجؼتتگی پیشػتَى، فشیتذهي ٍ تتی       

 ثشای همبیؼِ اػتشع ؿغلی ٍ توبیل ثِ تشن ؿغل پشػتتبساى  هؼتمل

هَسد اػتفبدُ لشاس گشفت. لاصم ثِ روش اػت وِ ثشای تزضیِ ٍ تحلیتل  

دُ ؿتذ ٍ آصهتَى   اػتتفب  13، ًؼتخِ  اع پی اع اعّب اص ثشًبهِ  دادُ

 هَسد ثشسػی لشاس گشفت. 05/0فشضیِ ّب دس ػغح 

 

 بفتٍ َبی
ّبی صى ٍ هشد دس  دس پظٍّؾ حبضش، هیبًگیي ػٌی آصهَدًی

ّبی  ٍ دس ثیوبسػتبى 42/32ٍ 89/30 ّبی دٍلتی ثِ تشتیت ثیوبسػتبى

ثَد. هیبًگیي ػبػت وبسی  67/31ٍ  85/30خلَكی ثِ تشتیت 

ٍ  55/41 ّبی دٍلتی ثِ تشتیت سػتبىپشػتبساى صى ٍ هشد دس ثیوب

ثِ  32/40ٍ  36/41خلَكی ثِ تشتیت  ّبی ٍ دس ثیوبسػتبى 24/40

دػت آهذ. هیبًگیي ػبثمِ وبسی پشػتبساى صى ٍ هشد دس 

ّبی  ٍ دس ثیوبسػتبى 97/9ٍ  47/8ّبی دٍلتی ثِ تشتیت  ثیوبسػتبى

ثَد. هیبًگیي هذت فبسؽ التحلیلی  32/10ٍ 56/8خلَكی ثِ تشتیت

ٍ  72/8 ّبی دٍلتی ثِ تشتیت پشػتبساى صى ٍ هشد دس ثیوبسػتبى

 46/10ٍ  81/8ّبی خلَكی ثِ تشتیت ٍ دس ثیوبسػتبى 48/10

اعبػبت هشثَط ثِ اػتشع ؿغلی پشػتبساى دس هحبػجِ گشدیذ. 

 آٍسدُ ؿذُ اػت. 2رذٍل
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: اطلاعبت مزبًط بٍ اعتزط ؽغلي آسمًدوي َب2جديل  

 

 اعتزط ؽغلي

 خلَكی دٍلتی

 ول هشد صى ول هشد صى

 67/173 79/148 79/176 41/173 16/148 49/176 هیبًگیي

 86/14 68/11 01/12 72/14 63/11 80/13 اوحزاف اعتبودارد

 

گشدد هیبًگیي اػتشع ؿغلی دس  هـبّذُ هی 2ّوبًگًَِ وِ دس رذٍل

ثبؿذ.  ّبی دٍلتی ٍ خلَكی ثبلاتش اص هشداى هی صًبى دس ثیوبسػتبى

دس  توبیل ثِ تشن ؿغل دس هیبى آصهَدًی ّبی صى ٍ هشد يهیبًگی

هـبّذُ  3آٍسدُ ؿذُ اػت. ّوبًگًَِ وِ دس رذٍل  3رذٍل ؿوبسُ 

 یّب وبسػتبىیل ثِ تشن ؿغل دس صًبى دس ثیي توبیبًگیگشدد ه یه

 ثبؿذ. یثبلاتش اص هشداى ه یٍ خلَك یدٍلت

 

 

 : اطلاعبت مزبًط بٍ تمبیل بٍ تزک ؽغل آسمًدوي َب3جديل

 

 تمبیل بٍ تزک ؽغل

 خصًصي ديلتي

 کل مزد سن کل مزد سن

 94/28 55/18 25/30 77/28 36/18 04/30 ميبوگيه

 17/4 79/3 89/4 66/4 60/3 95/2 اوحزاف اعتبودارد

 
وبیل ثیي ٍ ت ثشای ثشسػی ساثغِ اػتشع ؿغلی ثِ ػٌَاى هتغیش پیؾ

ثِ تشن ؿغل ثِ ػٌَاى هتغیش هلان، ثب احشاص ًوَدى ؿشایظ آصهَى 

آهبسی پبساهتشیه، اص آصهَى آهبسی سگشػیَى چٌذگبًِ ّوضهبى 

دسكذ ٍاسیبًغ  41 اػتفبدُ ؿذُ اػت. ًتبیذ حبكل ًـبى داد وِ

هشثَط ثِ توبیل ثِ تشن ؿغل پشػتبساى ثَػیلِ هتغیش اػتشع ؿغلی 

41/0Rؿَد ) یّبی آى تؼییي ه ٍ هؤلفِ
 
(. ایي ثذاى هؼٌی اػت =

دسكذ تغییشات توبیل ثِ تشن ؿغل تَػظ اػتشع ؿغلی لبثل  41وِ

اص ػغح  5ذ ثذػت آهذُ دس رذٍل یپیؾ ثیٌی اػت. ثب تَرِ ثِ ًتب

 یشّبیي هتغیي هذل ثیؿَد وِ دس ا یي اػتٌجبط هیچٌ یداس یهؼٌ

ي استجبط دس یٍرَد داسد ٍ ا یداس آهبس یي ٍ هلان ساثغِ هؼٌیؾ ثیپ

ل ثِ تشن یٍ توب یي اػتشع ؿغلیث یؼٌیداس اػت، یهؼٌ 01/0ػغح 

 .ٍرَد داسد یؿغل ساثغِ خغ
 

 : خلاصٍ تحليل ياریبوظ4جديل

 ؿبخق       
 هذل

DF Mean Square F P 

 000/0 66/633 91/8072 1 سگشػیَى

 74/12 888 ثبلیوبًذُ

 889 ول

 

 ؿغلی ٍ توبیل ثِ تشن ؿغل : خلاكِ رذٍل سگشػیَى اػتشع5رذٍل

 ؿبخق         
 هتغیش

B Beta t P 

 000/0 17/25 64/0 20/0 اػتشع ؿغلی

 
ایي رذٍل ؿبهل همذاس ثتب وِ ّوبى ؿیت خظ سگشػیَى اػت، 

داسی هی ثبؿذ. ثب تَرِ ثِ همذاس ػغح  آصهَى تی ٍ ػغح هؼٌی

ثَط تَاًذ تغییشات هش داسی، دس ایي رذٍل ًیض اػتشع ؿغلی هی هؼٌی

(. ثب تَرِ ثِ =00/0P) ثیٌی وٌذ ثِ توبیل ثِ تشن ؿغل سا پیؾ

( ٍ هخجت ثَدى آى =64/0βضشیت اػتبًذاسد ؿذُ سگشػیَى )

افضایؾ دس اػتشع ؿغلی، توبیل ثِ تشن ؿغل  64/0تَاى گفت ثب  هی

بثذ. ثشای همبیؼِ اػتشع ؿغلی پشػتبساى ی افضایؾ هی 64/0ًیض 

اص آصهَى تی هؼتمل  اػتفبدُ ؿذُ ّبی دٍلتی ٍ خلَكی  ثیوبسػتبى

اػت. اػتشع ؿغلی ٍ توبیل ثِ تشن ؿغل پشػتبساى حبضش دس ایي 

 اسائِ ؿذُ اػت.  6تحمیك دس رذٍل 

 
پزعتبران ي تمبیل بٍ تزک ؽغل : مقبیغٍ اعتزط ؽغلي 6جديل

 بيمبرعتبوُبي ديلتي ي خصًصي

 t df p ميبوگيه  

 اعتزط ؽغلي
 41/173 دٍلتی

26/0- 888 794/0 
 67/173 خلَكی

 ؽغل تمبیل بٍ تزک
77/28 دٍلتی  

56/0-  
888 

573/0  
94/28 خلَكی   

 
دٍلتی  ثیي اػتشع ؿغلی پشػتبساى ثیوبسػتبًْبی 6ثب تَرِ ثِ رذٍل

ٍ خلَكی تفبٍت هؼٌی داسی ٍرَد ًذاسد. ثشای همبیؼِ توبیل ثِ 

تی ّبی دٍلتی ٍ خلَكی اص آصهَى  تشن ؿغل پشػتبساى ثیوبسػتبى

، هـبّذُ هی ؿَد وِ 6ثب تَرِ ثِ رذٍل هؼتمل اػتفبدُ ؿذُ اػت.

ّبی دٍلتی ٍ خلَكی  ثیي توبیل ثِ تشن ؿغل پشػتبساى ثیوبسػتبى
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داسی ٍرَد ًذاسد. همبیؼِ اػتشع ؿغلی ٍ توبیل ثِ  تفبٍت هؼٌی

 7دس رذٍل پظٍّؾتشن ؿغل پشػتبساى صى ٍ هشد حبضش دس ایي 

 اسائِ ؿذُ اػت. 
 غٍ اعتزط ؽغلي ي تمبیل بٍ تزک ؽغل پزعتبران سن ي مزد: مقبی7جديل

 t ِDF p هیبًگیي  

 000/0 888 -15/22 47/148 هشد اػتشع ؿغلی

 64/176 صى

000/0 888 -61/37 45/18 هشد توبیل ثِ تشن ؿغل  

 14/30 صى

  
، هـتبّذُ هتی ؿتَد وتِ ثتیي اػتتشع ؿتغلی        7ثب تَرِ ثِ رتذٍل 

ٍرَد داسد. ّوچٌتیي ثتب    یبٍت هؼٌی داس آهبسپشػتبساى صى ٍ هشد تف

ثیي توبیل ثِ تتشن ؿتغل پشػتتبساى صى ٍ     تَرِ ثِ ًتبیذ ایي رذٍل

ّبی دٍ  ٍرَد داسد. ثٌبثش گضاسؽ هیبًگیي یهشد تفبٍت هؼٌی داس آهبس

گشٍُ دس ایي رتذٍل هتی تتَاى گفتت وتِ پشػتتبساى صى ًؼتجت ثتِ         

 ٌذ. ثبؿ پشػتبساى هشد ثیـتش هتوبیل ثِ تشن ؿغل هی
 

 گيزيبحث ي وتيجٍ
ّب ثِ هذیشاى احش ثخؾ ٍ وبسآهذ ًیبص داسًذ تب ثتَاًٌذ ثِ  اهشٍصُ ػبصهبى

اّذاف خَد دس رْت سؿذ ٍ تَػؼِ ّوِ ربًجِ دػت یبثٌذ ٍ ثِ عَس 

ّب ثِ وبسایی ٍ احشثخـی ًیشٍی  ولی وبسایی ٍ احشثخـی ػبصهبى

 & Yaghoubi)اًؼبًی ٍ ثِ ٍیظُ هذیشاى دس آى ػبصهبى ثؼتگی داسد 

Yarmohammadian ،2008) اص آًزب وِ پشػتبسی هبّیتبً ؿغلی .

اػت ثب ایٌىِ وبسوٌبى  (2003ٍ ّوىبساى،  McGrath)ػتشع پش ا

وبسی خَد  پشػتبسی اػتشع سا یه ػلت هْن ثشای تشن هؤػؼِ

اًذ اهب صهبًی وِ وبسوٌبى اص تؼبدل اػتشع ؿغلی خَد ٍ  ثیبى ًوَدُ

ثبؿٌذ ثِ ػجبستی اػتشع هخجت ؿبى ساضی  تؼبدل ثیي وبس ٍ صًذگی

وبسی ثوبًٌذ ٍ حتی  ٍرَد داؿتِ ثبؿذ، هبیل ّؼتٌذ وِ دس هؤػؼِ

آٍسًذ  ؿبى دػَت ثِ ػول هی اص دیگشاى ًیض ثشای رزة دس هؤػؼِ

(Balk  ،2009ٍ ّوىبساى) ایي تحمیك ًـبى داد وِ ثیي اػتشع .

ّبی دٍلتی ٍ  ؿغلی ٍ توبیل ثِ تشن ؿغل پشػتبساى ثیوبسػتبى

ی ساثغِ خغی ٍ هخجت ٍرَد داسد ٍ تغییشات توبیل ثِ تشن خلَك

ؿَد.  ثیٌی هی ّبی آى پیؾ ؿغل تَػظ اػتشع ؿغلی ٍ هؤلفِ

ّوچٌیي ًـبى داد وِ اػتشع ؿغلی ٍ توبیل ثِ تشن ؿغل 

ّبی  ّبی دٍلتی ًؼجت ثِ ثیوبسػتبى پشػتبساى دس ثیي ثیوبسػتبى

 داس آهبسی ٍرَد ًذاسد.  یخلَكی تفبٍت هؼٌ

اًذ وِ اوخش وبسوٌبى سؿتِ پشػتبسی صى  بت صیبدی ًـبى دادُهغبلؼ

داسی ٍ وبس یه  ّؼتٌذ، رٌؼیت صى ٍ ایزبد تؼبدل ثیي ٍظبیف خبًِ

هٌجغ اػتشع اػت چشا وِ آًْب ثب وبس هضبػف، دٍس ثَدى اص صًذگی 

 ؿًَذارتوبػی ٍ خبًَادگی، دچبس افؼشدگی ٍ ًبسضبیتی اص وبس هی

(Cavalheiro  ،2008ٍ ّوىبساى)حبضش  پظٍّؾ . ّوبًغَس وِ ًتبیذ

ًـبى داد هیبًگیي اػتشع ؿغلی ٍ توبیل ثِ تشن ؿغل دس پشػتبساى 

 ثبؿذ.  صى ًؼجت ثِ پشػتبساى هشد ثبلاتش هی

 

 قدرداوي تؾكز ي
داًٌذ وِ هشاتت تمذیش ٍ تـىش خَد سا اص  هیپظٍّـگشاى لاصم 

پشػتبساى ٍ هذیشاى پشػتبسی ثیوبسػتبى ّبی دٍلتی ٍ خلَكی 

 تحت پَؿؾ داًـگبُ ػلَم پضؿىی ؿیشاص اػلام ًوبیٌذ. 
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Abstract: 

Background: Nowadays, Neglect of nursing problems in the world, including stress has created many problems and 

these problems have caused that nurses tend to leave jobs or even leave their job. This study is designed to find the 

relationship between job stress and intention to leave the profession in nurses in public and private hospitals in Shiraz in 

    . 

 

Materials and Methods: This study is a descriptive-correlational research. Using stratified sampling and Morgan’s 

formula,     nurses from    government hospitals,     nurses from    private hospitals were selected. Tools of 

collecting data included demographic questionnaire and   scales of occupational stress and questionnaire for tending 

leaving job. Data were analyzed using simultaneous multiple regression analysis, Pearson, Friedman and T test. 

 

Results: Results showed that there is a statistically significant relationship between job stress and intention to leave the 

job of public and private hospitals with a correlation coefficient of     , and tending to leaving job is expected by job 

stress and its components. Stress job and tending to leaving job in female nurses than male nurses is much higher 

(p=     ), while there is no statistically significant difference between job stress and intention to leave job in private 

hospitals and public hospitals. 

 

Conclusion: Organizations so that they can understand the reasons and factors contributing to employee turnover, using 

the right information and Timely forecasts, can be used to effectively manage the process of maintaining an efficient 

workforce. Also, managers can to increase efficiency and productivity in the organization with the best possible way 

using identification of stressors and put under the control of them.  
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