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 هبي تحت پوضص دانطگبه علوم پشضكي اراک وجزاحي بيمبرستبن
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 ، ایشاى تْـتی ؿْیذ دسهاًی تْذاؿتی خذهات ٍ پضؿىی ػلَم داًـگاُ پشػتاسی، هذیشیت اسؿذ واسؿٌاػی .1

 ، ایشاىتْـتی ؿْیذ دسهاًی تْذاؿتی خذهات ٍ پضؿىی ػلَم داًـگاُ هاهایی، ٍ پشػتاسی داًـىذُ ـیاس،داً. 2

 ، ایشاىتْـتی ؿْیذ دسهاًی تْذاؿتی خذهات ٍ پضؿىی ػلَم داًـگاُ هاهایی، ٍ پشػتاسی داًـىذُ اػتادیاس،. 3

 ، ایشاىتْـتی ؿْیذ دسهاًی تْذاؿتی خذهات ٍ یپضؿى ػلَم داًـگاُ پیشاپضؿىی، داًـىذُ صیؼتی آهاس گشٍُ س،اػتادیا .4

 چكيذه
 وداّؾ  اًؼداًی،  هٌداتغ  حفد   هدذیشیتی،  ّای تَاًایی افضایؾ هَخة تَاًذ هی صهاى تش وٌتشل ٍ ٍلت اتلاف اص خلَگیشی :و هذفسمينه 

 ٍ وداّؾ  داسد ّدا  هشالثدت  ویفیدت  تش ػَئی اثشات پشػتاسی حشفِ دس صهاى تیشیػذم هذ. ؿَد واسوٌاى ؿغلی سضایت افضایؾ ٍ اػتشع

 ّوثؼدتگی  تؼیدیي  پظٍّؾ ایي اص ّذف. ؿَد هی پشػتاساى دس ؿغلی ًاسضایتی ٍ فشػَدگی تِ احؼاع هٌدش خذهات ٍسی تْشُ ٍ ویفیت

 .تاؿذ هی پشػتاساى ؿغلی سضایت تا ػشپشػتاساى صهاى هذیشیت سفتاسّای

 خشاحی ٍ داخلی ّای تخؾ دس ؿاغل پشػتاس 165 ٍ ػشپشػتاس 45 ِو تاؿذ هی ّوثؼتگی –تَكیفی ًَع اص هطالؼِ ایي هب: مواد و روش

 یتدشا  .ًوَدًذ ؿشوت آى دس ؿواسیػش طشیك اص هطالؼِ، تِ ٍسٍد ؿشایط ٍ ٍاخذ اسان پضؿىی ػلَم داًـگاُ پَؿؾ تحت ّای تیواسػتاى

 آًْدا  هحتدَی  ٍ یػتثداس كدَس  ا ٍ طشاحدی  پدظٍّؾ  اّدذاف  اػداع  تدش  ؿدغلی  سضدایت  ٍ صهاى هذیشیت پشػـٌاهِ دٍ ّا دادُ آٍسی خوغ

تا اػتفادُ اصآهاس تَكیفی تشای هتغیشّای دهَگشافیه ٍ آهداس اػدتٌثاطی ٍ ضدشیة ّوثؼدتگی      ّا دادُ تحلیل ٍ تدضیِ .ؿذ گیشی اًذاصُ

 .ؿذ اًدام 13 ًؼخِ اع پی اع اع افضاس ًشم پیشػَى خْت هتغیشّای اكلی پظٍّؾ ٍ تا اػتفادُ اص

پشػدتاساى   ؿدغلی  سضدایت  تدا  خَدؿاى دیذگاُ اص ػشپشػتاساى صهاى هذیشیت یسفتاسّا اىیداد ه ًـاى ّاُ داد تحلیل ٍ تدضیِ :بفته هبی

(02/0;r،05/0<P )سضدایت  تدا  پشػتاساى دیذگاُ اص ػشپشػتاساى صهاى تیشیؿیَُ هذ يیوِ ت حالی دس ًذاسد ٍخَد داسی هؼٌی ّوثؼتگی 

 .تَد داس هؼٌی یّوثؼتگ r،  001/0<P;553/0 پشػتاساى ؿغلی

ِ   تیشیّای هدذ  هْاست تىاسگیشی ات سا پشػتاسی هذیشاى تیـتش تَخِ اّویت پظٍّؾ، ایي ًتایح گيزي: نتيجه  دس گداهی  ػٌدَاى  صهداى تد

 .دّذ هی ًـاى پشػتاساى ؿغلی تیٍ سضا ٍسی تْشُ ؾیخْت افضا

 پشػتاس ؿغلی، سضایت صهاى، هذیشیت :هب کليذ واصه

 مقذمه 1 

 دٌّدذُ  ًـداى  َلدَطی تىٌ ٍ ػلدن  دس پیـدشفت  ػشػت

اػددت  گشاًثْددا هٌثددغ یدده ػٌددَاى تددِ صهدداى اسصؽ ٍ اّویددت

(Marquis and Huston ،2003) .تددشای صهدداى تیشیهددذ 

ِ  تدشای  ای ؿدیَُ  ػٌَاى تِ 1950 ػال اٍاخش دس تاس اٍلیي  هماتلد

                                                 
ؿدىَفِ ًلدشی، واسؿدٌاع اسؿدذ هدذیشیت       نویسنذه مسئول مكبتبیبت: 

پشػتاسی،  اسان خیاتاى ؿْیذ ؿیشٍدی ودَی اػلدن الْدذی، داًـدگاُ ػلدَم      

پشػدتاسی   اى، هدذیش پضؿىی ٍخذهات تْذاؿتی دسهداًی اسان، هؼاًٍدت دسهد   

 nasri_  @live.comآدسع پؼت الىتشًٍیىی 

 وداس  هحدیط  دس صهاى هختلف ّای خٌثِ اص ًاؿی اػتشع تا هؤثش

 اّدذاف،  تؼیدیي  ًظیش فًٌَی تشگیشًذُ دس سٍؽ ایي. ؿذ هؼشفی

اػددت  تٌددذی اٍلَیددت ٍ سیددضی تشًاهددِ آى، اخددشای چگددًَگی

(Brigitte ٍ 2007 ،ّوىاساى.) هدذیشاًی  تدشای  صهداى  تیشیهذ 

 .اػدت  اّویت حائض تاؿٌذ هی ػاصهاًی اّذاف تحمك دسكذد وِ

 تدا  ػدلاهت  حدَصُ  دس واسوٌداى  ٍ هذیشاى واس هحیط وِ آًدا اص

 هدَثش  ّدای  هْداست  اػت ضشٍسی اػت ّوشاُ فشاٍاى فـاسواسی

ِ  تىاس ّایی هحیط چٌیي دس هذیشیت ٍ سّثشی ِ  ؿدَد  گشفتد  ود

 گؼدتشدُ  هفْدَهی  هْاست ایي. اػت صهاى تیشیآًْا هذ اص یىی

ِ  اػدت  هدذیشیتی  ٍ اخشایدی  هختلدف  ّای حیطِ دس  استثدا   ود

  پضوهطيپضوهطيمقبله مقبله 
(Original Article) 

 



 2/ ...ٍ ّوثؼتگی هذیشیتتشسػی                                                           ًـشیِ داًـىذُ پشػتاسی ٍ هاهایی                       

 ،,Arnold & Pulich) داسد ػولىشد ویفی استماء تا تٌگاتٌگی

2004 ،Sarp, ،تَاًددذ هددی آى ودداستشد ٍ (2005 ٍ ّوىدداساى 

 اص یدا  ٍ دادُ سا واّؾ هذیشاى واسی سٍصاًِ یاص فـاسّا تؼیاسی

 ّدای  ػداصهاى  پَیدایی  تدشایي،  ػدلاٍُ (. 1388 تثشد )خدذام  تیي

 وؼة اّویت ًیض خاسج هحیط تا دائن تؼاهل ضشٍست ٍ هشالثتی

 هطدش   پشػدتاسی  هدذیشاى  تدشای  سا صهداى  وٌتدشل  ّدای  هْاست

 .( Gran-Moravec & Hughes،2005)وٌذ  هی

 صهداى  ووثدَد  ٍ وداس  صیاد تؼیاس تشاون اص هذیشاى اوثش

ِ  هْوی دلایل اص یىی ؿایذ آًىِ حال داسًذ، ؿىایت  سا آًْدا  ود

ِ  ًذاؿتي دّذ، هی آصاس  تمؼدین  ٍ وداس  اًددام  تدشای  سیدضی  تشًاهد

 دس. (2005ٍ ّوىددداساى،  Sarp) تاؿدددذ اٍلدددات ًاهٌاػدددة

 تیـدتش  ًیدض  ّدا  تیواسػدتاى  ًظیش دسهاًی -تْذاؿتی ّای ػاصهاى

ِ  ٍ سٍصهشُ واسّای اًدام كشف ػشپشػتاساى صهاى  وٌٌدذُ  خؼدت

 اٍساق، ودشدى  ٍاسػی غیشضشٍسی، ّای تلفي تِ دادى خَاب هثل

 ،پشػدٌل  تدا  ّذف تذٍى ّای كحثت تیَْدُ، خلؼات دس ؿشوت

 . (Hackworth ،2008)ؿَد  هی.. .ٍ تیواس ّوشاّاى ٍ تیواساى

 اّویدت  اص پشػتاسی حشفِ دس صهاى هذیشیت هؼددألِ

 اػدت  صهاًی ٍالغ دس ؿذُ تلف ٍلت صیشا اػت تشخَسداس ای ٍیظُ

ِ  وداس  دسٌّگام اگش ٍ اػت ًـذُ ػپشی تیواس تا وِ  فشاهَؿدی  تد

 ایدي  دس. ؿدذ  خَاّذ تیواساى هتَخِ آى ػَء اثشات ؿَد ػپشدُ

 داسد ّدا  هشالثدت  ویفیدت  تدش  هْودی  اثدش  صهداى  هذیشیت هَسد،

(Finkelman،2006 ،Gran-Moravec and 

Hughes،2005 ). 

 تدش  هدذیشیت  یافتِ تَػؼِ دسوـَسّای دیگش، ػَی اص

 سضدایت  تداهیي  ٍ اػدت  اػدتَاس  واسوٌداى  اػاػی ًیاصّای پایِ

 دسافدضایؾ  ّاػدت،  اًؼداى  وشاهت تِ تَخِ ایٌىِ تش ػلاٍُ ؿغلی

 صهاى اگش(. 1384 )همشب شدیگ هی لشاس تَخِ هَسد ًیض ٍسی تْشُ

 تؼدیاس  هدذیشیت  ؿدَد،  اػتفادُ ًادسػت ؿیَُ تِ ػادت سٍی اص

. (Marquis and Huston ،2003)تددَد  خَاّددذ صا تددٌؾ

 صهاى تش وٌتشل ٍ ٍلت اتلاف اص خلَگیشی هؼتمذًذ كاحثٌظشاى

 هٌداتغ  حفد   هدذیشیتی،  ّدای  تَاًدایی  افدضایؾ  هَخة تَاًذ هی

 تْثدَد  ٍ واسوٌداى  ؿغلی سضایت افضایؾ تٌؾ ٍ واّؾ اًؼاًی،

 & Gran-Moravec)ؿددَد  هددذیشاى دس سٍاى ػددلاهت

Hughes،2005 ). فـاس تحت هذاٍم ٍ طَس تِ افشاد وشدى واس 

 ؿدذ  خَاّدذ  فشػدَدگی  تاػد   ٍ تدَدُ  غیدشهوىي  اهشی صهاى،

(Finkelman ،2006) .خؼدوی  ػٌذسم یه ؿغلی فشػَدگی 

 ًاسضددایتی ٍ هٌفددی سفتدداس ٍ ًگددشؽ تاػدد  وددِ اػددت سٍاًددی ٍ

 ؿدغلی  تیتدِ سضدا   تَخِ .(Tomey ،2009)ؿَد  هی واسوٌاى

 تدا  تَاًدذ  هدی  هذیش ٍ اػت اًؼاًی هٌاتغ اصهذیشیت هْوی تخؾ

 پیـدشفت  تاػد   وداس  هحدیط  دس واسوٌداى  سضایتوٌذی افضایؾ

ؿدغلی ًؼدثت    تیسضا .( French .1998) گشدد آًاى ػولىشد

ٍسی داسد  ػىغ تا سیدضؽ پشػدٌلی ٍ ًؼدثت هؼدتمین تدا تْدشُ      

(Tomey ،2009). 

(Marrelli   & Hilliard ،2004) ًَیؼددذ هددی 

 تداصدُ  افدضایؾ  پشیـداًی،  وداّؾ  هَخة صهاى اص هَثش اػتفادُ

 پشػدتاساى  تیـدتش  سضدایت  ٍ صًدذگی  دس تؼدادل  ایدداد  ٍ واسی

 ووتش ؿوا صهاى، اداسُ تا :گَیذ هی پشػتاساى تِ خطاب  .ؿَد هی

ِ  ودشد  خَاّیدذ  واس َّؿیاستش ٍ تش صیشواًِ ؿذ، خَاّیذ ولافِ  ًد

 صهداى  رخیشُ ّای تىٌیه اػت هؼتمذ ٍی. تش یطَلاً ٍ تش ػخت

ِ  تدش  آسام سا افشاد لادسًذ  تدالا  ًیدض  سا ػداصهاى  ٍسی تْدشُ  ٍ ػداخت

ِ  صهاى اص پشػتاساى اگش .تثشًذ  ًىٌٌدذ  اػدتفادُ  هٌاػدة  طدَس  تد

 ػداصهاى  ّدذف  تضسگتدشیي  وِ تیواس اص هشالثت اًدام دس اختلال

 افدضایؾ  ِخولد  اص ػدَئی  اثدشات  تَاًذ هی ٍ آیذ هی تَخَد اػت،

 دسهداى،  ّای ّضیٌِ افضایؾ تخت، اؿغال ٍ تیواساى الاهت هذت

 ٍ ّدا  هدوَػِ صیش ػایش واس دس اختلال تیواس، حمَق ؿذى ضایغ

 صًدیدشُ  ایي. تگزاسد خای تش دیگش ّای هدوَػِدس اختلال ًْایتاً

 اًدذاصد  هدی  هخداطشُ  تِ سا ػاصهاى اّذاف تٌْا ًِ پیَػتِ، ّن تِ

ِ  ول تلىِ ، Hackworth)ودشد   خَاّدذ  هتضدشس  ضًید  سا خاهؼد

2008). 

 تىٌَلدَطی  ػدشیغ  پیـدشفت  ٍ اهَس ػشیغ سًٍذ اهشٍصُ

 سا واسّایـداى  همدشس  صهاى دس ًتَاًٌذ افشاد وِ اػت ؿذُ هَخة

 ایدي  ٍ وٌٌدذ  ػدلِ ٍ ًگشاًی احؼاع ّوَاسُ ٍ تشػاًٌذ اتوام تِ

. گدشدد  ؿخلدی  ٍ وداسی  صًدذگی  اص ًاسضایتی ٍ تٌؾ تاػ  اهش

 تشای سیضی تشًاهِ فشكت ػشپشػتاساى تِ صهاى ذیشیته ّای سٍیِ

 ٍ صهداى  اص هدؤثش  اػدتفادُ  تش ػلاٍُ تا دّذ هی سا واسوٌاى ٍ خَد

دٌّذ  افضایؾ سا واسوٌاى ٍ خَد ؿغلی ایتضس ٍسی، تْشُ استماء

(Clark ،2009)واسوٌداى  ٍحداهی  الگَدٌّدذُ  تَاًدذ  هی . هذیش 

 تدا  تَاًدذ  هدی  ياید  تدش  ػدلاٍُ  ٍ تاؿدذ  تحدشاى  ّای صهاى دس خَد

 یادداؿدت،  دفداتش  لثیدل  اص صهداى  هدذیشیت  اتضاسّای اص اػتفادُ

 ودداّؾ تاػدد  ودداس، گددشدؽ ّددای تشگددِ تؼثیددِ ٍ ّددا ودداسدوغ

ٍ  سضدایت  افدضایؾ  تٌیذگی،  تْثدَد  ٍ ػولىدشد  افدضایؾ  ؿدغلی 

   .(Yoder-Wise ،2003)گشدد  هشالثتْا ویفیت

ٍ ّوىاساى ًـاى داد  Hendricksonًتایح پظٍّؾ 

ٍلدت   دسكدذ  31ػاػتِ، پشػتاساى تٌْا  8یفت هؼوَل دسیه ؿ

ّدای   آى كدشف هشالثدت   دسكدذ  45خَد سا تا تیواساى گزساًذُ، 

ّای غیشتالیٌی ٍ ؿخلی  تمیِ كشف اًدام فؼالیت غیشهؼتمین ٍ

طدی   ؿَد. اغلة پشػتاساى هدَسد هلداحثِ ااْاسداؿدتٌذ دس    هی

ٍ   تِ اًددام هشالثدت   صهاى هَخَد تٌْا لادس ی ضدشٍس  ّدای هْدن 
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 ّوىاساى...

ٍ  ،ّؼتٌذ ٍ فـاس صهاى ًاسضدایتی ؿدغلی    هٌثغ هذاٍم خؼدتگی 

 ػشپشػدتاس  .(Khodam and Kolagari ،2009)آًاى اػدت  

َ  هاًٌذ هؤثش صهاى هذیشیت تا تَاًذ هی  خدَد  واسوٌداى  تدشای  الگد

 صهداًی  ّدای  هْلدت  تؼیدیي  ٍ اختیاس تفَیض تا تَاًذ هی اٍ. تاؿذ

 تضسي ٍاایف ؿىؼتي. گشدد خَد واسوٌاى سؿذ ٍ اتتىاس هَخة

 واسوٌداى  ؿدَد  هدی  تاػد   آًْدا  صهاًثٌذی ٍ وَچىتش ٍاایف تِ

 سضدایت  ٍ خـدٌَدی  احؼداع  ٍ سػاًذُ اتوام تِ سا واس تتَاًٌذ

 اتوددام صیددشا تددِ. (Marquis and Huston ،2003) وٌٌددذ

 Marrelli)ؿَد  هی تیـتش ؿغلی سضایت هَخة واسّا سػاًذى

and Hilliard ،2004). 

 ّدذف  تا ضیً (Hashemizadeh ،2006) هطالؼِ دس

 دس ؿدغلی  تٌیذگی ٍ صهاى هذیشیت سفتاسّای ّوثؼتگی تؼییي

ِ  داد ًـاى حیػشپشػتاساى، ًتا  تدا  صهداى  هدذیشیت  سفتاسّدای  ود

ّوثؼدتگی   ،ؿدغلی  سضدایت  تدا  ٍ ّوثؼتگی هؼىَع ،اػتشع

ِ  پظٍّؾ ایي دس. داؿت نیهؼتم ِ  ؿدذ  تَكدی  ّدا  ػداصهاى  ولید

 ؿدغلی  ػولىشد ٍ سضایت افضایؾ ٍ ؿغلی تٌیذگی واّؾ خْت

 تدا . ٍسصًدذ  هثدادست  صهداى  هذیشیت سفتاسّای آهَصؽ تِ ًؼثت

 هذیشاى صهاى هذیشیت صهیٌِ دس وِ هحذٍدی تِ هطالؼات تَخِ

 دس رّي ػَال ایي ؿذُ، اًدام تاوٌَى ؿغلی واسوٌاى سضایت ٍ

 هدذیشیت  یهیاى سفتاسّدا  تَاى آیا هی وِ ؿذ دادیپظٍّـگشاى ا

 ذاید ّوثؼدتگی پ  پشػدتاساى  ؿغلی ایتسض ٍ صهاى ػشپشػتاساى

سفتاسّدای   تیي ّوثؼتگی تشسػی ّذف تا پظٍّؾ ایي وشد؟ لزا

 ّای تخؾ پشػتاساى ؿغلی سضایت ٍ ػشپشػتاساى صهاى تیشیهذ

ُ  پَؿدؾ  تحدت  ّای تیواسػتاى خشاحی ٍ داخلی  ػلدَم  داًـدگا

 .  ؿذ اًدام 1388 ػال دس اسان پضؿىی

 

 مواد و روش هب

َكددیفی ٍ اص ًددَع  ایددي پددظٍّؾ یدده پددظٍّؾ ت   

ؿدواسی ؿداهل   ػشتاؿذ. ًوًَِ پظٍّؾ تلدَست   ّوثؼتگی هی

ّای آهَصؿی  ولیِ ػشپشػتاساى ٍ پشػتاساى ؿاغل دس تیواسػتاى

      ٍ  تحدت پَؿدؾ داًـدگاُ ػلدَم پضؿدىی ٍ خدذهات تْذاؿددتی 

دسهاًی اسان تَد وِ هؼیاسّای ٍسٍد تِ هطالؼِ سا داؿدتٌذ. ایدي   

ى، داسا تددَدى هددذسن هؼیاسّددا تددشای ػشپشػددتاساى ٍ پشػددتاسا 

اص وددِ دس صهدداى اًدددام پددظٍّؾ دس یىددی واسؿٌاػددی ٍ تددالاتش، 

فؼالیدت  هـدغَل  دس ؿیفت كدث    ،ّای داخلی یا خشاحی تخؾ

   ّؼتٌذ، هی تاؿذ.

ػشپشػتاس ٍاخدذ ؿدشایط اص تدیي تخـدْای      48تؼذاد 

ًفش تِ ػلت ػدذم توایدل تدِ     3داخلی ٍ خشاحی اًتخاب ؿذًذ )

ًىشدًدذ ٍ اص هطالؼدِ حدزف     ّوىاسی دس ایي پدظٍّؾ ؿدشوت  

 45گشدیذًذ(. تِ ایي تشتیة تؼذاد ػشپشػتاساى دس ایي پدظٍّؾ  

ًفش تَدُ اػت. اص هیاى ولیِ پشػتاساى ؿیفت كث  ٍاخذ ؿشایط 

ًفدش ودِ توایدل تدِ ؿدشوت دس پدظٍّؾ        165ًفدش(   180ًیدض ) 

 داؿتٌذ، ؿشوت وشدًذ.  

اص دٍ پشػـددٌاهِ پظٍّـدددگش ػددداختِ )ػشپشػدددتاس،  

ػتفادُ ؿذ. پظٍّـگشاى تدا هطالؼدِ هٌداتغ هؼتثدش ٍ     پشػتاساى( ا

اتضاسّای هَخَد دس خلَف هذیشیت صهاى، ػثداسات پشػـدٌاهِ   

هذیشیت صهاى سا تا تَخِ تِ اّذاف پظٍّؾ، ؿشایط هحیط واس ٍ 

ّای ؿدغلی پشػدتاساى ٍ ػشپشػدتاساى طشاحدی ًوَدًدذ.       ٍیظگی

تَخدِ تدِ    تدا خْت طشاحی پشػـٌاهِ سضایت ؿغلی پشػتاساى، 

ٌاتغ ػلوی، اص هیاى ػَالاتی ودِ دس اتضاسّدای سضدایت ؿدغلی     ه

پشػتاساى ٍخَد داؿت، ػثداساتی اًتخداب ؿدذًذ ودِ تیـدتشیي      

هذیشیت ٍ سّثشی ػاصهاى ٍ ػَاهل هدشتثط تدا    َُیاستثا  سا تا ؿ

آى داؿددتٌذ ٍ ػددَالاتی وددِ دس هددَسد هؼددائل خدداًَادگی ٍ یددا  

شػدتاساى  پشػتاساى تَد، حزف ؿدذًذ. پشػـدٌاهِ ػشپ   یاختواػ

تخؾ اطلاػات خوؼیت ؿدٌاختی ؿداهل ػدي،     هیهتـىل اص 

خٌغ، ٍضؼیت تأّدل، ٍضدؼیت اػدتخذام، ػدَاتك واستدالیٌی،      

 36ػَاتك ػشپشػتاسی، هیضاى تحلیلات تَد تخؾ دٍم ؿداهل  

)همیاع لایىشت( دس خلدَف هدذیشیت صهداى     ای ستثِ 5ػَال 

ِ »ّدای   ػشپشػتاساى تَد وِ دسهمیداع  اص « ّشگدض »تدا  « ّویـد

دس ػدِ ػدط     72-180ًوشات تیي  ستثِ تٌذی ٍ 5الی  1وشُ ً

 72-107 فی( ٍ ضدؼ 108 -143ٍ هتَػدط )  144-180خَب 

 .تَدتمؼین تٌذی ؿذُ 

پشػـٌاهِ پشػتاساى ؿاهل ػِ تخؾ تَد: تخدؾ اٍل  

ؿٌاختی ؿاهل ػي، خدٌغ، ٍضدؼیت تأّدل،     اطلاػات خوؼیت

فؼلدی  ٍضؼیت اػتخذام، ػَاتك واس تالیٌی، ػَاتك واس دس تخؾ 

ٍ هیضاى تحلیلات تَد. تخؾ دٍم هشتَ  تِ ػدؤالات هدذیشیت   

دیدذگاُ  »صهاى ّواًٌذ تخؾ دٍم ػؤالات ػشپشػدتاساى ٍلدی اص   

تددَد ٍ دس تخددؾ ػددَم ػددؤالات سضددایت ؿددغلی   « پشػددتاساى

ای )همیداع لایىدشت( ػدٌدیذُ     گضیٌِ 5ػؤال  25پشػتاساى تا 

ًودشات  ّای تؼیاس ًاساضی تا تؼدیاس ساضدی ٍ    ؿذ وِ دس همیاع

-99( ٍ هتَػدط ) 100-125( دسػِ ػط  تالا )50-125)تیي 

 ( تمؼین تٌذی ؿذُ اػت.50-74) يیی( ٍ پا75

 ِ ّدای هدذیشیت صهداى ٍ     تشای تؼییي اػتثاس پشػـدٌاه

سضایت ؿغلی، اص سٍؽ اػتثاس كَسی ٍ اػتثداس هحتدَا اػدتفادُ    

گشدیذ. تِ ایي هٌظَس پشػـٌاهِ طشاحی ؿدذُ هدَسد تشسػدی ٍ    

ي اص اػضددای ّی ددت ػلوددی ٍ كدداحثٌظشاى    تدد 13لضدداٍت 

داًـگاّْای ػلَم پضؿىی ؿْیذ تْـتی، تشتیت هذسع ٍ اسان، 

دٍ ػشپشػتاس ٍ چْاس پشػتاس خاسج اص خاهؼِ پظٍّؾ لشاسگشفدت  



 4/ ...ٍ ّوثؼتگی هذیشیتتشسػی                                                           ًـشیِ داًـىذُ پشػتاسی ٍ هاهایی                       

، ؿداخق اػتثداس   یٍ پغ اص اًدام اكلاحات ٍیشایـدی ٍ هفْدَه  

 %95 صهداى  هذیشیتهحتَا اًذاصُ گیشی ؿذ وِ تشای پشػـٌاهِ 

CVI= 98ای پشػـٌاهِ سضایت ؿدغلی  ٍ تش %CVI=   تذػدت

لاتدل لثدَل    دسكدذ  75آهذ وِ تش اػاع هٌاتغ هؼتثش تدالاتش اص  

(. تِ هٌظَس ػٌدؾ پایایی اتضاس تدشای ّدش   1386اػت )یغوایی 

دٍ پشػـدٌاهِ اص سٍؽ آلفدای وشًٍثداس اػدتفادُ ؿدذ. تدِ ایددي       

پشػدتاس اص   20ػشپشػدتاس ٍ   10تشتیة ودِ پشػـدٌاهِ تَػدط    

آلفای وشًٍثداس   ةیٍّؾ پاػخ دادُ ؿذ ٍ هحاػثِ ضشخاهؼِ پظ

ٍ تشای پشػـٌاهِ سضدایت   94/0تشای پشػـٌاهِ هذیشیت صهاى 

 .تِ دػت آهذ 96/0ؿغلی 

پغ اص وؼة هدَص خْت اًدام پظٍّؾ اص هؼد َلیي  

وٌٌددذگاى دس پددظٍّؾ،  وؼددة سضددایت ؿددشوت ضیددهشتَطددِ ٍ ً

 165ػشپشػدتاس ٍ   45ّا دس ؿیفت كدث  دس اختیداس    پشػـٌاهِ

پشػتاس ٍاخذ ؿشایط ٍسٍد تدِ هطالؼدِ لدشاس گشفدت ٍ دس ّوداى      

ّدا تدا اػدتفادُ اص     ٍتحلیل دادُ ِیآٍسی گشدیذ. تدض ؿیفت خوغ

آهداسی ؿداهل    هحاػدثات ٍ  13اع پی اع اع ًؼخِ  افضاس ًشم

هحاػثِ فشاٍاًی، هیاًگیي، اًحشاف هؼیداس ٍ ضدشیة ّوثؼدتگی    

 پیشػَى اًدام ؿذ.

 

 بفته هبی

ّددای  ح تذػددت آهددذُ اص تحلیددل دادُتددش اػدداع ًتددای

( هیداًگیي  دسكدذ  3/51خوؼیت ؿٌاختی، اوثدش ػشپشػدتاساى )  

پشػدتاساى   ـدتش یٍ ت 89/6ػدال تدا اًحدشاف هؼیداس      5/36ػٌی 

 32/6ػال تا اًحشاف هؼیداس   5/31( هیاًگیي ػٌی دسكذ 2/41)

 5/88( ٍ پشػدتاساى ) دسكدذ  80ػشپشػدتاساى )  ـدتش یداؿتٌذ. ت

 1/66( ٍ پشػدتاساى ) دسكذ 6/75ػتاساى )( صى، اوثش ػشپشدسكذ

( سػوی تَدًدذ  دسكذ 8/57( هتأّل ٍ اوثش ػشپشػتاساى )دسكذ

( ػایش هَاسد سا رودش  دسكذ 8/38پشػتاساى ) ـتشیدس حالی وِ ت

( دسكدذ  8/37وشدُ تَدًذ )اغلة لشاسدادی(. اوثش ػشپشػتاساى )

 5/48ػدال ٍ اوثدش پشػدتاساى )    15 -10 يیػاتمِ واس تالیٌی تد 

ػال داؿتٌذ. تٌاتش ااْداسات   5( ػاتمِ واس تالیٌی ووتش اص سكذد

ّدای   ( دستخدؾ خدَد اص ؿدیَُ   دسكذ 4/53اوثش ػش پشػتاساى )

وشدًذ دس حالی وِ تیـدتش پشػدتاساى    هذیشیت صهاى اػتفادُ هی

( دس ایي هَسد ااْاس ًظش ًىشدُ تَدًدذ. تشاػداع   دسكذ 47/45)

ثدا  تدیي هـخلدات خوؼیدت     ّدای پدظٍّؾ حاضدش، است    یافتِ

ؿددٌاختی تددا تىدداس تددشدى سفتاسّددای هددذیشیت صهدداى تَػددط    

 (. P> 05/0ًثَد ) داس یػشپشػتاساى هؼٌ

دس خلَف هدذیشیت صهداى ػشپشػدتاساى اص دیدذگاُ     

( هؼتمدذ تَدًدذ آًْدا    دسكدذ  8/57خَدؿاى، اوثش ػشپشػتاساى )

گیشًدذ ٍ   ّای هذیشیت صهاى سا تىداس هدی   هْاست« تیـتش اٍلات»

ًگیي ًوشات آًْا دس هَسد سفتاسّای هذیشیت صهداى خدَد دس   هیا

 ًوشُ( تذػت آهذ.   180ًوشُ اص ول  84/144« )ػط  خَب»

دس خلَف هدذیشیت صهداى ػشپشػدتاساى اص دیدذگاُ     

پاػدخ دادًدذ ودِ     ضید ( ًدسكذ 5/54پشػتاساى، اوثش پشػتاساى )

صهداى سا تىداس    تیشیّای هدذ  َُیؿ« تیـتش اٍلات»ػشپشػتاساى 

ًوشات تذػدت آهدذُ دس هدَسد سفتاسّدای      يیاًگیشًذ اها هگی هی

ػددط  »هددذیشیت صهدداى ػشپشػددتاساى اص دیددذگاُ پشػددتاساى دس 

ٍ اًحشاف ًوشُ(  180ًوشُ اص  31/143)ٍ تمشیثا خَب « هتَػط

 تَد. 57/17هؼیاس 

ّای حاكدل اص ػدٌدؾ سضدایت ؿدغلی پشػدتاساى       تحلیل دادُ

( دس دسكدذ  3/50ؿغلی اوثشیدت پشػدتاساى )   تیًـاى داد سضا

تَد. هیاًگیي سضایت ؿغلی پشػتاساى « تا حذٍدی ساضی»ػط  

یؼٌدی دس ػدط  هتَػدط     125ًوشُ )ػط  هتَػط( اص  45/89

 تَدُ اػت. 

تیي هتغیشّای هدذیشیت   یتِ هٌظَس تشسػی ّوثؼتگ

هدذیشیت   یسفتاسّدا  يیًـاى داد ت حیصهاى ٍ سضایت ؿغلی، ًتا

تا سضایت ؿغلی پشػتاساى صهاى ػشپشػتاساى اص دیذگاُ خَدؿاى 

 (.  r،796/0=P;020/0)داسی ٍخَد ًذاسد  ّوثؼتگی هؼٌی

دس حدددالی ودددِ تدددیي سفتاسّدددای هدددذیشیت صهددداى 

ؿدغلی پشػدتاساى    تیػشپشػتاساى اص دیذگاُ پشػدتاساى تدا سضدا   

 داس ٍخددددَد داؿددددتِ اػددددت هؼٌددددیلددددَی ٍ  یّوثؼدددتگ 

(553/0;r،001/0>P  .)  

 

 گيزيبحث و نتيجه

ـخلدات خوؼیدت ؿدٌاختی    تدیي ه  پظٍّؾایي  دس

ّدای آهَصؿدی ٍ    ًظیش ػي، خٌغ، ػاتمِ واس، ؿشوت دس تشًاهِ

هددذیشیت صهدداى تَػددط  یغیددشُ تددا هیددضاى تىدداسگیشی سفتاسّددا

 حیٍ ایي یافتِ تدا ًتدا   دیذُ ًـذداسی  هؼٌیػشپشػتاساى استثا  

( ّوخدَاًی داؿدت. دس حالیىدِ دس    1385هطالؼِ ّاؿوی صادُ )

ػدي ٍ هیدضاى تحلدیلات     2005 ٍ ّوىداساى،   Sarp  هطالؼِ 

داسی تا ًگشؽ ٍ سفتاس هدذیشیت صهداى داؿدت اهدا      استثا  هؼٌی

اصدٍاج ٍ خددٌغ هددذیشاى اثددشی سٍی ًگددشؽ ٍ سفتدداس  تیٍضددؼ

دس هطالؼدِ   (Eerde،2003)هذیشیت صهاى ًذاؿدت. ّونٌدیي   

گشفت وِ آهَصؽ اثشتخؾ هذیشیت صهداى دس   دِیخَد چٌیي ًت

، تؼَیك ووتش اهَسگزاسی  ذفّ تغییش سفتاس) طی یه هاُ هَخة

ؿَد. ایي دس حالی اػت وِ دس هطالؼدِ   واسّا ٍ ًگشاًی ووتش هی

Claessens)  ،هطالؼددِ دس  32اص هیدداى  (2007 ٍ ّوىدداساى

ّدای   تشًاهِ هطالؼِ آى هشتَ  تِ تأثیش 7هَسد هذیشیت صهاى وِ 
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 ّوىاساى...

ٍ ّای آهَصؿدی   هطالؼِ اثشتخـی تشًاهِ 4آهَصؿی تَد، تٌْا دس 

ِ تاس تغییش سف ّدای هطالؼدِ حاضدش اّویدت      تأییذ ؿذُ تَد. یافتد

 ِ ّددای آهَصؿددی هشتددَ  تددِ    ؿددشوت ػشپشػددتاساى دس تشًاهدد

ّای هذیشیت خلَكا هدذیشیت صهداى سا تدیؾ اص پدیؾ      هْاست

 دّذ.   ًـاى هی

هدذیشیت صهداى    یاص ػَی دیگش ایي پظٍّؾ ًـاى داد سفتاسّدا 

ت ودِ  اسصیاتی ؿذُ اػ« خَب»ػشپشػتاساى اص دیذگاُ خَدؿاى 

هطالؼدددددِ  ًتدددددایحّدددددا هتفددددداٍت اص   افتدددددِیایدددددي 

(Hashemizadeh،2006 ،Hashemizadeh ،2012) 

تاؿذ ودِ سفتاسّدای هدذیشیت صهداى ػشپشػدتاساى دس اتؼداد        هی

 هختلددف دس ػددط  هتَػددط لددشاس داؿددت. دس هطالؼددِ ٍػددیغ  

Claessens)  ،سفتاسّددای هددذیشیت صهدداى  (2007ٍ ّوىدداساى

ػط  خَب تَد اهدا هدذیشاى دس   هذیشاى دس تؼذ تشًاهِ سیضی دس 

وداسی  ٍلفدِ ّدای   ّا، وٌتشل تش صهاى ٍ حزف  تؼذ اخشای تشًاهِ

 وشدًذ.   ضؼیف ػول هی

هدذیشیت   یّونٌیي هطالؼِ حاضش ًـاى داد سفتاسّا

ٍ « ػدط  هتَػدط  »صهاى ػشپشػتاساى اص دیذگاُ پشػدتاساى دس  

ِ  هدددیًؼدددثتا خدددَب   تاؿدددذ. دس ّودددیي ساػدددتا دس هطالؼددد

(Koohyar،2003)ِّددای سّثددشی ػشپشػددتاساى اص  هْدداست ودد

دیذگاُ خَدؿاى ٍ اص دیذگاُ پشػتاساى صیشهدوَػدِ ًظشخدَاّی   

تدالاتشی تدِ    اصاتیؿذُ تَد، ػشپشػتاساى ًؼثت تِ پشػتاساى اهت

تَاًذ حاكل دسن هتفاٍت افدشاد   خَد دادُ تَدًذ. ایي تفاٍت هی

اص هؼیاسّای هطش  ؿذُ دس خلدَف اتؼداد هدذیشیت صهداى، یدا      

 اید ن هذیشیت صهاى ػشپشػتاساى اص ػدَی پشػدتاساى ٍ   ػذم دس

ّددا تَػددط  هْیددا ًثددَدى ؿددشایط لاصم تددشای تددشٍص ایددي هْدداست

   ػشپشػتاساى تاؿذ.

 دس پشػدتاساى  ؿدغلی  سضدایت  ػدط   پدظٍّؾ  دسایي

 پشػتاساى سضایت هیضاى تیـتشیي ٍ داؿت لشاس «هتَػط ػط »

 یده  ا استث. تَد تخؾ واسوٌاى تا ػشپشػتاس چگًَگی استثا  اص

 یىدی  استثاطی، یاػت ٍ هْاستْا ػشپشػتاس تشای اػاػی هْاست

ؿدَد   هدی  هحؼدَب  ؿدغلی  سضایت دس هَثش ػَاهل هْوتشیي اص

(Koohyar،2003). ساتطدددِ ایدددي دس Grant)  ،ّوىددداساى ٍ

 اػدت  ای پینیدذُ  فشآیٌدذ  ػاصهاًی استثا  وِ هؼتمذًذ(  1999

ِ  ٍ تیداى  تَاًذ هی وِ  آى اص حداوی  ّدا  پدظٍّؾ  ٍ ؿدَد  آهَختد

 استثاطدات  اص ًاؿدی  هدذیشیتی  هؼضدلات  دسكدذ  75 وِ ّؼتٌذ

 .  ّؼتٌذ ضؼیف

(Fletcher ،2001) وددِ دسیافددت خددَد هطالؼددِ دس 

دس  ضی. خْاًگیش ًّؼتٌذ تشخَسداس هتَػطی سضایت اص پشػتاساى

تدِ ایدي ًتیددِ سػدیذ ودِ هیدضاى        1385پظٍّؾ خَد دسػال 

دس ػدط    سضایت ؿغلی پشػتاساى دس ّیچ یه اص اتؼداد ؿدغلی  

تالایی لشاس ًذاسد. دس پدظٍّؾ خْداًگیش، ؿدشایط وداس ٍ اهٌیدت      

ؿغلی ٍ حمَق ٍ هضایا تِ ػٌَاى اٍلیي هٌثدغ ًاسضدایتی ٍ ػاهدل    

استثا  تا ّوىاساى تِ ػٌَاى هٌثغ سضایت دس پشػدتاساى تذػدت   

ٍ  Mogharab) .(2007ٍ ّوىددددداساى،  Jahangir) آهدددددذ

ي ًتیددِ سػدیذ ودِ    ًیض دس هطالؼِ خَد تِ ای( 2006ّوىاساى، 

 سضایت ؿغلی پشػتاساى دس حذ ون اػت. 

 یدّددذ ّوثؼددتگ هددی ًـدداى حاضددش پددظٍّؾ ًتددایح

 دس صهداى  هدذیشیت  اص ؿدذُ  وؼدة  یاصّدا یتدیي اهت  داسی هؼٌی

 ؿددغلی سضددایت هیددضاى ٍ خَدؿدداى دیددذگاُ اص ػشپشػددتاساى

 یدیگدش ّوثؼدتگ   ػدَی  اص. ًذاسد ٍخَد تخؾ ّواى پشػتاساى

 اص ػشپشػددتاساى صهدداى هددذیشیت اصّددایاهتی هیدداى صیدداد ًؼددثتاً

 پشػدتاساى  ؿغلی سضایت هیضاى ٍ ّواى تخؾ پشػتاساى دیذگاُ

 ػشپشػدتاساى  ٍ پشػدتاساى  ًگدشؽ  تفداٍت  دٌّذُ ًـاى ،هزوَس

 ٍخدَد . صهداى اػدت   هدذیشیت  ّدای  سٍؽ تىداسگیشی  تِ ًؼثت

 ّای سٍؽ تىاسگیشی ٍ پشػتاساى ؿغلی سضایت هیاى ّوثؼتگی

ِ  اّویدت  پشػتاساى، دیذگاُ اص ىػشپشػتاسا صهاى هذیشیت  تَخد

 تیشیّدای هدذ   هْداست  تىاسگیشی تِ سا پشػتاسی هذیشاى تیـتش

 ؿغلی تیٍ سضا ٍسی تْشُ ؾیخْت افضا دس گاهی ػٌَاى صهاى تِ

 .  دّذ هی ًـاى پیؾ اص تیؾ پشػتاساى

 

 قذرداني تطكز و

ِ  اص سا خَد لذسداًی ٍ ػپاع هشاتة پظٍّـگشاى  ولید

 تْذاؿدتی  خدذهات  ٍ پضؿىی ػلَم اًـگاُد واسوٌاى ٍ هؼ َلاى

 خددذهات ٍ پضؿددىی ػلددَم داًـددگاُ تْـددتی، ؿددْیذ دسهدداًی

 پَؿدؾ  تحت ّای تیواسػتاى ٍ هشوضی اػتاى دسهاًی تْذاؿتی

ُ  ایي ِ  اسان ؿدْش  دس داًـدگا  هیؼدش  سا پدظٍّؾ  ایدي  اًددام  ود

   .داسًذ هی اػلام ًوَدًذ،
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Abstract 

Introduction: Control of time and prevention from wasting time can improve the ability of 

managing, retaining human resources, decreasing stress and increasing job satisfaction among 

personnel. Lack of time management in nursing profession may have effect on quality of care and 

declining efficiency and productivity which lead to feeling burnout and job dissatisfaction in nurses. 

The aim of this research is to determine the correlation of the head nurses
’ 

time management 

behaviors with nurses
’ 
job satisfaction. 

 

 Materials and methods: This research is a descriptive – correlation study. In this research    head 

nurses and     nurses who have had inclusion criteria and were employed in medical & surgical 

wards of hospitals in Arak Medical Sciences University  participated by census method. For data 

collection, two questionnaires about time management and job satisfaction have been designed 

according to research goals.  Their validity were measured by face and content validity (time 

management: CVI=    and job satisfaction: CVI=   ) and their reliability by Kronbach - Alpha 

coefficient ( .   and  .  ). Analyzing data has performed by SPSS software, version   .  

 

Results: Analysis of data showed that there was not any correlation between time management 

behaviors of head nurses (from their view) with nurses
’ 
job satisfaction(r =  .   , p > .  ). But the 

correlation of time management behaviors of head nurses
 )from nurses

’
 view( with job satisfaction 

of nurses was significant (r= .   , p< .   ). 

 

Conclusion: The findings of this research reveal the importance of using time management skills by 

the nurse managers as a step to improve nursing effectiveness and nurse’ job satisfaction. 

 

Keywords: Time Management, Job Satisfaction, Nurse 


