
 پژوهشي دانشكده پرستاري مامايي–نشريه علمي

 دانشگاه علوم پزشكي شهيد بهشتي

، صفحات تا 1390زمستان75شماره21دوره

 14/12/1390: تاريخ پذيرش 25/5/1390: تاريخ دريافت

و رضايت شغلي پرستاران ميانرابطه بررسي و درماني شهرستان تبريز هوش هيجاني با خودكارآمدي  مراكز آموزش

3،رباب قاسم پور2 اطمه شعبانيف،1شحسن دروي دكتر

و حسابداري سازمان مركزي دانشگاه پيام نور استاد يار-1 ، مديريت  ايران- تهران. بخش اقتصاد
 ايران=تهران.ارشد مديريت دولتي، دانشگاه پيام نوريكارشناس-2
نايرا-تهران.كارشناس ارشد مديريت دولتي دانشگاه پيام نور-3

 چكيده
و هدف و مهم ترين هدف: زمينه و نيروي انساني مـاهر هر سازمان دستيابي به بالاترين سطح بهره وري ممكن يا بهره وري بهينه است

و كاهش بهـره وري  كارآمد يكي از مهم ترين ابزارها براي رسيدن به هدف هاي سازمان است زيرا نيروي انساني نقش مهمي در افزايش
هدف از مطالعه حاضر سنجش رابطه بين هوش هيجاني با خود كار آمدي ورضايت شـغلي در پرسـتاران مراكـز آموزشـي. سازمان دارد

.درماني شهرستان تبريز مي باشد
و روش ها و درمـاني 100نمونه پژوهش كه شامل. اين مطالعه يك پژوهش همبستگي مي باشد:مواد نفر از پرستاران مراكز آمـوزش
ا و درماني تبريز تبريز است ازباز ده مركز آموزش با روش نمونه گيـري تصـادفيكه نفر را تشكيل مي دهند 3500جامعه آماري بيش

از داده هـا بـا. ساده انتخـاب شـده اسـت  پرسشـنامه توصـيف شـغلوAustin,E,J. 2004)(پرسشـنامه هـوش هيجـاني اسـتفاده
)Smith,etal.,1969(و خودكارآمدي)Sherer & Madox,1982 (روايي اين پرشسـنامه از طريـق اعتبـار.شد جمع آوري

،بهـره وري55/0،تنظـيم عواطـف80/0محتوايي وپايايي آن از طريق آلفاي كرونباخ اندازه گيري شدكه بـراي تنظـيم هـوش هيجـاني 
شد16نسخه spssداده ها با استفاده از نرم افزار.بدست آمده است54/0وارزيابي59/0 و تحليـل.ه استتجزيه وتحليل جهت تجزيـه

و رگرسيون چندگانه استفاده شده است براي بررسي فرضيه ها ازضـريب همبسـتگي سـاده اسـتفاده.داده ها از ضريب همبستگي ساده
.استگرديده 
با 100تعداد افراد مورد مطالعه:يافته ها و درمـاني تبريـز و سرپرستاران مراكز آموزشـي ي سـني نفر از پرستاران -30پرسـتاران بـازه

، وجودبر.مي باشد28-40وسرپرستاران22 ضـريببارضايت شغليبا ميان هوش هيجاني همبستگياساس يافته هاي پژوهش حاضر
و خود كارآمدي با ضـريب همبسـتگي علاوه براين همبستگي. معنادار مي باشد01/0ر سطحدو36/0همبستگي  ميان هوش هيجاني

بدست آمده62/0رضايت شغلي وخود كارآمدي نيز ضريب همبستگي همبستگي ودر خصوصر بوده است معنادا01/0در سطح30/0
. است

و خودكارآمدي حاصل از پژوهش وجود رابطهنتايج:نتيجه گيري و رضايت شغلي و هوش هيجاني و خودكارآمدي ميان هوش هيجاني
و درماني شهرستان تبريز را تأي و همچنيندر پرستاران مراكز آموزشي و يد نموده مولفه هاي هوش هيجاني مـي توانـد رضـايت شـغلي

.خودكارآمدي را پيش بيني كند
و درماني: كليد واژگان  شهرستان تبريز هوش هيجاني، رضايت شغلي خودكارآمدي، مراكز آموزشي

:مقدمه

پژوهشيپژوهشيمقالهمقاله
(Original Article) 
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يكي از موضوعات مهم مورد توجه نيـروي انسـاني در سـازمان

و ايجاد انگيزه براي بالا بردن كيفيـت ها، تأ مين نيازهاي اف راد

كاري آن هاست توجه به اين عامل اساسي بيانگر اهميتي است 

كه مديران براي نيروي انساني به عنوان يكي از سـرمايه هـاي 

با ارزش قائل هسـتند از آنجـايي كـه كـارآيي نيـروي انسـاني 

همواره بر اساس محاسبات اقتصادي قابل پـيش بينـي نيسـت 

متعدد ديگري در اين زمينه دخيل است كه برخواسـته عوامل

و خوديـابي  از نيازهاي برتر انسان در ابعـاد اجتمـاعي، احتـرام

مهـم تـرين هـدف هـر)1381،حسـين زاده وصـائميان(است 

سازماني دستيابي به بالاترين سطح بهره وري ممكـن يـا بهـره 

عامـل هـاي كارآمـد در بهـره وري عبارتنـد. وري بهينه اسـت 

نيـروي.و نيـروي انسـاني سرمايه، ابزار، روش هاي انجام كار:زا

و كارآمد يكي از ابزارهـا بـراي رسـيدن بـه هـدف  انساني ماهر

و  هاي سازمان است زيرا نيروي انساني نقش مهمي در افزايش

اگر سـازمان از بيشـترين حتي. كاهش بهره وري سازمان دارد

و امكانات برخـور  و بهترين فناوري دار باشـد امـا فاقـد سرمايه

و با انگيـزه باشـد بـه هـدف خـود نخواهـد  نيروي انساني مولد

و ثـروت) 1385 مهـداد،(رسيد كاركنـان بـزرگ تـرين منبـع

و كـاربرد.سازمان ها هستند و عواطـف با توجه به هيجـان هـا

و ديگـران  مناسب آن ها در روابط انساني، درك هيجانات خود

اي  و نيـز وو مديريت مطلـوب آن هـا جـاد همـدلي بـا ديگـران

ي  استفاده مثبت از هيجان ها موضوعي اسـت كـه طـي دهـه

مـورد توجـه قـرار) عـاطفي(گذشته با عنوان هـوش هيجـاني 

عاطفي به عنوان نوعي هـوش تبيـين امروزه هوش.گرفته است

و هـم  شده است كه شامل درك دقيق عواطـف خـود شـخص

حتعب ي، فـرد را الات عاطفي ديگران است هوش عاطفير دقيق

از نظر عاطفي ارزيابي مي كند به اين معنـي كـه فـرد بـه چـه 

و چگونه آن  و احساسات خود آگاهي دارد ميزاني از هيجان ها

و اداره مي كند نكته قابل توجـه در مـورد هـوش. ها را كنترل

هيجاني اين است كه توانايي هاي هوش هيجاني ذاتي نيسـتند 

بـا) (Golman,1996و آن ها مـي تواننـد آموختـه شـوند 

توجه به اهميت هوش هيجاني به عنوان يكي از عامل هايي كه 

رفتار سازماني فرد را تحت تأثير قرار مي دهد در اين پـژوهش 

و رضايت  سعي شده است رابطه هوش هيجاني با خودكارآمدي

گـروه بـا توجـه بـه گسـتردگي. شغلي مورد بررسي قرار گيرد

و  و پرستاري در مراكز آموزشي درماني كشور توجه بـه نيازهـا

و سـلامت جامعـه  خواسته هاي آنان در واقع توجه به بهداشت

و اين بررسي ها به مديران پرستاري كمك مـي كنـد تـا. است

و در سازمان حفظ كاركنان داراي هوش هيجاني بالا را انتخاب

و رضـايتمندي كنند  و اهداف سازماني را با حداكثر بهـره وري

.محقق سازند

و درمـاني و مراكز آموزش و سـازمان يافتـه از نهادهـاي مهـم

 هنگــام انجــام عمليــات كــادر پزشــكي. رســمي جامعــه اســت

و كارهاي عملـي، عواطـف را جـايگزين وظـايف مـي حرفه اي

و رفـاه زيـادي نداشـته  كنند حتي اگر از نظر شـغلي، رضـايت

. باشند ولي به مجرد اينكه زندگي بيمار دچار مخاطره مي شود

و تنهـا مسـئله مهـم، تمام افكار قبلي خود را كنار مي گذارنـد

و زندگي بيمار مي شود پرستاران كه بزرگ. برگرداندن سلامت

و درمان تشكيل مـي دهنـد  . ترين گروه را در سازمان بهداشت

هماننــد همــه افــراد در معــرض عوامــل اســترس زاي محــيط

و خـانوادگي قـرار مـي  و اجتماعي، اقتصادي، فرهنگـي گيرنـد

 علاوه بر آن با استرس هاي شغلي فراوان روبرو هستند بنابراين

توجه به نيازهاي آنان مي تواند در افزايش بهره وري اين گـروه

هوش هيجـاني موضـوعي اسـت كـه. تأثير زيادي داشته باشد
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و و احساسـات و تفسـير جايگـاه هيجـان هـا سعي در تشـريح

برخــوردار از هــوش كاركنــان.انســاني دارد توانمنــدي هــاي 

هيجاني بالا مي توانند اهداف سازماني را با حـداكثر بهـره وري 

و كارآمــدي تحقــق بخشــند هــوش منطقــي از  و رضــايتمندي

و هوش عاطفي از طر و يادگيري ايجاد طريق وراثت يق آموزش

هوش هيجاني به عنوان يكي از ). 1383،شريفان ثاني(مي شود

و رفتار  سازماني فرد را تحت تأثير قـرار عواملي كه كارايي فرد

از طرفـي رضـايت. مي دهد از اهميت ويژه اي برخوردار اسـت 

و. شغلي هم تأثير مستقيم بر كيفيت حدمات ارائـه شـده دارد 

و اسـترس زا افراد با خودكارآمدي بالا در مقابل عوامل فشـارزا

و  و بهتـر مـي تواننـد از اضـطراب آسيب پذيري كمتري دارند

ي رويه هاي زندگي برآينـد استرس جلوگ و از عهده يري كنند

بنابراين در اين پژوهش به دنبال يافتن جواب هستيم كـه آيـا 

و رضايت شغلي رابطه اي  مابين هوش هيجاني با خودكارآمدي

 معنادار وجود دارد يا نه؟

و روش ها :مواد

 است توصيفي همبستگي حاضراز لحاظ هدف ازنوع پژوهش

و درمـاني جامعه آماري شامل تمام پرستاران مراكـز آموزشـي

است كه در اين مراكز مشـغول 1390سالدرشهرستان تبريز

و بالغ بر  از 100كه تعـداد بودندنفر 3500به كار هستند نفـر

گ يري تصادفي سـاده انتخـاب اين جامعه آماري با روش نمونه

ا ند از سـه پرسشـنامه هـوش هيجـاني، در اين تحقيـق.شده

ــد ــغليخودكارآم و رضــايت ش ــاي ــراي جمــع آوري داده ه  ب

.استفاده شده است

به منظور اندازه گيري هوش هيجـاني از مقيـاس تجديـد نظـر

شد) J،E،Austin،2004(انيهوش هيجشده  ايـن. استفاده

5مقياس يك پرسشنامه خودگزارشـي اسـت كـه در مقيـاس 

 به صورت كاملا موافقم، موافقم، نظري نـدارم، ليكرت درجه اي

و بسيار مخالفم تنظيم شده است كه از نمره كاملا(5مخالفم

را بـه خـود اختصـاص داده) كاملا مخـالفم(1تا نمره) موافقم

و ميزان موافقت يـا عـدم موافقـت پاسـخگويان را بـا  41است

3اين پرسش نامه براساس مـدل. پرسش اندازه گيري مي كند

دا33كه) 1998و همكارانشوته(بخشي شت طراحي پرسش

و همكاران بـه  شده است به اين صورت كه پرسش نامه شوته

و احتمـال ايجـاد  دليل نداشتن پرسش هـاي معكـوس پاسـخ

و. سوگيري در پاسخ دهندگان مورد تجديد نظـر قـرار گرفـت 

و بـدين ترتيـب41به33ماده هاي آن از ماده افزايش يافـت

ه شـد مورد پرسش معكوس پاسخ بـراي آن در نظـر گرفتـ 21

)Austin,E,J.2004 .(

در اين پژوهش ضريب پايايي اين پرسشـنامه بـه روش آلفـاي

براي تنظيم80/0كرونباخ محاسبه شد كه هوش هيجاني كلي 

به دست آمده54/0و ارزيابي59/0و بهره وري55/0عواطف 

.است

در اين پژوهش جهـت سـنجش رضـايت شـغلي از پرسشـنامه

ــغل  ــاخص توصــيف ش ــت) (JDIش ــن اس ــده اســت اي فاده ش

ــال  ــنامه در سـ و Smith ،Kendalتوســـط 1969پرسشـ

Hulinدر دانشــگاه كرنــل تــدوين شــدو در ايــران بــه وســيله 

و اعتبار يابي شده اسـت) 1383،شكركن( در پـژوهش. ترجمه

و  كن(نعامي روايي اين پرسشنامه از راه همبسته) 1383،شكر

ر  و ضـايت شـغلي كردن آن با مقياس مينه سـوتا، بـراي ابعـاد

و همكـار بـه  و ارتقـاء كلي، رضايت از كار، سرپرسـت، حقـوق

بــه دســت 0.31، 0.37، 0.48، 0.25، 0.42، 0.63ترتيــب 

.آمده است



و �
د ��ر ����  را��� ه
ش ه�������� ���� و ����� ���ر����!� دا�� �� �� 

٧

همچنين پايايي آن به روش تنصيف براي ابعـاد يـاد شـده بـه

و بـه روش 0.80، 0.56، 0.70، 0.80، 0.85، 0.80ترتيب 

ــاخ ــاي كرونب ــزارش 0.80، 0.56، 0.80، 0.80، 0.85آلف گ

.شده است

و همكاران به منظور سـنجش از پرسشنامه خودكارآمدي شرر

آيتمـي17ايـن مقيـاس.خودكارآمدي اسـتفاده شـده اسـت 

از) 1998و همكــاران شــرر(توســط ) 1379،قــريو(بــه نقــل

 براتـي(اعتبـار ايـن مقيـاس در پـژوهش. ساخته شـده اسـت

همبستگي بين مقياس خودكارآمدي با روش محاسبه) 1375،

بـه نقـل.به دست آمد 0.79بيروني–و مقياس كنترل دروني 

به 0.80در پژوهش حاضر نيز ضريب پايايي ). 1379،وقري(از

وداده ها به وسيله نـرم افـزار روش آلفاي كرونباخ به دست آمد

 مورد تحليل قرار گرفت spss آماري

و 100ه در اين تحقيقافراد مورد مطالع:ها يافته نفر پرسـتار

 3.1نيــز مــردودرصــد 12.5وزندرصــد 87.5 سرپرســتاركه

ــپلم، و 43.8درصــد دي ــانس ــد ليس ــوق 53.1درص درصــد ف

ي سني پرستارانبا ليسانس 28-40وسرپرسـتاران22-30بازه

.مي باشد

براي بررسي فزضيه هاي از ضريب همبسـتگي سـاده اسـتفاده

.شده است

وي فرضـيه در ارتباط با وجـود رابطـه ميـان هـوش هيجـاني

كرد كـه هـوش ملاحظه رضايت شغلي مي توان در جدول يك

در 0.36هيجاني با رضايت شغلي ضريب همبسـتگي  دارد كـه

پس 0.01سطح  .فرضيه تأييد شده استاين معنا دار است

وي در رابطه بـا فرضـيه وجـود رابطـه ميـان هـوش هيجـاني

ك ه جدول يك نشـان مـي دهـد هـوش خودكارآمدي همانطور

در 0.30هيجاني با خودكارآمدي ضريب همبسـتگي دارد كـه

.پس فرضيه تأييد شده است،معنا دار است 0.01سطح 

ــيه ــا فرض ــه ب ــاي در رابط ــغلي ب ــايت ش ــه رض ــود رابط وج

معنا 0.01در سطح 0.62خودكارآمدي هم ضريب همبستگي 

.بنابراين فرضيه تأييد شده است،دار است 

و:1جدول ضريب همبستگي ساده بين هوش هيجاني

و خودكارآمدي  رضايت شغلي

 رضايت شغلي خودكارآمدي

RPRP

هوش

 هيجاني
./30 0.01 0.36 0.01 

رضايت

 شغلي
0.62 0.01 --

و مولفه هـاي نتيجه تحليل رگرسيون چند گانه هوش هيجاني

كهآن شـ نشان داده است غلي را پـيش بينـي مي توانند رضايت

همانطور كه ملاحظه مي شود بـا2كنند ابتدا از جدول شماره 

روش تحليل واريانس مشخص شده است كه هوش هيجاني تـا 

بينـي رضـايت شـغلي اسـت ضـريب پيش چند درصد قادر به

و رضـايت  همبستگي چندگانه بين متغيرهاي هـوش هيجـاني

كل نمونه برابر  و ضـريب. به دست آمده اسـت 0.38شغلي در

كه 0.16تعيين متغير پيش بيني درصـد16است به اين معنا
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به وسيله متغير پـيش) رضايت شغلي(از واريانس متغير ملاك

و)هوش هيجاني(بيني در اين پژوهش  پـيش بينـي مـي شـود

تأييـد) p<0.0001(در سطح آمـاري) F)f=9.24نسبت 

.تأييد شده استنيزفرضيه اين شده است پس 

نتيجه تحليل رگرسيون چندگانه بين هوش هيجاني:2جدول

و رضايت شغلي و مولفه هاي آن

متغيرپيش

 بين

متغير

 ملاك
FPRR2BTP

 هوش هيجاني

 تنظيم عواطف

بهره وري

 عواطف

 ارزيابي عواطف

رضايت

 شغلي

9.24 0.0001 

0.38 0.16 

0.75 3.30 0.001 

0.27-1.94-0.05 

0.08-0.65-0.51 

0.11 0.18-1.59-

و مولفـه نتيجه گيري رگرسيون چند گانه بين هوش هيجـاني

كه هاي آن مي توانـد خودكارآمـدي را پـيش نشان داده است

ارائه شده است وهمانگونه كـه3ه نتايج در جدولكبيني كند 

مشاهده مـي شـود ضـريب همبسـتگي چندگانـه3در جدول 

و خودكارآمدي در كـل نمونـه برابـر  متغيرهاي هوش هيجاني

و همچنـين ضـريب تعيـين متغيـر 0.36 به دست آمده اسـت

كه 0.14پيش بيني  درصـد از واريـانس14است به اين معني

متغير ملاك خودكارآمدي به وسيله متغير پيش بيني در ايـن 

ــژوهش  پــيش بينــي مــي شــود، نســبت)يهــوش هيجــان(پ

F)f=8.03 (و سطح آماري)p<0.0001 (نيز تأييـد شـده

.است بنابراين فرضيه تأييد شده است

نتيجه تحليل رگرسيون چندگانه بين هوش هيجاني:3جدول

و خودكارآمدي و مولفه هاي آن

متغيــرپيش

 بين
FPRR2BTP متغير ملاك

هـــــــوش

 هيجاني

تنظـــــــيم

 عواطف

بهــــره وري

 عواطف

ــابي ارزيــــ

 عواطف

 خودكارآمدي
8.03 0.0001 

0.36 0.14 

1.02 4.42 

0.0001 

0.37-2.61-

0.009 

0.29-2.62-

0.010 

0.36-3.12-

0.002 

و نتيجه گيري :بحث

تغييرات روزافزون در جوامع، در نظام هاي بهداشـتي به دنبال

و درماني نيز تغييرات زيادي به وجود مـي آيـد كاركنـاني كـه 

و ارزش هاي سازماني دارنـد در مقابـل اعتقاد بيشتر به اهداف

تغييرات انعطـاف بيشـتري نشـان مـي دهنـد عـدم توجـه بـه 

و  و عملكـرد كاركنـان بهداشـت پيامدهاي هر تصـميم گيـري

و سلامت جامعـه در در مان، عواقب جبران ناپذيري برا بيماران

، لذا مديران منابع انسـاني از طريـق انتخـاب  بر خواهد داشت

كاركنان شايسته، جايگزين، توسـعه، اعطـاي پـاداش هـاي بـه 

و فعاليـت  و حفظ كاركنان شايسته در سازمان و مناسب موقع

.هاي آموزشي موجب رضايت شغلي كاركنان مي شوند
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و بهـره و كارآيي اگر بخواهيم نيروي انساني سازمان ها كارآمد

و اصـول  وري شغلي در سطح مطلوب باشد، بايـد از يافتـه هـا

). 1377،كاووسـي(روانشناسي در محيط كـار اسـتفاده كنـيم 

همانگونه كـه نتـايج پـژوهش نشـان داد كارمنـدان بـا هـوش 

بالاي رضايت هيجاني بالا تمايل بيشتري دارند كه داراي سطح 

و تنظيم عواطف خاص خود  شغلي باشند زيرا آن ها در ارزيابي

نسـبت بــه كارمنـدان داراي هــوش هيجـاني كمتــر ســازگارند 

مح). 1383، سياروچي( ط كـارييهوش هيجاني مي تواند يك

ــر رضــايت شــغلي و ب ــه وجــود آورد و دلپــذيري را ب ــوع مطب

و پيشرفت سازمان تأثير بگذارند زيرا هوش هيجـاني كارمندان

و  و درك اسـتراتژيك بالا باعث مي شود كه عملكـرد شـناخت

رضايت شغلي افزايش يافته، جهت يابي ها نقش مثبـت ايجـاد 

و مشـــــكلات كارمنـــــدان كـــــاهش يابـــــد  كـــــرده

)Gulerya,Miski,Asan,2008،

Ozturk,Deniz,2008(از ــل ــه نقــ  (Schechterبــ

2008.(

هيجـاني وخـود دراين پژوهش داده هاي بدست آمده از هوش

با 100كار آمدي  نفراز پرستاران مركز آموزشي ودرماني تبريز

استفاده از روش همبستگي وتحليـل رگرسـيون مـورد تجزيـه 

نتايج بررسي نشان دادكه هوش هيجـاني بـا:وتحليل قرارگرفت

كه اين نتيجه رضايت شغلي داراي ضريب همبستگي مي باشد 

.همخواني دارد) Kirchheimer,2007( گيري با پژوهش

،)Rastogi،2008و Rathi(يافته ها بـا نتـايج بررسـي اين

مبني بر اينكه هـوش هيجـاني) 1387وهمكاران،مير هاشمي(

واحساس خود كار آمدي رابطه مثبـت وجـود دارد ونيـز افـراد 

داراي هــوش هيجــاني بــالا در مقايســه بــا افــراد داراي هــوش 

ــدتري هســتند، هيجــاني پايين، ــان كارآم ــارتي از كاركن وبه عب

ــو  ــايف برخوردارندهمسـ ــام وظـ ــالايي در انجـ ــت بـ موفقيـ

نيز در بررسي هـاي خـود)Penrose,etal.,2008.(است

به وجود ارتباط معني داربين هوش هيجاني وخود كـار آمـدي 

با توجه به اينكه احساس موفقيـت فردي،جنبـه.اشاره كرده اند

ــي  ــر مـ ــز در بـ ــدي را نيـ ــار آمـ ــود كـ ــاس خـ اي از احسـ

پــس زمــاني كــه فــرد بــر مهارتهــا) Garden،1987(گيــرد

ــا شــد از احســاس  وعملكردهــاي خــود كنتــرل لازم داشــته ب

بنابر اين مـي تـوان گفـت.موفقيت بالايي برخوردار خواهد شد

با،"احتمالا داشتن هـوش هيجـاني بـالا واحسـاس خـود افراد

بالا خواهند توانست در امور مربـوط بـه شـغل خـود كارآمدي 

.عمل نمايند

افرادي كه به توانايي هاي خود اعتقاد ندارند در موقعيت هـاي

و احتمـال اينكـه بـه  و نااميدي شده مخاطرخ آميز دچار يأس

نحو مـوثري عمـل كننـد كـاهش مـي يابـد چنـين افـرادي از 

و بـه تبـع آن  مواجهه با مسائل چـالش برانگيـز واهمـه دارنـد

 ـ ه خـود عملكردشان دچار آسيب مي شود كه ايـن امـر بـه نوب

منجر به احساس ناكارآمدي بيشتر مـي گـردد از سـوي ديگـر

و در پي آن احسـاس  اضطراب شديد موجب افت عملكرد شده

خودكارآمدي كاهش مي يابـد از ايـن رو فـردي كـه از هـوش 

هيجـاني بـالا برخـوردار اســت در مواقـع لـزوم احساســاتش را 

و به نحو مطلوبي با مسائل روبـرو مـي شـود شـايد بـه   كنترل

همين جهت برخي از محققين دو نوع هوش هيجاني را از نظـر

مفهومي متمايز كرده اندريال هـوش هيجـاني بـه عنـوان يـك 

و هوش هيجاني به عنوان توانـايي شـناختي  ويژگي شخصيتي

، رستمي( )1389و همكاران

ست آمده در اين پژوهش با نتايج پژوهش هاي قبليدنتايج به

پ و پژوهش هـاي ديگـر انجـام هماهنگ بود نتيجه اين ژوهش
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و اهميـت آن را بـه عنـوان شده در مورد هوش هيجاني نقـش

يك رفتار سازماني كه باعث بهبود اثر بخشـي عملكـرد شـغلي 

و در نهايت بهبود اثر بخشي سازماني مي شود نشان مـي  افراد

و مسـئولان سـازمان هـا آن را در نظـر  و جا دارد مديران دهد

.بگيرند

مقاله از مسـئولين محتـرم اين نويسندگان:داني تشكر وقدر

مراكز آموزشي ودرماني شهرستان تبريز وهمكارانشان كه آنها 

رادر اجراي اين پژوهش ياري نمودند صميمانه تشكر وقدرداني 

.مي كنند
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Abstract: 
Background and aim: The most important goal of any  organization is achieving the highest level 

or optimum productivity. An expert and efficient human resource is one of the most important tools 

for achieving the goals of the organization . Human resource plays an important role in increase or 

decrease of an organization’s productivity. The purpose of this study was to assess the relationship 

between emotional intelligence and self-efficacy and job satisfaction among nurses serving in 

teaching hospitals in Tabriz ,Iran. 

Materials and methods: 
A correlational design was used. The sample of the study includes 100 nurses ,which were 

randomly selected from 10 teaching hospitals in Tabriz ,Iran. 

Data were collection by Austin emotional intelligence questionnaire , job satisfaction , and Sharer 

self-efficiency Questionnaires.Validity of questionnaires were assured by content validity method. 

Data were analyzed by SPSS software ,correlation coefficient and multiple regression were used 

for computing the correlations among variables. 

Findings :, The relationship between emotional Intelligence and job satisfaction scores was  0.36 

and this relationship was statistically significant (P: 0.01) .The relationship between emotional 

Intelligence and self-efficiency with  correlation coefficient  of 0.30 was also significant(P: 0.01). 

Conclusion : The result of the study indicated a significant relationship between emotional 

intelligence and self-efficiency, emotional intelligence and job satisfaction and self-efficiency 

among  the nurses of educational and medical center in Tabriz Province in Iran and also the 

elements of emotional intelligence can anticipate job satisfaction and self-efficiency. 

Key words : Emotional intelligence , job satisfaction , self-efficiency , educational and medical 

centers in Tabriz Province . 


