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و مامايي- علمينشريه  پژوهشي دانشكده پرستاري
و خدمات بهداشتي درماني شهيد بهشتي  دانشگاه علوم پزشكي

20تا12، صفحات 1390 پائيز،74، شماره21دوره
 29/7/1389: تاريخ پذيرش 25/8/1389: تاريخ دريافت

 طراحي شاخص هاي ارزيابي آموزش پرستاري؛ يك مطالعه كيفي

4 حميد علوي مجددكتر،3 دكتر فريده يغمائي،2 دكتر مهرنوش پازارگادي،1مسعود خداويسي

و مربي دانشكده پرستا.1 و مامائي دانشگاه علوم پزشكي شهيد بهشتي تهران، ايران و مامائي دانشجوي دكتراي پرستاري دانشكده پرستاري ري
 دانشگاه علوم پزشكي همدان، ايران 

و مامائي دانشگاه علوم پزشكي شهيد بهشتي تهران، ايران.2  دانشيار دانشكده پرستاري
و مامائي دانشگاه علوم پزشكي شهيد بهشتي تهران، ايران.3  دانشيار دانشكده پرستاري
عل.4  ايران. وم پزشكي شهيد بهشتي، تهراندانشيار گروه آمار، دانشكده پيراپزشكي، دانشگاه

 چكيده
و گسترش است كـه:و هدف زمينه آموزش پرستاري به عنوان بخشي از آموزش عالي در دهه هاي اخير در جهان با سرعت زيادي در حال توسعه

كي. باعث نگراني در باره كيفيت آموزش اين رشته شده است  فيت آموزش پرستاري طراحي گرديـده اين مطالعه با هدف تعيين شاخص هاي ارزيابي
.است

با. اين پژوهش يك مطالعه با رويكرد كيفي است كه در سه مرحله انجام گرديد: مواد وروش ها  نفر از اعضاء بورد پرستاري، رؤسا21در مرحله اول
و مامائي تيپ يك كشو و اعضاي كميته هاي ارزشيابي دانشكده هاي پرستاري ر مصاحبه هاي نيمه ساختاريافته بعمـل آمـد،و معاونين دانشكده ها

و درك آنها از وضعيت موجود ارزيـابي در آمـوزش پرسـتاري تبيـين شـد 7در مرحلـه دوم،. متن مصاحبه ها به روش تحليل محتوا، تحليل گرديد
و آم و وزارت بهداشت، درمان و فرم موجود در زمينه ارزيابي آموزش پرستاري در سطح دانشكده ها و به روش مستند تحليل وزش پزشكي شناسائي

و شاخص هاي ارزيابي آنها استخراج گرديدند، مورد بررسي قرار گرفتند محتوا در.و حيطه ها و بـا جـستجو در مرحله سوم با يك مطالعه تطبيقـي،
و آموزشي  و گرديـد شناسائي پرستاري آموزشيو اعتباربخش فرم در دسترس در مورد ارزيابي11پرستاري، پايگاه انجمن هاي بين المللي علمي

و شاخص هاي ارزيابي آنها استخراج شدند مورد بررسي قرار گرفتندبه روش تحليل محتوا، .و حيطه ها
و مضمون در زمينه16در مرحله اول اين مطالعه:يافته ها  در آموزش پرستاري الزامات ارزيابي اثربخشمضمون در زمينه21چالش هاي ارزيابي

در. سائي گرديدند شنا و شاخص هاي ارزيابي آموزشي موجود و فـرم هـاي ارزيـابي آموزشـي در در مرحله دوم، حيطه ها  كـشور سـطح مـستندات
و استخراج شدند در. شناسائي و شاخص هاي ارزيابي موجود و فرم هاي ارزيابي در در مرحله سوم حيطه ها يالملل انجمن هاي بين سطحمستندات

و آموزشي و استخراج شدند علمي و بومي بودن به عنوان چارچوب. شناسائي و شاخص هاي شناسائي شده در مرحله دوم به لحاظ وسعت حيطه ها
و سپس يافته هاي مرحله سوم به تدريج به آن اضافه گرديد  و الزامـات ارزيـابي، يافتـه.و مبنا قرار گرفت در نهايت پس از در نظر گرفتن چالش ها

س و هاي پژوهش در و برونداد و9ه حوزه درونداد، فرايند و تدوين گرديد270 حيطه . شاخص طبقه بندي
با توجه به اينكه در اين مطالعه شاخص هاي ارزيـابي مـورد بـازنگري. پويائي نظام هاي آموزشي، روش هاي ارزيابي پويا را مي طلبد:نتيجه گيري

و نظـام آموزشـي پرسـتاري مـورد قرار گرفتند اين شاخص ها مي تواند در ارزيابي درون  و اعتباربخشي دانـشكده هـا ي، ارزيابي بيروني، سطح بندي
. استفاده قرار گيرند

 كيفيپرستاري شاخص هاي ارزيابي، آموزش پرستاري، مطالعه:هاكليد واژه
1

 دانشكده پرستاري؛ديمهرنوش پازارگادكتر:نويسنده مسئول مكاتبات
و خدمات بهداشتي درماني شهيد بهشتي، و مامايي دانشگاه علوم پزشكي

 mehrnoosh_pazar@yahoo.com: آدرس پست الكترونيك

 مقدمه
و پايـدار كـشورها، نقـش آموزش عالي در توسـعه همـه جانبـه

و در ــده اي دارد ــين كنن ــد، تعي ــساني كارآم ــروي ان ــت ني  تربي
و كليدي را بر عهـده دارد و داراي مهارت، نقش حياتي شايسته

و شهركي پور( آموزش عالي در ورود به هزاره ). 1389قورچيان
سوم با فشارهائي از جمله محدوديت هاي مالي، رقابـت پـذيري، 
و  و عملكردهـا تقاضا بـراي پاسـخگوئي، اثربخـشي سياسـت هـا

پژوهشيپژوهشيمقالهمقاله
(Original Article) 



و مامايي 13/ ...طراحي شاخص هاي ارزيابي نشريه دانشكده پرستاري

 & Hodson( تضمين كيفيت خود مواجـه هـستند اطمينان از

Thomas ،2003 .( به عنوان هسته مركـزي نظام هاي آموزشي
و آموزش عالي  در راستاي پاسخگوئي به نيازهاي واقعي جامعـه

اتفاق مي افتـد متناسب با تغييرات وسيعي كه در سطح جامعه 
و  و مكانيسمي براي ارزيابي آن در سطح ملـي  بايد تغيير نموده

).Kanpinit ،2008(بين المللي وجود داشته باشد
آموزش پرستاري به عنوان بخشي از نظام آموزش عالي در دهه
و گـسترش  هاي اخير در جهان با سرعت زيادي در حال توسعه
است كه باعث نگراني در باره كيفيت آموزش ايـن رشـته شـده 

آمــوزش پرسـتاري در ســطح ). 1010و همكـاران Kim(اسـت 
 با چالش هـائي از جملـه شايـستگي دانـش آموختگـان، جهان

و برنامه هـاي درسـي رشـته پرسـتاري مواجـه كيفيت آموزش
ــاران Salminen(اســت  ــتاري در ). 2010و همك ــوزش پرس آم

و رونـد مثبتـي  ايران هم طي سال هاي اخيـر اگرچـه از رشـد
برخوردار بوده است ولي همانند بسياري از كشورهاي ديگـر بـا 

و( غيـر قابـل انكـاري مواجـه بـوده اسـت چالش هـاي   تبـري
Deans،2007 .( آموزش پرستاري به دليل ارتباط از طرفي نظام

نزديكي كه با سلامت مـردم دارد از اهميـت خاصـي برخـوردار 
و  ضروري است آموزش پرستاري به سمت ارزيابي كيفيت، بوده

و صالحي(حركت كند ).2007ناصري
 روش هاي بهبود كيفيت آمـوزش در ارزيابي يكي از عمده ترين

و در اكثـر كـشورهاي جهـان بكـار مـي رود . دانشگاه هـا بـوده
ارزيابي كيفيت در دانشگاه ها در قالب ارزيابي درونـي، ارزيـابي

و فراينـد اعتباربخـشي صـورت مـي گيـرد  و(بيروني محمـدي
بررسي ها نـشان مـي دهـد در ايـران الگـوي ). 1387همكاران 

و معيني براي ارزي  ابي كيفيـت در آمـوزش عـالي وجـود نـدارد
اگرچه امروزه اقداماتي در سطح ارزيابي درونـي در دانـشگاه هـا 
انجام مي شود ولي اين ارزيـابي هـا بـراي دسـتيابي بـه سـطح 

و قانع كننده اي از كيفيت كافي نيستند  شـاه رضـائي،(مطلوب
 درخــصوص وضــعيت ارزيــابي در نظــام آمــوزش عــالي).1388

ايج برخي پـژوهش هـا حـاكي از ايـن امـر اسـت كـه كشور، نت
و منــسجمي  ــابي نظــام آموزشــي از چهــارچوب مــشخص ارزي
و همين امر باعـث ايجـاد مـشكلاتي در سـر راه  برخوردار نبوده

و ارتقاء كيفيت آموزشي دانشگاه ها بوده است  قورچيـان(بهبود
ارزيابي آموزش عالي در ايران همچنـين.)1389و شهركي پور 

ي چالش هاي متعددي است كه مي توان به برخي از آنها از دارا
جمله فقدان رويكرد تخصصي ارزشيابي، ابهام در رويه ها، شيوه
و ابزارهاي ارزيـابي، ناتمـام بـودن سيـستم ارزيـابي درونـي،  ها
و فقـدان  فقدان نظام ارزيـابي بيرونـي توسـط همتايـان علمـي

و معت  و اسـتانداردهاي مـورد توافـق بـر اشـاره نمـود شاخص ها
لذا با توجه به نارسائي عمده فراينـد فعلـي ). 1388فراستخواه،(

و  ارزيابي در نظام آموزشي كشور، از جمله نامناسب بودن ابزارها
شيوه هاي اجرا، چنين به نظر مي رسد كـه روش هـاي كنـوني 
و اصلاح نياز  ارزيابي به علت غير نظام مند بودن آن، به بازنگري

).1387و همكاران محمدي(دارد 
و شـاخص هـاي جهت انجام ارزيـابي مـوثر، تـدوين حيطـه هـا
و مـشخص شـوند  ارزيابي، موضوع مهمي است كه بايـد تعريـف

)Owen ،2006.(و شــاخص هــاي حيطــهاصــولا ارزيــابي هــا
آموزشي پيش نياز اساسي جهت استقرار يك نظام جامع ارزيابي 

و( اســتي آموزشــيهــادر نظــام اثــربخشوكــارآ پازارگــادي
و شـاخص حيطـه عليرغم ضرورت تدوين.)1387، همكاران  هـا

و اختـصاصي بـراي ارزيابي، هاي و معيارهاي مدون استانداردها
و(ارزيــابي آمــوزش پرســتاري در كــشور وجــود نــدارد  ناصــري

و شاخص هـاي ارزيـابيو)2007صالحي  موجـود در حيطه ها
و متناسب  بـا رشـته هـاي نظام هاي آموزشي بصورت تخصصي

و بـا  دانشگاهي نبوده بلكه بطور عام مورد استفاده قرار مي گيرد
مرور بر مطالعات موجود، مطالعه اي در زمينه طراحـي شـاخص 
هاي ارزيابي كيفيت آموزش پرستاري در ايران يافت نگرديد لـذا 
و شاخص هاي ارزيابي كيفيـت در  اين مقاله قصد دارد حيطه ها

تـا ارائـه نمايـد پايه يـك مطالعـه كيفـي آموزش پرستاري را بر 
و متوليان آموزش پرستاري جهت   سياست گذاران، برنامه ريزان

.و بهبود كيفيت آن از آنها استفاده نمايندارزيابي نظام آموزشي

و روش ها  مواد
اين پژوهش يك مطالعه با رويكرد كيفي بود كه در سـه مرحلـه

ا. انجام گرديد 1389در سال  ول بـه منظـور بررسـي در مرحلـه
و صاحبان فرايند ارزيابي از وضعيت موجـود  درك صاحب نظران

و بـه ارزيابي  در آموزش پرستاري، پژوهـشي بـا رويكـرد كيفـي
 نفـر از اعـضاء بـورد21روش مصاحبه هاي نيمه ساختاريافته با

و و مامـائي و رؤسا، معاونين دانشكده هـاي پرسـتاري پرستاري
و مامـائي اعضاي كميته هاي ارزش  يابي دانشكده هاي پرسـتاري

دانشگاه هاي علوم پزشكي تهران، ايـران، شـهيد بهـشتي، علـوم 
و تبريز طراحي گرديـد  . بهزيستي، تربيت مدرس، مشهد، كرمان

 انتخـاب هـدفبر مبتني گيري روش نمونهشركت كنندگان به
از. شدند و كلـي بـود راهنماي مصاحبه ها شامل چند سؤال بـاز
چـهك شما از وضعيت فعلي ارزيابي آموزش پرسـتاريدر: قبيل

و شاخص هائي بـراي ارزيـابي آمـوزش  مي باشد؟ چه حيطه ها
 بـراي بهبـود وضـعيت فعلـي مد نظر قرار گيـرد؟ بايد پرستاري
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 اثـربخش در چه پيـشنهاداتي داريـد؟ الزامـات ارزيـابي ارزيابي
 آموزش پرستاري چيست؟

در هـاي ارزيـابي فـرم در مرحله دوم به منظور بررسي  موجـود
و فــرم7آمــوزش پرســتاري در كــشور، مــستند، دســتورالعمل

ارزيابي موجود در زمينه ارزيـابي آمـوزش پرسـتاري در سـطح 
و آموزش پزشكي، شـامل  و وزارت بهداشت، درمان  دانشكده ها

ارزيابي دروني گروه در دانشكده، ارزيابي دروني گروه هـاي فرم
و بهداشت، گـزارش وضـعيت گـروه آموزشي علوم پايه پزشكي 

و بهداشت، فـرم ارزيـابي گـروه هاي آموزشي علوم پايه پزشكي
و بهداشت جهت تاسيس رشته،  هاي آموزشي علوم پايه پزشكي

و مامــائي،  مــدل برنامــه اســتراتژيك دانــشكده هــاي پرســتاري
 مدل بنياد اروپائي مديريتو(IEQM) مديريت كيفيت آموزش

رو(EFQM)كيفيت و به بـاش سرشماري، جمع آوري گرديده
و با استفاده از تحليل كيفي محتوا رويكرد   مـورد پژوهش كيفي

.بررسي قرار گرفتند
 جهـت فـرم هـاي ارزيـابي در مرحله سوم بـه منظـور بررسـي

، با مطالعه اي تطبيقي در بين الملل آموزش پرستاري در سطح
و آموزشي پرستاري، آموزش  پزشـكي پايگاه انجمن هاي علمي

و و اسـتاندارد11و آموزش عالي جستجو بـه عمـل آمـد  فـرم
و در دسترس در مورد ارزيـابي  آمـوزشو اعتباربخـشي موجود

ــه انجمــن كــالج هــاي پرســتاري آمريكــا پرســتاري ــوط ب مرب
(AACN)ــتراليا ــائي اس و مام ــتاري ــن پرس ،)ANMC(، انجم

،)ACICS(ي مـستقل آمريكـا انجمن اعتباربخشي دانشكده هـا
ــشگاهي ــوزش پرســتاري دان ــسيون آم ــن،)CCNE(كمي  انجم

ــا ــوب آفريق و جن ــز ــرب، مرك ــتاري غ ــاي پرس ــشكده ه دان
)ECSACON(،انجمن بين المللـي پرسـتاران )ICN(،انجمـن 

كميـسيون،)JANPU(برنامه هاي پرسـتاري دانـشگاهي ژاپـن
، انجمـن دانـشكده)MSCHE(بين ايالتي ناظر بر آموزش عالي 

 اتحاديـــه ملـــي كميـــسيون،)NEASC( هـــاي نيـــو انگلنـــد
 فدراسيون جهـاني آمـوزش،)NLNAC(اعتباربخشي پرستاري

اي،)WFME(پزشكي  سازمان بهداشت جهـاني دفتـر منطقـه
و بـا اسـتفاده از روش)WHOROA(آفريقا  شناسـائي گرديـده

. مورد بررسي قرار گرفتندتحليل محتوا
 ملاحظات اخلاقي

در پـژوهش، مجـوز بـراي انجـام به منظور رعايت اصول اخلاق
و دانـشكده هـاي مـورد نظـر كـسب  مصاحبه ها در دانشگاه ها

پس از تشريح اهداف مطالعه، اطمينـان جهـت بـي نـام. گرديد
و قطـع همكـاري  و اختيار براي شركت ماندن داده هاي حاصل

در هر زمان براي كليه شركت كنندگان، اجازه ضبط مصاحبه ها 
. كسب گرديد

ه ايافته
و يافته هاي پـژوهش درخـصوص تبيـين درك صـاحب نظـران

 ارزيـابي در آمـوزش وضـعيت موجـود از صاحبان فرايند ارزيابي 
چـالش هـاي مـضمون در زمينـه16پرستاري نشان مـي دهـد

و   در الزامـات ارزيـابي اثـربخش مـضمون در زمينـه21ارزيابي
).2و1جداول(شناسائي گرديدندآموزش پرستاري
 مربوط به چالش هاي ارزيابيمضمون هاي:1جدول

 محدوديت هاي مديريت آموزشي
و رويكردهاي ارزيابي با ثبات  فقدان سياست ها

 فرهنگ نامناسب ارزيابي
 پذيرش متمركز دانشجويان
 ارزيابي ناكارآمد از مدرسين

هاناكافي بودن نظارت بر برنامه ها و دوره
 روشن نبودن اهداف ارزيابي

 بودن ابزارهاي ارزيابيناكافي
 فقدان نظام بازخورد

 عدم شايستگي كافي ارزيابان
 توجيه نبودن ارزيابي شوندگان

 محدوديت هاي ارزيابي محيط آموزش باليني
 ناكارآمدي ارزيابي پيشرفت تحصيلي دانشجويان
 مشخص نبودن متولي ارزيابي دانش آموختگان

 تگان عدم اطلاع از سرنوشت شغلي دانش آموخ
 عدم ارزيابي تاثير گذاري دانش آموختگان بر جامعه

 مربوط به الزامات ارزيابي مضمون هاي:2جدول
و سياستگذاري هاي ارزيابي  الزامات زيرساختي

و رويكردهاي نوين ارزيابي  توجه به الگوها
و اجراي ارزيابي  بازنگري در ابعاد

 توجه به معيارهاي پذيرش دانشجويان
ي مستمر دانشجويانارزياب

 مربيان بالينيو توجه به توانمندي هاي مدرسين
 ارزيابي جامع از برنامه درسي

 تطابق اهداف ارزيابي با استانداردها
 بازنگري ابزارهاي ارزيابي

 تشكيل كميته پيگيري ارزيابي
 بهبود وضعيت ارزيابان

 بهبود ارزيابي آموزش نظري
يبهبود ارزيابي آموزش بالين

 توجه به ارزيابي پيشرفت تحصيلي دانشجويان
 ارتباط با دانش آموختگان

 ارزيابي توانمندي دانش آموختگان
 آموزش مداوم دانش آموختگان

 ارزيابي پيشرفت تحصيلي دانش آموختگان
 ارزيابي سرنوشت شغلي دانش آموختگان
 ايجاد شرط اجازه كار به دانش آموختگان

ي دانش آموختگان بر جامعهتوجه به تاثير گذار



و مامايي 15/ ...طراحي شاخص هاي ارزيابي نشريه دانشكده پرستاري

و شــاخص هــاي ارزيــابي آموزشــي در مرحلــه دوم، حيطــه هــا
و فـرم هـاي ارزيـابي آموزشـي در موجود در   سـطح مـستندات

و ــان ــت آموزشــي وزارت بهداشــت، درم و معاون ــا ــشكده ه دان
و اسـتخراج شـدند آموزش پزشكي  در مرحلـه سـوم. شناسائي

د  و شاخص هاي ارزيـابي موجـود و فـرمر حيطه ها مـستندات
و آموزشـييالملل انجمن هاي بين سطحهاي ارزيابي در   علمي

و استخراج شدند و شاخص هـاي. پرستاري شناسائي حيطه ها
و سـطح در شناسائي شده در مرحلـه دوم يعنـي   دانـشكده هـا

و آمـوزش پزشـكي  بـه معاونت آموزشي وزارت بهداشت، درمان
و بومي بودن به عنوان چار و مبنا قرار گرفت لحاظ وسعت چوب

و شاخص هـاي  و سپس يافته هاي مرحله سوم يعني حيطه ها
و فرم هاي ارزيابي در ارزيابي موجود در  انجمن سطحمستندات

و آموزشييالمللهاي بين . به تدريج به آن اضافه گرديد علمي
و الزامات ارزيـابي در در نهايت پس از در نظر گرفتن چالش ها

درونـداد،(ته هاي اين پژوهش در سـه حـوزه اين چارچوب، ياف 
و برونداد  و9،)فرايند و تدوين 270 حيطه  شاخص طبقه بندي

(گرديد لازم به ذكر است كه در هر حيطه بـه).3جدول شماره.
و شـرح كامـل  تعدادي از شاخص هاي مهم اشـاره شـده اسـت
و  شاخص ها در گزارش نهائي پايان نامه در دانشكده پرسـتاري

.ي شهيد بهشتي موجود استمامائ
و تعداد شاخص هاي ارزيابي:3جدول  آموزش حوزه ها، حيطه ها

 پرستاري
ها حوزه ها تعداد حيطه

 شاخصها
و جايگاه سازماني-1 16 رسالت، اهداف

و ساختار سازماني-2 22 مديريت
و آموزشي-3 42 اعضاء هيئت علمي
34 دانشجويان-4
و درسي برنا-5 24 مه آموزشي

 درونداد

و فضاي آموزشي-6 38 امكانات، تجهيزات
42 يادگيري-راهبرد هاي ياددهي-7  فرايند

26 پژوهش-8
26 دانش آموختگان-9 برونداد
 270 جمع

و جايگاه سازماني-1حيطه  رسالت، اهداف
از16اين بخش داراي : شاخص بود كه مهمترين آنها عبارت

و و اهـداف نظـام آموزشـي، هـم مشخص  مكتوب بودن رسالت
و اهداف دانشگاه، هم راسـتا بـودن بـا راستا بودن آنها با رسالت
و  و منابع در اختيار، وجـود مـشاركت برنامه هاي توسعه كشور
و اعـضاي هيئـت علمـي در تـدوين آن، قــرار  آگـاهي مـديريت

گرفتن در دسترس عموم، مشخص بودن فرايند سنجش ميـزان 
و مقـاطع وجود قق آن، تح و گـسترش رشـته هـا  برنامه توسـعه

و . استروند توسعه منابع مشخص بودنتحصيلي

و ساختار سازماني-2حيطه  مديريت
 شاخص استخراج گرديد شاخص هاي مهم22در اين حيطه
مـشخص بـودن چـارت سـازماني بـا خطـوط: اين بخش شـامل

ها  و مسئوليت و مكتوب بود، اختيارات ن خـط مـشي هـا مدون
و آئين نامه هاي دانشكده وآئين نامه ها، همخواني خط مشي ها
با دانشگاه، قراردادن آنها در دسترس عموم ذينفعان، اجراي خط 
مشي ها وآئين نامه ها، وجود شرح وظائف ويژه مديران، اعـضاي 
و ساير كاركنان، همخواني وظايف موجود افـراد بـا  هيئت علمي

و اصـلاح فراينـدها، نقش هاي تعريف شده،   وجود كميته پـايش
و گردش كار آنها، وجود برنامه هاي اسـتراتژيك تعيين فرايندها

و توجه به فرايند ارزيـابي در آنهـا، چگـونگي اجـرا  وو عملياتي
و عملياتي، ارزيابي پيشرفت برنامه هاي وجود كميته استراتژيك

ــي  ــابي درون ــايش ارزي ــارو پ ــار ســال يكب و انجــام آن هــر چه
.اعتباربخشي نظام آموزشي مي باشد

و آموزشي-3حيطه  اعضاء هيئت علمي
شد42در اين بخش شـاخص هـاي مهـم. شاخص شناسائي

و فرآينـد جـذب: اين قسمت شامل  مشخص بـودن خـط مـشي
هيئت علمي، مـشخص بـودن مـسئوليت هـاي اعـضاي هيئـت 
علمي، آشنائي اعضاي هيئت علمـي بـا وظـايف خـود، سـنجش 

و رضايت مندي اعـضاي هيئـت علمـي، وجـود سيـستمن ظرات
درو تقويت مهارت هاي آموزشي   شركت در دوره هاي آموزشـي

مهــارت هــاي بــاليني، روش هــاي، يــادگيري-زمينــه يــاددهي
روش هـاي نـوين ارزيـابي،، روش هاي نـوين تـدريس، پژوهش

و علمـي هيئـت تركيب اعـضاي آموزش مداوم مربوط به رشته، 
و واحـد هـاي تـدريس بـه يادگيرنـدگان، ميـانگين نسبت آنهـا

تناسب دروس تدريس شده، ميانگين شركت در آموزش مهـارت
در، در آمـوزش كـارآموزي، در سـمينارهاي علمـي، هاي باليني 

 انجام ارزيابي مدرسين توسـط مـديرگروه،،كارگاه هاي آموزشي
و يادگيرنـدگان، كـار بـاليني انجـام معاون آموزشـي، همكـاران

و رهبري مربيان بـاليني توسـط، سط مدرسين تئوري تو نظارت
و تاييد مربيان باليني توسط افـراد مـسئول  اعضاي هيئت علمي

.بود در محيط عملي
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 دانشجويان-4حيطه
از34در مورد حيطه دانشجويان  شاخص استخراج گرديـد كـه

مشخص بـودن: مهمترين آنها مي توان به موارد زير اشاره نمود
و فرآينـدهايو  و(اعلام عمومي آئين نامه ها ثبـت نـام، حـذف

و انتقـالي، مرخـصي  و غيـاب، پـذيرش، ميهمـان اضافه، حضور
، حـذف تـرم  ارزيـابي اوليـه پـس از انجـام،)تحصيلي، انتقـال

و ارزيابي سالانه دانشجويان  ، آشنا سـاختن دانـشجويان پذيرش
ان بـراي جديد با بخش هاي مختلف دانشكده، آمادگي دانشجوي

دانـشجويان بـه علاقـهو آگـاهي ورود به محيط بالين، سنجش 
و وظائف خود در طول دوره رشته تحصيلي  ،، پيشرفت تحصيلي

وجود خط مـشي مكتـوب در خـصوص مراقبـت از دانـشجويان
و  و،آسـيب پـذير ممتاز  وجـود دفتـر جهـت خـدمات مـشاوره

وجــود اســاتيد راهنمــا بــا شــرح وظــايف، راهنمــايي تحــصيلي
و ارتباط اساتيد راهنما، شخصم مشخص بودن فرايند همكاري

 پيـشرفت تحـصيلي سيستم پايش وجود با نظام هاي آموزشي، 
برخورداري دانـشجويان از آمـوزش دانشجويان در هر نيم سال،
 مـشاركت دانـشجويان در برنامـهو رايانه، آموزش زبان خارجـه 

و انجام ارزيابي جنبـه هـاي معنـوي، اخ و ريزي آموزشي لاقـي
. دانشجويانرفتاري
و ارزيابييادگيري-راهبرد هاي ياددهي-5حيطه

 شاخص بود كه مهمترين آنها عبارتنـد42اين حيطه شامل
هر: از و مربوط به وجود طرح درس هاي مختلف دوره آموزشي

، در اختيار دانشجويان آنهاقرار دادنو جلسه به صورت مكتوب 
همخـواني بي طـرح درس هـا، وجـود وجود برنامه مـنظم ارزيـا

 يادگيري با پيامد هاي مورد انتظار برنامه-هاي ياددهي فعاليت
و با وظائف يادگيرنده، وجود برنامـه مـنظم ارزيـابي روش هـاي

، وجـود ميزان رضايت دانـشجويان از كيفيـت تـدريس تدريس،
و روش هاي ارزيابي، تحليل برنامه منظم براي ارزيابي آزمون ها

، وجود طـرح دروس استفاده از بازخورد نتايج ارزيابي ها، آزمون
و اجراي روش هـاي تـدريس مناسـب آمـوزش، باليني انتخاب

و مناسـبت تجربيـات بـاليني ارائـه شـده بـراي  باليني، كفايـت
و محـيط  دانشجويان، وجود هماهنگي بين مسئولين دانـشكده

ار باليني، نظارت بر محيط هاي آمـوزش بـاليني، نظـارت بـر ك ـ
دانشجوئي، معيارهاي مكتوب جهت انتخاب محيط هاي باليني، 

و فرصت يادگيري در بالين،  وجود برنامـه مـنظم تراكم دانشجو
و در سالن مهـارت هـاي بـاليني آموزش مهارت هاي عملي در 

وجود روش هاي ارزشيابي مهارت هاي بـاليني در جهـت بالين،
و بـازنگري فرم هاي ارزيابي آموزش بال اهداف بخش، وجود  يني

و اصلاح دوره اي فرم هاي ارزيابي

و درسي-6حيطه  برنامه آموزشي
 شاخص استخراج گرديـد كـه مهمتـرين آنهـا24در اين حيطه

و درسي توسط اعـضاي هيئـت: عبارتند از برنامه ريزي آموزشي
و كميته پايش  مـشاركتو با علمي، مديران گروه هاي آموزشي

ر برنامه ها با اهدف انطباقودانشجويان  و با و مورد انتظار  سالت
، وجود تناسب بين برنامه هـاي مقـاطع مختلـف اهداف دانشكده

و شـرح آموزشي، اطلاع يادگيرندگان از اهداف، برنامه آموزشـي
، مشخص بودن جزئيات محتـواي برنامـه در برنامـه وظائف خود 

و مبتني بر وظ و آموزشي متناسب با نيازهاي جامعه يفـه، درسي
و  و شواهد بودن، مشخص بـودن روش هـاي تـدريس شايستگي
و ابـزار ارزشـيابي در  مواد كمك آموزشي در برنامه درسي، نـوع
برنامه درسي، معرفـي منـابع مـورد اسـتفاده در برنامـه درسـي، 
و تكاليف دانشجويان در برنامه درسي، ارزيـابي  تجارب يادگيري

و درسي توسط مـد  و معـاون ساليانه برنامه آموزشي رس، گـروه
و با كمك دانشجويان، انجام بازنگري در برنامه درسي  و آموزشي

ارسال گزارشات ارزيابي ساليانه به مراجـع ذي صـلاح از جملـه
.بورد

 پژوهش-7حيطه
 شاخص استخراج شد كـه مهمتـرين آنهـا26در حيطه پژوهش

و تدوين فعاليت هاي پژوهشي: شامل ود وجـ، وجود برنامه ريزي
و بكارگيري نتايج پژوهش، حمايت  آئين نامه مدون جهت اشاعه

 پژوهـشي، برگـزاري همـايش،-و استفاده از فعاليت هاي علمي 
مشاركت اعضاي هيئت علمي در برپائي همايش هاي دانـشكده،
و هزينه هـاي پژوهـشي،  وجود ضوابط مدون در خصوص بودجه

و اعضاي هيئت علمي با مر  اكز پژوهشي، نحوه همكاري دانشكده
فرايند تـصويب طـرح هـاي پژوهـشي، فعاليـت هـاي پژوهـشي 

، ميانگين تعـداد مقـالات تعداد قراردادهاي پژوهشي دانشجويان، 
و در همـايش و خارجي به چاپ رسيده در مجلات علمي داخلي
و بين المللي، ميانگين تعداد كتب به چـاپ رسـيده  هاي داخلي

 هـاي مطالعـاتي، توليـد استفاده از فرصـت، يا تجديد چاپ شده 
 پرستاري، وجود رضـايتمندي در اعـضاء هيئـت دانش در رشته

و اجراي طرح هـاي و دانشجويان از نحوه تصويب، بودجه علمي
.پژوهشي بود

و فضاي آموزشي-8حيطه  امكانات، تجهيزات
 شاخص بود كه مهمترين آنها عبارت بودند38اين بخش شامل

و وجــود كتابخانــه مجهــ: از ز بــه منــابع بــه روز، جــامع، كــافي
و نرم افزارهاي ارائه خدمات در دانشكده، دانـشگاه و دردسترس

 دانشكده با كتابخانـه هـاي كتابخانهبيمارستان ها، وجود ارتباط
و طـرح هـاي داخل كشور، وجود بانك اطلاعاتي پايان نامـه هـا
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 ـخدمات رايانـه اي پژوهشي در كتابخانه، وجود مركز تو اينترن
و به روز متناسـب بـا و بـا دسترسـي تعـداد دانـشجويان مجهز
و به روز، كفايت كلاس–كافي، وجود مركز سمعي  بصري مجهز

و واجـد و دردسترس بودن هاي درس از نظر تعداد، اندازه، نوع
و ايمني(استانداردهاي بهداشتي  و)نور، هوا، تهويه ، وجود لـوازم

هـاي درس، وجـود تجهيزات كمك آموزشي مناسب در كلاس
آزمايشگاه مهارتهاي باليني از نظر فضاي كافي، مجهز به منـابع 
و  آموزشي لازم، كفايت آزمايشگاهها از نظر تعـداد، انـدازه، نـوع
و تجهيـزات،  و واجد اسـتانداردهاي بهداشـتي دردسترس بودن
و  وجود سالن كنفرانس، وجود دفاتر مديران گروه هاي آموزشي

و اعضاي هيئت علمي از   نظـر فـضا، تعـداد، قابليـت دسترسـي
 نـسبت بـه تعـداد كفايـت فـضاهاي بخـش اداري وجود رايانـه،

و و انتـشارات مجهـز كاركنان، وجود مركز ارائه خدمات تكثيـر
و مــشاوره در  دردســترس، وجــود مركــز مهــارت هــاي مطالعــه
ــاليني در جهــت  دانــشكده، كفايــت تــسهيلات محــيط هــاي ب

، نسبت تخت آموزشي به دانـشجوت دستيابي به يادگيري، كفاي 
وجود دفتر براي مربيان پرستاري در محيط هاي بـالين، وجـود
و  و وجود اتاق كلاس هاي درس مورد نياز در محيط هاي بالين

.رختكن مناسب براي دانشجويان در محيط هاي بالين
 دانش آموختگان-9حيطه

 شــاخص گــردآوري شــد كــه26در حيطــه دانــش آموختگــان
فـراهم بـودن راه برقـراري ارتبـاط دانـش: مهمترين آنها شامل

ــشكده،  ــا دان پيگيــري دانــش آموختگــان توســط آموختگــان ب
و بانك اطلاعاتي دانش  دانشكده، وجود انجمن دانش آموختگان
، آموختگان، مشخص بـودن متـولي ارزيـابي دانـش آموختگـان 

 برنامـه هـاي كاربردي بودن سنجش نظرات دانش آموختگان از
بـه دانـشكده، نظرات دانـش آموختگـان ارائه بازخورد آموزشي،

، اطلاع از در برنامه هاي آموزشي نظرات دانش آموختگان اعمال 
رضــايت منــدي دانــش سرنوشــت شــغلي دانــش آموختگــان،

مرتبط بودن شغل دانش آموختگان بـا، آموختگان از شغل خود 
زاو مـديران رشته تحصيلي، رضايت منـدي دانـش آموختگـان 

، طراحي برنامه بازآموزي متناسب با دانش آموختگان توانمندي
درصد دانش آموختگاني كه نيازهاي آموزشي دانش آموختگان،

و برگزاري، اند ادامه تحصيل داده  گذراندن دوره تكميل مهارت
و آزمون جامع بعنوان مجوز اشتغال بـه كـار دانـش آموختگـان 

و جامعـه مـي سنجش تأثير دانش آموختگان روي محيط كـ ار
.باشد

و نتيجه گيري  بحث
حيطه هاي مختلفي جهت ارزيابي در اين مطالعه بدست آمد كه
و مستندات موجود همخواني دارد ولي شاخص  با اكثريت فرم ها
هائي كه براي هر كدام از حيطه ها بدست آمد با شـاخص هـاي 

يكي از حيطه هـائي كـه در ايـن. ابزارهاي موجود متفاوت است 
و جايگـاه سـازماني بـودم . طالعه استخراج گرديد رسالت، اهداف

نظام هاي آموزشي در جهت نيل به اهداف مشخصي فعاليت مي
و ماموريـت ويـژه هـستند  و داراي رسـالت بـدون وجـود. كنند

و هدف نمي توان اطمينان يافت كه يك نظام آموزشي تا  رسالت
و اهـداف  يكـي از حيطـه چه اندازه موفق است؟ بنابراين رسالت

و همكـاران(هاي ارزيابي كيفيت آمـوزش مـي باشـد  محمـدي
و).1387 و اهداف نظام آموزشـي بايـد مـشخص اگرچه رسالت

و فرايندهاي سنجش ميزان تحقق آن نيز مـشخص  مكتوب بوده
ابهام در اهـداف نظـام نتايج بعضي مطالعات حاكي از باشد، ولي 

و اهداف ارزيابي است  همLee(آموزشي .)2008كارانو
و ساختار سازماني حيطه ديگـري بـود كـه در توجه به مديريت

اگرچـه در يـك مؤسـسه. منابع مختلف به آن اشـاره شـده بـود 
ها  و مسئوليت خط، آموزشي چارت سازماني با خطوط اختيارات

و مشي ها وآئين نامه هـا، و عمليـاتي برنامـه هـاي اسـتراتژيك
و ارزيابي در بدنه   وجود كميته پايش ارزيـابي،آنتعريف نظارت

و اعتباربخشي نظام آموزشي بايدو وضعيت دروني مشخص بوده
 نتايج بعـضي مطالعـات وليدر دسترس عموم ذينفعان قرارگيرد 

 چالش هـاي مـديريت علمـي در دانـشگاه هـاي علـوم در مورد
پزشكي نشان داد مديريت علمي در دانشگاه هاي علوم پزشـكي

ب  و بسياري از مؤلفه هاي فوق در سـاختار در كشور ناكارآمد وده
و همكاران(مديريتي نامشخص مي باشند  ).2010بيك مرادي

و آموزشي حيطه در اين مطالعه توجه به اعضاء هيئت علمي
مربيانو اعضاي هيئت علمي. ديگري بود كه استخراج گرديد

و اركان اساسي نظام هاي آموزشي به  باليني يكي از دروندادها
ر مي روند؛ بگونه اي كه اگر اين عامل را از ساختار نظام شما

و مشروعيت آن با چالش آموزشي حذف كنيم موجوديت
و همكاران(اساسي مواجه مي شود  به.)1387محمدي توجه
مربيان باليني در نظام هاي آموزشيو توانمندي هاي مدرسين

و تعهد عضو هيئت علمي نسبت به هدفها.بسيار مهم مي باشد
. مقاصد سازمان تعيين كننده اثربخشي كل برنامه آموزشي است
و باكفايتي را براي هر مؤسسه بايد اعضاي هيئت علمي شايسته

و استخدام كند از اين رو شاخص. انجام مقاصد سازمان انتخاب
و  هايي مانند چگونگي انتخاب هيئت علمي، آمادگي علمي
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و پژ و وظايف مربوط به تدريس وهش را در نظر حرفه اي،
).1388تقي پور(گرفت 

و هسته اصـلي هـر حيطه ديگر دانشجويان است كه مركز ثقل
دانشجويان به عنوان درونـدادهاي نظـام. نظام آموزشي هستند 

و با اهميتي هستند؛ وضعيت  آموزشي داراي ويژگي هاي ممتاز
آنها در هنگام ورود به دانشگاه، رفتارهاي آموزشي آنان در حين 

و توانـائي هـاي كـسب شـده آنـان هنگـامت حصيل در دانشگاه
و اساسـي اسـت  خروج از محيط آموزشي از شاخص هاي مهـم

و همكـاران(كه شايسته است مورد ارزيابي قرار گيرد  محمـدي
يكي از شاخص هاي اين بخش نظارت موثر بر پـذيرش.)1388

بـه داوطلبان ورود بـه رشـته پرسـتاري اسـت كـه بهتـر اسـت 
و سلامت عمومي، ها، قابليتندي، علاقم  انگيزه ادامـه تحـصيل

نتـايج مطالعـات. توجـه شـود تناسب پذيرفته شدگان با حرفـه
و محمودي راد نشان داد اگر تناسـبي بـين ويژگـي هـاي  اديب
افراد متقاضي ورود به يك حرفه با حرفه مورد نظر وجود داشته 

 ـ و انگيـزه بـالائي ب و داوطلبين داراي علاقه راي يـادگيري باشد
باشند، كيفيت مراقبت هاي پرستاري در آينده تضمين خواهـد 

ــد  ــاقري(ش ــاج ب ــب ح ــانتيادي و 2005و دي ــودي راد ، محم
از شـاخص هـاي ديگـر ايـن بخـش، ارزيـابي ). 1387همكاران

و  و اينكه در كنار ارزيابي هـاي علمـي مستمر دانشجويان است
و رفتـاري درسي بايد بصورت مستمر بـه جنبـه هـاي معنـوي 

. مخصوصا فرايند حرفه اي شدن در دانشجويان توجه نمود
يـادگيري-راهبرد هاي ياددهياز حيطه هاي ديگر مي توان به

يكي از رسالت هاي نظـام هـاي آموزشـي، آمـوزش. اشاره نمود 
ــادگيري  ــراي ي ــرايط ب ــردن ش ــراهم ك و ف ــادگرفتن ــه ي چگون

عو. دانشجويان است  امـل فراينـدي اين عامل به عنوان يكـي از
و يكي از عوامل اصلي در ارزيـابي كيفيـت نظـام  نظام آموزشي

 شـامل يـادگيري-راهبرد هـاي يـاددهي. آموزشي مطرح است 
و اجـراي روش هـاي تـدريس برنامه ريـزي آموزشـي، انتخـاب
و ارزيابي بر اجرا  و انجام نظارت و باليني مناسب آموزش نظري

بنـابراين،. مـي باشـدو نظارت بر محيط هـاي آمـوزش بـاليني 
ارزيابي موثر پيشرفت تحصيلي دانشجويان يكي از شاخص هاي 

در) 2005(صلــصالي. اسـت يـادگيري-فعاليـت هـاي يــاددهي 
مطالعه خود به وجود نقـص در ارزيـابي هـائي كـه مدرسـين از

و مي نويسد ارزيـابي اشاره مي كند دانشجويان به عمل مي آيد 
به عمل مي آورند بايـد بهبـود هائي كه مدرسين از دانشجويان

و جـامع باشـد تـا  و عيني و تحليل بوده و همراه با تجزيه يافته
و كارائي فرايند يـاددهي  -مدرسين نسبت به پيشرفت تحصيلي

يكي ديگـر).2005صلصالي،(يادگيري اطمينان حاصل نمايند

است در مطالعاتي كه در اين زمينه نظارت باليني از شاخص ها، 
فته بر ضرورت نظارت بر محـيط هـاي آمـوزش بـاليني انجام گر 

ــت  ــد شــده اس ــصومي(تاكي و مع و 2005شــريف ، كريمــي
).2009همكاران
حيطه هاي استخراج شده در اين مطالعـه، برنامـه هـاي از ديگر

و درسي بود  و اهداف نظـام آموزشـي در قالـب. آموزشي رسالت
و اجراي برنامه هاي درس ـ ي تحقـق برگزاري دوره هاي آموزشي

اگرچه با سـاختار متمركـز نظـام آمـوزش عـالي. پيدا مي كنند
كشور، برنامه هـاي درسـي رشـته هـاي مختلـف بـه شـيوه اي 
و گروه هاي آموزشـي  و نقش دانشكده ها متمركز ارائه مي شود
در تدوين آنها كم رنگ است، ليكن با عنايت به سياست اعطـاي 

و گروه هـاي   آموزشـي در تـدوين استقلال بيشتر به دانشگاه ها
و. برنامه ها بايد به آن بيشتر توجه شـود نظـارت بـر برنامـه هـا

و در صورت لزوم بازنگري آنها بايـد بـصورت دوره هاي آموزشي 
مطالعات انجام گرفته در اين زمينـه تاكيـد. دوره اي اعمال شود

و  مي كنند كه برنامه هاي درسي كارشناسي، كارشناسـي ارشـد
و براسـاس نيازهـاي بهداشـتي دكتراي پرستاري  بايـد بـازنگري

و همكاران(جامعه اصلاح گردد  و احمـدي، 1385آيين زارعيان
و احمدي، 1384 و همكـاران 1385فراهاني  1388، ميرزابيگي

.)Chou 2004و
ــود ــژوهش ب رســالت. حيطــه ديگــري كــه اســتخراج گرديــد پ

و ارائـه خـدمات دانشگاه هـا در سـه سـطح آموزشـي، پژوهـشي
در. تخصـصي تعريـف مـي شـود  بعـضي مؤلفـه هـاي پژوهــشي

و ضروري براي ارتقـاء اعـضاي هيئـت علمـي  دانشگاه جزء لازم
است پس پژوهش بعد از آموزش جـزء جـدائي ناپـذير عملكـرد 
و در ارزيابي مؤسسات آموزشي بايد مدنظر  نظام دانشگاهي است

.قرار گيرد
م طالعـه امكانـات، يكي ديگر از حيطه هاي بدست آمده در ايـن

ــود  و فــضاي آموزشــي ب كــه بخــشي از فراينــدهاي. تجهيــزات
و بـراي نيـل بـه مقاصـد دانـشگاه از اهميـت  پشتيباني هستند

و. خاصي برخوردارند  برنامه هاي آموزشي هـر چنـد كـه دقيـق
و تجهيـزات لازم  جامع طرح شده باشند، در صورتي كه امكانات

شدبه آنها اختصاص نيابد، در عمل اجرا  .نخواهند
آخرين حيطـه اسـتخراج شـده در ايـن مطالعـه حيطـه دانـش

دانـش آموختگـان مهمتـرين برونـدادهاي نظـام. آموختگان بود 
آموزشي هستند كه مي تواننـد وضـعيت آمـوزش را بخـوبي بـه 

از. تصوير بكشند  از دانـش سرنوشـت شـغلي اطـلاع آموختگـان
عات نشان مي نتايج مطال. شاخص هاي مهم اين حيطه مي باشد 

دهد اگرچه حرفه پرستاري با افزايش تعـداد دانـش آموختگـان 
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خود مواجه است ولي از سرنوشت شغلي آن ها اطلاعات دقيقي
و(ندارد   دانـش آموختگـان توانمنـديهاي.)Deans،2007 تبري

و مهارت از ديگـر شـاخص هـاي ايـن در سه بعد دانش، نگرش
نتـايج مطالعـات. گيرنـد حيطه است كه بايد مورد ارزيابي قـرار 

كه دانش آموختگان كارشناسي ارشد در بالين از نشان مي دهد 
ــستند  ــوردار ني ــدي لازم برخ و توانمن ــارائي و(ك ــي ميرزابيگ

.)1388همكاران، 
پويـائي نظــام هـاي آموزشــي، روش هــاي ارزيـابي پويــا را نيــز

و شاخص هـاي بازنگريهدف مطالعه حاضر. طلبد مي  حيطه ها
 كيفيت در آموزش پرستاري بر پايه يك مطالعـه كيفـي ارزيابي
و شاخص هـاي اين بازنگري مي تواند به بهبود. است حيطه ها

 حيطه هاي بدست آمده در ايـن مطالعـه بـا.كمك كند ارزيابي 
منابع مورد استفاده همخواني دارد كه تاييـدي بـراي مناسـبت

 بـا آنها است ولي شاخص هائي كه در اين مطالعـه بدسـت آمـد 
شاخص موجود تفاوت داشته كه مي تواند مـورد توجـه اعـضاي
محترم كميته هاي ارزيابي دروني، ارزيابي بيروني، سطح بنـدي 

و نظام هـاي  و اعتباربخشي قرار گيرد تا دانشكده هاي پرستاري
.آموزشي پرستاري براساس آنها ارزيابي شوند

و  قدر داني تشكر
به اعـضاء بـورد پرسـتاري، پژوهشگران از همكاري هاي بي شـائ

و اعـضاي كميتـه هـاي ارزشـيابي  و معاونين دانشكده هـا رؤسا
و مامائي تيپ يك كه در مطالعه شركت دانشكده هاي پرستاري

و با مجريان اين پژوهش همكاري نمودند، كمال تـشكر را  نموده
.دارند
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