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چکیده
  زمینه و هدف:

 و کسب را حرفه خاص یک رفتارهاي و باورها ،ها نگرش ،ها ارزش ،ها مهارتدانش،  تواند می فرد که است فرآیندي اي حرفه شدن اجتماعی
 وشرایط  ،موانع مرور باهدف حاضر، مطالعهیابد.  توسعه در وي اي حرفه فرد منحصربه هویت و حس تعلق تدریج به و ساخته درونی را ها آن

  .است گرفته انجام پرستاران اي حرفه شدن اجتماعیدرزمینه  ها کننده تسهیل

: ها روشمواد و 
 ,CINAHL, Embase, Medline نظیـر اطلاعاتی  هاي پایگاهجستجوي مقالات در منابع الکترونیک و  .استمروري  مطالعه کی مقاله نیا

Scopus, ScienceDirect, MDConsult, OVID, Google Scholar    کلیـه مطالعـاتی کـه از جوانـب مختلـف بـه موضـوعبـراي یـافتن
 انجام شد. بودند  پرداخته »پرستار اي حرفهاجتماعی شدن «

  :ها یافته
، فاصله بین تئوري و عمل در پرستاري و دیـدگاه جامعـه نسـبت بـه حرفـهیسازمان فرهنگشرایط محیط کار و نشان دادند که  ها یافته

، يا حرفـه  وفـردي   هـاي  يتوانمنـد ارتقـاء   همچنین .شوند یمپرستاران محسوب  يا حرفهاز عوامل دخیل در اجتماعی شدن  پرستاري،
  .استمناسب در پرستاران  يا حرفهراهکارهاي اجتماعی شدن  ازجملهآموزشی اصلاح ساختار اصلاح منابع و ساختار سازمانی و 

: گیري نتیجه
مثبت یا منفی را بـر رشـد و یرتأثبیشترین  توانند یمنظام آموزش رسمی و مدرسین،  شدن پرستاران،از بین عوامل دخیل در اجتماعی 

بـر تأکیـد پرستاران، بایـد بـا    اي حرفه شدن یاجتماع ارتقاء و لیبراي تسه ها ریزي برنامه بنابراینپرستاران داشته باشند.  يا حرفهتوسعه 
  اصلاح نظام آموزشی و کاهش فاصله بین تئوري و عمل انجام گیرد.

: يدیلک هاي واژه
مرور ؛رستارپ ؛شدن اجتماعی
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  مقدمه

 ها ارزش، ها نقش آن فرد، یط هک است يندیفرآ شدن یاجتماع

فـرا   را یاجتمـاع  هاي سازمان در حضور يبرا لازم هاي موقعیت و
 بـا  دارد، انی ـفـرد جر  یزندگ سراسر در که ندیفرآ نی. اگیرد می

 آن هـاي  فرهنـگ  خـرده و  خانواده هاي نقش و هنجارها يریادگی

. دهـد  مـی  لکیتش ـ را فرد هر هپندار خود از یبخش و شود می آغاز
 د،ی ـجد هـاي  گـروه در  نقـش  رشیپـذ  و رشـد  مـوازات  بـه  فـرد 

 هپنـدار  خود ش مجددیپالا به و گیرد می ادی را دیجد يهنجارها
. مفهوم اجتمـاعی شـدن در   )Melrose, et al., 2012( پردازد می

 گـردد  می، به حالتی اطلاق شناختی جامعهو  شناختی روانمعنی 
خاص آن گـروه   بافرهنگکه فرد خود را درون اعضاي یک گروه 

. در ادبیـات موجـود، در   )Greenwood, 1993( دهـد  میتطبیق 
مــوارد متعــددي مفــاهیم اجتمــاعی شــدن و اجتمــاعی شــدن  

اجتماعی شدن  که درحالی، اند شده گرفتههم به کار  جاي به اي حرفه
از فرآینـد اجتمـاعی شـدن (کـه در سراسـر       اي دورهتنهـا   اي حرفه

  .)Page, 2004( دهد میزندگی افراد در جریان است) را تشکیل 
 دانشـجو  یانفعال نقش از تکحر و رییز تغین يپرستار اتیادب در

 دارد، مجموعه را لک با تعامل حال در و فعال نقش هک یجهت به

معتقد  )Nesler, et al., 2001( .Brim )1996( گردد می مشاهده
دانـش، مهـارت و    افرادکه است فرآیندي  است، اجتماعی شدن

عضوي از  عنوان بهتا  سازد یمرا قادر  ها آنو  فراگرفتهمقررات را 
 Chittyو  آن عضوي از جامعه مـؤثر واقـع شـوند؛    دنبال بهگروه و 

کـه بـراي ایجـاد     دانـد  یم ـکسب دانش و مهـارتی   آن را )2005(
  آن حرفه ضروري است. و درونی سازي هنجارهاي يا حرفههویت 
 عنـوان  بهکه خود را  گیرد میل کپرستار زمانی ش اي حرفههویت 

که لازمه آن حس  اي حرفهپرستار باور داشته باشد و این هویت 
و اعتمـاد بـه    اي حرفـه دانـش   شهود، توانمندي، دانـش فـردي،  

تـدریجی در طـی فرآینـد     طـور  بـه  است، و احساسات ها توانایی
، فرآیند ها ارزش. با درونی کردن گردد میاجتماعی شدن پدیدار 

فرآینـد درونـی شـدن     .گـردد  میکامل  اي حرفه اجتماعی شدن
فـرد از پدیـده    طی آن کهاست  اي پیوسته، تغییر رفتار ها ارزش

 ,Blais( نگرد میآگاه شده و از دید نافذي به زندگی شغلی خود 

et al., 2006(.  
مهـم   عامـل  و اصـلی  كمحر اي حرفه شدن ، اجتماعیطورکلی به

 Seada( رود می شمار به پرستاري اي حرفه پیشرفت بر تأثیرگذار

and Fathi Sleem, 2012(. و  شـدن  اجتماعی بهتر كبنابراین در
 هـاي  اسـتراتژي شناسایی  هب تواند می ،پیش روي آن هاي چالش
توسـعه   جهـت  دربـالینی،   هـاي  محیطو  ها دانشکده در آموزشی
  بنماید. شایانی کمکپرستاري،  حرفه

  روش کار
اطلاعــاتی و  هــاي یگــاهپاجســتجوي الکترونیــک بــراي بررســی 

 ,CINAHL, Embase, SID,Iranmedex هـــاي یتســـا وب
Medline, Scopus, Science Direct, MDConsult, OVID, 

Google Scholar ،اجتمـاعی شـدن   «هاي  کلیدواژهاز  استفاده با
ــا هــا آنب کیــو تر »اجتمــاعی شــدن پرســتار« ،»اي حرفــه  ب

 ،»دیـدگاه جامعـه  « ،»هـا  کننـده  تسهیل«، »موانع« هاي واژه دیلک
  انجام شد. ها آن یسیانگل هاي معادل و ،»رد پرستارکعمل«

  ها یافته
پرســتاران یــک موضــوع گســترده و  يا حرفــهاجتمــاعی شــدن 

یـک چتـر    عنـوان  بـه  معمـولاً پیچیده است. اصطلاحی است که 
مرتبط با آموزش و جذب پرسـتاران   هاي یتفعالبراي تعدادي از 

 ,.Kozier, et al( شـود  یم ـاسـتفاده   يا حرفـه  هـاي  یطمح ـدر 

1997( .Howkins و Ewens )1999  اجتماعی شدن را بـه دو ،(
که اولـی در دوران کـودکی و    کنند مینوع اولیه و ثانویه تقسیم 

رخ  تـر  بـزرگ دومی در جریان اجتماعی شـدن در یـک جامعـه    
از  تــوجهی قابــل. اجتمــاعی شــدن در حرفــه، بخــش دهــد مــی

 يا حرفـه اجتماعی شدن  .دهد میاجتماعی شدن ثانویه را شکل 
 در ،: از طریق آموزش رسـمی افتد یمبه دو صورت اتفاق  عمدتاً

و  هـا  کارگـاه ، هـا  کـلاس (مانند:  يپرستار آموزش هیپا هاي برنامه
یـادگیري  غیررسـمی، بـا    صـورت  بـه الکترونیکی) یا  يها آموزش
 هـاي  محیط درتعاملات حین کار  و مشاهدات انیجر در یاتفاق

(مشاهده، همکاري، آزمون و خطا، درگیري در  ینیبال و یآموزش
 دهی ـعق بـه  از مدرسین و کارکنـان پرسـتاري).   يالگوبردارکار، 

 و تـر  قـوي  شـدن،  یاجتمـاع  تجربـه  ری ـاخ بخش نیا پرستاران،
  .است تر دائمی

در متون بر سر مراحـل اجتمـاعی    نظرها اختلافاگرچه برخی از 
مراحـل اجتمـاعی    عنـوان  بـه  یطورکل بهشدن وجود دارد، آنچه 

اسـت در سـه فـاز رخ     شـده  شـناخته به رسمیت  يا حرفهشدن 
یا قبل از اجتمـاعی شـدن (قبـل از     يساز آماده: مرحله دهد یم

)، مرحله اجتمـاعی شـدن رسـمی    افتد یمآموزش رسمی اتفاق 
)، مرحله پس از اجتماعی افتد یمتفاق (در طول آموزش رسمی ا

، Beck, 2000( )دهــد یمــرخ  يا حرفــه(در طــول کــار  شــدن
Mackintosh, 2006 ،Simpson, 1967(.  

از  يهـا  نگـرش شـامل مفـاهیم و    قبل از اجتماعی شدن،مرحله 
، هـا  رسـانه بـه فـرد از طـرف اجتمـاع، خـانواده،       واردشدهپیش 

کـه نظـرات و   اسـت تجربیات شخصی، دوستان و همسالان و ... 
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قـرار   یرتـأث آینده خود را تحت  يها نقشانتظارات فرد در مورد  
آمـوزش   يهـا  برنامـه ، افراد در بدو ورود بـه  دیگر یانب به. دهد یم

و  هـا  ارزش، باورهـا،  هـا  نگـرش از  يا گسـترده پرستاري با طیف 
حاصـل حمایـت    تواننـد  یم ها نگرش؛ این شوند یموارد  ها تجربه

از یک حرفه، داشـتن تجربـه قبلـی     ها رسانهخانواده، دوستان و 
؛ و یا بـرعکس ناشـی از برخـورد    يا حرفهمثبت از رفتار یک فرد 

، نگرش ها رسانهبد خانواده، نشان دادن تصویر منفی از حرفه در 
تجربیات شخصی فرد یـا   یرتأثمنفی جامعه نسبت به رشته و یا 

باشـد. هـر    رشـته  یک هاي یسختدوستان وي از رفتارهاي بد یا 
باشـند، فـرد پـس از ورود     تر یکنزدچه این انتظارات به واقعیت 

، کمتـر دچـار شـوك واقعیـت     يا حرفهحیطه واقعی عملکرد به 
، دلیـل اصـلی انتخـاب رشـته پرسـتاري      حـال  ینبااخواهد شد. 

 »مراقبت از دیگران«میل به  رسد یمیک حرفه، به نظر  عنوان به
باشد. عوامـل دیگـري کـه تصـمیم بـه وارد       »کمک به مردم«و 

ترسـی  ، دسدهـد  یم ـقرار  یرتأثشدن به رشته پرستاري را تحت 
آسان بـه شـغل و پتانسـیل کسـب یـک درآمـد خـوب پـس از         

فاصله بین  که یدرصورتالبته  ؛استدر این رشته  یلیالتحص فارغ
محـیط کـاري زیـاد باشـد،      هـاي  یـت واقعو هنجارها با  ها نگرش

 Price, 2009 ،While(ناامید خواهند شـد   سرعت بهدانشجویان 

and Blackman, 1998(.  
فرآیندي است  Benner نظرطبق ، مرحله اجتماعی شدن رسمی

 تجربه یببر اساس کسب تجربه، طی پنج مرحله یک مبتدي که 
 يا نـه یزم شیپ ـ) مبتـدي:  1: کنـد  یم ـرا به پرستار ماهر تبدیل 

درباره رفتار مناسب در مراقبت ندارد، به اصول و قواعد آمـوزش  
مبتــدي پیشــرفته: نقــش دانشــجو در عرصــه ) 2 پایبنــد اســت؛

انجـام مراقبـت بـر مبنـاي اصـول      عـلاوه بـر    ،شـود  یم تر پررنگ
؛ کنـد  یم خدمات تجربه کسب يبند تیاولوشده، براي  فراگرفته

سال در عرصه بـوده و تجربـه کسـب     3تا  2کاردان: حداقل ) 3
و  دهــد یمــو تــدوین اهــداف را انجــام  يزیــر برنامــه، کنــد یمــ
، توانـایی  کنـد  یم ـمراقبتی را به سـهولت شناسـایی    يها تیاولو
تـا   3کارشناس: با سپري شـدن  ) 4ر انتزاعی و تحلیل دارد؛ کتف
 صـورت  بهیمار سال کار در عرصه، قادر به شناسایی موقعیت ب 5
 دی ـتأکو پیامـدهاي مطلـوب    بلندمـدت ، بر اهـداف  است نگر کل
متبحر: تجربیات بسـیار زیـاد کسـب کـرده اسـت، بـر       ) 5 دارد؛

 گـام  بـه  گـام  ارائـه خودکار بدون اینکه بـه   طور بهمبناي شهود و 
 طبق عقیده .)Simpson, 1967( کند یم، عمل شدیندیبمراقبت 
 يا حرفهبراي کسب رفتارهاي  تعیین الگو، در این مرحله، بندورا
ممکـن   ،هیچ انسانی کامل نیسـت  ازآنجاکهلازم است و  مطلوب

. دو براي یک رفتار مناسب انتخـاب شـو  است لازم باشد چند الگ
و  تی ـباکفاالگوبرداري موفق نیاز به وجود دو عامـل دارد: مـدل   

دانشجویانی که وقت مشاهده دقیـق رفتارهـاي الگـوي خـود را     
وي را تقلیـد   رشیموردپـذ داشته باشـند تـا بتواننـد رفتارهـاي     

  .)Brim, 1996(نمایند 
که اجتماعی  اهمیت دارد رو ینازا، مرحله پس از اجتماعی شدن

دانشـجویان   یلیالتحص فارغشدن ماهیت تکاملی داشته و پس از 
 Beck, 2000 ،Mackintosh, 2006 ،While(همچنان ادامه دارد 

and Blackman, 1998( .مکینتاش )کـه   کنـد  یم) اشاره 2006
تا دستیابی بـه   مدت یطولانیک فرآیند  يا حرفهاجتماعی شدن 

کفایـت، تحقـق   و خود شامل سـه مرحلـه:    است يا حرفههویت 
وظیفه گرا بوده پرستاران  ،. در شروع کاراست، شهرت لکرد وعم

 یجتـدر  به. آنان دانند یمرا  یزچ همهکه  است یناو اعتقادشان بر 
خـود و   کـرد شروع به تشخیص اخـتلاف بـین عمل   ،در حین کار

 بـا ایـن   ؛کنند یمو سایر اعضاي تیم درمانی  تر باتجربهپرستاران 
. کننـد  یم ـحرکـت   »تحقق عملکـرد « مرحلهکار آنان به سمت 

براي بسیاري، این مرحلـه منجـر بـه سـرخوردگی، نارضـایتی و      
تعمق در این موضوع است که آیا به ترك حرفه اقدام کنند و یـا  

تـلاش   »شـده  مشـاهده برقراري تعادل و مدیریت اختلاف «براي 
پرستاران از سـه اسـتراتژي   که  کند یمعنوان  مکینتاشکنند؟. 

: کننـد  یم ـبراي برقراري تعادل و مدیریت این اختلاف اسـتفاده  
انتقـاد،   در برابـر خـود  شف الگوهاي پاسخگویی براي محافظت ک

ایجاد ارتباطات، توجـه بـه توسـعه فـردي (افـزایش تخصـص و       
هویـت   پرسـتاران ، در مرحلـه آخـر   ).يا حرفـه  عملکـرد پیشبرد 
که این امر منجـر بـه شـهرت و     ؛اند دادهخود را توسعه  يا حرفه

بـه   منـد  علاقـه فـرد متخصـص،    عنـوان  بـه شناخته شـدن آنـان   
  ، خواهد گردید.فعال به حرفه کننده کمکیادگیري و 

البته محققین معتقدند، فرآیند اجتماعی شدن و تمامی مراحـل  
بوده و ممکـن اسـت پرسـتاران     تکرارشوندهآن پویا، غیرخطی و 

خـود را در طـول    يا حرفـه و هویـت   یـري گ جهتمداوم  طور هب
ــیر  ــهمس ــد يا حرف ــر دهن . )Gray and Smith, 1999(، تغیی

مرحلـه، وارد مرحلـه    هـر در صورت عبور موفق از پرستاران تنها 
و  کننـد  میرا پذیرفته و درونی  اي حرفه هاي ارزششده و  بعدي

 Bjorkstrom, et( یابنـد  مـی دسـت   »پرستار بودن«به احساس 

al., 2008، Price, 2009(.  

  و موانع پیش رو در اجتماعی شدن پرستاران ها چالش
 یلالتحص ـ فارغبرخی پژوهشگران مشکلاتی را که پرستاران تازه 

و ورود بـه عرصـه    هـا  دانشـگاه امـن   نسبتاًپس از ترك محدوده 
  شناسایی کردند. ،اند کردهبالین تجربه 
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  :یسازمان فرهنگمحیط کار و 
Beck )2002 دریافــت کــه دانشــجویان پرســتاري بــا ورود بــه (

، در مـورد  هـا  ارزشبالین، در معرض تعـارض و معکـوس شـدن    
هستند، کـه منجـر بـه سـردرگمی و      »یک پرستار خوب بودن«

شـان بـراي ورود بـه    ایمناسب  يساز آمادهنارضایتی آنان و عدم 
) Duchscher  )2008 مشـابه،  طور به. گردد یمعرصه کار بالینی 

بـراي بسـیاري از   کـه،   تایج مطالعه خود اظهار داشتبر اساس ن
بـه   »انشـجوي پرسـتاري بـودن   «پرستاران، سفر از سمت یـک  

او . ، با آشفتگی همـراه اسـت  »بودن يا حرفهپرستار «سمت یک 
در محیط کار احساس  یلالتحص فارغکه پرستاران تازه  نشان داد

ــ ــد یم ــتیبانی   کنن ــدون پش ــدهب ــد رهاش ــده   ان ــی نادی و حت
، تـا  شـود  یم ـرفتار  اي رحمانه یببه شیوه  ها آن. با اند شده گرفته

پرســتار «زمــانی کــه از ایــن مرحلــه گــذر کــرده و بــه مرحلــه 
 .ط کـار را تـرك نماینـد   رشـد یابنـد، یـا اینکـه محـی      »يا حرفه

Duchscher  )2008(    ــتعاره ــود، اس ــه خ ــوردن «در مطالع خ
را براي توصیف چنین فرهنگی در پرسـتاري   »خود يترها جوان

  .کاربردندبه 
) نشان دادنـد  Schafer )2009و  Zinsmeister به همین ترتیب،

کـه   کند یمهدایت  يا گونه بهکه فرهنگ پرستاري، پرستاران را 
 هـا  آنخود را سرزنش کنند و  کنند یمبراي مشکلاتی که تجربه 

را ناشی از کمبودهایی در درون خودشان بداننـد. ایـن نگـرش،    
نحوه ارائه خدمات توسط پرسـتاران و رضـایت آنـان از انتخـاب     

را بـه آنچـه    ها یژگیواین  ها آن. دهد یمقرار  یرتأثحرفه را تحت 
 چراکـه ، نسـبت دادنـد (  نـد نام یم ـ »اجتماعی شدن جنسیتی«

اعضاي آن قـرار دارد)؛   جنسیت زنانه یرتأثحرفه پرستاري تحت 
فـداکاري، مطیـع بـودن،     ازجملـه زنـان   هاي یلتفضو از طرفی، 

و  Zinsmeisterخضوع و وقـف شـدن، را توصـیف کـرد. اگرچـه      
Schafer )2009 ( که در طول سالیان براي تغییـر   ییها تلاشبه

اذعـان   شـده  انجـام نسبت به پرستاري  ها یدگاهدو  ها یژگیواین 
 ـ هـا  یژگیوکه این  دهد یمداشتند، ولی تحقیقات آنان نشان  ه ب

  .اند جاافتادهصورتی پایدار و مستحکم در فرهنگ پرستاري 
Price )2009 یلالتحص ـ فارغ) در مطالعه خود، از پرستاران تازه 

خواست تا تجارب خـود را بـراي شناسـایی مسـائل و مشـکلات      
، بیان کنند. نتایج مطالعه وي نشان داد کـه پرسـتاران،   يا حرفه
؛ احسـاس  داننـد  یم ـکاري خـود را بسـیار نامسـاعد     هاي یطمح
 وجـه  یچه ـ بهبالایی دارند و  يبارکار، فشارند تحتبسیار  کنند یم

گروهـی،   صورت به. خدمات پرستاري عموماً شوند ینمپشتیبانی 
. پـذیرد  ینمهمراه با اختیار و آزادي عمل و اعتماد متقابل انجام 

ــین  ــابراین محقق ــهنتبن ــري یج ــار و   گی ــیط ک ــه مح ــد ک کردن

بر مشکلاتی که پرستاران تجربـه   يا عمدهتأثیر  یسازمان فرهنگ
  ، دارند.کنند یم

  فاصله بین تئوري و عمل در پرستاري:
 Wolf)2007 (»رکزي بـه رسـمیت   عامل م عنوان بهرا  »مراقبت

، همچنـین  يا حرفـه افـراد   عنـوان  بـه شناخته شـدن پرسـتاران   
هر دو جنبه علمی و فنی پرسـتاري برشـمرد. عـدم     دهنده نشان

، از طریـق عـدم   يا حرفـه تجانس بین ایـن دو جنبـه از هویـت    
، بـا  »شـده  دادهمراقبت آمـوزش  «تطابق بین ساختار آموزشی یا 

 ـ اجرا قابلمراقبت  الینی، منجـر بـه اجتمـاعی    در محیط واقعی ب
اف بـین  ک، وجـود ش ـ یگـر د عبـارت  بـه شدن معیوب خواهد شد. 

و  هـا  ارزشتئوري و عمل در حرفه پرستاري، بـر درونـی شـدن    
  اجتماعی شدن حرفه تأثیر سوء دارد.

Mackintosh )2006  قـرار  یموردبررس ـ) نیز اجتماعی شـدن را 
دانشجویان در مورد مراقبت و توانایی شخصی  هاي یدگاهدو  داد

بـه یـک پرسـتار     شـدن  یلتبـد آنان براي مقابله بـا شـرایط، تـا    
ــه ــجویان در     يا حرف ــه دانش ــد ک ــه ش ــد. او متوج ــا ش را جوی
مطابقت  آنانبا تصورات  آنچهکشف  یجهدرنتبالینی،  هاي یطمح
و براي ارائه مراقبت ضعیفی که  کنند یمرد، احساس ناامیدي ندا

مقابلـه   منظور بهمتفاوت است و تنها  آنان شده آموختهبا مراقبت 
. کننـد  یم، سرخوردگی را تجربه شود یمبا فشارهاي روزانه ارائه 

زیرا این نوع ارائه مراقبت، منجر به ایجاد نگرش بدبینانه نسـبت  
گردیده و نقش پرستاران را کمرنـگ و  ه پرستاري به آنان و حرف

خود نشـان   بامطالعه) نیز Ware )2008. دهد یمجلوه  مؤثرغیر 
ضعیف (به لحاظ کمـی و کیفـی) از    يها مراقبتداد که تکرار انجام 

ــه   ــتاران، منجــر ب ــی یتحساســســوي پرس ــان و  زدای ــدریجی آن ت
  .رددگ یمدانشجویان پرستاري، نسبت به نیازهاي انسانی بیماران 

  دیدگاه جامعه به حرفه پرستاري
Page )2004 که کار پرستاران، بهداشت جسـم   کند یم) عنوان

پرستاران  يا حرفههویت  معمولاً که یدرحالو روان جامعه است. 
افراد داراي یک حرفه تخصصی، بـه رسـمیت شـناخته     عنوان به
ر در نظام مراقبت بهداشتی و درمـانی وجـود   کاین تفو  شود ینم

در  دستورات پزشک اسـت.  اجراکنندهدارد که پرستار صرفاً فرد 
، ننـد یآفر یمدرجه اول خود پرستاران هستند کــه این تصور را 

آگـاه  خـود،   هـاي  يتوانمندو  ها یستگیشاخود پرستاران به زیرا 
مهربان «خود را تنها در حد  يها نقشتمایل دارند که نیستند و 

بیاورنـد. داشـتن احساسـی    پـایین   »کمک بـه مـردم  «یا  »بودن
مبنی بر پرستار بودن و جلوه آن در عمل، در پرستاران چنـدان  

و باورهـاي   هـا  ارزشپررنگ نیست؛ الگوهاي بارز پرستارانی کـه  
بـه   هـا  دانشکدهحرفه را درونی کرده باشند، در بالین و بعضاً در 
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فـردي و   يهـا  ارزش؛ تجانس و هماهنگی بـین  خورد ینمچشم 
این امر به ناپدید  .خورد ینماران چندان به چشم شغلی در پرست

یـک حرفـه مسـتقل و     عنـوان  بـه شدن نقـش حرفـه پرسـتاري    
یکـی   احتمالاًو  کند یمدر سلامت افراد جامعه، کمک  یرگذارتأث

پرستاران همچنـان بـراي بـه     شود یماز دلایلی است که موجب 
  رسمیت شناخته شدن حرفه خود تلاش کنند.

  ی شدن در پرستاريراهکارهاي اجتماع
ه راهکـار شـامل: ارتقـاء    دسـت  3حاصل از مطالعات،  يها دادهاز 

ابع و ساختار سازمانی ، اصلاح منيا حرفهفردي و  هاي يتوانمند
  ، استخراج گردید.آموزشیاصلاح ساختار و 

   حرفه اي:-فردي يها يتوانمندارتقاء 
، اسـتقلال و اختیـار،   نفس اعتمادبهشامل توسعه فردي، افزایش 

. ارتقاء دانش، مهـارت،  استو درآمد مالی پرستاران  يمند علاقه
ت یریاطلاعات، مـد  لیوتحل هیتجز یی، تواناینیبال ینیزبیتجربه، ت

سـایر   کسب اعتماد ؛ منجر بهیقانون يامدهایبحران و اطلاع از پ
درمانی، بیمـاران و سـایر مشـتریان نظـام سـلامت       گروهاعضاي 

 يهـا  دوره یدر این راستا، اثربخش ـ .گردد یمنسبت به پرستاران 
در دوران دانشــجویی، بــا افــزایش    يـارورزکــو  يـارآموزکــ

و فـردي دانشـجویان (دانـش، مهـارت، تجربـه)       يهـا  يتوانمند
 نفـس  اعتمادبهآنان به حرفه، موجب افزایش  يمند علاقهافزایش 
خواهد شد. ادامه ایـن   آنان در ورود به کار يخودباورو  يا حرفه
در طـول   مشارکت فعال پرستاران در فرآینـد یـادگیري   روند، با

 يهــا دورهارتقــاء و شــرکت در  دوران کــاري و داشــتن دیــدگاه
. همچنـین  گـردد  یم ـسبب رشد فردي و سازمانی آنان مختلف، 

خـود،   هـاي  يتوانمنـد و  یسـتگ یآگاهی پرستاران نسبت بـه شا 
ایـن امـر    بر سیستم سلامت را در پی خواهد داشت. يرگذاریتأث
 همراه بـوده و موجـب   يپرستار يها مراقبتـت یفکی يارتقـابا 

خـدمات   ارائـه ـار و اســتقلال بیشـتر پرسـتاران در    یکسب اخت
، يا حرفـه علاوه بر کسب اختیار و استقلال . گردد یم يپرسـتار
درمـانی، بـر    گـروه ا بـین اعضـاي   ی ـناعادلانه حقوق و مزام یتقس

ر یآنـان تـأث   يا حرفـه زه پرستاران و اجتماعی شدن یعلاقه و انگ
 یت شــغل یرضاپرستاران موجب  ین مالی. بنابراین تأمگذارد یم

خواهــد بــود  يا حرفــهـزه آنــان بــراي عملکــرد یــو افــزایش انگ
)Roberts, 2008(.  
ــین ه ــرورش مچن ــد پ ــهاخــلاق و تعه ــرورش  ،يا حرف حــس پ

و تعهـد، احتـرام بـه کرامـت انسـانی، پـرورش        يریپذ تیمسئول
در طـــول دوره آموزشـــی در  ؛انســـانی يهـــا ارزشاخـــلاق و 

دانشجویان، با استفاده از الگوي نقش بودن مربیان و پرسپتورها؛ 
بـراي مشـارکت در    اندر پرسـتار  يارک ـایجاد حس هممنجر به 

و پاسـخگویی، برقـراري ارتبــاط     يریت پذیدرمان، مسؤول گروه
مـار و خـانواده و   یجلـب اعتمـاد ب   تاًینهامناسب با مددجویان، و 

 ,.Bjorkstrom, et al(سایر اعضاي تیم درمـان خواهـد گردیـد    

2008، Tahmasebi, et al., 2013(.  
  سازمانی:  اصلاح منابع و ساختار

ــد ــان یریم ــابع انس ــت من ــز آن یت نادرس ــکلات و و تجهی ، مش
 يـروی ـد نیمبود شــد ک، شرح وظایف و کار یمتقسدر  ها ينابرابر

 يهـا  بـت یغو  یتینارضابالا و  يـارکمنجر به فشـار ، يپرسـتار
همیشـگی از   طـور  بـه پرسـتاران  . گردد یمپرستاران از کار رر کم

ن یسـنگ  يارکفشـرده و برنامه  يها فتیشسخت،  يارکط یشرا
ناخودآگاه به دانشـجویانی   طور به یتیـن نارضایهستند؛ ا یناراض
. عـدم  گـردد  یم، منتقـل شوند یموارد  ییها طیمحه به چنین ک

مختلـف   يها رده يبرا يف روشن در پرسـتاریوجود شـرح وظـا
ن بر اینکه تحت هـر شـرایطی   یاردان؛ نگاه مسؤولکارشناس و ک

رو و ی ـن نیتـأم يبـرا ینیب شیپباید کار بیمار انجام گیرد؛ بدون 
 مسلماًار و منشی؛ یبه کمکتفکیک شرح وظایف پرستار، بهیار، 

 چراکه .کند یمپرستاران صدمه وارد  يا حرفهبه اجتماعی شدن 
از طریق فرآیندهاي کاري و نحوه ارائه خدمات است که نگـرش  

و  گرفتـه  شـکل و انتظارات جامعـه نسبت به یــک گروه خـاص  
. ایـن تصور هر چــه کــه باشـد   ابدی یمنسل بــه نسـل انتقـال 

و بـر هویـت    دهـد  یم ـقـرار   ریتأثاعضاي حرفه را شـدیداً تحت 
 .)Ravani Poor, et al., 2013( گذارد یمآنـان تـأثیر  يا حرفه

  اصلاح منابع و ساختار آموزشی: 
 يهـا  یینارسـا  يدارا یارشناس ـکدر مقطــع   یسـتم آموزشـیس

 اصـطلاحاً و  يبـودن مطالـب نظر عمق کم .است یعمده و مهمـ
، ن آمـوزش تئوري و عملـی یفاصـله بـ ،»زدن به مطالـب كنو«

عـدم مهــارت   ، هـا  يکـارورز و  هـا  يکارآموزمؤثر  يور بهرهعدم 
ــ ينظــر ــ، نیمدرســ یو عمل ن دانشــگاه و ین مدرســیفاصــله ب
ولـوم موجــود،  یکورکدرسـت  يعدم اجـرا، مارستانینان بکارک
ـــا يارآمـــدک ـــوم آموزشـــیکورکن ییپ ســـتم جـــذب ی، سیول

بـه رشـته    يمند علاقهنامناسـب دانشجو و شناسایی نشدن عدم 
درســت   یـابی ـفرد براي رشته از ابتـدا، عــدم ارز   تیکفا عدمیا 

صــلاحیت درســـت  یابیــ، عــدم ارزلانیالتحصــ فــارغت یصـــلاح
مارستان نسـبت  ینان بکارکف ین، عـدم وجـود شـرح وظایمدرسـ

  .)Ravani Poor, et al., 2013( اند جملهبه دانشجو، از این 
) راهکارهاي کلی را در Brim )1996، شده عنوانعلاوه بر موارد 

بـه رشـته    نسـبت مثبت این زمینه پیشنهاد نموده است: دیدگاه 
شـما بـا اختیـار خـود بـه       چراکه، دیینمارا حفظ تحصیلی خود 

را  ها عادتذهنی، تعصبات و  يها داشتپیش  .دیا آمدهده کدانش
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و تفکـر   ر خـلاق ک ـکنار بگذارید. تلاش خـود را بـراي ایجـاد تف   
بازخوردها را بپذیرید، حتی اگر منتقدانـه باشـد؛    .نیدکانتزاعی ب
ــه ــرار نداشــتید   چراک ــاد ق ــرایط انتق ــد در ش ــل بودی ــر کام  .اگ
یاد بگیرید کـه   مدیریت زمان را در خود توسعه دهید، يها مهارت

پـیش   زمـان  هـم لحظات استفاده کنید و کارهـا را   ینتر کوچکاز 
ــد ــش     .ببری ــتگان، نق ــر و وابس ــتاران دیگ ــتان، پرس ــراي دوس ب
منـابع   عنوان بهده کاعضاي دانش .عاطفی داشته باشید کننده یتحما

به شـما کمـک کننـد، امـا      خواهند یم ها آن ؛باشند یمدر دسترس 
  .)Tahmasebi, et al., 2014(بخوانند  شماراذهن  توانند ینم

ف از حرفـه  یضـع  یر اجتمـاع یتصـو و  اصلاح جایگـاه اجتمـاعی  
از  یاز مردم تصـور درسـت   یبخـش بزرگکه  يا گونه به، يپرستار

و عملکردهاي تخصصی پرسـتاران ندارنــد، بـا     يحرفه پرسـتار
این جایگـاه  است.  ریپذ امکانشده در بالا  برشمردهاصلاح موارد 

 ـاحساسـات، باورهـا و عقا  از طرفی به عوامل داخلی همچون  ـد ی
، يا حرفـه ، توانمنـدي  نفس اعتمادبهپرستاران (کمبود  یشخصـ
 یعوامــل خـارج  و از طرفـی بـه   بـوده؛  مربوط و ...)  يخودباور

و  یمـدن  يهمچون برخورد خانواده، حمایت مؤسسات و نهادهـا 
  .)Greenwood, 1993(، وابسته است دیدگاه تـوده مردم

  گیري و نتیجه بحث
 اي حرفـه  شـدن  یاجتمـاع  رامـون یپ مطالعـات  ر،ی ـاخ دهه دو در
 گـاه یجا و نقـش  لی ـقب از دهیپد نیا ابعاد مطالعه بر عمده طور به

 و آن يامـدها یپ و آثـار  شـدن،  یاجتمـاع  طیشـرا  و عوامـل 
اسـت.   بـوده  متمرکز شدن یاجتماع ندیفرآ تیریمد يراهبردها

 طیشـرا  گـاه یجا و نقشدرزمینه  را خود جینتا مطالعات از یبرخ
 یاجتمـاع  در يکـار  و یآموزش ـ هـاي  محیط لیقب از یرانسانیغ

 ,Blais, et al., 2006، Chitty)انـد  نمـوده  گزارش اي حرفه شدن

2005، Din-Mohammdi, et al., 2014، Duchscher, 2008، 
Melrose, et al., 2012، Zinsmeister and Schafer, 2009) و 

 از یانسـان  عوامـل  نقـش  درزمینه را خود هاي یافته گر،ید یبرخ

 شـدن  یاجتمـاع  در ینقش ـ يالگوهـا  و منتورهـا  ،انی ـمرب لیقب

-Beck, 2000، Din( انـد  داده ارائـه  انیدانشجو و جوان پرستاران

Mohammdi, et al., 2014، Duchscher, 2008، Gray and 

Smith, 1999، Greenwood, 1993، Nesler, et al., 2001، 
Tahmasebi, et al., 2013(.  

ت ی ـبـا ماه  یمفهـوم  عنـوان  بـه  يا حرفـه شدن  یمفهوم اجتماع
 يبودن، سـازگار  ی، تعامليریادگی يها یژگیو يو دارا يندیفرآ
اجـراي کـافی و مناسـب ایـن      اسـت.  آشکارشده بودن یاملکتو 

و تئـوري   هـا  مهـارت یادگیري حقایق، گام: فرآیند مستلزم چهار 
یـافتن جنبـه فـردي و    ؛ يا حرفـه درونی کـردن فرهنـگ   ؛ حرفه

بـا سـایر    يا حرفـه ترکیـب نقـش   ؛ در نقـش  قبول قابل يا حرفه
  .)Ravani Poor, et al., 2013( است، در زندگی ها نقش

 يا حرفـه داراي اثـر قـوي در رونـد     يا حرفـه یک برنامه آموزش 
 کنـد  یم، به دلیل اینکه محیطی را فراهم استشدن دانشجویان 

که در آن دانشجویان شروع به تشکیل یک هویت جدید از خود 
و  اي حرفـه  هـاي  نقــش انیدانشــجودر حرفـه خواهنــد نمـود.   

 آموزنـد  مـی طی فرآیند اجتماعی شـدن   بالینی را هاي صلاحیت
)Gillespie, 2005(. آموزشـی  برنامـه  به آنان ورود با ندیفرآ نیا 

 يکار هاي محیط به ورود و يپرستار دوره آموزش اتمام با و آغاز
 Beck, 2000، Mackintosh, 2006، While and) یابـد  می ادامه

Blackman, 1998)یـا   خواسـته  امـد یپ شدن یاجتماع ن،ینابرا. ب
 اســت کــار طیمحــ تجــارب و ینــد آموزشــیفرآ ناخواســته

)Bjorkstrom, et al., 2008(  آمـاده  ،یآموزش ـ برنامـه . رسـالت 

 آن مـوردنظر  دی ـجد هـاي  نقـش  رشیپذ يبرا انیدانشجو کردن

 يبـرا  را انیدانشجو دیبا یآموزش هاي دوره، بنابراین است برنامه
 عنوان به دیجد تیهو کسب و ها ارزش جذب ،ها مهارت يریادگی

 .)Nesler, et al., 2001(د ی ـنما یـاري  اي حرفـه  گـروه  از يعضـو 
ــههمچنــین اعضــاي دانشــکده،  ــا ورود  خصــوص ب مدرســین، ب

دانشجویان به عرصه پرستاري به دلیل نقش الگو بودن خود، در 
بسـزایی   تـأثیر دانشـجویان   اي حرفهاجتماعی شدن  گیري شکل

محولـه   هاي نقشاخلاقی و  هاي ارزشدارند، بنابراین لازم است 
 ,.Bjorkstrom, et al(پرستاري را به دانشجویان آموزش دهنـد  

2008، Tahmasebi, et al., 2013(.  
 اي حرفـه امـل  کتاجتمـاعی شـدن و   ، شـناختی  جامعهدگاه یاز د
ره دانش یکامل و توسعه پکمهم است که حتی فراتر از ت قدري به

 یمنف يامدهایپ ازجمله .)Greenwood, 1993(یک حرفه است 
 کـاهش  بـه  تـوان  مـی  يپرستار حرفه درناکافی  شدن یاجتماع

 کـاهش  و هی ـروح فیتضـع  زه و رضـایتمندي پرسـتاران،  ی ـانگ

کـرد.   اشـاره  انیمـددجو  بـه  شده ارائه مراقبت تیفیو ک وري بهره
حرفـه،   ای ـ سـازمان  ترك حرفه، در مکرر هاي جابجایی ن،یهمچن
 و نیروت ـ يو کارها فیضع يعملکردها ، تداومیشغل یفرسودگ
 بـه  نسبت یجیتدر زدایی حساسیت نقش، در ابهام ک،یبوروکرات

 درخواسـت  و يانتقـاد  تفکـر  فقدان ان،یمددجو یانسان يازهاین

ناکـافی   شدن یاجتماع یمنف تبعات عنوان به، مکرر هاي مرخصی
 Zinsmeister and( گردنـد  مـی  محسـوب پرسـتاري   حرفـه  در

Schafer, 2009(.  
 ها نگرانی انگریب این زمینه، در شده انجام مطالعات مرور و یبررس

 . درباشـند  می يجد توجه درخور که است یفراوان هاي چالشو 

 یتینارضا لیقب از یمسائل و ها چالش مطالعات، نیا اتفاق بهب یقر
 یاجتمـاع  ریتصو و گاهیجا ،يپرستار حرفه و رشته از انیدانشجو
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و  پرستاران نیب یطبقات هاي نابرابري و ضیتبع پرستاران، نامناسب
 ,Duchscher, 2008، Ravani Poor( یسـلامت  گـروه  ياعضا گرید

et al., 2013(عمـل،  و يتئـور  نیب شکاف ،اي حرفه یآمادگ ، عدم 

 ینیبـال  انیمرب یستگیعدم شا ،یآموزش هاي محیط بودن نامساعد
، Howkins and Ewens, 1999( اي حرفـه  هـاي  نقـش  در ابهام و

Ravani Poor, et al., 2013 ،Tahmasebi, et al., 2013( 
 نوعی به که را مسائل نیا به يجد پرداختن که است شده گزارش
در  را انیدانشجو شدن یاجتماع دهیپد مختلف هاي جنبه و ابعاد
  .نماید می يضرور ازپیش بیش ،نمایند می مطرح حرفه

، یـک فرآینـد   يا حرفـه و توسعه هویت  يا حرفهاجتماعی شدن 
، باورها و انتظارات، قبل از ورود ها ارزش. استپیچیده و پرتنش 

و در طـول   کنند یم یريگ شکلدانشجویان به دانشگاه شروع به 
؛ به شـکلی کـه   یابند یمادامه یافته و توسعه  يا حرفهدوران کار 

 توانـد  یم ـ. این سازگاري دهند یموفق  يا حرفهفرد را با محیط 
ــپیامــدهاي مثبــت (رضــایتمندي، خودآگــاهی، اقتــدار و ...)   ا ی

پیامدهاي منفی (سرخوردگی، کاهش کیفیت عملکـرد و ...) بـر   
در فرآینـد   مربیـان فرد داشـته باشـند. نقشـی کـه دانشـکده و      

 رسد یمبه نظر  کنند یمپرستاران بازي  يا حرفهاجتماعی شدن 
است، به دلیل اینکه این افـراد پتانسـیل    وردتوجهمبسیار مهم و 

ایجـاد ارتبـاط   . رادارنـد مثبت بر پرستاران آینـده   یراتتأثایجاد 
 تبـع  بـه مثبت بین مدرس و دانشجو، نقش حمایتی مدرسـین و  

و  هـا  دغدغـه آن ایجاد یک محیط امن براي دانشجو جهت بیـان  
توسعه تفکر خلاق و انتقادي، ایجاد الگوهاي نقش شایسته براي 

 يا حرفهقرار دادن مفهوم اجتماعی شدن  موردبحثدانشجویان، 
و  يا حرفـه و درگیر کردن دانشـجویان در جامعـه    ها دانشگاهدر 

محـیط واقعـی، سـبب     يهـا  چـالش آشنایی آنان با مشـکلات و  
اجتمـاعی شـدن   مثبـت سیسـتم آمـوزش بـر      ریتأثکارآمدي و 

دانشجویان و کاهش فاصله بین تئوري و عمـل خواهـد    يا حرفه
 دهنده تشکیل نیمضام از جامع و درست درك بدون چراکه شد.
ش یپ را آن که یعوامل و روهاین و اي حرفه شدن یاجتماع ندیفرآ
 توسعه و نیتدو ، در بین دانشجویان، مربیان و پرستاران،برند می

 ارتقـاء  و لیتسـه  يبـرا  یتیریمـد  و یآموزش ماتیتصم و ریتداب

  ست.ین ممکن پرستاران شدن یاجتماع
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Abstract 

Background and Aim: 
Professional socialization is the process of gaining and internalizing knowledge, skills, values, 
attitudes, beliefs and behaviors of a specific profession. Through the process gradually, a sense of 
belonging, and unique professional identity will develop. The aim of this study was to review the 
barriers, conditions and facilitators of nurses' professional socialization. 

Materials and Methods: 
This is a review article. Electronic journals and databases such as CINAHL, Embase, Medline, 
Scopus, ScienceDirect, MDConsult, OVID, Google Scholar was searched to find studies have been 
investigated the various aspects of "professional socialization of nurses. 

Results:  
The results showed that the work environment and corporate culture, the gaps between theory and 
practice in nursing and community's attitude toward nursing profession are effective factors in 
nurses' professional socialization. Promote personal and professional capabilities, reform of 
resources and organizational structure and training structure, are the strategies for improving nurse's 
socialization. 

Conclusion: 
Among the factors involved in nurses' socialization, formal education system and teachers can have 
the greatest impact positively or negatively on the professional growth and development of nurses. 
Therefore, planning to facilitate and promote the professional socialization of nurses, with emphasis 
on improving the education system and bridging the gap between theory and practice should be 
considered. 
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