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 چكيده

  زمينه و هدف:
هاي جديد در كنار تاثيرات مثبتي كـه بـر زنـدگي     آوري فنهاي اخير استفاده از اينترنت در كشور به شدت افزايش يافته است.  در سال

در اين بين نگراني از اثرات بد ايـن پديـده در   هاي روانشناختي باشند.  ساز ايجاد مشكلاتي بخصوص در جنبه توانند زمينه بشر دارند مي
ا بـا سـاير متغيرهـاي روانشـناختي دارد.     شناسايي اثرات اين مشكلات نياز به بررسي آنها و تعيين ارتبـاط بـين آنه ـ  حال افزايش است. 

  از اينترنت انجام گرفت.زا  پژوهش حاضر با هدف تعيين همبستگي بين رضايت از زندگي، احساس تنهايي و استفاده مشكل

  ها: مواد و روش
قـرار گرفتنـد.    مـورد بررسـي   91هاي شهر كرمان در سال  نت كنندگان به كافي نفر از مراجعه 348همبستگي -توصيقي در اين پژوهش

و پرسشـنامه   )UCLA Loneliness(ابـزار احسـاس تنهـايي     )Satisfatction With Life( زندگيابزارهاي پژوهش پرسشنامه رضايت از 
با روش ترجمـه   از اينترنت پس از ترجمه زا مشكل. پرسشنامه استفاده ) بودندProblematic Internet Use( اينترنتاز  زا مشكلاستفاده 

بـه دسـت آمـد.     80/0 قرار گرفت. پايايي ابزار با محاسبه آلفاي كرونباخ برابر با تأييداز طريق روايي محتوي و صوري مورد  و بازترجمه
نتايج پژوهش با استفاده از آزمـوني تـي مسـتقل، آنـاليز     به دست آمد.  67/0و رضايت از زندگي  83/0پايايي ابزارهاي احساس تنهايي 

  تحليل شدند. 16افزار اس پي اس اس ويرايش  ها با استفاده از نرم اريانس و همبستگي پيرسون تجزيه و تحليل شدند. دادهو

  نتايج: 
). همچنـين بـين   P<0.05( داشـت احساس تنهايي ارتباط منفي وجود  همچنينزا از اينترنت و  استفاده مشكلبا  رضايت از زندگيبين 

هـاي   ، جـنس، اسـتفاده از سـرويس   تأهل). وضعيت P<0.05( داشتشكل زا از اينترنت ارتباط مثبت وجود احساس تنهايي و استفاده م
) و سـبب زيـاد   p<0.05( داشـتند مثبـت   تأثيرزا از اينترنت  ياهو و فيس بوك و استفاده از اينترنت در منزل بر استفاده مشكل اينترنتي

  شدند. شدن آن مي
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  گيري:  نتيجه
زا از اينترنت، احساس تنهايي و رضايت از زندگي در اين پژوهش نشان داده شـد. بـراي جلـوگيري از ايجـاد      ارتباط بين استفاده مشكل

  شود. توصيه مي عوارض استفاده كنترل شده از اينترنت براي افراد

  كلمات كليدي: 
  احساس تنهايي ؛رضايت ؛وابستگي ؛اينترنت

  مقدمه
از اينترنت بصورت استفاده جهـت رسـيدن بـه    » استفاده سالم«

يك هدف خاص در يك چهارچوب زماني مشخص بدون ايجـاد  
 ,Aydm and San( شـود  مـي مشكلات ادراكي و رفتاري تعريف 

دي كه خارج از اين تعريف در تعداد افرا رسد مي، به نظر )2011
حال استفاده از اينترنت هسـتند كـم نباشـد. در مـورد كـاربرد      
اصطلاح مناسب در مورد ايـن رفتـار اخـتلاف نظرهـاي زيـادي      

اعتياد به « اصطلاح 1995وجود داشته است، اولين بار در سال 
مطرح گرديد و معيارهاي تشخيصـي آن ثبـت شـد،    » 1اينترنت

، 1998در سـال  » 2ابسـتگي بـه اينترنـت   و«پس از آن اصطلاح 
اســتفاده «و اصــطلاح  2001در ســال » 3اســتفاده بيمارگونــه«

 ,Odacı and Kalkan( شـدند ارائـه   2002در سال » 4زا مشكل

 5يونگاصطلاح اعتياد به اينترنت توسط  1996. در سال )2010
بكار رفت و براي آن يك ابزار تشخيصي طراحي نمـود، پـس از   

از اصــطلاح اســتفاده بيمارگونــه از  1997ســال  آن خــود او در
  .)Thatcher, 2005(اينترنت استفاده كرد 

نكات مشترك در تعاريف مختلف تاكيـد آنهـا بـر مـدت زمـان      
در زمـان وصـل    پـذيري  تحريـك استفاده از اينترنت، ناراحتي و 

تمايـل بـه بيشـتر شـدن زمـان       هـاي  نشانهنبودن به اينترنت و 
. در تعريف اعتياد بـه اينترنـت نـوعي از    اتصال به اينترنت است

اعتياد رفتاري مانند اعتياد به قمار، پرخوري، تماشاي تلويزيـون  
و در اينجا فرد نه به ماده بلكه بـه آنچـه    شود ميدر نظر گرفته 

يا به احساسي كه در هنگام انجام آن  دهد ميكه در رايانه انجام 
، )Aydm and San, 2011( شـود  مـي معتاد  دهد ميبه او دست 

بر  يونگري است كه پرسشنامه ظاين تعريف بر اساس تعاريف ن
مبناي آن تعريف شده است. در حقيقـت اصـطلاح اعتيـاد يـك     
اصطلاح حقوقي است و در ادبيات روانشناسي بيشتر به صـورت  

و  )Shayegh, et al., 2009( شـود  مـي وابسـتگي بـه كـار بـرده     
را بيش از يك اصطلاح علم معنايي مجرمانه  تواند ميكاربرد آن 

                                                            
1. Internet Addiction 
2. Internet Dependency 
3. Pathological Internet Use 
4. Problematic Internet Use 
5. Young 

. مطالعـات مختلـف سـندرمي    زادروانشناسي بـه ذهـن متبـادر    
متشكل از اشتياق زياد به استفاده از اينترنـت، مقـادير فزاينـده    

از  وسواسـي اجبـاري  ، استفاده لاين آنزمان صرف شده بصورت 
، مشكل در مـديريت زمـان صـرف شـده بـا اينترنـت،       6اينترنت

دنياي خارج از اينترنت، نـاراحتي در   احساس كسل كننده بودن
صورت قطع شدن از اينترنت، كاهش تعامل با انسانها در دنيـاي  

از  زا مشـكل واقعي و افـزايش افسـردگي را بـه عنـوان اسـتفاده      
. بـه  )Yellowlees and Marks, 2007( اند كردهاينترنت توصيف 
از اينترنت سـندرمي چنـد وجهـي بـا      زا مشكلعبارتي استفاده 

مشـكل در  باعـث   ذهني، عاطفي و رفتاري است كـه  هاي انهنش
 ,.Caplan, et al( گـردد  مـي آف لايـن)  ( عاديمديريت زندگي 

2009(.  
مهم علاوه بر ميزان شيوع وابستگي به اينترنـت   سؤالاتيكي از 

از اينترنت بررسي رابطه اين اخـتلال   زا مشكليا ميزان استفاده 
آن است. به دليل نوپا بودن با متغيرهاي روانشناختي و عوارض 

زيادي در اين زمينـه وجـود دارد.    پاسخ بي سؤالات آوري فناين 
همچنين پژوهشي كه ارتباط بين احسـاس تنهـايي، رضـايت از    
زندگي و استفاده از اينترنـت را مـورد بررسـي قـرار داده باشـد      

نـو كـه نـه تنهـا بـه       هاي آوري فنيافت نشد. استفاده صحيح با 
استفاده قرار گيرنـد، بلكـه اثـرات منفـي آنهـا در      درستي مورد 

حد ممكن باشد مهمترين بخش ورود آنها به عرصـه   ترين پائين
زندگي است. با توجه به مطالب فوق و اهميـت بررسـي ارتبـاط    
بين متغيرهاي با اهميتي ماننـد رضـايت از زنـدگي و احسـاس     

داشت تا را بر آن  تيم پژوهشتنهايي با پديده اعتياد به اينترنت 
همبسـتگي بـين اسـتفاده    پژوهش حاضـر را بـا هـدف تعيـين     

با احساس تنهـايي و رضـايت از زنـدگي در     از اينترنت زا مشكل
  شهر كرمان انجام دهند. هاي نت كافيبه  كنندگان مراجعهبين 

  ها مواد و روش
از  زا مشـكل همبستگي ميزان اسـتفاده  -در اين مطالعه توصيفي
شهر كرمان و  هاي نتكنندگان به كافي  اينترنت در بين مراجعه

                                                            
6. Compulsive 
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 مورد سنجش قرار گرفت. محققين پس از كسب مجوزهاي لازم

شهر كرمان مراجعه كردنـد و   هاي نت كافيبه  گيري نمونهجهت 
كليه افرادي كه پس از آگاهي از اهداف تحقيق موافـق شـركت   

جامعـه مــورد  ش بودنـد مـورد بررسـي قـرار گرفتنـد.      در پـژوه 
شـهر كرمـان بودنـد.     هـاي  نت كافيكنندگان از  پژوهش استفاده

نمونه پژوهش شامل كليه كاربراني بـود كـه بـه طـور مرتـب از      
و پس از آگاهي از اهداف تحقيق با  كردند ميكافي نت استفاده 

روش شـدند.   مـي  هـا  پرسشنامهرضايت آگاهانه حاضر به تكميل 
بـود يعنـي در    اي سـهميه در دسترس و به صـورت   گيري نمونه

 2عصـر،   2صبح تـا   8ساعات مختلف روز بين سه مقطع زماني 
شب و در هر كافي نت بـه تعـداد    8عصر تا  2شب و  8عصر تا 

  مساوي نمونه انتخاب شد.

ابــزار پــژوهش شــامل چهــار بخــش شــامل پرسشــنامه جهــت 
ــع ــنا  آوري جم ــردي، پرسش ــات ف ــتفاده اطلاع ــكلمه اس  زا مش
و پرسشنامه  2ويرايش سوم UCLA، پرسشنامه تنهايي 1اينترنت

جمعيـت   بخش اول پرسشنامه اطلاعاتبود.  3رضايت از زندگي
شناختي بود كه اطلاعاتي از قبيل سـن، جـنس، شـغل، سـطح     

. بخش دوم پرسشـنامه  سنجيد ميرا  تأهلتحصيلات و وضعيت 
 2005در سال  4تتچر كه توسطاز اينترنت بود  زا مشكلاستفاده 

است كـه   يسوال 20طراحي شده است. اين پرسشنامه يك ابزار 
) سـؤال  7)، اثرات سوء (سؤال 10سه بعد مشغوليت با اينترنت (

. دهـد  مـي ) را مورد سنجش قرار سؤال 3و مداخلات اجتماعي (
و  انـد  شدهلايكرت طراحي  اي درجه 5بر اساس مقياس  سؤالات

. افـزايش نمـره   كنـد  مـي كسـب   100تـا   20ن هر فرد نمره بي
 از اينترنت است. اين ابـزار  زا مشكلافزايش استفاده  دهنده نشان

نفري، بر روي يـك   279پس از طراحي در يك جمعيت پايلوت 
نفري مورد بررسي قرار گرفته است. نتايج نهايي  1795جمعيت 

ابـزار بـا   داد. روايي همزمـان   نشانبالايي را براي ابزار  زاه روايي
از اينترنت با  زا مشكلپرسشنامه استفاده نتايج حاصل از مقايسه 

و همبســتگي  محاســبه شــد 5يونــگابــزار اعتيــاد بــه اينترنــت 
. بين (r = 0.72, p < 0.01( داشتبين دو ابزار وجود  داري معني

تعداد محلهاي استفاده از اينترنت، روزهـاي اسـتفاده در هفتـه،    
شدن در هر هفته، زمان اتصـال   لاين آن زمان در هر نوبت، زمان
را نشان داد. آلفاي محاسـبه   داري معنيبه اينترنت با نمره ابزار 

و بـراي   77/0، براي عامل دوم 88/0شده براي بخش عامل اول 

                                                            
1. Problematic Internet Use 
2. Ucla Loneliness Scale Version 3 
3. Satisfaction With Life 
4. Thatcher 
5. Young 

بود. ثبات دروني نهـايي محاسـبه شـده بـراي      74/0عامل سوم 
  .)Thatcher, et al., 2008( بود =α 9/0ابزار 

از اينترنت پـس از كسـب اجـازه از     زا مشكلستفاده پرسشنامه ا
به روش ترجمه و بازترجمه به زبان فارسي برگردانده شد.  طراح

توسط دو فرد آشنا به زبان انگليسي به فارسي  ترجمه به فارسي
روايي ترجمـه ابـزار بـه روش روايـي محتـوي و       برگردانده شد.

د متخصص و انجام نفر از افرا 5ظاهري و با قرار دادن در اختيار 
تغييرات انجام شد. ترجمه نهايي توسـط يـك كارشـناس زبـان     
انگليسي به انگليسي ترجمـه شـد و بـراي طـراح اوليـه ارسـال       
گرديد. پس از انجام تغييرات مورد نظر طراح اوليه ترجمه مورد 

قرار گرفت. پايايي ابزار به وسيله روش ثبـات درونـي و بـا     تأييد
شد و آلفاي محاسـبه شـده    گيري اندازه محاسبه آلفاي كرونباخ

آلفاي محاسبه شـده بـراي ابـزار اسـتفاده     بود.  80/0براي ابزار 
بود. همچنين نمره كل ابزار اسـتفاده   86/0از اينترنت  زا مشكل
آن بـا اسـتفاده از آزمـون     سـؤالات از اينترنت با تمـام   زا مشكل

داشــت و ضــريب  دار معنــيهمبســتگي اســپيرمن همبســتگي 
  بود. 68/0تا  26/0با كل مقياس بين  سؤالاتتگي همبس

و  6دينـر بخش سوم پرسشنامه رضايت زندگي بـود كـه توسـط    
طراحي شد و توسط بياني و همكـاران   1985همكاران در سال 

و پايـايي آن توسـط بيـاني و     . رواييترجمه شد 1385در سال 
پرسشـنامه   قـرار گرفـت. روايـي ترجمـه     تأييـد همكاران مـورد  

افسـردگي   سـياهه از زندگي به روش روايي همزمان بـا  رضايت 
سـنجيده شـده بـود.     8و ابزار سنجش شادكامي آكسـفورد  7بك

همبستگي بين ترجمه ابزار رضايت از زندگي و آزمون افسردگي 
بـود. ترجمـه ابـزار     دار معنـي  0001/0و در سطح  -591/0بك 

ح و در سـط  771/0رضايت از زندگي با ابزار شادكامي آكسفورد 
همبستگي نشان داد. پايـايي ابـزار از طريـق دو روش     0001/0

) و بـا روش آزمـون مجـدد پـس از     α=  83/0همساني دروني (
ــه ميــزان    0001/0در ســطح  699/0يكمــاه انجــام شــد كــه ب

اسـت كـه در    سـؤال  5بـود. ايـن پرسشـنامه داراي     داري معني
 ,.Bayani, et al( شود مي دهي نمرهلايكرت  اي درجه 5مقياس 

آلفاي كرونباخ ابزار رضايت از زنـدگي  . در پژوهش حاضر )2007
آن بـه   سـؤالات بود. بين نمره كـل رضـايت از زنـدگي و     67/0

وجود داشـت و ضـريب آن    دار معنيصورت تك تك همبستگي 
  بود 79/0تا  20/0بين 

ويـرايش   UCLAابزار چهارم مورد استفاده ابزار سنجش تنهايي 
مورد استفاده  1383مشايخ و همكاران سوم است كه در مطالعه 

اين ابـزار را داراي   1373قرار گرفت. مشايخ به نقل از داور پناه 
                                                            
6. Diener 
7. Beck Depression Inventory 
8. Oxford Happiness Questionnaire 
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معرفي كرده اسـت.   78/0روايي بالا و ضريب همبستگي دروني 
(هرگز، به نـدرت، گـاهي و    اي گزينه 4اين پرسشنامه با مقياس 

وضعيت مثبـت   جمله 10جمله با وضعيت منفي و  10هميشه) 
نمـــره  20و  19، 16، 15، 10، 9، 6، 5، 4، 1 ســـؤالاترد (دا

و نمـره بـالاتر    گيرند مينمره  80تا  20معكوس دارند) كه بين 
 Mashayekh and( اسـت نشان دهنده احساس تنهايي بيشـتر  

Borjali, 2003( . آلفاي كرونباخ محاسبه شده براي ابزار تنهايي
آن با استفاده  لاتسؤابود. بين نمره كل مقياس تنهايي و  83/0

وجود داشـت   دار معنياز آزمون همبستگي اسپيرمن همبستگي 
  بود. 70/0تا  22/0و ضريب همبستگي آنها بين 

اسـتفاده   سؤالاتاز آمارهاي توصيفي و تحليلي براي رسيدن به 
شد. از تعداد و درصـدبراي متغيرهـاي اسـمي و از شاخصـهاي     

دي جهـت توصـيف   مياني و انحراف معيار براي متغيرهـاي عـد  
استفاده شد. تجزيه و تحليل اطلاعات با اسـتفاده از بسـته نـرم    

و بـا اسـتفاده از آزمـون مربـع كـاي جهـت        SPSS 16 افـزاري 
اسمي، آزمونهاي مقايسه ميانگين تي مستقل و آنـاليز   هاي داده

و يك داده اسمي و  اي رتبهواريانس آنها جهت يك داده كمي يا 
، اي رتبـه ن جهت دو داده كمـي يـا   آزمونهاي همبستگي پيرسو

  انجام شد.

  ها يافته
ودندكه نفر ابزار پژوهش را تكميل نم 348 اين پژوهش در پايان

درصـد مجـرد    2/70زن  )درصـد  3/58نفـر (  201در اين بـين  
بودند. بيشتر افراد مورد بررسـي تحصـيلات بـالاي كارشناسـي     

كـاربري  نيمي از شركت كنندگان داراي حساب  تقريباًداشتند. 
فيس بوك بودند، بيش از نيمي از اين افراد حساب كاربري ياهو 

نيمي از آنها با تلفن همراهشان نيز به اينترنـت   تقريباًداشتند و 
شـناختي واحـدهاي مـورد     (مشخصات جمعيت شدند ميمتصل 

  آورده شده است).. 1پژوهش در جدول 
ا ت 14بود و بين  38/26±34/7ميانگين سن واحدهاي پژوهش 

، UCLAسال سن داشتند. ميانگين نمـره مقيـاس تنهـايي     50
بود. ميانگين نمـره رضـايت از    76تا  21و بين  83/11±01/51

بــود. بيشــتر افــراد در  35تــا  5و بــين  33/20±15/5زنــدگي 
محدوده رضايت نسبي بودند و تنهـا سـه نفـر از زنـدگي خـود      

از  زا لمشـك رضايت بالا داشتند. مينگـين نمـره ابـزار اسـتفاده     
 15بود و پاسخ دهندگان امتيازي بين  07/49±90/14اينترنت 

 زا مشـكل كسب كرده بودند. بين نمره تنهايي و استفاده  100تا 
)، بـا رضـايت از   r=0.403و  p=0.000از اينترنت ارتباط مثبـت ( 

و بـا سـن ارتبـاط     )r=-0.435و  p=0.000( منفيزندگي ارتباط 
ود داشــت. نمــره رضــايت از ) وجــr=0.263و  p=0.000مثبــت (

 زا مشـكل ) و نمره استفاده r=-0.148و  p=0.009زندگي با سن (

) ارتباط منفي وجـود داشـت.   r=-0.170و  p=0.002از اينترنت (
 دار معنياز اينترنت نيز ارتباط  زا مشكلبين سن و نمره استفاده 

ــاهده  ــت مش ــدمثب ــرات r=0.117و  p=0.03( ش ــه نم ). مقايس
لـــف پـــژوهش بـــر حســـب متغيرهـــاي مخت هـــاي مقيـــاس
  آورده شده است. 2در جدول  شناختي جمعيت

  گيري و نتيجهبحث 
از اينترنـت و   زا مشـكل نتايج پژوهش نشان داد كه بين استفاده 

احساس تنهايي ارتباط وجود داشت. همچنـين بـين رضـايت از    
زا و احساس تنهايي ارتباط منفي بـود.   زندگي و استفاده مشكل

كه بسياري از افـراد در سراسـر    اند دادهفي نشان تحقيقات مختل
 Montag, et( هسـتند از اينترنت  زا مشكلجهان دچار استفاده 

al., 2010( تحقيقـات در زمينـه نـرخ اسـتفاده از      حـال  ايـن ، با
اينترنت در كشور ما بسيار محـدود اسـت، همچنـين مطالعـات     

پراكنـده  انجام شده در زمينه اثرات استفاده از اينترنـت بسـيار   
در سـال   برجعليهستند. در مطالعه انجام شده توسط مشايخ و 

با عنوان بررسي رابطه احساس تنهايي با نوع اسـتفاده از   1383
بـين   داري معنـي اينترنت در دانش آموزان دبيرسـتاني ارتبـاط   

احساس تنهايي و چت كردن در بين دختران مشـاهده شـد. در   
–NEO PIاز پرسشـنامه   با استفاده 1388در سال اي  مطالعه

OR،  و اعتيــاد بــه  رنجورخــوييبــين روان  داري معنــيرابطــه
و اعتياد  شناسي وظيفهاينترنت در بين دختران و خوشايندي و 

 ,,.Shayegh, et al( شـد به اينترنـت در بـين پسـران مشـاهده     

براي سنجش ارتبـاط   1384در سال ديگري . در مطالعه )2009
بـه اينترنـت، بـين سـبك تفكـر       بين سـبكهاي تفكـر و اعتيـاد   

 شـد و ناسالار با اعتياد بـه اينترنـت ارتبـاط مشـاهده      گرا درون
)Atashpoor, et al., 2005(.  

بـر   مـؤثر با هـدف تعيـين عوامـل     1386در سال  اي در مطالعه
غرب تهران، بين احساس  2اعتياد به اينترنت در ساكنان مطقه 

هــاي شخصــيتي بيگــانگي از خــود و ابعــاد آن همچنــين ويژگي
 شدمشاهده  داري معنيو داراي رفتار احساسي ارتباط  گرا درون

)Dargahi and Razavi, 2007( در مطالعه سجاديان و همكاران .
بين مدت زمـان معمـول اسـتفاده از اينترنـت و      1385در سال 

مشاهده  داري معنياحساس انزواي اجتماعي و افسردگي ارتباط 
و همكاران  زاده قاسم. مطالعه )Sajjadian and Nadi, 2006( شد

بين تنهايي و عزت نفس با اعتياد به اينترنت ارتباط  86در سال 
را نشان نداد، امـا رفتارهـاي نامناسـب اجتمـاعي در      داري معني

 ,.Ghassemzadeh, et al( بودبين افراد معتاد به اينترنت بيشتر 

 هـاي  نت فيكا. نتايج مطالعه بر روي استفاده كنندگان از )2007
بـين اسـتفاده از اينترنـت و انـزواي      داري معنـي تهران ارتبـاط  

  .)Mohseni, et al., 2007( داد نشاناجتماعي 



 35/ تنهايي و رضايت از زندگي...  زا از اينترنت با احساس بررسي همبستگي بين استفاده مشكل  مايينشريه دانشكده پرستاري و ما

تمايل شديد به استفاده از اينترنت و افزايش تدريجي آن يكـي  
بـه   شـباهت  بـي از دلايلي است كـه بسـياري از محققـين آنـرا     

اينترنت در گروه  . اين حقيقت كه استفاده ازدانند نميوابستگي 
سني جوان كه در حـال تكامـل عـاطفي و اجتمـاعي و تحكـيم      
مناسبات اجتماعي خود هستند بيشتر است، احتمال اعتياد بـه  

و تحقيقـات متعـددي نشـان     دهد مياينترنت را در آنها افزايش 
 وابستگيكه احساس تنهايي و افزايش آن احتمال ايجاد  اند داده

. )Odacı and Kalkan, 2010( هــدد مــياعتيــاد) را افــزايش (
زندگي يكي از عوامل مهـم در تكامـل مثبـت روانـي     از رضايت 
، كــه بعنــوان يكــي از )Sun and Shek, 2010( اســتجوانــان 

 Bakhshipour( آيـد  مـي شاخصـهاي سـلامت روانـي بحسـاب     

roudsari, et al., 2005( اين مفهوم بر مبناي اهداف شخصي و .
ــده تع  ــه ش ــداف دســت يافت ــف اه ــيري ــود م -Koivumaa( ش

Honkanen, et al., 2001( اين به اين معني است كه هر فردي ،
 سـنجد  مـي كيفيت زندگي خود را بر اساس معيارهاي خـودش  

)Lewis, et al., 2010(.  
جزئي از كيفيت زندگي درك شده  عنوان بهرضايت از زندگي را 

 عنـوان  بـه كـه   داننـد  مـي و جزء مهمي از احساس خوب بـودن  
ــودش در   ار ــرد از وضــعيت خ ــر ف ــي ه ــابي شخصــي و درك زي

 ,.Klaghofer, et al( شـود  ميمختلف زندگي تعريف  هاي جنبه

. در حقيقت رضايت از زندگي يك پروسه است كه در آن )2010
افراد كيفيت زندگي خود را بر اساس اسـتانداردهاي خودشـان،   

و  تفاوت بين آرزوها، توقعات و آمال هـر فـرد   كننده منعكسكه 
 ,.Daig, et al( دهد ميوضعيت فعلي او است، مورد بررسي قرار 

. مطالعات مختلفي بين مفهوم رضايت زندگي و اختلالات )2009
در حقيقـت رضـايت از زنـدگي بـا      انـد  شـده روانشناسي انجـام  

و عوامل خطـر   شده دادهرواني تشخيص  هاي بيماريبسياري از 
روانـي و حمايـت    رواني شـامل رفتارهـاي پرخطـر    هاي بيماري

 ,,.Koivumaa-Honkanen, et al( استضعيف اجتماعي مرتبط 

از نتايج تحقيق خـود   2010. كويوما و همكاران در سال )2001
 هـاي  شـاخص به اين نتيجه رسيدند كه بين رضايت از زندگي و 

 هاي شبكهسلامت رواني مثل افسردگي، حساسيت بين فردي و 
-Koivumaa( داردوجـود   ريدا معنـي حمايتي اجتماعي ارتباط 

Honkanen, et al., 2010( برخي از مطالعات نيز بين رضايت از .
معتاد) و افراد عادي تفاوت ( وابستگيزندگي در جمعيت داراي 

. )Luty and Arokiadass, 2008( كردنـد را مشاهده  داري معني
 بينـي  پـيش يـك   عنـوان  بهاز رضايت از زندگي  توان ميبنابراين 

  كننده احتمال وابستگي استفاده كرد.
از اينترنت بـا   ناسازگارانهبرخي از محققين معتقدند كه استفاده 

. )Beranuy, et al., 2009( اسـت مشكلات متعدد رواني مـرتبط  

برخي مطالعات بين ميزان اعتياد به اينترنـت بـا حـالات منفـي     
رواني مثـل احسـاس تنهـايي، افسـردگي و رفتارهـاي اجبـاري       

، مطالعه نيمـز و  )Whang, et al., 2003( كردندتباط مشاهده ار
و استفاده  نفس اعتمادبهبين اختلال در  2005همكاران در سال 

، )Niemz, et al., 2005( دادبيمارگونه از اينترنت ارتباط نشـان  
نوجوانـان بـا سـطح     2008در سـال   اي همچنين نتايج مطالعـه 

بررسـي   شـده  خلاصـه فـرم   وسـيله  بـه بالاي استفاده از اينترنت 
)، مشكلات بيشتر رواني Brief Symptoms Inventory( ها نشانه

بـر   2009در سال  ديگري. مطالعه )Yen, et al., 2008( داشتند
در  آميـز  خشـونت اساس نتايجشان مبني بر افـزايش رفتارهـاي   

پيشـنهاد كردنـد    كنند مينوجواناني كه زياد از اينترنت استفاده 
 ,.Ko, et al( درآيـد آموزشي در اين گروه به اجرا  يها برنامهكه 

2009(.  
نتايج پژوهش حاضـر نشـان داد كـه بـين رضـايت از زنـدگي و       

هـاي   احساس تنهايي ارتباط منفي وجود داشت. نتايج پـژوهش 
سـلامت   هاي كنندهبيني  قبلي رضايت از زندگي را يكي از پيش

 ,,.Bakhshipour roudsari, et al( بودنـد روانـي معرفـي كـرده    

2005، Koivumaa-Honkanen, et al.,, 2001، Luty and 

Arokiadass, 2008، Sun and Shek, 2010(هــاي  . پــژوهش
ديگري نيز بين رضـايت از زنـدگي و احسـاس تنهـايي ارتبـاط      

 ,Goodwin, et al., 2001، Swami( بودنـد منفي مشاهده كرده 

et al., 2007(   ل در كـاهش  . هرچند شايد نتـوان گفـت علـت او
رضايت از زندگي و يا ايجاد احساس تنهايي را مشخص نمود اما 

اي بـين ايـن دو    چرخه حالتيتوان چنين استنباط نمود كه  مي
وضعيت وجود دارد. به اين معني كه رضايت پائين از زنـدگي از  

تر شدن حس  شود و خود باعث پررنگ احساس تنهايي ناشي مي
  .گردد ميتنهايي فرد 

از اينترنـت ارتبـاط    زا مشـكل ت از زنـدگي و اسـتفاده   بين رضاي
بينـي   پيش عنوان بهمنفي وجود داشت. رضايت از زندگي پائين 

 ,.Ko, et al( بود شده معرفيزا از اينترنت  كننده استفاده مشكل

كننـد   . افرادي كه از زندگي خود احساس نارضـايتي مـي  )2007
مجـازي پنـاه   هاي  بيشتري ممكن است كه به محيط احتمال به

ببرند. فرار از زندگي كه فرد از آن ناراضي است به محيطي امن 
تواند نيازهـاي عـاطفي    هاي واقعي مي با كمترين تماس با انسان

فرد را برآورده نمايد و شـايد بتـوان دليـل بـالاتر بـودن ميـزان       
از اينترنت را در اين افراد توجيه نمود. هرچند  زا مشكلاستفاده 

باط علت و معلولي بين اين دو متغير نيـاز بـه   مشخص شدن ارت
  هاي بيشتري دارد. پژوهش

از اينترنـت ارتبـاط داشـت.     زا مشكلاحساس تنهايي با استفاده 
بيشـتري نسـبت بـه دنيـاي      خـاطر  تعلـق افراد احسـاس   هرقدر
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كمتري به فضاهاي مجازي پنـاه   احتمال بهحقيقي داشته باشند 
 نيز قبلاً اينترنت از زا مشكل فادهاست و تنهايي ارتباط برند. به مي

 ,Chak and Leung, 2004، Hardie and Tee( است شده اشاره

ــراد   .)2007 ــدعوامــل متعــددي در احســاس تنهــايي اف . مؤثرن
تواند سبب بروز مشـكلات ارتبـاطي در فـرد     احساس تنهايي مي

گردد. عدم امكان ايجاد ارتباط در دنياي واقعي فرد را به سمت 
برد. بالاتر بودن ميزان استفاده  ر يا با دنياي مجازي ميارتباط د
نياز به  پيشنهاددهنده تواند ميدر افراد با حس تنهايي  زا مشكل

  بيشتر باشد. هاي پژوهشمداخله در اين افراد و انجام 
از اينترنـت بـا    زا مشكلنتايج اين پژوهش نشان داد كه استفاده 
ايي مرتبط است. انجام رضايت از زندگي پائين و وجود حس تنه

شـود. نتـايج ايـن     بيشتر در اين زمينه توصـيه مـي   هاي پژوهش
شـود كـه لـزوم انجـام      پژوهش سبب ايجـاد چنـد فرضـيه مـي    

كند. دو فرضيه اول مربـوط بـه    هاي بيشتر را تقويت مي پژوهش
زا از اينترنت و احسـاس تنهـايي    استفاده مشكل دوسويهارتباط 

از اينترنـت   زا مشكلسبب استفاده است. اينكه احساس تنهايي 
كننـد احسـاس    شود يا افرادي كه بيشتر با كامپيوتر كار مـي  مي

ارتبـاط بـين حـس تنهـايي و اسـتفاده      تنهايي بيشتري دارنـد.  
ــكل ــؤاليزا  مش ــت س ــي  اس ــه م ــوان  ك ــراي   را آنت ــايي ب مبن
ــژوهش ــژوهش   پ ــوص پ ــد، بخص ــاي جدي ــاي   ه ــا مبن ــاي ب ه
هاي ديگر بر ارتباط منفي  فرضيه .قراردادو كيفي  گرايانه طبيعت

زا از  تنهـايي و اسـتفاده مشـكل    بااحساسبين رضايت از زندگي 
تـر اسـت نيـز     گيرند. اينكه كدام عامل ابتدايي اينترنت شكل مي

در ايـن پـژوهش    شـده  ترجمـه براي پژوهش است. ابـزار   سؤالي
 تـر  بـزرگ هـاي   بعـدي و در جمعيـت   هـاي  پژوهشتواند در  مي

از  زا مشـكل قـرار گيـرد. مطالعـه ميـزان اسـتفاده       مورداستفاده
هـاي بيشـتر در    اينترنت و متغيرهاي مرتبط بـا آن در جمعيـت  

  شود. آموزان و دانشجويان توصيه مي معرض مانند دانش

  تشكر و قدرداني
از كليه افرادي كه با تكميل پرسشنامه در انجام اين  وسيله بدين

شــود. همچنــين  يــاري رســاندند قــدرداني مــي مــا راپــژوهش 
هاي اين پژوهش توسط دانشگاه علوم پزشكي كرمـان بـا    هزينه
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شناختي واحدهاي مورد  فراواني مطلق و نسبي متغيراي جمعيت .1 جدول
 پژوهش

  درصد  تعداد  متغير

 7/41  144 مرد  جنس

  3/58  201  زن

  تأهلضعيت و

  2/70  240  مجرد
  6/24  84  متأهل
  6/2  9  بيوه
  6/2  9  مطلقه

  تحصيلات

  9/0  3 زير ديپلم
  9/15  54  ديپلم
  6/10  36  كارداني

  8/24  84  كارشناسي
 8/47  162 كارشناسي ارشد و بالاتر

حساب كاربري 
  فيس بوك

  6/49  171  بلي
  4/50  174  خير

حساب كاربري 
 ياهو

  3/56  189  بلي
  8/43  147  خير

اتصال به اينترنت 
به وسيله تلفن 

  همراه

  7/48  165  بلي

  3/51  174  خير

اينترنت پرسرعت 
  در منزل

  7/55  192  بلي
  3/44  153  خير

هدف از اتصال به 
 اينترنت

 22/61 90  جستجو

 16/8 12 ايميل

 16/8 12  چت

 24/12 18  اجتماعي هاي شبكه

 20/10 15  اخبار

 22/61 90  ساير
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  با متغيرهاي دموگرافيك از اينترنت زا مشكلاستفاده و زندگي، احساس تنهايي  ازبين رضايت  از اينترنت زا مشكلارتباط استفاده  .2 جدول

  متغير
استفاده مشكل دار از   احساس تنهايي  رضايت از زندگي

  اينترنت
±ميانگين
 يارانحراف مع

نتيجه آزمون
 آماري

±ميانگين
 انحراف معيار

نتيجه آزمون 
  آماري

 ±ميانگين
  انحراف معيار

نتيجه آزمون 
  آماري

  جنس
  12/19±50/4 مرد

P=0.000 

77/10±79/
53 

P=0.000 

65/14±91/
50  

P=0.056 
/89±22/12  28/21±41/5  زن

48 
08/15±78/

47  

  تأهلوضعيت 

  06/20±20/5  مجرد

P=0.007  

18/12±26/
49 

P=0.000  

60/14±22/
47  

P=0.000  07±30/10  67/20±08/5  متأهل/
55 

94/12±17/
53  

  41±64/9 44±93/7 25±50/1  بيوه
  69±96/24 61±50/1 66/23±32/1  مطلقه

  تحصيلات

 66/22± 03/5 ديپلم

P=0.000  

22/9±76/53  

P=0.000  

61/14±27/
55  

P=0.000  
  54±72/13 25/57±19/7 16/18±99/5  كارداني

/39±99/10  85/19±14/5  كارشناسي
47 

34/20±37/
50  

كارشناسي ارشد
 و بالاتر

68/4±55/20  98/12±66/
50 

06/10±24/
45  

حساب كاربري 
  فيس بوك

  07/19±81/4  بلي
P=0.000  

08/11±36/
52 

P=0.033  

21/14±56/
52  

P=0.000  
/61±36/12  94/21±04/5  خير

49 
56/14±37/

45  

ساب كاربري ح
 ياهو

  54/19±06/5  بلي
P=0.004  

59/12±41/
58 

P=0.35  

93/14±32/
51  

P=0.006  
/26±12/11  18/21±17/5  خير

50 
70/14±75/

46  
اتصال به 

اينترنت به 
وسيله تلفن 

  همراه

  49/20±41/5  بلي
P=0.66  

08/12±25/
50 

P=0.32 

24/15±16/
49  

P=0.92  
/53±72/11  24/20±87/4  خير

51 
74/14±31/

49  

اينترنت 
پرسرعت در 

  منزل

  90/19±19/5  بلي
P=0.06  

88/12±68/
46 

P=0.025  

21/14±98/
46  

P=0.003  
/58±23/10  06/5±96/20  خير

52 
49/15±72/

51  

هدف از اتصال 
 به اينترنت

  07/21±71/4  جستجو

P=0.002  

83/10±73/
51 

P=0.000  

16/14±13/
48  

P=0.000  

  50/53±47/9 55±27/5 ۷۵/۱۹±81/4 ايميل
  38±93/18 38±56/13 25/24±07/4  چت
هاي شبكه

/83±40/14  83/56±52/6  50/17±84/3 اجتماعي
59  

/20±09/10  20/20±36/4  اخبار
54 26/7±43  

/76±06/11  69/20±75/4  ساير
51 

67/14±65/
48  
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Abstract 

Introduction:  

In recent years, the Internet use greatly increased throughout the World. In between worrying about 
the bad effects of this phenomenon is on the rise. This study was examined the relationship between 
life satisfaction, loneliness and problematic Internet use.   
Materials and Methods:  

In this cross-sectional study, 348 individuals were referred to Coffee Net in Kerman in 2011 were 
surveyed. Life satisfaction questionnaire, UCLA Loneliness Scale and problematic Internet use 
questionnaire were used. The results were analyzed using the t-test, ANOVA and Pearson 
correlation.  

Results:  

The relationship between problematic Internet use, loneliness and life satisfaction was negatively 
correlated (P <0.05). Between problematic Internet use and loneliness, there was a positive 
correlation (P <0.05). Marital status, sex, use of services, Yahoo and Facebook and the Internet use 
at home, had an impact on the problematic use of the Internet. 
Conclusion:  

The association between problematic Internet use, loneliness and life satisfaction in this study was 
shown. To avoid complications, it is recommended that people use the Internet with control.  
 Keywords:  

Internet; Dependency; satisfaction; loneliness 
 


