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 چكيده

   زمينه و هدف:

مؤثر باشد. در اين مطالعه به بررسي  ها آنتواند روي بازدهي و كيفيت كاري  شناختي پرستاران، مي روان هاي ويژگيهاي فردي و  مهارت
  مراقبت ويژه نوزادان حين ساكشن داخل تراشه پرداخته شده است. هاي بخشعملكرد پرستاران  ومهارت هوش هيجاني  رابطه

  ها: مواد و روش
ي ها مارستانيبي مراقبت ويژه نوزادان ها بخشنفر از پرستاران شاغل در  67همبستگي بر روي  -توصيفياز نوع  يا پژوهش مطالعه نيا

ليسـت   آوري اطلاعـات در ايـن پـژوهش تكميـل چـك      . روش جمـع انجام شـد.  1395كه در سال  باشد يمهران دانشگاه علوم پزشكي ت
پرسشـنامه   ها حين ساكشن داخل تراشه، توسط پژوهشگر و همچنين خودارزيـابي واحـدهاي پـژوهش از طريـق     مشاهده عملكرد نمونه
عملكـرد حـين انجـام ساكشـن      به صورت سرشماري انجام شـد. گيري به روش در دسترس و  نمونه بود.و گريوز هوش هيجاني بردبري 

  يه و تحليل قرار گرفت.مورد تجز SPSSبررسي شد. نتايج با نرم افزار كاري مختلف  هاي شيفتسه مرتبه و طي داخل تراشه 

   ها: يافته
نتـايج آزمـون همبسـتگي پيرسـون ارتبـاط      بود.  22.80±13.04و هوش هيجاني  17.12±2.32ميانگين و انحراف معيار نمره عملكرد 

آن را هـاي   و زيرمقيـاس  ها آنبين ميانگين نمره عملكرد پرستاران حين ساكشن داخل تراشه با ميانگين نمرات هوش هيجاني  دار معني
 پرستاريكار در  ارتباط معني دار مثبت بين ميانگين نمره عملكرد حين ساكشن داخل تراشه با سابقه .)p=0.551, r=0.074( نشان نداد

  .)p>0.05( بودندار  اما رابطه ميانگين نمرات هوش هيجاني با سابقه كاري معني وجود داشت كلي و در بخش مراقبت ويژه نوزادان)(

  :گيري نتيجه
با توجه به نشان نداد. را  ها آن اي وظيفهو عملكرد مراقبت ويژه نوزادان  هاي بخشنتايج اين مطالعه ارتباط بين هوش هيجاني پرستاران 

  شود. توصيه مي بزرگترهاي قبلي پژوهش در جامعه  تناقض نتايج حاضر با پژوهش

  : ها كليدواژه
  ؛ ساكشن كاري هوش هيجاني؛ عملكرد

  
  



  مقدمه
 وزن( تولـد  نيح مك وزن با رخواريش 300000هرساله بيش از 

 7٫5شـوند، كـه    يم متولد ايكآمر شورك درگرم)،  2500 از مترك
ن ي ـا تمـام  ازدهنـد.   يم ـ لكيتش ـ را زنـده  نيمتولد لك از درصد

كمتـر از  م (ك ـ يليخ زن%) با و1نفر ( 60000 حدود شيرخواران
 شورك در آمار نيا .)Smith, et al., 2016(باشند يم گرم) 1500

 مـورد  دري، كپزش ـ علـوم  يهـا  دانشـگاه ش گـزار  طبـق  بـر  مـا 

درصد از كـل   7٫2 هرسالا وزن كم حين تولد، در ب رخوارانيش
 1.3متولدين و در مورد شيرخواران بـا وزن خيلـي كـم حـدود     

 لي ـدل بـه  حاضر حال در. )Solimani, 2007(باشد يمدرصد آن 
 يط ـ در خصـوص  بـه ن، نـوزادا  ژهي ـو يهـا  مراقبـت  واحـد  وجود
 از پس نارس و مك وزن با نوزادان از ياديز تعدادر، ياخ يها سال

رونــد  يمــ منــزل بــه مارســتانيب از مــدت يطــولان يبســتر
)Purushotham and Nagesh, 2016(.     ايـن نـوزادان در بخـش

 گيرنـد  يشرفته پزشكي قرار ميهاي ويژه، تحت مراقبت پ مراقبت
تـوجهي در درمـان نـوزادان پرخطـر و      كه موجب موفقيت قابـل 

ــارس شــده اســت.   همچنــين بيمــاري ــوزادان ن هــاي متعــدد ن
تحسين پزشـكي، شـيوع نـاتواني و     هاي قابل باوجوداين پيشرفت
ــرخيص شــده از   -مشــكلات عصــبي  ــوزادان ت ــين ن تكــاملي ب

باشــد  زا مــي و مشــكل هــاي مراقبــت ويــژه نــوزادان بــالا بخــش
)VandenBerg, 2007(.  

 بـا  پرسـتاران، همـراه   ارك ـ طيبر مح ـ مكحا ريمتغ و ايپو طيشرا

 ها آن هك است آن مستلزم انير مددجويمتغ و نامطمئن تيوضع

 و يفن هاي مهارت قيتلف با بتوانند و بوده يتيفاكبا رانيتصميم گ
 مورد در يمناسب و قيدق ينيبال هاي خود، قضاوت اي حرفه دانش

هـاي   اين مسئله در بخـش  .دهند انجام مارانيسلامت ب تيوضع
كـه در آن پرسـتاران بـا سـطح بـالايي از       مراقبت ويژه نـوزادان 

تـر   استرس و همچنين كار تيمـي مواجـه هسـتند، بسـيار مهـم     
هـا،   باشد. شكنندگي بسيار زياد نوزادان بستري در اين بخش مي

افزايش انجام پروسيجرهاي پرخطر و تهاجمي توسط پرسـتاران  
تحمل خطاهـاي دارويـي در ايـن بيمـاران      و ظرفيت كم نوزادان

هاي گروه پرستاري است. پرستار مسئول ارائـه   كوچك از نگراني
مراقبتي است كه تكامل فيزيكي، رواني و اجتماعي را براي نوزاد 

ضروري است پرسـتار   .)Montanholi, et al., 2011(فراهم كند 
طـور مناسـب بـه     سرعت و بـه  هاي ويژه نوزادان به بتبخش مراق

تغيير وضعيت نوزاد بيمارش پاسخ دهد. خطـا در قضـاوت و يـا    
موقع، ممكن است سـبب از دسـت رفـتن     مداخله به شكست در

  .)Burch, et al., 2009(پيامد مناسب براي يك نوزاد شود 
 ي انگيـزه  بتوانـد  ه فردك است هايي توانايي شاملهوش هيجاني 

 و دي ـنما يداري ـپا مـات يمقابـل ناملا  در د،ي ـنما حفـظ  را خـود 

 بينـدازد،  قي ـتعو به را يابيامك و ندك نترلكرا  خودهاي  انشكت

خـاطر،   يشـان يپر نگـذارد  و دي ـنما ميتنظ ـ را خود يحالات روح
 دواريام و ندكگران همدلي يد با سازد، دار خدشه را او ركتف قدرت

شـده   تحقيقـات انجـام  . )Goleman and Goleman, 2004(دباش
دهنده وجود ارتباط بين هوش هيجاني و عملكرد خـوب و   نشان

. امـروزه  )Foster, et al., 2015(ايجاد فضاي كاري مناسب است
عنوان عامل مهمي در تعيين صلاحيت افراد در  هوش هيجاني به

طـور تئـوري بـه نحـوه      شـود و بـه   ها در نظر گرفته مـي  سازمان
عملكرد سازمان و متغيرهـاي فـردي مثـل رضـايتمندي از كـار      

. هـوش  )Ranjbar Ezzatabadi, et al., 2012(وابسـته اسـت.   
هاي روانشناسي مثبت  ترين ويژگي هيجاني به يكي از پراستفاده

طور مثبت و معناداري  . هوش هيجاني بالاتر بهتبديل شده است
ــي بهتــر و درگيــري كــاري بيشــتر و همچنــين    ــا ســلامت روان ب

 ارتبـاط اسـت  رضايتمندي و انرژي دريافت شده بيشتر در كـار در  
)Quoidbach and Hansenne, 2009، Schutte and Loi, 2014(.  

هاي كشور ما تقريباً بـدون هـيچ    با توجه به اينكه در بيمارستان
التحصـيل،   شناختي پرسـتاران فـارغ   هاي روان توجهي به ويژگي

  ،شوند ه ميهاي مختلف به كار گرفت اين نيروهاي جوان در بخش
مثـل هـوش هيجـاني روي     تأثير عوامل مهمـي  در اين مطالعه 

هـاي مراقبـت ويـژه نـوزادان      بخـش مهارت و عملكرد پرستاران 
ها نيـز   در آينده در بيمارستاننتايج آن تا شايد  شود بررسي مي

  موردتوجه قرار گيرند.

  ها مواد و روش
و به كشف رابطـه   استهمبستگي  -توصيفيمطالعه از نوع  نيا

بين متغيرهاي هوش هيجاني و عملكرد حـين ساكشـن داخـل    
، كليـه پرسـتاران   جامعـه پـژوهش  تراشه نوزادان پرداخته است. 

 يهـا  مارسـتان يبمراقبـت ويـژه نـوزادان     يهـا  بخـش شاغل در 
بودنـد. در ايـن    1394در سـال  دانشگاه علـوم پزشـكي تهـران    

 لعه به دليل محدود بـودن تعـداد افـراد جامعـه پـژوهش، از     مطا
اسـتفاده شـد. پـس از     هـا  دادهآوري  روش سرشماري براي جمع

تصويب پروپوزال و آماده شدن ابزارهـاي مـورد نيـاز پـژوهش و     
 يهــا مارســتانيبكســب مجــوز از كميتــه اخــلاق دانشــگاه، بــه 

ويـژه   يهـا  مراقبتدانشگاه علوم پزشكي تهران كه داراي بخش 
نوزادان بودند مراجعه شد و پس از كسب اجـازه نامـه كتبـي از    

مراقبت ويژه  يها بخش، تمامي پرستاران ها مارستانيبمسئولين 
نوزادان كه مايل به شركت در مطالعه بودند و معيارهاي ورود را 

نفـر معيارهـاي   105در مجموع  شتند به پژوهش وارد شدند.دا
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نفـر   67ورود به مطالعه را داشتند و وارد مطالعه شدند، اما فقط 
را تحويـل   هـا  پرسشـنامه تا پايان مطالعه حضور داشـته و   ها آن

، از مطالعه خارج ها پرسشنامهدادند و مابقي به علت ناقص بودن 
ــات     ــنامه اطلاع ــات، پرسش ــردآوري اطلاع ــاي گ ــدند. ابزاره ش
دموگرافيك، پرسشنامه هوش هيجـاني و چـك ليسـت ارزيـابي     

پرسشنامه هوش عملكرد باليني حين ساكشن داخل تراشه بود. 
وسط دكتر تراويس برادبـري و دكتـر   هيجاني بردبري و گريوز ت

. ايـن آزمـون در   تتدوين شـده اس ـ  2005جين گريوز در سال 
هدي گنجي ترجمه و به ويراستاري دكتـر حمـزه   ايران توسط م

 يدارا ن پرسشـنامه ي ـ. امنتشر شده است 1384گنجي در سال 
 ،يخودآگاه ،يلك يجانيه اس هوشيمق 5 به هك است سؤال 28

م يتقس ـ روابـط،  تيريمـد  و ياجتمـاع  يآگـاه  ،يتيريمـد  خـود 
 6 اسي ـمق از اسـتفاده  بـا  آزمـون  يگـذار  نمره ي شيوه. شود مي

 هك ـ ينمرات ـ جمـع  .شـود  مـي  انجـام  6 تـا  1 از ليكرت اي نقطه
 را آزمـون  لك نمره كند مي سبك سؤالات از يك هر در يآزمودن

 ي دهنده لكيتش مهارت 5 يبرا ييايپا بيضرا .دهد مي لكيتش
 يبـرا  دانشجو 36 به مربوط هاي نمره لك جمع و يجانيه هوش
)، آگـاهي اجتمـاعي   87/0)، مـديريت خـود (  73/0( يآگاه خود

) و نمــره كــل هــوش هيجــاني 76/0)، مــديريت روابــط (78/0(
پايـايي   نيـي تع يبـرا  ي). گنج ـ64( اسـت ) گزارش شده 90/0(

 -بـار  يجـان يه هـوش  آزمـون  با همراه را آن آزمون، نيهمزمان ا
همبسـتگي   بيضـر  و اجـرا  ينفـر  97 گروه يك در ) و1997(ان
 بي)، ضـر 65( ديگـر  يپژوهش ـ در .اسـت  ردهك گزارش را 68/0

 540( گروه لك يبرا وزيگر-يبرادبر يجانيه هوش پايايي آزمون
بدسـت آمـد. چـك ليسـت ارزيـابي عملكـرد        831/0برابر  )نفر

و  اي كتابخانـه ساكشـن توسـط تـيم تحقيـق پـس از مطالعـات       
حت نظارت اساتيد محترم راهنمـا و مشـاور طراحـي    ت اينترنتي

نفـر از   12 اختيارروايي آن در  تأييدشد. سپس جهت مطالعه و 
نفر از اساتيد گروه نـوزادان، يـك نفـر از     4صاحب نظران شامل 

ويژه، يك نفر از اساتيد گروه داخلـي و   هاي مراقبتاساتيد گروه 
روايي صوري)، يك نفر از كارشناسان ارشد  تأييدجهت (جراحي 

مراقبت ويژه نوزادان، دو پزشـك فـوق تخصـص نـوزادان، يـك      
مراقبت ويژه  هاي بخشمتخصص بيهوشي اطفال و سرپرستاران 

نوزادان قرار داده شد. پس از جمع آوري نظـرات، تـيم تحقيـق    
چك ليست انجام داد. پايايي اين  هاي آيتمتغييرات لازم را روي 

مورد انجام ساكشن داخل تراشه بررسي شد.  20ليست روي  چك
تجزيـه و  بدسـت آمـد.    81/0ضريب پايايي براي اين تعداد نمونـه  

 16ويرايش  SPSSبا استفاده از نرم افزار كامپيوتري  ها دادهتحليل 
از آمارهاي توصـيفي (فراوانـي مطلـق و     اين منظور براي انجام شد.

ر)، آزمون همبستگي پيرسـون، تـي   نسبي، ميانگين و انحراف معيا
سـطح   اسـتفاده شـد.  و پست هـاك شـف    ، آناليز واريانسمستقل
  در نظر گرفته شد. 05/0ي نيز كمتر از دار معني

  ها يافته
نفر از پرسـتاران   67روي اطلاعات  ها دادهدر پايان تجزيه و تحليل 

 8/63ي ميزان پاسـخده ( شدمراقبت ويژه نوزادان انجام  هاي بخش
سـال و   45تـا   23مطالعه با سن بـين   هاي كنندهشركت . درصد)

 نفـر ( 83.8سال بودند.  20تا  1سال و سابقه كاري  6/29ميانگين 
درصـد)   51.4نفر ( 38) درصد تحصيلات كارشناسي داشتند و 62

 21.6درصـد قـراردادي،    14.9درصد طرحـي،   29.7مجرد بودند. 
  درصد رسمي بودند. 24.3درصد شركتي و 

از  توانسـتند  مـي  هـا  نمونهكه  اي نمره 25از كل تايج نشان داد ن
چك ليست سنجش عملكرد حين ساكشن لولـه تراشـه كسـب    

، 67/12كنند، به طور ميـانگين در سـه بـار مشـاهده، حـداقل      
نمــره بدســت  12/17±32/2و بــه طــور ميــانگين  22حــداكثر 

ميانگين نمره كلـي هـوش هيجـاني واحـدهاي مـورد      . اند آورده
. اين نمره نشان دهنده هـوش  باشد مي 22/80±04/13پژوهش 

و  55هيجاني متوسط و خوب است. كمترين نمره كسـب شـده   
بود. از ميان ابعاد هوش هيجاني، بيشـترين   110بيشترين نمره 

مربوط به بعد خودآگاهي و كمترين نمـره در بعـد    ها نمونهنمره 
نشـان   عـه نتـايج مطال . )1(جـدول   آگاهي اجتماعي بوده اسـت 

، همبستگي بين عملكرد حين ساكشن داخـل تراشـه و   دهد مي
. )2(جـدول   باشـد  نمـي ابعاد مختلف هوش هيجـاني معنـي دار   

نتايج مطالعه ارتباط بـين سـابقه كـاري كلـي و سـابقه كـار در       
مراقبت ويژه نوزادان با عملكردشان را معني دار و مثبت  هاي بخش

 نداشت اي رابطههوش هيجاني  نشان داد، اما سابقه كاري با مهارت
)p>0.05(     هيچ كدام از متغيرها با متغيـر سـن ارتبـاط معنـي دار .

. آزمــون تــي مســتقل ارتبــاط بــين ســطح  )3 جــدول(شــتند ندا
نكرد. متغير نوع استخدام نيز  تأييدتحصيلات با متغيرهاي ديگر را 

با نمره عملكرد حين ساكشن ارتباط داشت، به اين صورت كه نمره 
  .)p<0.05( بيشتر بود ها طرحياز  ها شركتيو  ها رداديقرا
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 آنهاي  اسيرمقيز و نوزادان ژهيو مراقبت هاي بخش در شاغل پرستاران يجانيه هوش نمرات جينتا .1 جدول

 انحراف معيار ميانگين حداكثر حداقل تعداد هوش هيجاني

 12.42 58.9 90 33.33 67 خودآگاهي

 11.12 57.34 80 35.56 67 خودمديريتي

 10.59 55.94 76 32 67 آگاهي اجتماعي

 10.13 56.9 90 35 67 مديريت روابط

نمره كل هوش 
  هيجاني

67 55 110 80.22 13.04 

 
 و يجانيه هوش نمره نيانگيم با تراشه داخل ساكشن در نوزادان ژهيو مراقبت هاي بخش در شاغل پرستاران عملكرد نمره نيانگيم نيب ارتباط .2 جدول

 آنهاي  اسيرمقيز

 ابعاد هوش هيجاني
 عملكرد ساكشن

هوش هيجاني  مديريت روابطآگاهي اجتماعيخود مديريتي خودآگاهي
 كل

ميانگين نمره 
 عملكرد

Pvalue 0.854 0.592 0.405 0.376 0.551 
 0.074 0.11 0.103 0.067 0.23- ضريب هم بستگي

  
  ارتباط هوش هيجاني و عملكرد ساكشن داخل تراشه بر حسب سن، سابقه كار، تحصيلات و نوع استخدام .3 جدول

  
  متغيرهاي
 شناختي جمعيت

 عملكرد ساكشن هيجانيهوش 

 0.468  ضريب همبستگي Pvalue سن
0.090 

0.198 
0.108 

 0.390  ضريب همبستگي Pvalue سابقه كار (كلي)
0.107 

0.025* 
0.274 

 0.433  ضريب همبستگي  NICU Pvalue در سابقه كار
0.097 

0.034* 
0.260 

  تحصيلات

 كارشناسي
46.11 
±4.91 

17.06 
±2.36 

 كارشناسي ارشد
48.80 
±4.02 

17.86 
±1.92 

 آزمون تي مستقل
t = -1.188 

df = 65 
P = 0.239 

CI(95%) = -7.204 to 1.830 

t = -0.733 
df =65 

P = 0.466 
CI(95%) = -2.96 to 1.37 

  وضعيت استخدام

54/15 طرحي ± 91/1  54/78  ± 32/14  
22/17 رسمي  ± 32/2  27/80  ± 86/12  

87/17  قراردادي  ± 86/1  27/80  ± 30/13  
68/18  شركتي  ± 90/1  43/82  ± 11/12  

 آزمون آناليز واريانس
F= 182/8  

df = 3 
P = 000/0 * 

F=0.013 
df =3 

P = 850/0  

 زهرا دانشور عامري و همكاران 1395 پاييز، 94، شماره 26 دوره/ 78



 

  گيري نتيجهبحث و 
پژوهش حاضر بـين هـوش هيجـاني و عملكـرد ساكشـن       جنتاي

تـايج مطالعـه   داري را نشـان نـداد. ن   داخل تراشه ارتبـاط معنـي  
مراقبـت   هاي بخشارتباط بين سابقه كاري كلي و سابقه كار در 

ويژه نوزادان با عملكردشان را معني دار و مثبت نشـان داد، امـا   
نداشـت.   اي رابطـه هـوش هيجـاني    هـاي  مهـارت با  سابقه كاري

احتمال دارد استفاده از ابزارهاي ديگر سنجش هـوش هيجـاني   
هيچ كدام از متغيرها بـا متغيـر سـن     اين نتيجه را تغيير دهند.

نتايج پژوهش حاضر بـا نتـايج برخـي    . شتارتباط معني دار ندا
 هـاي  يافتـه هاي قبلي در اين زمينه همـاهنگي داشـت.    پژوهش

نشـان داد كـه جـنس و سـن     معافيان و همكارانش نيـز  ق يتحق
ل نكـرده و  يرا تعـد  يجـان يو هـوش ه  يان تفكر انتقاديرابطه م

 يجـان يدرهـوش ه  يدار معنـي ن دو عامل نقـش  يچ كدام از ايه
  .كنند ينمفا يان ايدانشجو

آزمون تي مستقل ارتباط بين سـطح تحصـيلات بـا متغيرهـاي     
نكرد. با توجـه بـه كـم بـودن تعـداد افـراد داراي        تأييدديگر را 

تحصيلات كارشناسي ارشد، اين نتيجه گيري از اعتبار برخوردار 
. متغير نوع استخدام نيز با نمره عملكرد حين ساكشن باشد نمي

از  ها شركتيو  ها قرارداديارتباط داشت، به اين صورت كه نمره 
هيجــاني  ميــانگين نمــره كلــي هــوش بيشــتر بــود. هــا طرحــي

. ايـن نمـره   باشـد  مـي  22/80±04/13واحدهاي مورد پـژوهش  
نشان دهنده هوش هيجاني متوسط و خوب است. كمترين نمره 

بود. از ميان ابعـاد هـوش    110و بيشترين نمره  55كسب شده 
مربـوط بـه بعـد خودآگـاهي و      ها نمونههيجاني، بيشترين نمره 

  كمترين نمره در بعد آگاهي اجتماعي بوده است.
 212بــر روي  1392در مطالعــه ســعيدي و همكــاران در ســال 

نظــامي منتخــب شــهر تهــران كــه از  هــاي بيمارســتانپرســتار 
پرسشــنامه مشــابه پرسشــنامه مــورد اســتفاده در پــژوهش مــا 

بـود. از   4/79ميانگين نمـره هـوش هيجـاني    استفاده شده بود، 
ترين امتيـاز  لا، خودآگاهي و آگاهي اجتماعي بامؤلفهميان چهار 

بـا   نيـز  1387در سـال  ميرهاشـمي و همكـارانش   . دندرا دارا بو
 هـاي  بخـش پرسـتار   230 هيجـاني همين ابزار ميانگين هـوش  

. در هـردو  رش كردندگزا 65/75± 40/6اورژانس شهر تهران را 
اين مطالعات نمره هوش هيجاني پرستاران، همانند مطالعه مـا،  

 1393. مطالعه قادري و همكـاران در سـال   بود متوسط و خوب

و بيشترين و كمترين نمره به ترتيـب   نيز همين نتيجه را داشت
  .در خودآگاهي و مديريت روابط بدست آمده بود

 را با اين عنوان كه اي مقاله 2016استنهوس و همكاران در سال 
آيا هوش هيجاني و سابقه كار قبلـي روي عملكـرد دانشـجويان    

منتشر كردند. نمرات واحدهاي درسـي كـه    پرستاري مؤثر است
يني بود، مقياس سنجش عملكرد يك سوم آن شامل عملكرد بال

قرار داشت. هوش هيجاني نيز توسط دو مقيـاس انـدازه گيـري    
نشان داد نمره عملكرد دانشـجوياني   ها دادهشد. تجزيه و تحليل 

از آنهايي بود كـه تجربـه    تر پايينكه تجربه كاري قبلي داشتند 
ارتباطي بين هوش هيجاني (هيچ يـك از دو   نداشتند. همچنين

عملكرد يافت نشد. با وجود اينكه نتايج اين مطالعه با  مقياس) و
نتايج يافت شده در مطالعه ما هم جهت است، اما اگر استنهوس 
و همكـاران بــه طــور جداگانــه دروس عملــي و نظــري را مــورد  

در  خصوصـاً ممكن بود نتـايج متفـاوتي را    دادند ميبررسي قرار 
نهوس هـر دو  مورد تجربه كاري مشاهده كنند. در مطالعـه اسـت  

ابزار سنجش هوش هيجـاني نتيجـه يكسـاني داد، ايـن مسـئله      
احتمال اينكه تكرار پژوهش ما با ديگر ابزارهاي هوش هيجـاني  

  .كند مينتيجه ديگري را نشان دهد را كم 
توصيفي تحت  اي مطالعه 2013كلي و همكاران در سال  كوكس
بررسـي هـوش هيجـاني و عملكـرد شـغلي پرسـتاران        "عنوان 

انجــام دادنــد. در نهايــت تجزيــه و  "بيمارســتان رورال تگــزاس
يي كـه در مهـارت هيجـاني نمـره     ها آنتحليل آماري نشان داد 

بالاتري داشتند، در نمره عملكرد شغلي، مهارت ارتباط و دانـش  
رس بهتري داشـتند، در  بهتري داشتند. كساني كه مديريت است

. ايـن تفـاوت در   زيرگروه امنيت بيمار داراي عملكرد بهتر بودند
مربوط به ابزارهاي متفاوت مورد استفاده، هم در  تواند مينتيجه 

مورد سنجش هوش هيجاني و هـم در ارزيـابي عملكـرد شـغلي     
باشد. براي مثال در مطالعه ما در مورد عملكرد سـنجيده شـده،   
امنيت بيمار اهميت زيادي دارد اما بـين ابعـاد هـوش هيجـاني     

  سنجيده شده، مديريت استرس وجود ندارد.
هوش هيجاني: كليـدي بـراي عملكـرد    "عنوان ي تحت ا مطالعه

انجـام شـد.    2012، توسط بكر و همكارش در سـال  "پرستاران
سنجش ارتبـاط بـين    باهدفمطالعه از نوع توصيفي مقطعي، و 

هوش هيجاني و عملكرد پرسـتاران بـود. عملكـرد شـغلي كلـي      
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هاي مورد مطالعه متوسط بود. در مـورد هـوش هيجـاني،     نمونه
عنـوان جزئـي از هـوش هيجـاني و بـه       ات خود بهارزيابي هيجان

دنبال آن ارزيابي هيجانات ديگران بالاترين ميـانگين را داشـت.   
بينــي و تطــابق كمتــرين ميــزان ميــانگين را  همچنــين خــوش

آماري بـين نمـره كلـي     دار معنيداشتند. نتايج حاكي از ارتباط 
ابي عملكرد شغلي و هوش هيجاني بود. بكر و همكاران براي ارزي

. ايـن مسـئله از   انـد  كرده استفادهعملكرد از پرسشنامه خودارزيابي 
به خصوص افراد بـا  ( افراداين نظر بسيار پراهميت است كه ارزيابي 

  دچار خطا باشد. تواند ميخود  هاي تواناييمهارت هيجاني بالا) از 
ارتباطي بين هوش هيجاني و عملكرد پرسـتاران  در اين مطالعه 

يافت نشد. تكرار اين مطالعه با همين پرسشنامه هوش هيجـاني  
گيـري بسـيار    توانـد درنتيجـه   ها مـي  ان ساير بخشروي پرستار

رسد نوع پرسشنامه هـوش   كمك كننده باشد، گرچه به نظر مي
هايي از هوش هيجـاني تمركـز    هيجاني و اين كه روي چه جنبه

محـدوديت   تـرين  مهـم  تأثير نباشد. رد نيز روي اين ارتباط بيدا
پژوهش حاضر حجم كم نمونه آن بود. با اين وجود با توجـه بـه   

هاي ويژه نوزادان و همچنين  كم بودن پرستاران شاغل در بخش
هاي آتي نيز رسيدن به حجـم   نياز به تكرار مشاهده در پژوهش

زياد با توجه به اهميت  نمونه بالاتر به سختي ممكن خواهد بود.
، كـاهش  ها هزينهكاهش مراقبت بيمارستاني روي كيفيت بالاي 

شـدن، افـزايش رضـايتمندي بيمـاران،      يعوارض ناشي از بستر
يش رضـايت شـغلي كاركنـان    افزايش سطح سلامت جامعه، افزا

 هـاي  ويژگيبه  ها بيمارستانهمچنين توجه كم  بخش سلامت و
 شـود  مـي ، پيشنهاد ها آنكارگيري فردي كاركنان در مرحله به 

بيمارستاني به  هاي بخشمطالعات مشابه با اين مطالعه در ساير 
اينچنينـي روي   هـاي  ويژگـي  تـأثير روشن شدن هرچـه بيشـتر   

  عملكرد پرستاري كمك كنند.

  تشكر و قدرداني
نتايج پژوهش حاضر حاصل پايان نامه كارشناسي ارشد مصـوب  

دانشگاه علوم پزشكي تهران اسـت.  دانشكده پرستاري و مامايي 
بدينوسيله ازشوراي تحصيلات تكميلي ايـن دانشـكده تشـكر و    

  شود. قدرداني مي
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Abstract: 

Background and Aim:  
Individual skills and psychological characteristics of nurses may affect their efficiency and working 
quality. In this study, the relationship between emotional intelligence and nurses’ performance 
during endotracheal suctioning in neonatal intensive care units was assessed. 

Materials and methods:  
This was a correlation-descriptive study which was conducted on 67 nurses working in neonatal 
intensive care units of Tehran Medical Sciences university hospitals in 2016. The data 
was collected with a check-list and Bradberry-Greaves emotional intelligence questionnaire. 
Convenience sampling method was used and all nurses who had inclusion criteria were included. 
Suction performance checklist. The mean and SD scores of performance and emotional intelligence 
were 17.12+2.32 and 80.22+13.04 respectively. Pearson correlation did not show significant 
relationship between two variables (9=0.551, r=0.074). The Performance scores were related with 
work experience of nurses (p<0.05). The emotional intelligence and work history were not 
correlated (p>0.05). 

Conclusion:  
The results of current study showed no significant relationship between performance and emotional 
intelligence in a specific procedure of nurses. Since other studies showed positive relationship 
between emotional intelligence and performance, we recommend more studies with different 
questionnaires and more samples in their studies. 
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