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  چكيده
  زمينه و هدف: 

ايـن  پذيرند. يكي از موضـوعات اساسـي در    گذارند و هم از آن تأثير مي كيفي هم بر فرايند تحقيق تأثير مي هاي پژوهشدر  پژوهشگران
آوري اطلاعـات برخـوردار نباشـد،     اگر محقق از اعتبار كـافي در جمـع   اطلاعات است.آوري  اعتبار محقق به عنوان ابزار جمع ها، پژوهش

آورد تا به دنياي   آوري اطلاعات براي پژوهشگر فرصتي فراهم مي  جمعاين نقش محقق در نخواهد بود. معتبر نتايج حاصل از مطالعه نيز 
ايـن  . سـازد  هـاي گونـاگوني مواجـه مـي     شدر رسيدن به اين مهم با چالوي را  يناشناخته افراد در مورد پديده مورد نظر راه يابد و گاه

 آوري اطلاعات در تحقيقات كيفي پرداخته شده است. به عنوان ابزار جمعهاي محققين  ها و چالش فرصتبررسي مطالعه به 

  ها: مواد و روش
ها،  ابزار، چالش اده از كلمات كليدي تحقيق كيفي،مطالعه حاضر يك مطالعه مروري در مورد روش شناسي تحقيقات كيفي بود كه با استف

و  PubMed ،Scopus ،ScienceDirectاي  هـاي داده  بدون در نظر داشتن محـدوديت زمـاني، مطالعـات در دسـترس در پايگـاه      ها فرصت
ProQuest ،Magiran ،SCI ،IranDoc ،SID ،Medlib  وIranMedex  بررسي شدند. و همچنين برخي از كتب مربوطه  

  ها:  يافته
 جملـه  توانـد در تحقيقـات كيفـي از    مقالـه مشـخص نمـود كـه نقـش محقـق مـي        18كتـاب و   10هاي انجام شده بر روي  بررسي

هـا در فراينـد مشـاهده،     همچنين تجربيات قبلي و مهارت نگاري و تحليل محتوا متفاوت باشد.اي، مردم پديدارشناسي، نظريه زمينه
به عنوان عامـل كليـدي در انجـام    و پرسشگري سؤالات مناسب تأثير بسزايي در اهميت نقش محقق  مصاحبه، برقراري ارتباط مؤثر

  انواع مختلف تحقيقات كيفي دارد. 



 و همكاران حمدعلي سليمانيم  1394 پاييز، 90، شماره 25 سال/ 28

  گيري: نتيجه
يابد.  ها اهميت مي آوري داده در انواع تحقيقات كيفي، نقش محقق بعنوان ابزار اصلي بخصوص در جمع مطالعه حاضر نشان داد كهنتايج 

و  پرسشـگري  ارتبـاط،  برقـراري  توانايي ها،مهارت و رود. تجربيات ها به شمار مي بصورتي كه حضور پژوهشگر عامل اعتباربخشي به داده
   دارند. مناسب روش به كيفي تحقيقات انجام در بسزايي تأثير هستند كه عواملي ترينمهم از مناسب سؤالات

   :هاي كليديواژه
  تحقيق كيفي، ابزار، چالش، فرصت

  مقدمه
هـاي مختلـف، از اهميـت     امروزه تحقيـق و پـژوهش در عرصـه   

زيادي برخوردار اسـت. بـي ترديـد پـژوهش و تحقيـق راه حـل       
رو و توسـعه   شناخته شده بشر در حل مسائل و مشكلات پـيش 

. در واقع، پژوهش به واسطه )Feyz, 2010(مرزهاي دانش است 
رساند و يا  هايي را به تأييد مي دهد، ايده اكتشافاتي كه انجام مي

بنابراين انتخاب روش تحقيـق و   ،)Rouhani, 2010(كند  رد مي
تأكيد بـر علمـي بـودن آن از اهميـت زيـادي برخـوردار اسـت.        

هاي كيفي دو نوع اصلي پژوهش در  هاي كمي و پژوهش پژوهش
هاي كمي مبتني  ري و علوم اجتماعي هستند. پژوهشعلوم رفتا
گيري عينـي دنيـاي    گرايي است و هدف اصلي آن اندازهبر اثبات

بينـي و كنتـرل رفتـار انسـان     اجتماعي، آزمودن فرضيه و پيش
. در مقابـل، مطالعـات   )Khanifar and Zarvandi, 2010(اسـت  

ــتيابي بـــه دنيـــاي درونـــي   كيفـــي، فرصـــتي را بـــراي دسـ
هايي از قبيـل   كند و با تبيين پديده كنندگان فراهم مي مشاركت

هـاي  زندگي شخصي، تجربيات، هيجانات و احساسـات، جنـبش  
ــه توضــيح آن   ــه فرهنگــي ب ــاملات در زمين ــاعي و تع ــا اجتم ه

رغــم وجــود . علــي)Corbin and Strauss, 2014(پــردازد  مــي
 هاي تحقيق كيفـي، درك چندين روش گوناگون در انجام روش

ها، رسـالت تمـامي ايـن     پديده چگونگي و چرايي جامع و عميق
-Brockopp and Hastings(شـود   ها در نظـر گرفتـه مـي    روش

Tolsma, 2003(.  
هـاي كيفـي و    نقش پژوهشگر در رويكردهاي مختلـف پـژوهش  

هاي كمي، واضح است. به بيـاني ديگـر در انجـام هـيچ      پژوهش
توان عامل انسان را به عنوان محقق ناديده  رويكرد پژوهشي نمي

. در تحقيقات كمـي، پژوهشـگر   )Ranjbar, et al., 2012(گرفت 
ورد مطالعه بـا  هاي م توان درباره پديده بر اين فرض است كه مي

هـاي تحقيـق توصـيفي يـا     سؤالات تحقيق و با استفاده از روش
آزمايشي در شرايط كنترل شده به شناخت كافي دسـت يافـت.   

هـاي بـا    آوري داده در مطالعات كمي براي جمعديگر، عبارت به 
گيري دقيق و صحيحي بـراي   از ابزارهاي اندازه كيفيت، محققان

مورد پژوهش و كـاهش اثـرات   تعيين و محدود كردن مشكلات 
متغيرهاي جانبي يـا خـارج كـردن متغيرهـايي كـه نبايـد وارد       

كنند. بر همين اساس تجزيه و تحليل  مطالعه شوند، استفاده مي
دار و  دهي اطلاعات، تعيين ارتباط معني آماري در جهت سازمان

شـود   هـا بـه كـار گرفتـه مـي      يا بررسي اختلافـات ميـان گـروه   
)Nourouzi and Bidhendi, 2010(.  

ذهنـي و بـراي   و  دار تحقيقات كيفي كوششي مسـتمر، سـازمان  
. در رويكـرد  )Abedi, 2010(كشف معاني تجارب روزمره اسـت  

كيفي، بحث معنايابي و معناكاوي مطرح اسـت و ايـن از طريـق    
 Burns and(اعمـال وجـود خـود محقـق ممكـن خواهـد بـود        

Grove, 2010( .مشاهده افرادي كـه   محققين كيفي با گفتگو يا
، كـار خـود   در مورد پديده تحت مطالعه تجارب دست اول دارند

سـاختار آزادي دارد تـا بـه     ،كنند. بحث و مشـاهده  شروع مي را
بيان حيطه كاملي از عقايد، احساسات و رفتارها بپردازد. تحليل 

فرد در آن گيرد كه  مداوم و همزمان صورت مي بصورت و تفسير
 دشـو  پرسـيدن سـؤالات بعـدي هـدايت مـي      به نمونه بعـدي و 

)Delavar, 2009( . ــه وســيله پژوهشــگران كيفــي اميدوارنــد ب
كننـدگان و توصـيف دقيـق،     مصاحبه دقيق، مشاهده مشـاركت 

و بـه تجـارب    شـده كننـدگان نزديـك    بتوانند به ديدگاه شركت
 وهش كيفـي هـاي پـژ   ها دست يابند. هر يـك از روش زيسته آن

آوري و تحليـل   ها را جمع رويكردهاي خاص خود را دارند تا داده
هـاي مختلـف    كرده و نتايج را ارائه دهند. با اين وجود بين روش

 ,Hallberg( هايي وجود دارد هاي كيفي شباهت هآوري داد جمع

2006(.  
كـه لازمـه انجـام تحقيقـات كيفـي       در محيط و شرايط طبيعي

محقـق را تحـت كنتـرل درآورد.    تـوان تـأثير حضـور     است، نمي
محقق براي افزايش فهم مسـئله، تجربيـات فـردي خـود را بـه      

هـاي   بنـابراين در فراينـد انجـام پـژوهش    كنـد.   مطالعه وارد مي
كيفي، فضاي لازم بـراي بـازيگري و حضـور فعـال محققـان در      

عرصه تنگ عامليت  ديگر ميدان تحقيق گشوده شده و به بياني



 29... /حقق به عنوان ابزار در تحقيقات كيفيم  مامايينشريه دانشكده پرستاري و 

شـود. در تحقيقـات    ها باز مـي  نوع پژوهشو حضور آنان در اين 
نگرانـه، بـه دنبـال    گيري از رويكـردي كـل   كيفي، محقق با بهره

 Nourouzi and(باشـد   هـا مـي   يافتن مفـاهيم پيچيـده پديـده   

Bidhendi, 2010(     و اطلاعات كيفي مطالعه از نگـاه عميـق بـه
محققـين  . در واقع، )Gall, et al., 1996(آيد  ها حاصل مي پديده

ها هسـتند   آوري اطلاعات و دادهابزار اصلي جمع شانكيفي خود
 ،در اين رابطـه  دارند. ها برمي  هايي را براي موثق بودن دادهو گام

بـه  مـده  بدسـت آ  هـاي تا نشـان دهـد داده  د است محقق درصد
كننـدگان را مـنعكس   تجربيات و نقطه نظـرات شـركت   ،درستي

بنابراين  .ندمحقق نيستد و صرفاً حاصل احساس و درك نكن مي
توان ارزش محقـق را در فراينـد انجـام     در تحقيقات كيفي، نمي

تحقيق ناديده گرفت. از ايـن رو مسـئله تحقيـق، انتخـاب روش     
هاي پژوهشـگر قـرار    ها است و تحت تأثير ارزش آوري داده جمع
  . )Feyz, 2010(دارد 

وري اطلاعـات در  آ نظر به نقـش محقـق بـه عنـوان ابـزار جمـع      
هاي مهمي  تحقيقات كيفي، پرسيدن و پرسشگري يكي از نقش

هـاي هـر    قائل شد. يكي از دغدغه محققتوان براي  است كه مي
كه پـژوهش را  است خوبي گي پرسيدن سؤالات پژوهشگر چگون
هـاي مختلـف در    رسـش . پگيـري مولـد برسـاند    به يـك نتيجـه  

شـوند. در ابتـداي    متفـاوتي از پـژوهش مطـرح مـي     هايقسمت
پديـده  ؛ پرسش اصلي در مورد تمركـز پـژوهش اسـت    ،هشپژو

اصلي در اين حيطـه از پـژوهش چيسـت؟ پـس از تعيـين ايـن       
تــري در مــورد خــود پديــده و  هــاي اختصاصــي پرســش ،پاســخ
شود. در پايـان نيـز    به ساير وقايع مطرح مي گي ارتباط آنچگون

هـا بـه صـورت فرمـول      چگونـه داده  مبني بر اينكههايي  پرسش
. بعـد از  گيرنـد  ، مورد سنجش قرار مـي تئوريك درآيند يكپارچه

بـا پرسـيدن   كه بايد روشن شوند اين مرحله نيز جزئيات زيادي 
. )Corbin and Strauss, 2014(گيرد  صورت مي تر جزئي سؤالات

در واقع، پژوهشگران كيفي، سؤالاتي مولد و قابل تغيير را بـراي  
گيرند كه در مسير انجام مطالعه و با  انجام پژوهش خود بكار مي

 Khanifar and(توجه به شـرايط و موقعيـت تكامـل مـي يابـد      

Zarvandi, 2010(.  
هـا و تحليـل    آوري دادهدر تحقيق كيفي چون محقق ابزار جمع

 زمـاني  بازانديشـي  . فراينـد اسـت يشي ضـروري  است، بازاندآن 
 كـه  را آنچـه  نموده، مراجعه خود تجربه به فرد شودكه مي شروع

 روپـيش  دوبـاره  را تجربـه  و آوري جًمـع  مجددا پيوسته وقوع به
ال ديگر اين اسـت  ؤبپردازد. س آن مجدد ارزشيابي به و گذاشته

كـه   كننـد  نظران ادعا ميصاحب ؟كه چرا باز انديشي مهم است
هـا  محققان از طريق انعكاس و تأمل ممكن است از آنچه بـه آن 

هـا  و هر آنچه ممكن است مـانع ديـدن آن   دهد اجازه ديدن مي

نظر گـرفتن دقيـق    گاهي يابند. البته اين امر مستلزم درآشود، 
ها  فرض هاي تأثير بالقوه پيش پديده تحت مطالعه و همچنين راه

تحقيـق اسـت. بازانديشـي     فرآينـد  و رفتارهاي خود محقـق بـر  
ها و شـرايط محقـق بررسـي شـده و      نيازمند آن است كه ارزش

جا كـه  از آن د.نها صريح و آشكار شو ها و پيش قضاوت سوگيري
د شناسـايي  ناين موارد ممكن است براي محقق ناشـناخته باش ـ 

 عنـوان مثـال  ب .برانگيز اسـت  چالش ،تبادل نظر ها و پيش فرض
اش را براي انجام تحقيق مشخص  شخصي هاي انگيزهبايد محقق 
  .)Corbin and Strauss, 2014(نمايد 
از موضوعات اساسي در تحقيقات كيفي اعتبـار خـود   ديگر يكي 

آوري اطلاعات است. اعتبار محقق در  محقق به عنوان ابزار جمع
هـاي اساسـي در تحقيقـات     آوري اطلاعات يكي از چـالش  جمع

وري اطلاعـات  آ كـافي در جمـع  تا محقق از اعتبـار   كيفي است.
برخوردار نباشد، نتايج حاصل از مطالعه نيز قابل استناد نخواهد 

توصـيف   هاي گوناگوني از قبيل ست كه روشا بود. اين در حالي
 كفايـت ، 4تلفيـق ، 3، مشاهدات مـداوم 2درگيري طولاني، 1از خود
 يـل و تحل يـه و تجز 7ااعض كنترل، 6يانبه همتا گزارش ،5ارجاعي

بهبود اعتبار محقق در تحقيات كيفي وجـود   جهت 8منفي مورد
  .)Corbin and Strauss, 2014( دارد

  ها: مواد و روش
مطالعــه حاضــر يــك مطالعــه مــروري در مــورد روش شناســي  

كتاب  10تحقيقات كيفي بود كه با مرور جامع و عميق بر روي 
گسـتر بـدون در نظـر     مقاله و با اسـتفاده از شـبكه جهـان    18و 

مطالعات با استفاده از كليـد   داشتن محدوديت زماني انجام شد.
 هـا ها، فرصـت  نمونه گيري، ابزار، چالشهاي تحقيق كيفي،  واژه

، PubMed ،Scopusهــاي اطلاعــاتي انگليســي زبــان  در پايگــاه
ScienceDirect  وProQuest ــاه ــان   و در پايگ ــي زب ــاي فارس ه

Magiran ،SCI ،IranDoc ،SID ،Medlib  وIranMedexe 
تـرين مطالعـات از نظـر     وجو، مناسـب  بررسي شد. پس از جست

هاي مختلف موضوع انتخاب شدند و مورد ارزيـابي  پوشش جنبه
در ادامــه بــه نقــش محقــق بــه عنــوان ابــزار قــرار گرفتنــد كــه 

تحقيق كيفـي پرداختـه   مختلف هاي روشدر ها  آوري داده جمع
بـا ذكـر مقـالات    خواهد شد. علاوه بر آن سعي شـده اسـت تـا    

گونـه تحقيقـات پرداختـه    مختلف بيشتر به نقش محقق در اين
                                                            
1. self-description 
2. prolonged engagement 
3. persistent observations 
4. triangulation 
5. referential adequacy 
6. peer debriefing 
7. member check 
8. negative case analysis 
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هايي كه محقق به عنوان ابـزار در هـر    ها و فرصت شده و چالش
    كدام از رويكردها با آن مواجه است مورد بحث و بررسي قرار گيرند.

 ها: يافته

هاي حاصل از اين مطالعه براساس مـرور تحقيقـات انجـام     يافته
سه قسمت نقش محقـق در تحقيقـات پديدارشناسـي،    شده در 

نگاري و تحليل محتوا ارائه شده است كـه  اي، مردم نظريه زمينه
  باشد: بشرح زير مي

  پديدارشناسينقش محقق در تحقيقات 
اصطلاح پديدارشناسي به لحـاظ مفهـومي بـه دو دوره تـاريخي     

و پس از هوسرل قابل تقسيم است. در مقطـع   1پيش از هوسرل
زمــاني پــيش از هوســرل، پديدارشناســي عمــدتاً فهــم و ادراك 

داد، امـا در دوره زمـاني پـس از     هستي را مورد توجه قـرار مـي  
با اين   .هوسرل، پديدارشناسي با نوعي تكثر مفهومي مواجه شد

بندي، پديدارشناسي دو تعريف توصيفي و تفسيري پيـدا   تقسيم
كند. هوسرل پديدارشناسي را فهم و توصيف پديده و علم به  مي

تجربه هر پديده خاصي دانسـت. بعـد از آن توسـط هايـديگر و     
بيشتر به سمت تفسير تجربه زيستي گسترش پيدا كرد  2گادامر

)Emami, et al., 2012(هاي توصـيفي و   . در هر حال همه روش
هـاي تحقيـق    تفسيري هدف مشابهي دارند و هدف اصـلي روش 

پديدارشناسي، از خلق يك توصيف جامع از پديده تجربـه شـده   
براي دستيابي به درك ساختار ذاتي آن تا ارائه مفهوم تفسـيري  

 Emami et(از توصيف آن) متغير است  تر(بيشاز درك پديده 

al., 2012(.  
وجوي الگوي رفتاري افراد در  در جست محققبا توجه به آن كه 

-نقش ويـژه  ،)Abedi, 2010(يك محيط يا فرهنگ خاص است 

اي در تغييــر شــكل اطلاعــات و تبــديل تجربيــات زنــدگي بــه  
 راحلهاي محقق را در منقش. توصيفي از يك پديده خاص دارد

مرحله  ند:اهشدمختلف تحقيق پديدارشناسي به شرح زير عنوان 
دهد كه تجربيات افـراد بصـورت كـلام در     هنگامي روي مي اول
 ،محقـق از طريـق تعامـل كلامـي     ايـن مرحلـه   يدر ط د.نآي مي

زنـده فـراهم    يـات ه شـدن تجرب تفرصتي را براي در ميان گذاش
افتـد كـه محقـق    مرحله دوم تغيير وقتي اتفاق مـي در آورد.  مي

 "درك تجربـه اصـلي  " ديده يـا شـنيده بـه صـورت    كه آنچه را 
توانـد آنچـه را كـه ديگـري      كس نميهيچاز آنجا كه  آورد. درمي

نابراين محقـق  ، بتجربه نمايد تجربه كرده دقيقاً به همان صورت
هايي متكي باشد كه شـركت كننـده در مـورد يـك      بايد به داده

                                                            
1. Husserl 
2. Heiddeger and Gadamer 

مرحله سوم محقق آنچه را كـه   درتجربه خاص بيان كرده است. 
هـاي مفهـومي   ي درك نموده است به مقولهاز پديده مورد بررس

 دركنـد.  تبـديل مـي   ،كه در واقع جوهره تجربه اصـلي هسـتند  
هـايي تبـديل    هـا را بـه نوشـته    مرحله چهارم محقق اين جوهره

س سازد كه حاوي افكار وي درباره اين تجربيات بوده و منعك مي
  كنندگان است.  كننده توصيفات و يا اعمال شركت

اين مراحل ممكن است اطلاعاتي از دست رفته يـا  در هر يك از 
كننـدگان توصـيف   اضافه گردد؛ بنابراين مهم است كـه شـركت  

كه چيزي كـم يـا زيـاد    محقق اطمينان يابد نهايي را بخوانند تا 
هـا را   مرحله پنجم زماني اسـت كـه محقـق نوشـته     نشده است.

ي را تواند تمام مراحل قبل ـ كند كه مي هايي مي تبديل به دانسته
هـاي نهـايي كـه اغلـب تحـت       روشن نمايد. هدف از اين نوشـته 

معني تجربه بـه   انعكاسد، نشو ناميده مي "3شرح كامل"عنوان 
 اسـت هـا   صورت تمام و كمال و بدون از دست رفتن غناي داده

)Alvandi and Boudlaei, 2010; Speziale, et al., 2011 .(  
هايي  محقق بايد براي دست يافتن به داده ،علاوه بر مراحل فوق
هـا  كنندگان اسـت داراي برخـي از ويژگـي   كه در اختيار شركت

كننـدگان  باشد. توانايي برقراري ارتباط روشن و كمك به شركت
هاي ضروري براي يك محقق در بيان راحت تجاربشان از ويژگي

هـا  ي دادهآورابـزاري بـراي جمـع    ،پديدار شناسي است. محقـق 
هـا باشـد.    آوري داده جمـع براي كننده ست و بايد عامل تسهيلا

-جمـع  بـر هاي فردي ممكن اسـت  محقق بايد بداند كه ويژگي

د. به همين دليل، محققان بايـد بـه ايـن    اثر بگذارنها آوري داده
ها افراد مناسبي براي دسترسـي بـه   سؤال پاسخ دهند كه آيا آن

موارد ياد شده  د؟هستنتجربيات يك گروه خاص يا يك شخص 
د بـه  هسـتن تجربه كافي فاقد د براي محققين كيفي كه نتوان مي

عنوان يك چالش و براي محققيني كه كارآمد هسـتند فرصـتي   
 دنبراي دسـتيابي بـه تجـارب زيسـته شـركت كننـدگان باش ـ      

)Speziale, et al., 2011( .  

  ايزمينهنقش محقق در تحقيقات نظريه 
اي يك روش تحقيق كيفي است كـه بـراي كشـف    نظريه زمينه

رود. در ايـن   فرايندهاي اجتماعي و تعاملات انساني به كـار مـي  
روش، محقق كليه فرايندهاي اجتماعي و ساختار آن را از طريق 

دهــد. در  هــاي تجربــه شــده درك و شــرح مــي اطلاعــات و داده
حقيقت محقق در پي شناخت فرايند و چگونگي ارتباط پديـده  

شـود   مطالعه است و منجر به تبيين نظريه يا تئـوري مـي   مورد
)Nourouzi and Bidhendi, 2010( .هاي مورد نياز براي  رتامه

شامل توانايي برگشـت بـه عقـب و تحليـل     اين تحقيقات انجام 
                                                            
3. Exhaustive Description 



 31... /حقق به عنوان ابزار در تحقيقات كيفيم  مامايينشريه دانشكده پرستاري و 

هـا، بدسـت   هـا و دوري از آن  نقادانه موقعيت، شناخت سوگيري
-تفكر انتزاعي مي هاي معتبر و قابل اعتماد و توانايي آوردن داده

، محقـق  اي نظريـه زمينـه  . براي هدايت يك بررسي از نوع باشد
نيـز  اي و نوشـتاري خـوبي    هاي ارتباطي، مشاهده بايد از مهارت

ياد گرفته با درجه بـالايي از  كه برخوردار باشد تا بتواند آنچه را 
  .)Corbin and Strauss, 2014( صحت به صورت كلمات در آورد

كند كـه خـود را   محقق سعي نمي 1طبيعت گرايانهدر تحقيقات 
كاملاً واقف اسـت كـه خـود در تحقيـق      وي از مطالعه جدا كند.

نيـاز بـه تعامـل    اي  نظريه زمينهنقش دارد. نظر به اينكه تحقيق 
ناپـذيري بـه   بين فردي دارد، بنابراين محقـق بـه طـور اجتنـاب    

ن آيـد. بـه همـي    اش در مـي  صورت بخشي از مشاهدات روزمـره 
ها و عقايد خـود آگـاه   ها، ارزش دانسته دليل، محقق بايد از پيش

توانـد شـروع    باشد. تنها از طريق خودآگاهي است كه محقق مي
 ,.Speziale, et al( بـه جسـتجو و درك جهـان ديگـران نمايـد     

هـا از ابتـدا    آوري و تحليل داده جمع اي، نظريه زمينهدر . )2011
همراه و موازي هسـتند و بـا يكـديگر تعامـل مـداوم       يكديگربا 

هـا بـه صـورت     آوري و تحليـل داده  دارند. بنابراين فرآيند جمـع 
سازي شـده، يـك    هاي پياده تحليل داده. افتند همزمان اتفاق مي

هاي پياده شده به صورت خط  است. مصاحبهمند  فرآيند ساختار
 ــ  ــده ش ــط خوان ــه خ ــي ده ب ــگر م ــت از داده و پژوهش ــا  بايس ه

هـا در مـورد چـه     اين داده«هايي از اين قبيل بپرسد كه  پرسش
چه اتفـاقي واقعـاً اينجـا در حـال رخ دادن     « و »چيزي هستند؟

ها اسـت، جـايي    اين مرحله به وجود آوردن كداز هدف . »است؟
هـا كدگـذاري شـده و سـپس      كه اطلاعات انتزاعـي از مصـاحبه  

هـا   بنـدي  ها و دسته هاي كدگذاري شده براي شناسايي الگو داده
شروع به نوشـتن اولـين   . سپس محقق شوند به دقت بررسي مي

 Steen and( كنـد  ها در ارتباط بـا گـزارش تحقيـق مـي     انديشه

Roberts, 2011(.  
هـدف، مطـرح   يكي از ابزارهاي اصلي تحليل، پرسشگري اسـت.  

تا به تكامل نظريه كمـك كننـد.   است هاي خوبي  پرسشكردن 
، چـرا   ،چه زمـاني  ،چه كسي ،ر اين بخشهاي محوري د پرسش

بايد به خاطر داشته باشيم كه  هستند. چگونه و چه چيزي ،كجا
گيرنـد بلكـه    ها براي توليد داده مورد استفاده قـرار نمـي   پرسش

 شوند ها بكار گرفته مي هاي جديد و نگاه به داده براي ايجاد ايده
)Corbin and Strauss, 2014(.  در پژوهشــي محقــق پــس از

ساختارمندي  توضيح هدف مطالعه، انجام مصاحبه عميق و نيمه
را آغاز كرد. سؤالات از پيش تعيين شـده از بيمـاران مبـتلا بـه     
پاركينسون در امر خودمراقبتي پرسيده شد و به منظـور كسـب   

                                                            
1. naturalistic 

اي، مصـاحبه بـه    حداكثر اطلاعات جهت تكامـل نظريـه زمينـه   
جمله همسر، دختر، پسر و عروس خانواده سمت ديگر افرادي از 

در نقش مراقبين خانوادگي پيش رفت. با پـيش رفـت مطالعـه،    
درجه ساختاريافتگي آن بيشتر شد. بدين معنا كه پس از تجزيه 

هاي بعـدي را   ها، طبقاتي ايجاد شدند كه مصاحبهو تحليل داده
كردند و سؤالات براساس طبقات برجسته (مانند آيـا   هدايت مي

مثال ديگري در اين زمينه سراغ داريد؟ وقتي اينطـور شـد چـه    
كنيـد؟)   فكري كرديد؟ وقتي چنـين احساسـي داريـد چـه مـي     

  .)Soleimani, et al., 2015(مطرح شدند 

  نگاريمردمنقش محقق در تحقيقات 
هـاي كيفـي تحقيـق در علـوم انسـاني       نگاري يكي از روشمردم

ميـدان تحقيـق بـه     است. در اين روش محقـق بـا درگيـري در   
ــژوهش    ــراد پ ــدگي اف توصــيف اعتقــادات، فرهنــگ و شــيوه زن

نگاران از نزديك زندگي گروه خاصي را پردازد. بنابراين مردم مي
كنند و بـا آشـنايي بـا زمينـه فرهنگـي و اجتمـاعي        بررسي مي

محقـق  . )Briggs, 2013(كننـد   زندگيشـان، آن را مسـتند مـي   
تلـويحي بايـد نقـش خـود را     نگار براي دسترسي آشـكار و  مردم
كشف دانش فرهنگي بشناسد. چون محقق به صورت ابـزار  براي 
آيد، بايد از نقش خود به عنوان يك ابزار آگاه باشد. نقـش   درمي

فرهنگ شركت كرده وي در آن كند كه ايجاب ميمحقق ابزاري 
كنندگان را مشاهده، مشـاهدات را ثبـت، مصـنوعات را    و شركت

در نهايـت  فرهنـگ مصـاحبه كنـد و     آن اعضايآوري و با جمع
 ,Corbin and Strauss( هـا را تحليـل و گـزارش نمايـد    يافتـه 

-بنـابراين دسترســي بـه فرهنــگ و مشـاهده مشــاركت    .)2014

ــل در جمــع  ــدگان دو عام ــق دادهكنن ــت دقي ــا در آوري و ثب ه
در زير بـه آن پرداختـه شـده    مطالعات مردم نگاري هستند كه 

  است.

  : فرهنگدسترسي به 
ترين گام، دسترسـي  پس از مشخص كردن حوزه تمركز، مشكل

محقق موقعيتي را مطالعـه   به فرهنگ مورد مطالعه است. گاهي
كند كه نيازي به گرفتن اجازه از گروه ندارد. به عنوان مثال، مي

براي بررسي فرهنـگ افـرادي كـه بـراي گـرفتن دارو بـه يـك        
اجازه گرفتن لازم نباشد. كنند، ممكن است داروخانه مراجعه مي

اما اگر فرهنگ كاركنان در يك درمانگاه سرپايي مـدنظر باشـد،   
 ترين راه دسترسي وقتي است كـه گرفتن اجازه لازم است. آسان

محققين هدف مطالعه را به روشني بيان كرده و چگونگي حفظ 
انـد. عـلاوه   كنندگان را شرح دادهمحرمانه بودن اطلاعات شركت

ن پيشنهاد همكاري در محيط مورد مطالعـه، ممكـن   داد ،بر اين
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است توانـايي محقـق را بـراي كسـب اجـازه ورود بـه موقعيـت        
نه  ،اجتماعي افزايش دهد. پژوهشگر از طريق همكاري افتخاري
آورد، تنها فرصت مناسبي براي انجام مشـاهدات بـه دسـت مـي    

بلكه پس از ماندن در محيط براي مـدتي طـولاني، بـه صـورت     
 Goetz and LeCompte, 1984( آيداز آن فرهنگ در ميبخشي 

, Corbin and Strauss, 2014(.   

  : مشاهده مشاركت كننده
با پرسيدن سؤالاتي درباره فرهنگ مـورد مطالعـه    ،كار در عرصه

شـوند. مـثلاً اگـر    شود. ابتدا سؤالات وسيعي مطرح مـي آغاز مي
اينگونه سـؤالات   ،فرهنگ يك درمانگاه سرپايي مورد توجه باشد

كننـد؟ چـه   شوند چـه كسـاني در درمانگـاه كـار مـي     طرح ميم
كننـد؟  كساني براي دريافت مراقبت بـه درمانگـاه مراجعـه مـي    

محيط فيزيكي درمانگاه چگونه است؟ چه كساني به مـددجويان  
 Bogdan( د؟دهن ـخدمات ارائه مـي  ،مراجعه كننده به درمانگاه

and Biklen, 1997; Corbin and Strauss, 2014(  
-حقق علاوه بر مطرح كردن سؤالات، مشاهدات را نيز آغاز ميم

سـه نـوع    )1980( س و كوربين به نقل از اسپرادليوكند. استرا
نماينـد. بـراي   متمركز و انتخابي را عنوان مي ،مشاهده توصيفي

مشاهدات توصيفي، محقـق وارد موقعيـت اجتمـاعي شـده و بـا      
شود. پس از پايان كلي با خبر مي مروري بر موقعيت از وضعيت

شـود.  اين نوع مشاهده، مشاهدات توصيفي متمركزتري آغاز مي
اين مشاهدات حاصل سؤالاتي هستند كه محقق در طول مرحله 
توصيفي مقدماتي پرسـيده اسـت. بـراي مثـال، محقـق هنگـام       

هـاي  ، مسئول آمـوزش نليابد كه پرسحضور در درمانگاه در مي
هستند. در ايـن مثـال، بـراي بررسـي انـواع       مربوط به سلامتي

-هاي مربوط به سلامتي كه توسط پرستاران انجـام مـي  آموزش

گيـرد. بـر اسـاس مشـاهدات     شود، مشاهده متمركز صورت مـي 
شود. براي مثال محقق تري انجام ميمتمركز مشاهدات انتخابي

كنـد كـه تنهـا دو نفـر از هفـت پرسـتار حاضـر در        مشاهده مي
 ـ پردازنـد.  ه آمـوزش مـددجويان مبـتلا بـه ايـدز مـي      درمانگاه ب

مصاحبه يا مشاهده انتخابي اين دو پرستار بـه سـؤالاتي دربـاره    
كننـد،  هـا رفتـار نمـي   اعضاي درمانگاه مانند آن سايراينكه چرا 
ها به ها و مصاحبهبايد در نظر داشت كه مشاهده دهد.پاسخ مي

تـوان  اي ميشاهدهشود و در هر مترتيبي كه ذكر شد انجام نمي
سؤالات انتخابي، متمركز و يا گسترده مطرح نمود. علاوه بر اين، 

نيسـت، بلكـه    تاموضـوع منظور از مشاهده، صرفاً نگاه كردن به 
-دهد، سؤال ميكند، گوش ميمحقق از طريق مشاهده نگاه مي

 ,Corbin and Strauss( كنـد پرسد و مصنوعات را گردآوري مي

شود كه ميـزان مشـاهدات در   حال اين سوال مطرح مي .)2014

ها در تحقيق قوم نگـاري چگونـه اسـت؟ ميـزان     آوري دادهجمع
گـر  مشـاهده كامـل، مشـاهده    مشاهدات در طول يـك طيـف از  

گر به عنوان شركت كننده و شركت كننده كامل نسبي، مشاهده
  .)Briggs, 2013( تواند متغير باشدمي

ها كند كه زبان آنگروهي از افراد مطالعه مياگر محقق بر روي 
داند و براي برقراري ارتباط نياز به متـرجم دارد، در ايـن   را نمي

گـر  مشـاهده "كننده كامل اسـت. اصـطلاح   صورت يك مشاهده
اي بـا  شود كه محقق تـا انـدازه  در جايي به كار برده مي "نسبي

تـوجهي  زبان گروه تحت مطالعه آشنايي داشـته و دانـش قابـل    
درباره گروه مورد مطالعه دارد. سومين سطح مشاهده به صورتي 

شود. ظاهر مي "كنندهكننده به عنوان شركتمشاهده"است كه 
در اين حالت محقق به عنوان عضـوي از گـروه هـر دو نقـش را     

كند. يكي به عنـوان عضـو شـركت كننـده در گـروه و      بازي مي
عضاي گروه نيز از اين كننده، كه اديگري به عنوان يك مشاهده

نقش مطلع هستند. محقق وقتي بصورت شركت كننـده كامـل   
داشـته و   هدف خود را از انجام مطالعه مخفي نگه آيد كهدر مي
كننـده آگـاه   كننـدگان از نقـش وي بـه عنـوان مشـاهده     شركت
  . )Dempsey and Dempsey, 2000( نباشند

-يقـات مـردم  تحق"اي تحـت عنـوان   به عنوان مثال، در مطالعه

نگاري در رفتارهاي پرخطر بيماران مبتلا بـه ايـدز و شناسـايي    
انجام دادند. آنان معتقد بودند كه استفاده  "هاي مربوطهسياست

نگاري زماني كه نگراني در سطح جامعه مطرح از مطالعات مردم
-هاي مطالعاتي ديگري از قبيـل روش است و با استفاده از روش

-اپيدميولوژي قابل كنترل نيست، اجرا مـي هاي نيمه تجربي يا 

شود. حضور محقق سبب كشف سـاختارها، شناسـايي تعـاملات    
باشد افراد و رفتارهاي بكار گرفته در مورد مسئله ايجاد شده مي

رفتارهاي پرخطـر ناشـي از تزريـق مـواد را در مصـرف      بتوان تا 
هسـتند،   HIVكه در معرض را كنندگان و شركاي جنسي آنان 

هـاي اجرايـي   ها و سياست. همچنين پژوهشگر، برنامهداد تغيير
هـاي آموزشـي در   در جامعه را زير نظر داشته تا با اجراي برنامه

زمينه افزايش آگاهي گروه مبتلا، با تعويض سرنگ، موجب ارتقا 
 Weeks and(سـطح دانـش و سـلامتي در سـطح ملـي شـود       

Schensul, 2014(. 

 كيفينقش محقق در تحليل محتواي 

هاي تحقيق است كه بـراي  تحليل محتواي كيفي، يكي از روش
هـاي متنـي كـاربرد فـراوان دارد. تحقيقـات كيفـي       تحليل داده

اي، پديدارشناسي و تحقيقات تـاريخي  نگاري، نظرية زمينهمردم
هـا از روش  تـوان در آن از جمله موارد ديگري هسـتند كـه مـي   

تحليل محتوا سود جسـت. تحليـل محتـواي كيفـي تمركـز بـر       
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مشخصات زبان به منزله وسـيله ارتبـاطي بـراي بدسـت آوردن     
. ايـن  )Iman and Noshadi, 2011(معنا و محتـواي مـتن دارد   

هــاي شــفاهي، چــاپي يــا هــا ممكــن اســت بصــورت مــتنداده
متمركــز، هـاي  هــاي بـاز يـا بســته، گـروه   الكترونيكـي، پرسـش  

 ,Kondracki(هاي چاپي مانند مقالات باشند مشاهدات يا رسانه

et al., 2002(    تـوان بـه ظهـور    . در واقـع تحليـل محتـوا را مـي
ــد  ــهودي در كن ــام   و ش ــادين پي ــاي نم ــاو معن ــت  ك ــا دانس ه

)Krippendorff, 2012(   ــت و ــوا در فرص ــل محت . ارزش تحلي
ق بـراي  امكاني است كه بـراي مقايسـه كـردن در حـين تحقي ـ    

كنـد. بسـياري از مطالعـاتي كـه در قالـب      پژوهشگر فراهم مـي 
گيرند، نوعي بررسي واقعيت بـه شـمار   تحليل محتوا صورت مي

بدين صورت كـه نمـايش گـروه، صـفت يـا پديـده در        ؛روندمي
مقايسه با استانداردي كه از زندگي واقعي بدست آمده، ارزيـابي  

تنتاج و شـناخت  شود. هـدف تحليـل محتـوا، اسـتنباط، اس ـ    مي
نسبي شرايط توليد موضـوع يـا بـه عبـارتي شناسـايي اهـداف،       

باشــد شــونده مــيهــا، فرهنــگ و تمــايلات فــرد مصــاحبهارزش
)Monadi, 2010( . 

تحليل محتوا يك شيوه پژوهشي است كه براي تشـريح عينـي،   
 رودهـاي ارتبـاطي بكـار مـي    منظم و كمي محتواي آشكار پيـام 

)Lombard, et al., 2002(   ،تنهـا  . از نظر برخـي از پژوهشـگران
ارزش چنـداني نداشـته و يـك     محتـواي پيـام  توجه بـه ظـاهر   

پژوهشگر بايد استنباط و قضاوت خـود را بكـار بـرد و محتـواي     
 Kondracki, et(توصـيف كنـد   نيـز  پنهان يك پيام ارتباطي را 

al., 2002(توان گفـت كـه محققـان بـه تحليـل      . به هرحال مي
پذير براي تحليل اطلاعـات توجـه    محتوا به منزلة روشي انعطاف

اي دارند. در حقيقت تكنيك تحليل محتوا، حد واسطي بين ويژه
هاي كمـي و كيفـي اسـت كـه در آن     هاي تجزيه و تحليلروش

گيرنـد. در ايـن   ها مورد تجزيه و تحليـل قـرار مـي   محتواي داده
ــواي داده  ــه در محت ــدا مضــامين نهفت ــا اســتخراج و روش ابت ه

اسـاس   هـا بـر  شوند، سپس هر يك از ايـن مفهـوم  كدبندي مي
گيرنـد. ايـن   برخي از خصوصيات مورد تجزيه و تحليل قرار مـي 

ها را به دهد كه اصالت و حقيقت دادهروش به محققان اجازه مي
اي ذهني ولي با روش علمي تفسير كنند. نقش محقـق در  گونه

) تنظـيم  1گيرد: را در بر مي تحليل محتواي كيفي هفت مرحله
) 2 ،هــاي تحقيقــي كــه بايــد پاســخ داده شــوندكــردن پرســش

) مشـخص  3 ،برگزيدن نمونه مورد نظر كـه بايـد تحليـل شـود    
-) طـرح 4كردن رويكرد تحليل محتوايي كه بايد اعمـال شـود،   

) تعيـين  6 ،) اجرا فراينـد رمزگـذاري  5 ،ريزي فرايند رمزگذاري
 Iman(حليل نتايج حاصـل از رمزگـذاري   ) ت7اعتبار و پايايي و 

and Noshadi, 2011(اي به منظـور بررسـي   . براي مثال مطالعه

تعاملات اجتماعي  بيماران مبتلا به پاركينسون صـورت گرفـت.   
بدين منظور مصاحبه نيمه سـاختاريافته و عميـق بـا ده نفـر از     

كنندگان در اين تحقيق كيفي صـورت گرفـت. تجزيـه و    شركت
ها با استفاده از تحليل محتوا و به منظـور شناسـايي   دادهتحليل 

ادراكات و تجربيات بيمـاران از تعـاملات اجتمـاعي انجـام شـد.      
بيماري پاركينسون چـه تـأثيري را   "ها با طرح سؤال اصلي داده

آوري شدند. تحليـل  جمع "بر تعاملات اجتماعي خواهد داشت؟
اختلالاتي از جمله  محتواي كيفي اين مطالعه نشان داد كه بروز

رونده جسماني، اختلالات خلقـي، كـاهش فعاليـت    ناتواني پيش
اجتماعي و منزوي شدن، تعاملات اجتماعي بيمـاران مبـتلا بـه    

هـايي را بـراي   دهـد و چـالش  پاركينسون را تحت تأثير قرار مي
كنـد  حفظ روابـط و تعـاملات اجتمـاعي ايـن گـروه ايجـاد مـي       

)Soleimani, et al., 2014(.  

  گيري بحث و نتيجه
تـوان  در مجموع از نتايج بدست آمده از بررسي متون چنين مي

اظهار نمود كه در تحقيقات كيفي، محقق به عنوان ابزار در نظر 
شود؛ بدين معنا كه محقق از خود به صورت يك ابـزار  گرفته مي

كند. تجربيـات قبلـي و   ها استفاده ميآوري دادهاوليه براي جمع
در فرايند مشاهده، مصـاحبه و برقـراري ارتبـاط بايـد      هامهارت

مورد استفاده قرار گيرد تا موجب ايجاد و تقويت اعتماد به نفس 
و توجه در پژوهش شونده شود. علاوه بر ايـن، نقـش محقـق در    
ميزان مشاركت و حفظ روابط مؤثر بوده و بـه يـافتن اطلاعـات    

تـوان  رد مـي كند. با توجه به ايـن مـوا  دقيق و صحيح كمك مي
هــا، توانــايي برقــراري ارتبــاط، پرسشــگري تجربيــات و مهــارت

ترين عواملي دانست كه تأثير بسـزايي  سؤالات مناسب را از مهم
 ,Pope(در انجام تحقيقات كيفي به روش مناسب خواهد داشت 

et al., 2000(.  
اي از انجام تحقيـق بـويژه تحقيقـات كيفـي، نيازمنـد مجموعـه      

هـاي  تجربيات و نيز درگير شدن در برخي از چـالش ها و مهارت
باشد، زيرا طبيعت اين گونـه تحقيقـات چنـين اسـت     خاص مي

)Khanifar and Zarvandi, 2010(هاي كيفـي   . در واقع پژوهش
براساس تجربه پژوهشگر و تعبير و تفسير وي از موقعيـت آغـاز   

. كسب تجارب يعني شـناخت نسـبت بـه    )Yin, 2013(شود  مي
و محدود به اشـيا مـادي نيسـت، بلكـه ايـن       بوده  و مكان زمان
شـود   ها، دردها، عواطف و خاطرات را شامل مي ها، انديشه تجربه

)Emami, et al., 2012(هـاي مختلـف بـه اهميـت      . در پژوهش
نقش تجارب محقق بـويژه در تحقيقـات مربـوط بـه سـلامتي و      
بيماري اشاره شده است. اين عامل به عنوان منبـع منحصـر بـه    

شـود كـه بـه پـژوهش ارزش و شـكل       فردي در نظر گرفته مـي 
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گيري نيز  . اعمال نظر محقق در نمونه)Johnson, 2009(دهد  مي
گيـرد   ه محقـق اسـت كـه تصـميم مـي     شـود؛ چراك ـ  ظاهر مـي 

ها صورت گيرد يـا در   آوري داده گيري تنها در مرحله جمع نمونه
ها يا تدوين گـزارش نيـز اتفـاق     تحليل داده يعنيمراحل بعدي 

بيفتد. تجربيات پيشين محقق نيز در اين قسمت كه چه زمـاني  
تـر   آوري اطلاعات را متوقف نمايد و به تلفيق مـوارد بـيش   جمع
كند. به عبارتي ديگر، اين محقق است كه ندهد، كمك مي ادامه

گيرد كه به نقطه اشباع رسيده است يا خير و از اين تصميم مي
طريق فضا براي عامليت انسان در محيط تحقيـق فـراهم شـده    

  .)Nourouzi and Bidhendi, 2010(است 
تحقيقــات كيفــي يــك نگــرش و شــيوه مــنظم بــراي توصــيف  

هاسـت. تعامـل محقـق بـا     معنـا دادن بـه آن  تجربيات زندگي و 
تـر از   تر و پررنـگ  ها و ساير افراد ديگر در پژوهش بيش آزمودني
هـاي   گيري از مصـاحبه  هاي كمي است. براي مثال، بهره پژوهش

باز در اين روش تحقيق، نيازمند آن است كه محقق در تكميـل  
 گويي به سـؤالات تعامـل بيشـتري بـا فـرد      پرسشنامه و يا پاسخ

نگاري اين مسئله شونده داشته باشند. در مطالعات مردممصاحبه
يابد، زيرا محقق مدت زمـان طـولاني را در   تري مياهميت بيش

ميدان تحقيق حضور داشته باشد و بـا اعضـاي جامعـه زنـدگي     
كند. در واقع، محققان و چگونگي تعامل آنان در ميدان پژوهش 

-طلاعات است، چراكـه آن آوري و درك ا ترين ابزار جمع از اصلي

شونده نقش كاملاً خنثي يـا  ها در تعاملات خود با افراد مصاحبه
هـاي   اي را ندارند و در برخي از شرايط نياز است نقش طرفانه بي

هايي را بطور خواسته يا ناخواسته بپذيرنـد يـا    خاص يا موقعيت
تـري را بـراي    هـاي دقيـق   در آن قرار گيرند تا اطلاعات يـا داده 

يابي به درك درست از موضوع مورد مطالعه بدسـت آورنـد   دست
)Nourouzi and Bidhendi, 2010(.  

سـعي در درك مفهـوم ابعـاد،    سؤالاتي با طرح تحقيقات كيفي، 
. ايـن  داردتجربيات مختلف زندگي و محـيط اجتمـاعي انسـان    

هايي را براي درك بهتـر تحقيـق كيفـي فـراهم      سؤالات، فرصت
. پژوهشـگر در طـي   )Khanifar and Zarvandi, 2010( آوردمي

انجام تحقيقات كيفي، قادر نيست كـه تمـام افكـار، احساسـات،     

مقصودها، اتفاقات و رويدادهاي گذشته افراد را مشاهده كند. در 
ها را كشـف  اين شرايط نياز است تا با طرح سؤالات مناسبي آن

ر نمايد. محقق همچنين بايد در نظر داشته باشد كـه بـه منظـو   
هاي گوناگون مطرح كرده و براي  درك بهتر، سؤالات را به شيوه

شـونده فـراهم كنـد    دريافت پاسخ، فرصت تفكر را براي مصاحبه
)Delavar, 2009(    بنابراين پژوهشگران كيفـي، بجـاي سـاخت .

اي از سؤالات مولد و قابل تغيير براي  ابزار، بهتر است از مجموعه
انجام پژوهش خود استفاده كنند كه در مسير انجام مطالعـه بـا   

. در واقع )Krauss, 2005(يابد توجه به شرايط و موقعيت تكامل 
ورت دقيـق  محقق با پرسش سؤالاتي در طول مصاحبه كه به ص

كنـد   به بيان ضرورت موضوع پرداخته است، اقدام به تفسير مـي 
)Delavar, 2009( .  

رسد كه بر خلاف تحقيقات كمي، در تحقيقات  چنين به نظر مي
كيفي نقش محقق به عنوان ابزار بسيار مهم و حياتي اسـت. در  

تواند از طريـق   فرد ديگري نيز مي ،تحقيقات كمي بجاي محقق
هاي مورد نظـر   دهي، داده پرسشنامه خود گزارشچك ليست يا 

اما در تحقيقات كيفي شرط لازم و ضروري  ،آوري نمايد را جمع
 حضور محقق در زمينـه اسـت. بطـوري    ،ها آوري داده براي جمع

كه بر حسب روش انتخـاب شـده بـراي تحقيـق، محقـق سـعي       
هـا را   اعتبـار داده  ،كند با شركت طولاني و مشاهدات مـداوم  مي
و همچنـين   هـا، علائـق و تمـايلات محقـق     زايش دهد. زمينهاف

پديده مربوط به آوري اطلاعات  در جمع پرسش سؤالات مناسب
بطور كلي تحقيقات كيفي شرايطي . داردمورد نظر تأثير بسزايي 
كند تا موضوع مورد بررسي را از زواياي را براي محقق ايجاد مي

ها آگاه محقق بايد از آن بنابراين. مختلف مورد مطالعه قرار دهد
هـاي   از تـورش داده  پرانتزگذاريبوده و در مواردي با استفاده از 

  آوري شده جلوگيري نمايد. جمع
هاي مطالعه حاضـر، كمبـود مقالـه در حيطـه      يكي از محدوديت

تري وجود كه مقالات بيشمربوط به نقش محقق بود. در صورتي
داد، نتـايج   قـرار مـي   داشت و مستقيم اين مقوله را مورد بررسي

  آمد. تري بدست مي غني
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Abstract 

Background and aim:  
Researchers, in qualitative researches, both influences on and take effect from the research process. One of the main 
issues in qualitative research is validity of the researcher as an instrument of data collection. If the researcher does 
not have enough validity in the data collection, the results of the study will also not be cited. The researcher as 
instrument provides an opportunity for researchers to enter into the unknown world of individual about the 
phenomena in question and sometimes faced many challenges in reaching this goal. This study has been reviewing 
the opportunities and challenges of researchers as an instrument in the qualitative research.  

Materials and methods: 
This was a review study on the methodology of qualitative research. Using keywords including qualitative research, 
instrument, challenges, and opportunities, articles and available books were investigated in PubMed, Scopus, 

Science Direct, Proquest, Magiran ،SCI ،IranDoc, SID, Medlib, IranMedex databases with no time limit. The 

Quality of the articles was assessed by using the McMaster Critical Review Form for Qualitative studies. 

Findings:  
Studies over 12 books and 18 articles showed that the role of the researcher can be varied in different qualitative 
research designs such as phenomenology researches, grounded theory, ethnography, and content analysis researches. 
Also previous experience and skills in the process of observation and interview, having effective communication 
and asking the appropriate questions have an important impact on the role of researchers as a key factor in 
qualitative research. 

Conclusions:  
Researchers have the main role, especially in data gathering of different types of qualitative researches. Actually 
they are factors that validate the data. Experience and skills, ability to communicate, asking the right questions are 
the most important factors that have an influence on doing qualitative research in an appropriate ways. 
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