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 چکیده

ٖ  ٔؿتتٕط  ٕٞىبضی ثسٖٚ آٖ ٔسیطیت ٚ ی خبٔس ذبٍ٘یاظ پؿٕب٘سٞب ٘بقی ٔكىلاتثط عطف ٕ٘ٛزٖ : هدف زهینه و ثتٝ   قتٟطٚ٘سا

ی پؿتٕب٘سٞب انّی ظثبِٝ، أطی غیط ٕٔىٗ اؾت. ایٗ ٔغبِؼٝ ثب ٞسف تؼییٗ ػٛأُ ضاٞجتطزی عتطت تفىیته     تِٛیسوٙٙسٌبٖػٙٛاٖ 

 خبٔس ذبٍ٘ی زض ٔجسا ٚ ٔیعاٖ آٌبٞی ٚ ٔكبضوت قٟطٚ٘ساٖ زض ایٗ عطت ا٘دبْ قس.

اضظیتبثی   ثٝ ٔٙظٛض ثٝ ػُٕ آٔس. ٔهبحجٝ تٟطاٖ ؾٝٔٙغمٝ  قٟطٚ٘س ؾبوٗ 640ثب  ٔمغؼی -تٛنیفی زض ایٗ ٔغبِؼٝروش و هواد: 

 ٌطزیس.اؾتفبزٜ ػٛأُ ٔحیغی زاذّی ٚ ػٛأُ ٔحیغی ذبضخی  ٔبتطیؽاظ ایٗ عطت ػٛأُ ضاٞجطزی زضٚ٘ی ٚ ثیطٚ٘ی 

ایتٗ عتطت   %( ٘فتط زض  9/59) 383ٚ  زاقتتٙس  عتطت آٌتبٞی  ایٗ %( ٘فط اظ 8/80) 517ٔغبِؼٝ  قطوت وٙٙسٜ زضاظ افطاز  یافته ها:

ٖ   . ؾبَ ثیف اظ زیٍط ضزٜ ٞبی ؾتٙی ثتٛز   45-35زاقتٙس. ٔیعاٖ ٔكبضوت زض ضزٜ ؾٙی ٔكبضوت فؼبَ   اظ ٔیتبٖ قتطوت وٙٙتسٌب

ایٗ ٚ اضتمبء ٚضؼیت ثٟساقتی زض ٔحیظ ظیؿت ثٝ ذٛثی ٔغّغ ثٛز٘س. ٕٞچٙیٗ  ایٗ عطت%( ٘فط اظ اضتجبط ثیٗ اخطای 1/98) 628

 تٟطاٖ اظ ٘ظط ػٛأُ زاذّی ٚ ذبضخی ٔٙبؾت اضظیبثی ٌطزیس. 3ٝ زض ٔٙغم عطت

ٗ  عطت ثٝ ذتٛثی آٌتبٞی    ایٗ تٟطاٖ اظ ؾٝقٟطٚ٘ساٖ ٔٙغمٝ ٔغبِؼٝ ٘كبٖ زاز وٝ  نتیجه گیری: اضظیتبثی ػٛأتُ    زاض٘تس. ٕٞچٙتی

 ٔی ثبقس. تایٗ عطافعایف ٔیعاٖ ٔكبضوت ٔطزْ زض  یپتب٘ؿیُ ثبلاٚخٛز ٔؤیس  عطتزضٚ٘ی ٚ ثیطٚ٘ی 

 ی خبٔس ذبٍ٘ی زض ٔجساپؿٕب٘سٞبعطت تفىیه ، آٌبٞی ٚ ٔكبضوت، ی خبٔس ذبٍ٘یپؿٕب٘سٞب: واژگاى کلیدی

 قدههه

خبٔس زض وكٛضٞبی زض حبَ تٛؾؼٝ ثٝ ٔسیطیت ٔٛاز ظائس 

زِیُ افعایف ٔیعاٖ تِٛیس ظثبِٝ ٚ زض ٟ٘بیت افعایف ٞعیٙٝ 

ٞبی خٕغ آٚضی ٚ زفغ آٖ ثٝ یه چبِف خسی تجسیُ 

 اظ ثؿیبضی ثب ذبٍ٘ی (. تساذُ پؿٕب٘سٞبی1قسٜ اؾت )

قىُ ٞبی  ثٝ اوٖٙٛ ٞٓ وٝ ذغط٘بن ٚ ظائس قیٕیبیی ٔٛاز

لطاضٔی ٌیطز ٚ  اؾتفبزٜ ٔٛضز ٚ ٔٙبظَ زض نٙبیغ ٌٛ٘بٌٖٛ

زض نٛضت ػسْ زفغ نحیح آٖ، اظ خّٕٝ ػٛأّی اؾت وٝ 

ثٝ عٛض ٔكٟٛز زض ترطیت ٔحیظ ظیؿت قٟطٞبی ثعضي 

٘مف زاضز ٚ ثٝ یه ٔؼضُ خسی زض ٔسیطیت ٔٛاز ظائس 

(. زض زٞٝ ٌصقتٝ وبٞف 2خبٔس تجسیُ قسٜ اؾت )

پؿٕب٘س زض ٔجسأ ٚ خٌّٛیطی اظ تِٛیس ظائسات ٘یع ثٝ نٛضت 

ع تحمیمبت ػٛأُ اختٕبػی ٔٛثط ثط ؾلأت، زا٘كٍبٜ ػّْٛ پعقىی قٟیس ثٟكتی، قٟٙبْ ػطقی، ٔطو٘ٛیؿٙسٜ ٔؿئَٛ:  *

 s.arshi@sbmu.ac.ir     تٟطاٖ، ایطاٖ
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سی زض ؾغح وكٛضٞبی نٙؼتی ٔغطت قسٜ اؾت. خ

ؾیؿتٓ ٞبی ٔسیطیت ٔٛاز ظائس خبٔس قٟطی زض 

( وبٞف زض 1وكٛضٞبی تٛؾؼٝ یبفتٝ زاضای ٞكت ػٙهط 

( 4( پطزاظـ ٚ ازاضٜ زض ٔحُ، 3( شذیطٜ، 2ٔجسأ تِٛیس، 

( 8( زفغ ٚ 7( ثبظیبفت، 6( حُٕ ٚ ٘مُ، 5خٕغ آٚضی، 

وكٛضٞبی زض حبَ  زض .ٔطالجت ٞبی ثؼس اظ زفغ ٔی ثبقس

تٛؾؼٝ اظ خّٕٝ ایطاٖ وبٞف زض ٔجسأ زض ٔطاحُ اثتسایی 

تٛؾؼٝ ٚ ٔطالجت ٞبی ثؼس اظ زفغ ٞٙٛظ زض زؾتٛض وبض 

ٔتِٛیبٖ ٔٛاز ظائس خبٔس قٟطی، ٔحیظ ظیؿت ٚ ثٟساقت 

(. وبٞف اظ ٔجسأ یه ضٚـ ثؿیبض 4ٚ  3لطاض ٍ٘طفتٝ اؾت )

طتجظ ثب ٔؤثط ثطای وبٞف ٔمساض ٔٛاز ظائس، ٞعیٙٝ ٞبی ٔ

خبثٝ خبیی ٚ اثطات ظیؿت ٔحیغی ٔطتجظ ثب آٖ ٔی 

ثبقس.وبٞف پؿٕب٘س ٕٔىٗ اؾت اظ عطیك عطاحی، ؾبذت 

ٚ ثؿتٝ ثٙسی ٔحهٛلاتی ثب وٕتطیٗ ٔیعاٖ ؾٕیت، 

وٕتطیٗ حدٓ ٚ ثیكتطیٗ ػٕط ٔفیس حبنُ قٛز. 

ٕٞچٙیٗ وبٞف پؿٕب٘س زض ٔٙبظَ، ٔىبٖ ٞبی تدبضی یب 

٘تربثی ٚ اؾتفبزٜ ٔدسز نٙؼتی اظ عطیك اٍِٛٞبی ذطیس ا

(. ثطاؾبؼ 5ٔٛاز ٘یع حبنُ ٔی قٛز )اظ ٔحهٛلات ٚ 

 اضظـ تٟطاٖ قٟطزاضی ٔٛاز ثبظیبفت ؾبظٔبٖ ثطآٚضز

 زضنس آٖ 70 حسٚز وٝ تٟطاٖ ظثبِٝ ٞبی آِی ٔٛاز لتهبزیا

زلاض زض ؾبَ  ٔیّیٖٛ 250 ٔؼبزَ ضا تكىیُ ٔی زٞس

 انِٛی قىُ ثٝ ظثبِٝ ترٕیٗ ظزٜ ٔی قٛز ٚ اٌط ثبظیبفت

 ٞعاض 52 تٗ پلاؾتیه، 856ٚ ٞعاض 92 ؾبلا٘ٝ ٌیطز نٛضت

ٞعاض  25 ٔمٛا، ٚ وبغص تٗ 563ٞعاض ٚ 60 قیكٝ، تٗ 231 ٚ

 ذبٍ٘ی ظثبِٝ اظ فمظ ٔی تٛاٖ ضا ا٘ٛاع فّعات تٗ 148 ٚ

نٙؼت چٙس ٔیّیبضز زلاضی  .وطز اؾترطاج قٟطٚ٘ساٖ

ٔسیطیت پؿٕب٘س ثٝ ٚؾیّٝ ٔطزْ وٝ ٔؿئَٛ تِٛیس چٙسیٗ 

تٗ ٔبزٜ ظایس خبٔس ٞؿتٙس ٔی تٛا٘س حٕبیت قٛز ٚ زض 

ایٗ ضاؾتب لاظْ اؾت ٍ٘طـ افطاز خبٔؼٝ ضا تغییط زاز. 

تلاـ ثطای وبٞف ٔمساض ٔٛاز ٔٛضز اؾتفبزٜ ثبیس ٞٓ زض 

ٛلات نٛضت وبٞف ٔٛاز ٔهطف قسٜ زض ثؿتٝ ثٙسی ٔحه

ٌیطز ٚ ٞٓ فطآیٙس ثبظیبفت زض ٔحُ تِٛیس، ذب٘ٝ، ازاضٜ 

 ثٝ ظثبِٝ تِٛیس وبٞف ٚوبضذب٘ٝ ضا قبُٔ قٛز. ثٝ عٛض وّی

 ذطیسوطزٖ، اؾتفبزٜ ا٘ساظٜ تِٛیس، ثٝ اظ اختٙبة ضٚـ پٙح

ثبظیبفت أىبٖ  ؾبظی ٚ حدٓ ٍٟ٘ساضی، وٓ ٔدسز،

 یبٚ  ظ٘جیُ ٚ پبضچٝ ای ٞبی ویؿٝ اظ پصیطاؾت. اؾتفبزٜ

 ثبػث وٝ وبلاٞبیی اختٙبة اظ ذطیس زضٍٞٙبْ ذطیس، ؾجس

 یه ثبض ٔهطف، ظطٚف ٔثُ ٔی قٛ٘س ظثبِٝ ٔضبػف تِٛیس

غصایی،  پؿٕب٘سٞبی ٘بٔطغٛة، تجسیُ وبلاٞبی ٘رطیسٖ

 پؿٕب٘سٞبی وٕپٛؾت ٚ تفىیه ثٝ ؾجعیدبت ٚ ٔیٜٛ

ذكه ٔثبَ ٞبیی اظ ٔكبضوت قٟطٚ٘ساٖ زض وبٞف حدٓ 

(. زض ثط٘بٔٝ ٞبی تفىیه اظ ٔجسأ 6ٚ  2ظثبِٝ ٔی ثبقس )

وبضثطز تىِٙٛٛغی ٞبی ٔسضٖ ٚ پیكطفتٝ ٘مف چٙسا٘ی 

٘ساقتٝ ٚ ٔٛفمیت ایٗ عطت زض ٌطٚ ؾیبؾت ٌصاضی ٞبی 

نحیح، ایدبز ثط٘بٔٝ ٞبی ٔٙبؾت آٔٛظقی ٚ فطٍٞٙی 

ٚ ایدبز ظیط ؾبذت ٞبی لاظْ اظ ثطای الكبض ٔرتّف ٔطزْ 

ؾٛی ٔؿئِٛیٗ ٔی ثبقس. زض ٕٞیٗ ضاؾتب زض ٔغبِؼٝ ای 

وٝ تٛؾظ پٛض ػعیعی ٚ ٕٞىبضاٖ زض ٔٛضز ثطضؾی ٘مف 

ٔكبضوت ٔطزٔی زض ثٟجٛز ٔسیطیت پؿٕب٘س قٟط تٟطاٖ 

ا٘دبْ ٌطفت، ٔكرم ٌطزیس وٝ ثب افعایف ٔكبضوت 

ٔطزٔی ضؾیسٖ ثٝ ٚضؼیت ٔغّٛة ثٟجٛز زض ٔسیطیت 

ؿٕب٘س حبنُ ٔی ٌطزز ٚ زض ٟ٘بیت ٔكبضوت ٔطزٔی زض پ

(. زض ٔغبِؼٝ 7ثٟجٛز ٔسیطیت پؿٕب٘س اثطٌصاض اؾت )

 1387ٔحٕس اثطاٞیٓ ػٕٛئی اٚخبوی ٚ ٕٞىبضاٖ زض ؾبَ 

ثب ٔٛضٛع ثطضؾی عطت تفىیه پؿٕب٘سٞبی خبٔس قٟطی 

اظ ٔجسأ ٚ آثبض آٖ ثط ٔسیطیت قٟطی )ٔغبِؼٝ ٔٛضزی 

ضٚ٘س ضٚ ثٝ ضقس زٜ قس وٝ تٟطاٖ( ٘كبٖ زا 22ٔٙغمٝ 

تفىیه ٚ خٕغ آٚضی پؿٕب٘سٞبی خبٔس ٔی ثبیؿت ثب 

تساْٚ آٔٛظـ ٚ فطًٞٙ ؾبظی ٚ اعلاع ضؾب٘ی نٛضت 

 اظ پؿٕب٘سٞب ٘بقی ٕ٘ٛزٖ ٔكىلات ثٙبثطایٗ ثطعطفپصیطز. 

 وٝ قٟطٚ٘ساٖ ٔؿتٕط ٕٞىبضی آٖ، ثسٖٚ ٔسیطیت ٚ

 اؾت غیطٕٔىٗ أطی ثبقٙس ٔی انّی ظثبِٝ تِٛیسوٙٙسٌبٖ

 زض ضفغ ٔطزْآحبز  فؼبَ ٔكبضوت ٔٛخت آٖ چٝٚ 

 ظیؿت غیط ػبزات ٚ ضفتبضٞب تغییط ٚ ٔحیظ ظیؿت ٔؼضلات

ٚ آٌبٞی اظ  فطًٞٙ اضتمبء ؾغح ٔی قٛز، تٟٙب ٔحیغی

 اؾبؼ ٞسف ایٗ ثط. (8ٔی ثبقس ) ٔحیغی ٔكىلات ظیؿت

افعایف آٌبٞی ٚ ٔكبضوت  ثطای حُ ٞبیی ضاٜ اضائٝ پػٚٞف

 پؿٕب٘س اظ ٔجسأ ٔی ثبقس.قٟطٚ٘ساٖ زض تفىیه 

 روش و هواد

اٞبِی  ثب ٔكبضوتٔمغؼی -ایٗ ٔغبِؼٝ ثٝ نٛضت تٛنیفی

ثب  .ا٘دبْ ٌطفت 1392قٟطزاضی تٟطاٖ زض ؾبَ  3ٔٙغمٝ 

٘فطی ٔٙغمٝ ثب اؾتفبزٜ اظ  293181تٛخٝ ثٝ خٕؼیت 

 10ٚ  5/1فطَٔٛ وٛوطاٖ ٚ زض ٘ظط ٌطفتٗ ضطیت تأثیط 

٘فط ثٝ ػٙٛاٖ حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ تؼییٗ  640زضنس ذغبی ضیعـ
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ذٛقٝ تمؿیٓ ثٙسی ٚ  32ٌطزیس. ثط ایٗ اؾبؼ ٔٙغمٝ ثٝ 

ٚاحس ٔؿىٛ٘ی خٟت تىٕیُ پطؾكٙبٔٝ  20اظ ٞط ذٛقٝ 

اظ ا٘تربة ؾطذٛقٝ ٞب ٔٙبظَ ؾٕت ا٘تربة ٌطزیس. پؽ 

ضاؾت آٖ ا٘تربة ٚ ثب تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ ثیكتط ٔٙبظَ ٔٛخٛز 

ذب٘ٛاض  3زض ٔٙغمٝ اظ ٘ٛع آپبضتٕبٖ ثٛز٘س اظ ٞط آپبضتٕبٖ 

ثٝ ضٚـ تهبزفی ا٘تربة ٌطزیس. خٟت خٕغ آٚضی 

 ؾؤاَ 9اعلاػبت اظ پطؾكٙبٔٝ ای ٔكتُٕ ثط چٟبض ثرف، 

 11ٞی ؾٙدی، آٌب ؾؤاَ 12ٔكرهبت زٌٔٛطافیه، 

زض ذهٛل ٘حٜٛ ٔكبضوت  ؾؤاَ 8ٍ٘طقی ٚ  ؾؤاَ

قٟطٚ٘ساٖ زض أط تفىیه پؿٕب٘س اظ ٔجسأ اؾتفبزٜ ٚ خٟت 

ت پطؾكٙبٔٝ اظ نبحت ٘ظطاٖ ٚ ٔترههیٗ ؾؤالاتٟیٝ 

ایٗ أط وٕه ٌطفتٝ قس. تىٕیُ پطؾكٙبٔٝ ٞب تٛؾظ 

پطؾكٍط زض ٔحُ ا٘دبْ ٌطفت ٚ خٟت تأییس ضٚایی 

ٖٔٛ ٔدسز اؾتفبزٜ ٌطزیس، وٝ آظ-پطؾكٙبٔٝ اظ آظٖٔٛ

آِفبی وطٚ٘جبخ خٟت پطؾكٙبٔٝ ٔٛضز اؾتفبزٜ زض ایٗ 

ثٝ زؾت آٔس. لاظْ ثصوط اؾت تىٕیُ پطؾكٙبٔٝ  9/0عطت 

ؾبَ ثٝ زِیُ  15از ظیط طزض ثؼس اظ ظٟط نٛضت ٌطفت ٚ اف

ت اظ ِیؿت پطؾف ؾؤالاػسْ پبؾرٍٛیی ٔٙبؾت ثٝ 

ثب  . پؽ اظ خٕغ آٚضی اعلاػبتقس٘سقٛ٘سٌبٖ حصف 

زازٜ ٞب ٔٛضز آ٘بِیع لطاض  SPSS-16اؾتفبزٜ اظ ٘طْ افعاض 

ٌطفت ٚ خٟت ثطضؾی اضتجبط ثیٗ ٔتغیطٞبی ؾٗ ٚ ؾغح 

تحهیلات ثب ٔیعاٖ آٌبٞی افطاز اظ آظٖٔٛ وبی زٚ زض 

% اؾتفبزٜ قس. ٕٞچٙیٗ خٟت ثطضؾی 5ؾغح ٔؼٙی زاض 

ٚضؼیت ٔٛخٛز زض ذهٛل تفىیه ظثبِٝ اظ ٔجسأ پؽ اظ 

ٔحیغی قبُٔ ػٛأُ ٔحیغی زاذّی ی ػٛأُ یقٙبؾب

لٛت ٚ ضؼف( ٚ ػٛأُ ٔحیغی ذبضخی )تٟسیسٞب ٚ  ط)٘مب

 Internal Factor Evaluationفطنت ٞب( اظ زٚ ٔبتطیؽ 

(IFE ٚ )External Factor Evaluation (EFE خٟت )

اضظیبثی ػٛأُ ضاٞجطزی زضٚ٘ی ٚ ثیطٚ٘ی اؾتفبزٜ ٌطزیس. 

زض ٔبتطیؽ ٞبی ػٛأُ زضٚ٘ی ٚ ذبضخی ثطای ٞطیه اظ 

ػٛأُ أتیبظی ثط حؿت إٞیت ٚ پبؾد پطؾف قٛ٘سٌبٖ 

زض ٘ظطٌطفتٝ قس ٚ زض ٔطحّٝ ثؼس ثٝ ٞط ػبُٔ  5تب  1اظ 

یه ضطیت ٚظ٘ی ثیٗ نفط )وٓ إٞیت( تب یه )ثب 

بل زازٜ قس ٚ ؾپؽ ٚظٖ ٞب ٘طٔبَ ٌطزیس. إٞیت( اذته

زض ٟ٘بیت ثب ضطة أتیبظ ٞط ػبُٔ زض ٚظٖ ٘طٔبَ قسٜ 

أتیبظ ٚظٖ زاض ٞط ػبُٔ زض ٔبتطیؽ ٞب ٔكرم ٌطزیس. 

ثبقس ثٝ ٔؼٙبی ضؼف زض  5/2وٕتط اظ  IFEاٌط ٕ٘طٜ ٟ٘بیی 

ٔسیطیت ٔٛاز ظائس اظ ٘ظط ػٛأُ زضٚ٘ی ٔی ثبقس. ٕٞچٙیٗ 

ثبقس ٔؤیس آٖ اؾت وٝ  5/2وٕتط اظ  EFEاٌط ٕ٘طٜ ٟ٘بیی 

ٔسیطیت ٔٛاز ظائس زض ذهٛل اؾتفبزٜ اظ فطنت ٞب ٚ 

 (.9ٔمبثّٝ ثب تٟسیسٞب ثٝ ذٛثی ػُٕ ٕ٘ی وٙس )

 یافته ها

ٔطز ا٘دبْ قس. اظ  273ظٖ ٚ  367ایٗ ٔغبِؼٝ ثب ٔكبضوت 

%( ٘فط 5/67) 433%( ٘فط ٔدطز، 9/26) 173ایٗ تؼساز 

%( ٘فط ثیٜٛ 3/2) 15%( ٘فط ٔغّمٝ ٚ 8/2) 19ُٞ، أٔت

%( ٘فط اظ افطاز ٔٛضز ٔغبِؼٝ 5/41) 265ثٛز٘س. ٕٞچٙیٗ 

 35-55%( ٘فط ؾٗ 3/40) 258ؾبَ،  15-35زاضای ؾٗ 

ؾبَ زاقتٙس ٚ  55%( ٘فط ؾٗ ثیف اظ 2/16) 104ؾبَ، 

%( ٘فط اظ افطاز ٔٛضز ثطضؾی ٘یع اظ زازٖ اعلاػبت 0/2) 13

ؾٙی ذٛز اختٙبة ٕ٘ٛز٘س. زض ضاثغٝ ثب ؾغح تحهیلات 

 195%( ٘فط زاضای ٔسضن فٛق زیپّٓ ٚ ثبلاتط، 59) 379

%( ٘فط 1) 7%( ٘فط ظیط زیپّٓ ٚ 9) 59%( ٘فط زیپّٓ، 31)

%( ٘فط اظ عطت 8/80) 517ٕٛع ثی ؾٛاز ثٛز٘س. زض ٔد

 316قبُٔ تفىیه ٚ خساؾبظی ظثبِٝ آٌبٞی زاقتٙس، وٝ 

. ثٛز٘س( ٘فط اظ ٔطزاٖ 8/70) 193%( ٘فط اظ ظ٘بٖ ٚ 7/87)

% 9/56زض ایٗ ضاثغٝ ٘مف ضازیٛ ٚ تّٛیعیٖٛ ثب ؾٟٓ 

ثٟتطیٗ ٔٙجغ ٔٛضز اؾتفبزٜ خٟت وؿت اعلاػبت زض 

ْ اظ ا٘ٛاع ذهٛل تفىیه ظثبِٝ ثٛز. ٔیعاٖ آٌبٞی ٔطز

ٔكىلات ػسْ خساؾبظی پؿٕب٘س زض ٔجسأ ٚ زلایُ 

ٔكبضوت ٔطزْ زض ایٗ ذهٛل ثٝ تطتیت زض خسَٚ قٕبضٜ 

٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت. خساؾبظی ظثبِٝ زض ٔٙعَ ثب  2ٚ  1

%، 1/6%، خساؾبظی ظثبِٝ زض ظٔبٖ خٕغ آٚضی ثب 5/87

خساؾبظی زض ایؿتٍبٜ ٞبی ا٘تمبَ ٚ ٍٟ٘ساضی ٔٛلت ظثبِٝ 

% ٔیعاٖ آٌبٞی 9/0ٚ خساؾبظی زض ٔحُ زفٗ ثب % 1/3ثب 

افطاز زض ا٘تربة ثٟتطیٗ ٔطحّٝ خساؾبظی پؿٕب٘س ضا ٘كبٖ 

%( ٘فط اظ افطاز قطوت وٙٙسٜ زض 5/97) 624ٔی زٞس. 

ٔغبِؼٝ ثب ٔفْٟٛ ظثبِٝ ذكه وبٔلاً آقٙب ثٛز٘س. ٕٞچٙیٗ 

اضتجبط ثیٗ  اظ%( ٘فط اظ افطاز ٔٛضز ثطضؾی 1/98) 628

ه اظ ٔجسأ ٚ اضتمبء ٚضؼیت ثٟساقتی زض اخطای عطت تفىی

%( ٘فط 9/59) 383ٔحیظ ظیؿت ثٝ ذٛثی ٔغّغ ثٛز٘س ٚ 

. ثیٗ وطز٘ساظ ٔطزْ زض تفىیه ظثبِٝ اظ ٔجسأ قطوت ٔی 

ؾٗ ٚ ٔیعاٖ ٔكبضوت زض تفىیه ظثبِٝ ضاثغٝ ٔؼٙب زاضی 

زض ایٗ ثیٗ ثیكتطیٗ ٔیعاٖ  .(P<05/0)ٚخٛز زاقت 

ؾبَ ٚ زض  45-35ی % ٔطثٛط ثٝ ضزٜ ؾ89ٙٔكبضوت ثب 
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وُ ٔكبضوت زض ؾٙیٗ ٔیب٘ٝ ثیكتط اظ ؾبیط ؾٙیٗ ٔی 

ثبقس. ثب تٛخٝ ثٝ آظٖٔٛ وبی زٚ ٚ ضاثغٝ ٔؼٙب زاضی وٝ 

ثیٗ ٚضؼیت تأُٞ قٟطٚ٘ساٖ ٚ ٔكبضوت زض عطت تفىیه 

% ثیكتطیٗ 1/80ظثبِٝ اظ ٔجسأ ٚخٛز زاقت افطاز ٔتأُٞ ثب 

 4ٚ  3. زض خساَٚ قٕبضٜ (P<05/0)ٔكبضوت ضا زاقتٙس 

٘كبٖ زازٜ  IFE  ٚEFE٘یع ٘تبیح حبنُ اظ ٔبتطیؽ ٞبی 

 قسٜ اؾت.

 

 ٔجسأٔطزْ اظ ا٘ٛاع ٔكىلات ػسْ خساؾبظی پؿٕب٘س اظ  آٌبٞیٔیعاٖ  -1خسَٚ قٕبضٜ 

 زضنس تؼساز ا٘ٛاع ٔكىلات ػسْ خساؾبظی پؿٕب٘س اظ ٔجسأ

 6/26 170 تِٛیس ٔٛاز ثبظیبفتی غیط ثٟساقتی

 1/23 148 افعایف ٞعیٙٝ ٞبی خٕغ آٚضی

 6/22 145 زض ظٔبٖ خٕغ آٚضی افعایف حدٓ ظثبِٝ

 4/16 105 ایدبز ثیٕبضی ثطای ٔأٔٛضیٗ خٕغ آٚضی

 3/11 72 ؾبیط ٔٛاضز

 100 640 خٕغ

 

 زلایُ ٔكبضوت ٔطزْ زض تفىیه ظثبِٝ اظ ٔجسأ -2خسَٚ قٕبضٜ 

 زضنس تؼساز زِیُ تفىیه

 6/55 356 حفظ پبویعٌی قٟط ٚ ٔحیظ ظیؿت

 1/26 167 وٕه ثٝ أط ثبظیبفت ظثبِٝ ٚ ا٘طغی

 3/10 66 وٕه ثٝ وبٞف ٞعیٙٝ ثطای خٕغ آٚضی ظثبِٝ

 5/2 16 زضیبفت پلاؾتیه ظثبِٝ ضایٍبٖ

 2/2 14 زضیبفت ٔٛاز خبیٍعیٗ ظثبِٝ

 3/3 21 ؾبیط ٔٛاضز

 100 640 خٕغ

 
 حثب

ٔٙبؾت خٟت وبٞف  ثؿیبضٞبی ضاٞىبض یىی اظأطٚظٜ 

زفٗ ظثبِٝ، ٟ٘بزیٙٝ وطزٖ عطت تفىیه زض ٔجسأ ٚ ثٟطٜ 

٘ساٖ ٚ زذبِت آ٘بٖ زض أٛض ٌیطی اظ ٔكبضوت قٟطٚ

یىی اظ ذهّت ٞبی ٔكبضوت ٔطثٛط ثٝ ٔسیطیت اؾت. 

ٔطزْ، ٔكبضوت فؼبَ ٚ ذٛزاٍ٘یرتٝ اؾت. یؼٙی ٔكبضوت 

 اظ ؾٛی ٔطزْ آغبظ ٚ اظ عطف ٔؿئِٛیٗ ٔطثٛعٝ ٞسایت ٔی

ٌطزز. ٔكبضوت زض تفىیه ٚ خٕغ آٚضی ظثبِٝ ٞبی ذبٍ٘ی 

اظ ایٗ ٘ٛع ٔكبضوت ٔی ثبقس. زض ایٗ ضاؾتب ؾغح آٌبٞی 

تٟطاٖ اظ عطت تفىیه ٚ خساؾبظی  3قٟطٚ٘ساٖ ٔٙغمٝ 

% ثٛز وٝ ایٗ ٘تیدٝ ثب ٘تبیح حبنُ اظ ٔغبِؼٝ 8/80ظثبِٝ 

ّٔىٛتیبٖ ٚ ٕٞىبضاٖ زض قٟط وطٔبٖ ٚ ٔغبِؼٝ ٔحٕس 

ٕٞىبضٖ زض ؾٝ اؾتبٖ لٓ، یعز ٚ آشضثبیدبٖ  فٟیٕی ٘یب ٚ

 % اظ7/87(. ٕٞچٙیٗ 11ٚ  10قطلی ٔغبثمت زاقت )

تفىیه ظثبِٝ اظ ٔجسأ  اظ ٔطزاٖ ٘ؿجت ثٝ %8/70ظ٘بٖ ٚ 

  ٔطزاٖ ٔٛضز % اظ70% اظ ظ٘بٖ 8/85ٚآٌبٞی زاقتٙس ٚ 

 . ایٗٔی وطز٘سغبِؼٝ زض تفىیه ظثبِٝ اظ ٔجسأ ٔكبضوت ٔ

 حضٛض ثیكتط ظ٘بٖ زض ٔٙعَ ٚاذتلاف ضا ٔی تٛاٖ ثٝ 

ثٝ ٔسیطیت  ؾتفبزٜ ثیكتط آٟ٘ب اظ ٔؿبئُ آٔٛظقی ٔطثٛطا

 یٖٛ ٚ زضٌیطی ثیكتط ثب ٔؿبئُپؿٕب٘س اظ ضازیٛ ٚ تّٛیع

ٔطثٛط ثٝ تِٛیس پؿٕب٘س اضتجبط زاز. ٕٞچٙیٗ ثیٗ ؾٗ ٚ 

 ٔیعاٖ ٔكبضوت زض تفىیه ظثبِٝ ضاثغٝ ٔؼٙب زاضی ٚخٛز

تطیٗ ٔیعاٖ ٔكبضوت ثب زض ایٗ ثیٗ ثیك .(P<05/0)زاقت 

 ؾبَ ٚ زض وُ ٔكبضوت 45-35% ٔطثٛط ثٝ ضزٜ ؾٙی 89

زض ؾٙیٗ ٔیب٘ٝ ثیكتط اظ ؾبیط ؾٙیٗ ٔی ثبقس. ثب تٛخٝ ثٝ 

 آظٖٔٛ وبی زٚ ٚ ضاثغٝ ٔؼٙب زاضی وٝ ثیٗ ٚضؼیت تأُٞ
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 ٔبتطیؽ اضظیبثی ػٛأُ زضٚ٘ی -3خسَٚ قٕبضٜ 
 

 ٚظٖ (IFEاضظیبثی ػٛأُ زضٚ٘ی)
 ٚظٖ ٘طٔبَ

 قسٜ

أتیبظ ٚضغ 

 ٔٛخٛز

أتیبظ 

 ٚظٖ زاض

 ٘مبط لٛت

 28/0 4 70/0 18 ثبلا ثٛزٖ ؾغح ؾٛاز زض ٔٙغمٝ

 18/0 3 06/0 15 ثبلا ثٛزٖ ٚضؼیت التهبزی ٔٙغمٝ 

 19/0 3 06/0 16 پبییٗ ثٛزٖ ثؼس ذب٘ٛاض 

 31/0 4 08/0 20 تٕبیُ ٔطزْ ثٝ تفىیه ظثبِٝ اظ ٔجسأ

 39/0 5 08/0 20 تفىیه ظثبِٝ تٛؾظ ٔطزْ

 12/0 2 06/0 15 ٔؿتؼس ثٛزٖ ٔٙغمٝ ثطای فؼبِیت ثرف ذهٛنی زض خٕغ آٚضی تفىیه قسٜ ظثبِٝ

 18/0 3 06/0 15 خٕغ آٚضی ظثبِٝ زض ؾبػبت ٔؼیٗ تٛؾظ قٟطزاضی 

 ٘مبط ضؼف

 18/0 3 059/0 15 افعایف حدٓ ظثبِٝ 

 3/0 4 074/0 19 ٔدٟع ٘جٛزٖ ٔبقیٗ خٕغ آٚضی خٟت خٕغ آٚضی خساٌب٘ٝ ظثبِٝ

 37/0 5 074/0 19 ػسْ خٕغ آٚضی خساٌب٘ٝ ظثبِٝ تٛؾظ قٟطزاضی

 27/0 4 067/0 17 فبنّٝ ظیبز تب غطفٝ ٞبی خٕغ آٚضی ظثبِٝ تفىیه قسٜ

 24/0 4 059/0 17 ٘یبظ ثٝ ؾغُ ٞبی خساٌب٘ٝ خٟت تفىیه ظثبِٝ ٞبی ذكه 

 19/0 3 062/0 16 وٕجٛز فضب ثطای ٍٟ٘ساضی ظثبِٝ تفىیه قسٜ زض ٔٙعَ

 27/0 4 067/0 17 ػسْ اعلاع ضؾب٘ی وبفی خٟت تفىیه ظثبِٝ

 27/0 4 067/0 17 ػسْ ٚخٛز غطفٝ ٞبی ثبظیبفت زض ٞط ٔٙغمٝ

 73/3  1  خٕغ  

 

 ٔبتطیؽ اضظیبثی ػٛأُ ثیطٚ٘ی -4خسَٚ قٕبضٜ 

 
 (EFEاضظیبثی ػٛأُ ثیطٚ٘ی)

ٚظٖ ٘طٔبِیعٜ  ٚظٖ

 قسٜ

أتیبظ ٚضغ 

 ٔٛخٛز

أتیبظ 

 ٚظٖ زاض

 فطنت

 21/0 3 07/0 16 أىبٖ ٚاٌصاضی خٕغ آٚضی ظثبِٝ ثٝ ثرف ذهٛنی 

 23/0 3 08/0 18 اؾتمطاض وب٘تیٙطٞبی تحٛیُ پؿٕب٘س ذكه

 21/0 3 07/0 16 ثٟجٛز تىِٙٛٛغی خٕغ آٚضی ظائسات 

 31/0 4 08/0 18 تٛظیغ ویؿٝ ظثبِٝ ضایٍبٖ 

 33/0 4 08/0 19 تؼجیٝ ؾغُ ٞبی خٕغ آٚضی ظثبِٝ زض ٔؼبثط 

 43/0 5 09/0 20 ٚخٛز اٍ٘یعٜ ٔكبضوت ٔطزٔی 

 تٟسیس

 22/0 3 07/0 17 ترّیٝ ٔٛاز ظائس زض ٔؿیُ ٞبی ٔٙغمٝ

 31/0 4 08/0 18 ٚخٛز ظثبِٝ ٌطزٞب ٚ تفىیه غیط انِٛی ٚ غیط ثٟساقتی

 29/0 4 07/0 17 أىبٖ ایدبز ثیٕبضی ثطای ظثبِٝ ٌطزٞب ٚ ا٘تمبَ آٖ ثٝ خبٔؼٝ

 31/0 4 08/0 18 تِٛیس ٔٛاز ثبظیبفتی غیط ثٟساقتی

 33/0 4 08/0 19 افعایف حدٓ ظثبِٝ زض ظٔبٖ خٕغ آٚضی

 31/0 4 08/0 18 افعایف ٞعیٙٝ خٕغ آٚضی

 21/0 3 07/0 16 ػسْ فطًٞٙ ؾبظی ثطای تفىیه ٚ ػسْ اؾتفبزٜ اظ ظطٚف ثبظیبفتی

 72/3  1  خٕغ  

 

قٟطٚ٘ساٖ ٚ ٔكبضوت زض عطت تفىیه ظثبِٝ اظ ٔجسأ ٚخٛز 

 % ثیكتطیٗ ٔكبضوت ضا زاقتٙس1/80زاقت افطاز ٔتأُٞ ثب 

(05/0>P) ٝقٟطٚ٘ساٖ ٔٛضز ٔغبِؼٝ زاضای 59. اظ آ٘دب و %

% ٘یع زاضای ٔسضن زیپّٓ ثٛز٘س 31تحهیلات زا٘كٍبٞی ٚ 

٘كبٖ زٞٙسٜ ؾغح ثبلای تحهیلات زض ٔٙغمٝ ٔٛضز 

تِٛیس  1ٔغبِؼٝ ٔی ثبقس. ثب تٛخٝ ثٝ ٘تبیح خسَٚ قٕبضٜ 
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%، افعایف ٞعیٙٝ ٞبی 6/26ٔٛاز ثبظیبفتی غیط ثٟساقتی ثب 

% ٚ افعایف حدٓ ظثبِٝ زض ظٔبٖ خٕغ 1/23خٕغ آٚضی ثب 

% ثٝ ػٙٛاٖ انّی تطیٗ ٔكىلات ٘بقی اظ 6/22آٚضی ثب 

ػسْ تفىیه ظثبِٝ اظ ٔجسأ اظ ٘ظط قٟطٚ٘ساٖ قٙبذتٝ قس. 

٘یع ثیبٍ٘ط ایٗ ٔٛضٛع ٔی ثبقس وٝ  2٘تبیح خسَٚ قٕبضٜ 

ٔٙبفغ التهبزی ٘بقی اظ تفىیه ظثبِٝ زاضای ؾٟٓ وٛچىی 

ٔی ثبقس ٚ ثیكتط ٔطزْ حفظ ٚ پبویعٌی قٟط ٚ ٔحیظ 

بظیبفت ٚ تِٛیس ا٘طغی ضا اظ ٟٔٓ ظیؿت ٚ وٕه ثٝ أط ث

تطیٗ زلایُ ٔكبضوت ذٛز زض أط ثبظیبفت ظثبِٝ زض ٔجسأ 

ٔی زا٘ٙس. ٕٞچٙیٗ قٟطٚ٘ساٖ ٔٛضز ٔغبِؼٝ ػلاٜٚ ثط ایٙىٝ 

اظ آٌبٞی ثؿیبض ثبلایی زض ذهٛل قٙبذت ٔفْٟٛ ظثبِٝ 

ذكه زاقتٙس ثط ایٗ ثبٚض٘س وٝ ثٟتطیٗ ٔطحّٝ تفىیه 

ٔٛاز ثب اضظـ تط، خساؾبظی ٚ ظثبِٝ خٟت ثبظیبفت ٚ تِٛیس 

تفىیه آٖ زض ٔٙعَ ٚ ثٝ ػجبضت زیٍط زض ٔجسأ تِٛیس ظثبِٝ 

زض  3اؾت. ثب تٛخٝ ثٝ ٘تبیح حبنُ اظ خسَٚ قٕبضٜ 

 73/3ٔبتطیؽ اضظیبثی ػٛأُ زاذّی خٕغ ٕ٘طٜ ٟ٘بیی 

ٔحبؾجٝ قسٜ اؾت وٝ ایٗ أط ٘كبٖ زٞٙسٜ ثطتطی ٘مبط 

ٔؼٙبؾت وٝ لٛت ثٝ ٘مبط ضؼف ٔی ثبقس ٚ ایٗ ثساٖ 

تٟطاٖ اظ ٘ظط ػٛأُ زضٚ٘ی  3ٔسیطیت پؿٕب٘س زض ٔٙغمٝ 

٘یع  4زاضای لٛت ٔی ثبقس. ٕٞچٙیٗ خسَٚ قٕبضٜ 

٘كبٍ٘ط ایٗ ٔٛضٛع اؾت وٝ ٕ٘طٜ ٟ٘بیی ٔبتطیؽ ػٛأُ 

ٔی ثبقس ٚ ٔؤیس ایٗ ٘ىتٝ اؾت وٝ ٔسیطیت  72/3ذبضخی 

ٔٛاز ظائس ثب تمٛیت فطنت ٞب ثٝ ذٛثی زض ٔمبثُ تٟسیس ٞب 

 Hallaذٛاٞس ٕ٘ٛز. زض ٔغبِؼٝ نٛضت ٌطفتٝ تٛؾظ  ػُٕ

خٟت عطت ٔسیطیت قٟطی  SWOTاظ تدعیٝ ٚ تحّیُ 

قٟط زاضاِؿلاْ تب٘عا٘یب اؾتفبزٜ قس ٚ ٘تبیح ٘كبٖ زاز 

ٔكبضوت قٟطٚ٘ساٖ زض عطت، ٕٞبٍٞٙی ٌطٜٚ ٞبی وٝ ثب 

تٙس، فطاٞٓ وطزٖ تدٟیعات فٙی ؿیىسیٍط زض تؼبُٔ ٞ

ُٔ ٟٔٓ زض ثجبت ٚ اخطای ٔٙبؾت ثطای ٌطٜٚ ٞب اظ ػٛا

 (.12عطت ٔسیطیت قٟطی ٔی ثبقس )

 نتیجه گیری:

 زض ػٕٛٔی ٔكبضوت پؿٕب٘سٞب ٔؿتّعْ اظ ثٟطٜ ثطزاضی

 ٔطزْ ٔكبضوت ٚ آٟ٘ب اؾت ثبظیبفت ٚ تفىیه آٚضی، خٕغ

 .ٕ٘ی ثبقس تحمك لاظْ لبثُ آٌبٞی ٞبی وؿت ثسٖٚ

 زضوٙتطَ قٟطٚ٘ساٖ ٔحیغی ظیؿت ؾغح فطًٞٙ اضتمبی

 تٛخٟی لبثُ ٔیعاٖ ثٝ قٟطی ٔسیطیت پؿٕب٘سٞبی ٚ

 پبن ییفضب زض زاقتٗ قٟطی ٔسیطیت ثٝ ٚ ثٛزٜ تأثیطٌصاض

 آٔٛظـ اضائٝ .ٔی وٙس وٕه آِٛزٌی اظ ٞطٌٛ٘ٝ ػبضی ٚ

ٞبی ػٕٛٔی ٚ افعایف ؾغح فطًٞٙ ٚ آٌبٞی قٟطٚ٘ساٖ 

ثٝ تسضیح ثبػث وبٞف ٔیعاٖ تِٛیس ظثبِٝ ٚ نطفٝ خٛیی زض 

اظ عطفی ٔیعاٖ تفىیه پؿٕب٘س زض ٔهطف ٔٙبثغ قسٜ ٚ 

 .ٔجبزی تِٛیس افعایف ذٛاٞس یبفت

 
REFERENCES  

1. Guerrero LA, Maas G, Hogland W, Solid waste management challenges for cities in developing countries. Waste 

Management, 2013. 33(1): p. 220-232. 

 

2. Shabiri M, Saberi M, Citizen Participation is the only way to solve the problem of waste (with approach to 

environmental education), in Fourth Conference of Environmental Engineering. 2010, Tehran university. (Full 

Text in Persian) 
 

3. Abduli, M.A., Recovery of municipal solid waste (reduce, reuse and recirculation), Tehran University press, 2009, 

p424 (Full Text in Persian) 

 

4. Saberi M, Majidi G, Nazari S. Management Strategy to reduce waste production at levels and different places, in 

2nd Conference Planning and Environmental Management. 2012: Tehran. p. 575. (Full Text in Persian) 
 

5. Tchobanoglous G, Theisen H, Vigil S, integrated solid wastes management. 1993: McGraw-Hill. 123. 

7. Pourazizi B, The Role of Public Participation in improving waste management in Tehran. Islamic Azad 

University, Science and Research Branch, Tehran 2009. (Full Text in Persian)  
 

8.  Amouee oujaki M.A, the design of source separation of municipal solid waste and its impact on urban 

management (Case Study of District 22 of Tehran), Islamic Azad University Central Tehran Branch, 2008. (Full 

Text in Persian) 
 

6. Morris G.E, Duncan M, Holthausen Jr, The Economics of Household Solid Waste Generation and Disposal. 

Journal of Environmental Economics and Management, 1994. 26(3): p. 215-234. 

http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Guerrero%20LA%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=23098815
http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Maas%20G%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=23098815
http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Hogland%20W%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=23098815
http://www.cabdirect.org/search.html?q=ed%3A%22Tchobanoglous%2C+G.%22
http://www.cabdirect.org/search.html?q=ed%3A%22Theisen%2C+H.%22
http://www.cabdirect.org/search.html?q=ed%3A%22Vigil%2C+S.%22


 155ٚ ٕٞىبضاٖ   لبؾٓ لٙجطی                                            ...                                     ثطضؾی ػٛأُ ضاٞجطزی ٔسیطیت پؿٕب٘س ٚ 
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Abstract 

Background and Objective: Solving the problems caused by household solid waste and its 

management without the continuous cooperation of the citizens as the main producers of household 

solid waste is impossible. The aims of this study were to define strategic factors of Household Solid 

Waste Segregation at Source Program and the level of awareness and participation of citizens in the 

program. 

Materials and Methods: In this cross-sectional study we interviewed 640 citizens of the 3 

Municipality District of Tehran. Internal Factor Evaluation and External Factor Evaluation matrices 

were used to assess the strategic factors of the program. 

Results: Of 640 participants, 517 (80.8%) were aware of the program, and 383 (59.9%) participated 

in the program. Among participants 628 (98.1%) were well-informed about the correlation between 

implementation of the program and environmental health promotion. People between 35 to 45 years 

showed the most participation rate. 

Conclusion: This study showed that citizens showed acceptable awareness of the program and 

evaluation of internal and external factors indicated high potential to increase public participation in 

the program. 

Keywords: Household Solid Waste, Awareness and Participation, Household Solid Waste 

Segregation at Source Program 

 


