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 چکیده

ٍ   هْوتطیي هتغیطّب زض حیغِ ضفتبض ضضبیت ضغلی وبضوٌبى اظ: هدف زمینه و اّکسا  سکبظهبًی ًیکع    تحمکك   سکبظهبًی اسکت 

ثطضسی ضضبیت ضغلی وبضوٌبى ضکبلل زضهطوکع ثْساضکت     ،ایي ّس  اصلی ایي پژٍّص ثٌبثط ًوی ثبضس. ثسٍى آى اهىبى پصیط

 ز.ثَی ضْیس ثْطتی ىزاًطگبُ ػلَم پعضٍاثستِ ثِ ضوبل تْطاى 

ضت ضکوبل تْکطاى زض صکَضت    وبضوٌبى هطوع ثْسا ٍ اًجبم ضستحلیلی -تَصیفی صَضتهمغؼی ثِ ایي هغبلؼِ روش و مواد: 

ٍضی زازُ ّکب ضکبهل پطسطکٌبهِ اعلاػکبت     آ. اثعاضگکطز هطکبضوت زاضکتٌس  ایي هغبلؼکِ   زضهبُ سبثمِ وبض  ضصزاضتي حسالل 

س. پبیکبیی  ضک ِ ثٌکسی  مک سغح عج پٌج حیغِ ٍ زضضصضضبیت ضغلی  زهَگطافیه ٍ پطسطٌبهِ ضضبیت ضغلی هیٌِ سَتب ثَز.

آظهکَى ّکبی آهکبضی تَصکیفی، ّوجسکتگی      ثکطای تحلیکل زازُ ّکب اظ     .وطًٍجبخ تبئیس ضسٌبهِ اظ عطیك هحبسجِ آلفبی پطسط

 س.ضاستفبزُ  SPSS-18ًطم افعاض زض  هستمل  Tآًبلیع ٍاضیبًس ٍ ،پیطسَى، ّوجستگی اسپیطهي

 ًوکطُ ضضکبیت ضکغلی ولکی     )اًحکطا  هؼیکبض    هیکبًگیي ًفکط ثکَز.    259تؼساز افطاز هطکبضوت وٌٌکسُ زض هغبلؼکِ     یافته ها:

ِ  حیغکِ ًطکبى زاز   ضکص . ثطضسی ًتکبیج زض  ثَز100اظ   3/12)1/50 ضضکبیت ضکغلی وبضوٌکبى اظ اهىبًکبت هکبلی       هیکعاى  وک

، %6/66ویفیت ضٍاثظ اًسکبًی   ،%4/53سیبست ّب ٍذظ هطی هسیطیت  ،% 4/43ضغلی  بءهَظضی ٍاضتمآاهىبًبت  ،%40ٍضفبّی

 .ٍجَز زاضتجٌس ٍ ضضتِ ضغلی اضتجبط هؼٌی زاض ثیي  .ثَز% 4/57% ٍ پبیگبُ اجتوبػی حطف3/54ِاهٌیت ضغلی 

 افعایص ًسجی حمَق ٍ ،تصوین گیطی افعایص هطبضوت وبضوٌبى زض ،ثْجَز ضطایظ فیعیىی هحل وبض نتیجه گیری:

وبضوٌبى ضغلی ضضبیت هَجت افعایص ضٍاثظ صویوی ٍػویك ثیي آًْب هی تَاًس  ضغلی ٍ ءاضتمب ،تطَیك پطسٌل ،زستوعز

 .ضَز

 وبضوٌبى ،هطوع ثْساضت، ضضبیت ضغلی: کلیدیواشگان 

 مقدمه

تطیي سطهبیِ ّط سبظهبًی ًیطٍی اًسکبًی آى سکبظهبى    هْن

گیعش ٍ ضضکبیت ضکغلی وبضوٌکبى،    ایجبز اً است ٍ هسئلِ

ط حیبتی ٍ اظ ًطبًِ ّبی هَفمیت سبظهبى ثکِ ضکوبض   یه اه

 . ضضبیت ضغلی ثِ هجوَػِ ًگطش ّبی هثجت 1هی ضٍز )

ٍ هٌفی فکطز اظ ضکغل ذکَز اعکلاق هکی ضکَز. ّطظثکطي        

ضضبیت ضغلی ضا زاضای زٍ ثؼس جساگبًِ هی زاًکس. یىکی اظ   

ایي اثؼبز ثِ ػبهکل ثْساضکت هؼکطٍ  اسکت وکِ ثطگعیکسُ       

ٍیژگی ّبی هحیغی ضکغلی ٍ جٌجکِ ّکبی ثیطًٍکی هثکل      

حمَق، سطپطستی ٍ ضٍاثظ ثیي فطزی، ضکطایظ ٍ هَلؼیکت   
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ثکِ ػَاهکل ثطاًگیعاًٌکسُ    زٍهیي ثؼکس هؼکطٍ    وبضی است. 

است وِ زض ٍالکغ ػَاهکل ٍاثسکتِ ثکِ ٍ کبیف ٍ هحتکَای       

ضغلی ًظیط جٌجِ ّبیی هبًٌس اّویت زازى ثِ پیطکطفت ٍ  

هسئَلیت ٍ ضضس ضا هغطح هی وٌکس. ضضکبیت ضکغلی ضٍی    

ثسیبضی اظ هتغیطّبی هثجت سبظهبًی ًظیکط افکعایص ثْکطُ    

ٍ  ٍضی، زلسَظی وبضوٌبى ًسجت ثِ سبظهبى، تؼلکك ذکبعط  

زلجستگی آًبى زض هحیظ وکبض، افکعایص وویکت ٍ ویفیکت     

 تکثثیط وبض، اضتجبعبت صحیح، ثْجَز ضٍحیِ ٍ ػلالِ ثِ وکبض  

زاضز. ضضبیت ضغلی پبئیي هَجت ضفتبضّبی ضس اجتوکبػی  

ًظیط تَلیسات هؼیکَة، ذکسهبت ضکؼیف، تَلیکس ٍ پرکص      

ضبیؼبت هرطة، لیجت، جبثجبیی ٍ تطن وبض وبضوٌبى هکی  

  .3،2) گطزز

ّبی ثْساضتی زضهبًی ثکِ ػلکت    بیت ضغلی زض سبظهبىضض

ٍ یفِ ای وِ زض ظهیٌِ پیطگیطی، هطالجت ٍ زضهبى اًسبى 

ّب ثِ ػْکسُ زاضًکس، اظ اضوکبى ضکطٍضی ٍ اضظضکوٌس اضتمکبء       

سلاهت است ٍ اظ جبیگکبُ ٍیکژُ ای ثطذکَضزاض هکی ثبضکس.      

ًبضضبیتی ضغلی زض ثیي پطسٌل آى ًتبیج ثسکیبض جکسی ضا   

ضت وِ ایي اهط ًِ تٌْب اظ ًظط ووکی ثبػک    ثطذَاّس زا زض

 اذتلال زض وبض هطاجؼیي هی ضَز، ثلىکِ ویفیکت هطالجکت   

 ّبی ثْساضتی زضهبًی ضا تحت الطؼبع ذَز لطاض هی زّکس. 

هغبلؼبت هرتلفی زض ظهیٌِ ثطضسی هیعاى ضضکبیت ضکغلی   

زض هحیظ ّبی هرتلف ثْساضتی زضهبًی اًجبم ضسُ است. 

وِ زض ظهیٌِ ثطضسکی ضضکبیت    ثِ عَض هثبل، زض هغبلؼِ ای

ّبی تحت  ضغلی وبضوٌبى ثْساضتی زضهبًی زض ثیوبضستبى

 ،پَضص زاًطگبُ ػلَم پعضىی ظاّکساى اًجکبم ضکسُ اسکت    

، ثْساضککتی زضهککبًی ضککبهل پطسککتبضاى % اظ وبضوٌککبى  7/0

% 8/9ثْیبضاى ٍ ووه ثْیکبضاى ضضکبیت ضکغلی ًساضکتٌس،     

% 2/29% ضضبیت ضغلی هتَسکظ،  6/57ضضبیت ضغلی ون، 

% ضضککبیت ضککغلی ثسککیبض ثککب   7/2ضضککبیت ضککغلی ثککب  ٍ 

  .4) زاضتٌس

ًتبیج هغبلؼکِ ػطضکی ٍ ّوىکبضاى ثکب هطکبضوت وبضوٌکبى       

% اظ 2/23زاًطگبُ ػلَم پعضىی اضزثیل ًیع ًطکبى زاز وکِ   

% اظ 51% اظ اهىبًبت ضفکبّی ٍ  63پطسٌل اظ ضغل ذَیص، 

ػولىطز ّیبت ضئیسِ زاًطگبُ زض ذصَظ تَجِ ثِ هسکبئل  

 . ًتبیج هیعاى ضضکبیت وبضوٌکبى   5) بضوٌبى ًبضاضی ثَزًسو

ّبی آهَظضی ضْطستبى لعٍیي ًیکع ًطکبى زاز    ثیوبضستبى

% ًسجتبً ضاضکی ٍ  60% ًبضاضی، 5/34وِ اظ ضطایظ هَجَز، 

 . ّوچٌککیي زض ثطضسککی ضضککبیت 6) % ضاضککی ثَزًککس5/55

ضغلی پطستبضاى زض هطاوکع ثْساضکتی زضهکبًی ٍ آهَظضکی     

% ضضبیت هتَسظ 2/78% ضضبیت ون، 6/20سطاسط وطَض، 

 . زض ثطضسککی ضضککبیت  7) % ضضککبیت ثککب  زاضککتٌس 2/1ٍ 

وبضوٌککبى ضککجىِ ثْساضککت ٍ زضهککبى ذویٌککی ضککْط ًیککع، 

 /55ضضککبیت ضککغلی ولککی     )اًحککطا  هؼیککبض  هیککبًگیي

    .8) گعاضش ضسُ است 100  اظ 8/12)43

ثب تَجِ ثِ هیعاى ّبی شوط ضسُ ضضکبیت ضکغلی وبضوٌکبى    

زضهبًی زض هغبلؼبت هرتلف، ضضکبیت ضکغلی ثکِ    ثْساضتی 

ػٌَاى یىی اظ هجبح  ثسیبض هْن زض پژٍّص ّبی هطثکَط  

ّبی وبضی هغطح است. زض ایي ظهیٌِ، اظ زیطثبظ  ثِ سبظهبى

ثِ عَضی  هغبلؼبت ٍ پژٍّص ّبی ظیبزی اًجبم ضسُ است.

هککیلازی، همَلککِ ضضککبیت  1940تککب1920وککِ اظ سککبلْبی 

سُ ٍ هَضَع ثح  ٍ ثطضسکی  ضغلی ثِ عَض ٍسیغ هغطح ض

تب جبیی وِ تب سکبل   پژٍّطگطاى ثسیبضی لطاض گطفتِ است،

هغبلؼِ فمکظ زض آهطیىکب زض    5000هیلازی ثیص اظ 1992

ّکط نٌکس ایکي     . 9) هَضز ضضبیت ضغلی هٌتطط ضسُ است

ثستِ ثِ ًکَع ٍ ضکطایظ   گًَِ وِ شوط ضس،  هغبلؼبت، ّوبى

ائِ زازُ اًکس.  ذبظ هحیظ وبضی، ًتبیج ًسجتب هتفبٍتی ضا اض

ضضبیت ضکغلی   تؼییيّس  زض ّویي ضاستب، ایي هغبلؼِ ثب 

ٍاثسکتِ ثکِ   وبضوٌبى ضبلل زضهطوع ثْساضت ضوبل تْکطاى  

 اًجبم ضس.ی ضْیس ثْطتی ىزاًطگبُ ػلَم پعض

 روش و مواد

تحلیلی اًجبم -ایي هغبلؼِ همغؼی وِ ثِ صَضت تَصیفی

ًفط اظ وبضوٌبى هطوع ثْساضت ضوبل  259ضس، ثب هطبضوت 

تْطاى ٍاثستِ ثِ زاًطگبُ ػلَم پعضىی ضْیس ثْطتی زض 

جبهؼِ آهبضی تحمیك ضبهل  س.زضآهاجطا ثِ  1392ظهستبى 

وبضوٌبى ضبلل ضسوی، لطاضزازی ٍ عطحی ثب حسالل ضص 

ض زض هطوع ثْساضت ضوبل تْطاى ثَز. ضٍش هبُ سبثمِ وب

 ًوًَِ گیطی اظ ًَع تصبزفی سبزُ ثَز.

اثعاض جوغ آٍضی اعلاػبت زض پژٍّص حبضط پطسطٌبهِ ای 

 هطتول ثط زٍ ثرص اصلی ثَز:

. پطسطٌبهِ ٍیژگی ّبی زهَگطافیه: ضبهل سي، جٌس، 1

ٍضککؼیت تبّککل، ٍضککؼیت اسککترساهی، سککبثمِ ذککسهت،   

اظ ًظط ضضتِ ٍ ضستِ ضکغلی ٍ  تحصیلات، ٍضؼیت اضتغبل 

 هحل اضتغبل اظ ًظط ستبزی یب هطاوع  

 ضضبیتوٌسی  . پطسطٌبهِ ضضبیتوٌسی ضغلی )ثطگطفتِ اظ 2
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سَال ٍ ضص  30ضغلی هیٌِ سَتب : ایي پطسطٌبهِ ضبهل 

حیغِ ثَز. حیغِ ّب ػجبضت ثَزًس اظ: اهىبًبت هبزی، 

 سَال ، اهىبًبت آهَظضی ٍ 7) ضفبّی ٍ ثْساضتی هحل وبض

سَال ، سیبست ّب ٍ ذظ هطی  6) ضطایظ اضتمبء ضغلی

سَال ، ویفیت ضٍاثظ اًسبًی هَجَز زض  8) ّبی هسیطیت

سَال  ٍ پبیگبُ  3) سَال ، اهٌیت ضغلی 3) هحل وبض

 سَال . 3) اجتوبػی حطفِ

ثطای ثطضسی پبیبیی پطسطٌبهِ، ضطیت آلفبی وطًٍجبخ 

% ثِ زست آهس. ثطای 6/94هحبسجِ ضس وِ ایي ضطیت 

سٌجص هیعاى ضضبیتوٌسی، اظ همیبس پٌج زضجِ ای 

لیىطت ثب عیف ثسیبض ضاضی، ضاضی، هتَسظ، ًبضاضی ٍ 

ثسیبض ًبضاضی استفبزُ ضس. هیعاى ضضبیتوٌسی ثِ عَض 

ضبیت ولی پطسٌل جساگبًِ زض ّط حیغِ ٍ سپس ض

هحبسجِ ضس. پس اظ جوغ آٍضی زازُ ّب، اعلاػبت ٍاضز 

ضس ٍ ثب استفبزُ اظ آظهَى ّبی آهبضی  SPSS-18ًطم افعاض 

تَصیفی، ّوجستگی پیطسَى، ّوجستگی اسپیطهي ٍ 

 هستمل، تجعیِ ٍ تحلیل ضس.  Tآًبلیع ٍاضیبًس ٍ

 یافته ها

 زاضتٌس. ثطًفط اظ وبضوٌبى هطبضوت  259زض ایي هغبلؼِ 

 % اظ پطسٌل ضا ظًبى ٍ 6/77اسبس یبفتِ ّبی ایي هغبلؼِ 

)اًحکطا    % ضا هطزاى تطىیل هکی زازًکس. هیکبًگیي    4/22

حسالل سکي افکطاز      ثَز 6/8ٍ) 2/39هؼیبض  سٌی پطسٌل 

% اظ ضککطوت 1/15سککبل ثککَز.   57سککبل ٍ حککساوثط   23

)اًحکطا    ثَزًس. هیبًگیي هتثّل% 9/84وٌٌسگبى هجطز ٍ 

ثکَز وکِ حکسالل       سبل1/8) 3/13 هؼیبض  سبثمِ وبض افطاز

سکبل   29آى زض پطسٌل هطوع ثْساضت ضص هبُ ٍ حساوثط 

%  هکسضن  5/52ثَز. اظ ًظکط ٍضکؼیت تحصکیلات، اوثکطا )    

%  فَق لیسکبًس ٍ ثکب تط   1/20لیسبًس ٍ زض ضتجِ ثؼسی )

% ، ضسککوی ٍ ثمیککِ افککطاز، 3/63زاضککتٌس. اوثککط پطسککٌل )

% زض 2/77لطاضزازی ثَزًس. اظ ًظط ًَع هحل وبض،  عطحی یب

% زض سکتبز  8/22سغح هطاوکع ثْساضکتی زضهکبًی تبثؼکِ ٍ     

هطوع ثْساضت اضتغبل زاضتٌس. هیکبًگیي ٍ اًحکطا  هؼیکبض    

ًوطُ ضضبیت ضغلی ثط حسکت ٍیژگکی ّکبی زهَگطافیکه     

 آٍضزُ ضسُ است.  1افطاز هَضز هغبلؼِ زض جسٍل ضوبضُ 

)اًحکطا  هؼیکبض  ضضکبیت ضکغلی      يزض ایي هغبلؼِ هیبًگی

ضضکبیت ضکغلی ولکی زض     ثکَز.  100  اظ 3/12) 1/50ولی 

هسکتمل   Tثِ عَضی وِ آظهکَى   ،هطزاى ثیطتط اظ ظًبى ثَز

ًطبى زاز وِ ثیي ضضکبیت ضکغلی ولکی ٍ جٌسکیت افکطاز      

ضضککبیت  ،(P<0.0001) اضتجککبط هؼٌککی زاضی ٍجککَز زاضز 

زض ضغلی زض پطسکٌل سکتبزی ثیطکتط اظ وبضوٌکبى ضکبلل      

هطاوع ثَز، ّطنٌس ایي اذتلا  هؼٌی زاض ًجکَز. ّوچٌکیي   

ثیي ٍضؼیت تبّل ٍ ًوطُ ضضکبیت ضکغلی ولکی ٍ حیغکِ     

 . ّبی آى اضتجبط هؼٌی زاضی ٍجَز ًساضت

آظهَى ّوجسکتگی پیطسکَى ًطکبى زاز وکِ ثکیي ضضکبیت       

سککبثمِ ، (r=0.056, P=0.372)ضککغلی ٍ هتغیطّککبی سککي

 ,r=0.112) ًککَع اسککترسام ، (r=0.024, P=0.707)وککبض

P=0.721)  هیککعاى تحصککیلات ٍ (r=0.093, P=0.135) 

اضتجبط هؼٌی زاضی ٍجَز ًساضت. اهب ثکیي ضضکبیت ضکغلی    

 (P=0.02) ولی ٍ ًَع ضضتِ ضغلی اضتجکبط هؼٌکی زاض ثکَز   

وِ ووتطیي هیعاى ضضبیت هطثَط ثِ وبضضٌبسبى ثْساضکت  

هحیظ ٍ حطفِ ای ٍ وبضضٌبسبى ثْساضت ػوَهی ٍ سپس 

 ضضٌبسککبى ثْساضککت ذککبًَازُ هککی ثبضککس. هطثککَط ثککِ وب

وبضضٌبسبى ثْساضت ػوَهی زض هطاوع ثْساضتی زضهکبًی ٍ  

 ،ستبز، اهَض هطثَط ثِ آهَظش ثْساضت، ثْساضکت هکساضس  

 گستطش ٍ... ضا ػْسُ زاض هی ثبضٌس.  

ثیطککتطیي ضضککبیت ضککغلی زض وبضضٌبسککبى ثیوککبضی ّککب،   

ٍاوسیٌبسیَى هطاوع ٍ پطسکٌل ضکبلل زض پکصیطش هطاوکع     

ضتی زضهبًی هطبّسُ ضس. ّیچ یه اظ پطسکٌل ضکبلل   ثْسا

زض هطوع ثْساضت ضوبل تْکطاى اظ ضکطایظ هَجکَز ثسکیبض     

ضاضی ًجَزًس. ضوٌبً وبضوٌبى ضبلل زض ٍاحس ّبی ثْساضت 

هحکککیظ ٍ حطفکککِ ای، ثْساضکککت ػوکککَهی، پعضکککىبى ٍ  

زًساًپعضىبى ًیع اظ ٍضؼیت ذَز زض حس ثب  ضاضی ًجَزُ ٍ 

ٍ پبئیي گعاضش ضسُ اسکت. اظ  ضضبیت آًْب زض حس هتَسظ 

ّککیچ یککه اظ پطسککٌل ضککبلل زض ٍاحککس ٍاوسیٌبسککیَى،   

پصیطش، آظهبیطگبُ ٍ ازاضی هبلی ًیکع ضضکبیتوٌسی ذیلکی    

 یي گعاضش ًطس.یپب
هطبّسُ هی ضَز،  2گًَِ وِ زض جسٍل ضوبضُ  ّوبى

 ضضبیت ضغلی ثِ تفىیه حیغِ ّب ًیع ثطضسی ضس.

غِ ویفیت ثیطتطیي هیعاى ضضبیت ضغلی هطثَط ثِ حی

)اًحطا   ضٍاثظ اًسبًی هَجَز زض هحل وبض ثب هیبًگیي

  ٍ ووتطیي آى هطثَط ثِ اهىبًبت 6/17) 6/66هؼیبض  

   ثَز.9/12) 40)اًحطا  هؼیبض   ضفبّی، هبزی ثب هیبًگیي

ثطضسی ّب ًطبى زاز وِ ثیي ضضبیت ولی ضکغلی ثکب توکبم    

حیغِ ّبی آى اضتجبط ٍ ّوجستگی هثجکت آهکبضی ٍجکَز    
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 (r=0.88, P<0.0001) ٍ ایي اضتجبط ثب حیغِ هسیطیت زاضز

 ,r=0.628)اظ ّوککِ ثیطککتط ٍ ثککب حیغککِ اهٌیککت ضککغلی 

P<0.0001) .اظ ّوِ ووتط ثَزُ است 

 

 

)اًحزاف هعیبر( ًوزُ رضبیت شغلی کلی بز حسب هتغیزّبی دهَگزافیک در افزاد هَرد  هیبًگیي -1شوبرُ جذٍل 
 هطبلعِ

 P-value )اًحزاف هعیبر(هیبًگیي  درصذ  هتغیز

 جٌس
 6/88(3/11)  6/77 سى

<0.0001 
 8/55(9/11)  8/11 هزد

 ٍضعیت تأّل
 9/88(1/15)  1/15 هجزد

0.531 
 3/51(8/11)  9/88 هتأّل

 هحل کبر
 3/51(7/11)  8/11 ستبد

0.388 
 7/89(9/5)  1/77 هزاکش بْذاشتی ٍ درهبًی

 تحصیلاتٍضعیت 

 8/55(11)  7/7 سیزدیپلن

0.135 

 8/51(5/13)  6/6 دیپلن

 8/51(1/11)  1/13 فَق دیپلن

 3/88(9/11)  5/51 لیسبًس

 7/51(9/9)  1/11 فَق لیسبًس ٍ ببلاتز

 سببقِ خذهت

 9/51(6/18)  17 سبل5سیز

0.707 

 7/86(5/13)  3/7 سبل 9-5

 9/86(8/11)  3/18 سبل 18-11

 9/51(11)  17 سبل 19-15

 5/88(1/11)  1/16 سبل 18-11

 8/53(5/9)  1/8 سبل 15بیشتز اس 

 سي

 89(1)  5/3 سبل15سیز

0.372 

 5/89(8/13)  7/19 سبل 38-15

 8/89(3/11)  39 سبل 88-35

 7/51(8/11)  5/15 سبل 58-85

 9/56(11)  3/1 سبل 55بیشتز اس 

 ًَع استخذام

 8/53(7/16)  9/8 طزحی

 51(5/11)  8/17 قزاردادی 0.721

 8/51(5/11)  3/63 رسوی ٍ پیوبًی

 رشتِ ٍ رستِ شغلی

 9/83(5/11)  7/9 کبرشٌبسبى بْذاشت عوَهی

0.02 

کبرشٌبسبى بْذاشت هحیط ٍ 
 حزفِ ای

7/18  (1/18)9/88 

هذیزاى ستبدی ٍ هسئَلیي 
 هزاکش

5/13  (8/9)6/53 

کبرشٌبسبى بیوبریْب ٍ 
 ٍاکسیٌبسیَى هزاکش

5/8  (7/9)8/57 

 8/87(18)  7/18 کبرشٌبسبى بْذاشت خبًَادُ

 51(11)  3/7 کبرشٌبسبى آسهبیشگبُ

کبرکٌبى اداری ٍ هبلی ٍ 
 خذهبت

7/11  (9/8)3/51 

 57(7/18)  8/5 پزسٌل پذیزش هزاکش

 9/88(6/9)  8/11 پششکبى ٍ دًذاًپششکبى
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 هیبًگیي رضبیت شغلی بز حسب حیطِ ّبی هختلف شغلی -1شوبرُ جذٍل

 حیطِ
تعذاد 
 گَیِ

 ( هیبًگیياًحزاف هعیبر)

 رضبیتهیشاى 

 خیلی سیبد
 )درصذ(تعذاد

 سیبد
 )درصذ(تعذاد

 هتَسط
 )درصذ(تعذاد

 کن
 )درصذ(تعذاد

 خیلی کن
 )درصذ(تعذاد

هبدی،رفبّی اهکبًبت 
 ٍ بْذاشتی هحل کبر

7 (9/11)81 (8/1)1 (9/1)5 (1/18)87 (7/56)187 (8/11)59 

اهکبًبت آهَسشی ٍ 
 ارتقبء شغلی

6 (8/15)8/83 (8/1)1 (9/3)11 (3/38)89 (7/81)118 (7/19)51 

سیبست ّب ٍ خط 
هشی ّبی هذیزیت 

 ّب
8 (17)8/53 (9/1)5 (15)39 (6/88)116 (3/18)63 (11)16 

کیفیت رٍابط اًسبًی 
 در هحیط کبر

3 (6/17)6/66 (17/9)18 (1/35)91 (3/81)117 (11)16 (1/8)11 

 13(9/8) 71(8/17) (1/87) 81(8/15) 3(1/1) 3/58(3/16) 3 اهٌیت شغلی

 13(9/8) 51(7/19) 119(8/89) 88(17) 11(9/3) 8/57(1/18) 3 پبیگبُ اجتوبعی حزفِ

 16(1/6) 113(5/83) 116(8/88) 18(5/5) 1(1) 1/51(3/11) 31 رضبیت شغلی کلی

 

 بحث

ثط  هؤثطضغلی ٍ ػَاهل زض پژٍّص حبضط، هیعاى ضضبیت 

آى زض وبضوٌبى هطوع ثْساضت ضوبل تْطاى ثب هطبضوت 

هؼیبض  )اًحطا   ًفط اظ وبضوٌبى تؼییي ضس. هیبًگیي 259

)اًحطا   ثَز. هیبًگیي  1/12) 1/50ولی ضضبیت ضغلی

  10) هؼیبض  ضضبیت ضغلی زض هغبلؼِ ضفیؼی ٍ ّوىبضاى

 72/60زض وبضوٌبى هطوع ثْساضتی زضهبًی ضْط اضان 

پطستبضاى ضْط    زض11)  ، لَاسبًی ٍ ّوىبضاى5/11)

  زض وبضوٌبى 8)  ، زاًیبلی ٍ ضٌْبظی2/9) 5/42تْطاى 

ٍ  ، 9/12) 6/43ثْساضتی زضهبًی ذویٌی ضْطضجىِ 

زض پطسٌل ثْساضتی ٍ زضهبًی   12) وَضب ٍ ثبلطی

  گعاضش ضسُ است. ایي 6/16) 1/51آشضثبیجبى ضطلی 

هیعاى ّب ون ٍ ثیص ثب هیعاى ضضبیتوٌسی زض ایي هغبلؼِ 

زض هغبلؼِ حبضط ثیي هتغیط جٌس ٍ ضضبیت  هطبثِ است.

ّسُ ضس ٍ ضضبیت ولی زض ضغلی اضتجبط هؼٌی زاضی هطب

هطزاى ثیطتط اظ ظًبى ثَز. زض هغبلؼِ ًىَیی همسم ٍ 

ضىَّی زض وطهبى، ضضبیت ولی هطزاى هبًٌس ایي هغبلؼِ 

 . زض هغبلؼِ 13) ثِ عَض هؼٌی زاضی ثیطتط اظ ظًبى ثَز

  ٍ هغبلؼِ ثیه لیه ثب هطبضوت 14) جْبًی زض اضان

ولی   ، ضضبیت15) وبضوٌبى ٍظاضت هسىي ٍ ضْطسبظی

هطزاى ثیطتط اظ ظًبى ثَز، ّطنٌس ایي اذتلا  هؼٌی زاض 

  ٍ ضییسی ٍ 16) ًجَز. اهب زض هغبلؼِ تصّیجی زض وطهبًطبُ

  ، ضضبیت ضغلی ظًبى ثیطتط اظ هطزاى ثَز.17) وجطیبیی

زض ایي هغبلؼِ، ثیي ٍضؼیت تبّل ٍ ضضبیت ضغلی ٍ 

حیغِ ّبی آى اضتجبط هؼٌی زاضی ٍجَز ًساضت وِ ایي 

  ، زاًیبلی ٍ ضٌْبظی14) ِ ثب یبفتِ ّبی هغبلؼِ جْبًییبفت

  هطبثِ است. اهب زض 13)   ٍ ًىَیی همسم ٍ ضىَّی8)

  ثیي ٍضؼیت تبّل 18) هغبلؼِ هیطظایی ٍ فتحی آضتیبًی

ٍ ضضبیت ضغلی اضتجبط هؼٌی زاضی ٍجَز زاضت ٍ افطاز 

زاضای ضضبیت ضغلی ثب تطی ثَزًس. ّوچٌیي زض  هتثّل

ثیي هتغیط سي ٍ ضضبیت ضغلی اذتلا  هؼٌی ایي هغبلؼِ 

  ٍ 19) زاضی ٍجَز ًساضت وِ ثب هغبلؼِ حجیت ٍ ضیطاظی

ّورَاًی زاضت. اهب زض هغبلؼِ   8) زاًیبلی ٍ ضٌْبظی

  سي ٍ جٌس ٍ زض هغبلؼِ 20) هْطاثیبى ٍ ًصیطپَض

Dawal & Taha (21 تثثیط ، سي ضٍی ضضبیت ضغلی 

 زاضت.
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هؼٌی  ایي هغبلؼِ اضتجبطزض ظهیٌِ سغح تحصیلات، زض 

زاضی ثیي هیعاى تحصیلات ٍ ضضبیت ضغلی ولی ٍجَز 

ًساضت، اهب ثیي هیعاى تحصیلات ٍ حیغِ اهىبًبت ضفبّی 

 ,r=-0.239)ٍ هبزی اضتجبط هؼٌی ٍجَز زاضت

P<0.0001)  ثِ عَضی وِ ّط نِ سغح تحصیلات ثب تط

ثبضس، ضضبیتوٌسی اظ اهىبًبت هبلی ضفبّی هحل وبض 

یبثس. ّطنٌس زض ثطذی هغبلؼبت اظ جولِ  وبّص هی

هغبلؼِ جْبًی ثب افعایص هیعاى تحصیلات، ضضبیتوٌسی 

  .14) ًیع افعایص هؼٌی زاض یبفت

زض ایکي هغبلؼکِ، ًکَع اسکترسام زض ضضکبیت ولکی ضکغلی        

ًساضتِ اهب ضاثغِ ثیي حیغِ اهىبًبت هبلی ٍ  تثثیطوبضوٌبى 

 ,r=0.22) ضفککبّی ٍ ًککَع اسککترسام هؼٌککی زاض ثککَز     

P<0.0001)  ٍ پطسٌل ضسوی ًسجت ثِ پطسٌل لطاضزازی ٍ

عطحی ضضبیت ووتطی اظ اهىبًبت ٍ ضفبّی هحل وبضضکبى  

 زاضتٌس.

ثیي حیغِ اهٌیت ضغلی ٍ سبثمِ ذسهت ًیع اضتجبط هؼٌی 

. ثکب تَجکِ ثکِ    (r=0.248, P<0.0001) زاضی ٍجَز زاضکت 

ایٌىِ پطسٌل عطحی ٍ لطاضزازی سکبثمِ ذکسهت ووتکطی    

سٌل ضسوی زاضًس ٍ  ظهِ ازاهِ ذکسهت آًْکب،   ًسجت ثِ پط

ایي احسبس ػسم اهٌیکت ضکغلی    ثبضس، توسیس لطاضزاز هی

زض ایي زستِ اظ پطسٌل ٍجَز زاضز. هیعاى ضضکبیت ضکغلی   

ولی ٍ ضضبیت زض حیغِ ّبی آى زض ثیي پطسکٌل سکتبزی   

ثیطتط اظ هطاوع ثْساضتی زضهبًی ثَز ٍ ثیي ضضبیت ضکغلی  

هؼٌی زاض ٍجَز زاضت. ضضبیت  ولی ٍ ضضتِ ضغلی اضتجبط

 ,r=0.132)ضککغلی ثککب حیغککِ اهىبًککبت هککبزی ٍ ضفککبّی 

P=0.03)     حیغککِ ویفیککت ضٍاثککظ اًسککبًی زض هحککیظ ٍ

 اضتجبط هؼٌی زاضی زاضت ٍ ثب  (r=0.288, P<0.0001)وبض

، (r=0.063, P=0.3)حیغِ اهىبًبت آهَظضی ٍ اضتمبء ضغلی

 ,r=0.109)سیبست ّب ٍ ذکظ هطکی ّکبی هکسیطیت ّکب      

P=0.08)اهٌیککت ضککغلی ، (r=0.091, P=0.14)  ُپبیگککب ٍ

  ِ اضتجکبط هؼٌکی زاض    (r=0.021, P=0.74) اجتوکبػی حطفک

ٍجَز ًساضت. اهب ثب ثْجَز ٍ اضتمبء ّط وسام اظ حیغِ ّکبی  

هصوَض، هیعاى ضضبیتوٌسی ولی وبضوٌبى افعایص هی یبثکس.  

ّککبی آهَظضککی  زض ثیوبضسککتبى زض هغبلؼککِ ًصککیطی پککَض

ًیع، ضاثغکِ ثکیي ضضکتِ ضکغلی ٍ هیکعاى      ضْطستبى لعٍیي 

  .6) ضضبیت ضغلی پطسٌل هؼٌی زاض ثَز

 نتیجه گیری

ثب تَجِ ثِ ضضبیت ضغلی هتَسظ وبضوٌبى زض ایي هغبلؼِ، 

ثبیستی ػَاهلی وِ ثبػ  افعایص ضضبیت ضغلی وبضوٌبى 

هی ضَز، اظ سَی هسئَلیي شیطثظ هَضز تَجِ لطاض گیطز 

ًْبیتب اضتمبء ویفیت تب هٌجط ثِ افعایص ضضبیتوٌسی ٍ 

ثِ  زضهبًی گطزز. ذسهبت ثِ هطاجؼیي هطاوع ثْساضتی ٍ

ٍاسغِ ایٌىِ افطاز ثطای ظًسگی ًیبظ ثِ حسالل هؼیٌی اظ 

هْوی زض  تثثیطزضآهس زاضًس، پطزاذت حمَق ٍ زستوعز 

ضضبیتطبى اظ ضغل ٍ ظًسگی زاضز. افعایص ًسجی حمَق، 

َیك هبلی پطزاذت هٌصفبًِ پبزاش ّب، اضبفِ وبض ٍ تط

پطسٌل تب حسٍزی ثِ حل ایي هسبلِ ووه ذَاّس وطز. 

ثْجَز ضطایظ فیعیىی هحل وبض ٍ اذتصبظ فضب ٍ اثعاض 

هٌبست جْت اضائِ ذسهبت ثِ هطاجؼیي، افعایص هیعاى 

هطبضوت وبضوٌبى زض تصوین گیطی ّب ٍ اضتمبء ضغلی آًْب 

ٍ فطاّن ًوَزى ضطایغی وِ وبضوٌبى ثِ وبض ذَز افتربض 

س ٍ ثب ضَض ٍ ضَق ثط سط وبض حبضط ضًَس ٍ ضٍاثظ ًوبیٌ

ثیي آًْب ػویك ٍ صویوی ضَز، هی تَاًس هَججبت ضضبیت 

 ثیطتط وبضوٌبى ضا فطاّن آٍضز.
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Abstract 

Background and Objective: Job satisfaction is an important variable in the area of organizational 

behavior. Without job satisfaction it is not possible to achieve organizational goals. Therefore the 

purpose of this study was to assess job satisfaction among Shomal health center of Tehran 

personnel affiliated to Shahid Beheshti University of Medical Sciences. 

Materials and Methods: This cross- sectional study was a descriptive-analytical one. Shomal health 

center of Tehran personnel with at least six months of work experience participated in the study. 

Data were collected by demographic characteristics and the Minnesota Satisfaction questionnaire. 

Job satisfaction was categorized into six areas and five levels. Reliability of the questionnaire was 

confirmed through Chronbach’s alpha calculation. Statistical analysis was conducted using SPSS-

18 software. 

Results: Two hundreds and Fifty-nine personnel participated in the study. The mean (SD) of overall 

satisfaction score was 50.1(12.3) from 100. The study showed that job satisfaction of financial 

facilities and welfare, educational facilities and job promotion, politics and policy management, 

quality of human relations, Job security and professional social status were 40%, 43.4%, 53.4%, 

66.6%, 54.3% and 57.4%, respectively. Statistical analysis showed a significant relationship 

between gender and occupational field. 

Conclusion:  Improving the physical conditions at workplace, increasing employee participation in 

decision-making, the relative increase in salary, Encouraging personnel, job promotion and intimate 

relationships between them can lead to increase job satisfaction among employees. 

Keywords: Job satisfaction, Health care center, Personnel 
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