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Abstract 

Background and Objective: One of the most important issues in adolescence is to pay attention to 

adaptation, which can have a significant impact on individual and social life. The aim of this study was 

to determine the effectiveness of a protocol based on emotional communication skills training on 

adaptation in female adolescents. 

Materials and Methods: The present study was a quasi-experimental study using a pretest-posttest 

design with a control group. The statistical population of the study was all 10th to 12th grade female 

high school teenagers in the central part of Khoy city in the academic year of 2019-2020. Thirty 

subjects who scored higher than the cut-off point in the Sinha and Singh adaptation questionnaire were 

selected and randomly assigned to the control and experimental equal groups. The experimental group 

participated in 12 sessions of a two-hour emotional communication skills training program. No special 

training program was considered for the control group. At the end, post-test was performed for both 

groups. Data were analyzed using covariance analysis test and SPSS Statistics for Windows, version 

19.0 (SPSS Inc., Chicago, Ill., USA). 

Results: In the experimental group, the mean (SD) of emotional incompatibility increased from 13.1 

(1.4) in the pre-test to 8.8 (1.6) in the post-test (P<0.001); social incompatibility from 13.6 (1.9) in the 

pre-test decreased to 8.4 (1.6) in the post-test (P<0.001); and the academic incompatibility decreased 

from 12.4 (1.4) in the pre-test to 8.6 (0.1) in the post-test (P>0.001). In the control group, the mean (SD) 

of the total incompatibility score and its components were not different in pre-test and post-test. 

Conclusion: The study showed that training in emotional communication skills improved adaptation in 

female adolescents. 
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 چکیده

در  قابل توجهي تأثیر توانديکه م باشدميتوجه به سازش يافتگي اني مسايل بسیار مهم در دوره نوجو از يکي: هدف زمینه و

افتگي يسازش ربی ارتباطي هیجاني مهارت ها اثربخشي آموزش بگذارد. پژوهش حاضر با هدف تعیینزندگي فردی و اجتماعي 

 .انجام شددختر  در نوجوانان

 پژوهش، آماری هجامع. بود شاهد گروه با پس آزمون -پیش آزمون طرح استفاده با تجربي نیمه حاضر پژوهشروش و مواد: 

. بودند 1398-99 تحصیلي سال در خوی شهرستان مرکزی بخش دوم متوسطه مقطع دوازدهم تا دهم پايه دختر نوجوانان کلیه

 به بودند هکرد سبک را برش نقطه از بالاتری نمره  Sinha & Singhسازش يافتگي پرسشنامه در که افراد اين از نفر 30 تعداد

. گرفتند قرار نفر 15 گروه هر آزمايش، و شاهد گروه دو در تصادفي صورت به و شدند انتخاب نمونه عنوان به دسترس در صورت

. کردند رکتش مجازی صورت به هیجاني ارتباطي مهارت های آموزش آموزشي برنامه در ساعته دو جلسه12 آزمايش گروه هر

 از استفاده با داده ها. دآم عمل به آزمون پس گروه دو هر از پايان در. نشد گرفته نظر در خاصي آموزشي برنامه شاهد گروه برای

 .رفتندگ قرار تحلیل و تجزيه مورد SPSS-19 افزار نرم در کوواريانس تحلیل آزمون و توصیفي آمار

در پس  8/8( 6/1) در پیش آزمون به 1/13( 4/1عاطفي از ) در گروه آزمايش میانگین )انحراف معیار( ناسازگاری یافته ها:

در  9/12( 4/1ي از )تحصیل در پس آزمون و ناسازگاری 4/8( 6/1در پیش آزمون به ) 6/13( 9/1اجتماعي از ) آزمون، ناسازگاری

معیار( نمره کل  (. همچنین در گروه آزمايش میانگین )انحراف˂001/0Pدر پس آزمون کاهش يافت ) 6/8 (0/1پیش آزمون به )

هد میانگین در گروه شا(. ˂001/0Pدر پس آزمون کاهش يافت ) 9/25( 7/2در پیش آزمون به ) 6/39 (4/3از ) اسازگارین

 .)انحراف معیار( نمره کل ناسازگاری و مؤلفه های آن در پیش آزمون و پس آزمون تفاوتي نداشت

  . دختر گرديد واناندر نوج يافتگيسازش به بهبود ی ارتباطي هیجاني منجرمهارت ها آموزشکه  داد مطالعه نشان نتیجه گیری:

 .جواني، نوسازش يافتگيهیجاني،  -ی ارتباطيمهارت ها :کلیدی واژگان
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 مقدمه

 عملکرد جمله از زندگي های زمینه تمام در تقريبا افراد آن طي که است بزرگسالي به کودکي از گذار دوره نوجواني

-مي تجربه ار توجهي قابل تغییرات همسالان و خانوادگي روابط و اجتماعي های محیط شناختي های ظرفیت بیولوژيکي،

 تحول و شخصیت گیری لشک در آن تأثیر و آيد مي حساب به انسان زندگي مهم بسیار هایدوره از يکي دوره اين(. 1) کنند

 ارتباط خود پیرامون افراد و لانهمسا با چگونه که آموزندمي دوره اين در نوجوانان(. 2) است انکار غیرقابل کودک جانبه همه

 سازش به توجه دوره اين در مهم بسیار مسايل از يکي. آورندمي دست به خود از درکي تدريج به نتیجه در و کنند برقرار

 سريع و پیچیده تغییرات علت به. بگذارد اجتماعي و فردی زندگي در توجهي قابل تأثیر تواندمي که باشدمي يافتگي

 يافتگي سازش بر ایملاحظه لقاب اثر جوانان امروز يافتگي سازش ديگر طرف از. شودمي زياد ها آن پذيریآسیب واناننوج

 تمايلات با شخص آن اساس بر که باشدمي شناختيروان فرآيندی يافتگي سازش. دارد خانوادگي و شغلي هاینقش در آنان

 مناسب تعامل واقع در اجتماعي تگيياف سازش(. 3) کندمي مهار را هاآن اي و شودمي روروبه روزمره زندگي هایچالش و

 موفقیت و مدرسه مقررات و قوانین از پیروی برای آموزدانش توانايي که است مدرسه کارکنان و دوستان خانواده، با نوجوان

 کاهش والدين به وابستگي و افزايش، همسالان با ارتباط اينکه دلیل به دوران اين در و گیرد،مي دربر نیز را تحصیل در

 چون عواملي يافتگي سازش گیریشکل در(. 4) است برخوردار ایويژه اهمیت از آن هایمؤلفه و يافتگي سازش يابد،مي

 و آموزش و خانواده ن،همسالا جامعه، و فرد بر حاکم اعتقادات و ها ارزش تربیتي، هایشیوه فرد، روانشناختي های ويژگي

 نیازهای رفع و حیطم با مناسب يافتگي سازش ديگران، با سازنده ارتباط برقراری امکان ها مهارت اين. هستند مؤثر پرورش

(. 5) است هیجاني رتباطيا های مهارت مسئله يافتگي، سازش بر مؤثر روانشناختي عوامل از يکي. کنندمي فراهم را اجتماعي

 طريق از را خود اتاحساس و افکار اطلاعات، آن، طي افراد که است هايي رتمها از دسته آن منزله به ارتباطي یمهارت ها

 متقابل های استهخو بر مبتني شناختي روان فرايند يک ارتباط(. 6) گذارند مي میان در يکديگر با کلامي غیر و کلامي

 میزاني به(. 7) ستا مختلف ایه کانال طريق از خود تجربیات و ها ايده احساسات، گذاشتن اشتراک به برای نفر دو حداقل

 موفقیت ضريب بر میزان همان به نمايد، برقرار مؤثر و سازنده ارتباطي ديگران، با خود اجتماعي تعاملات در بتواند فرد که

 بیشتر(. 8) ستا ديگران با مؤثر ارتباط و يابي دوست در مهم عوامل از ارتباطي های مهارت داشتن. است افزوده خود

 ابراز انگیزش، د،خو حرمت در توجهي قابل بهبود ارتباطي، یمهارت ها آموزش که دهند مي نشان شده انجام هایپژوهش

 (.9 و 5) دارد همراه به متوسطه آموزاندانش يافتگي سازش و تحصـیلي پیشرفت وجود،

 کند،مي تهديد را آنها یهاهمکلاسي ويژهبه ديگران با آموزاندانش يافتگي سازش رفتاری، مشکلات اينکه به توجه با

 دارد زيادی اهمیت باشد داشته تأثیر يافتگي سازش بر روان سلامت نشانه ترينمهم عنوانبه تواندمي که عواملي شناسايي

 همبستگي اولیه ناسازگاری های طرحواره با ارتباطي های مهارت بین که داد نشان همکاران و شفیعي پژوهش نتايج (.3)

 بدون ارتباطي های مهارت آموزش شیوه داد نشان همکاران و چي گیوه پژوهش نتايج همچنین(. 9) دارد وجود منفي

 نشان همکاران و Okoro تحقیق نتايج(. 10) داشت تأثیر رفتار بهبود و کودکان سازیبروني نشانگان کاهش بر خشونت

 پژوهش در همکاران و Hedman (.11) دارد مثبتي تأثیر خودکارآمدی و بخشي اثر بر ارتباطي های مهارت آموزش دادکه

 آموزاندانش تحصیلي پیشرفت افزايش و سازگاری بهبود باعث بالاتر، ارتباطي های مهارت داشتن که دادند نشان خود

 و همکلاسي همسالان، با اجتماعي ارتباطات سازگاری، بهبود باعث ارتباطي های مهارت آموزش واقع در(. 12) شودمي

 بر ارتباطي های مهارت تأثیر که تحقیقاتي وجود با. دهدمي افزايش را آموزدانش تحصیلي انگیزش میزان و شده معلمان

 اندکشیده چالش به را سازگاری بر ارتباطي های مهارت بخشياثر ها پژوهش از برخي اما ،اندداده نشان را تحصیلي سازگاری

 بر همسالان با ارتباطات و ارتباطي های مهارت آموزش که يافت دست نتیجه اين به خود مطالعه در ،Hughes که طوری به

 های مهارت آموزش اما ،شود مي آموزان دانش تحصیلي سازگاری بهبود باعث و دارد تأثیر مدت کوتاه های سازگاری

 بر هیجان ظیمتن آموزش که دادند نشان خود تحقیق در همکاران و کاظمي(. 13) است نداشته تأثیری بلندمدت در ارتباطي

 هوش و آوری تاب افزايش و پرخاشگری کاهش در مؤثر روش يک گراس مدل اساس بر آموزاندانش اضطراب و خشم
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 گسترش ازجمله دارد توجهي قابل اهمیت نوجواني دوران(. 14) است دبیرستان اول دوره دختر آموزان داتش در هیجاني

 ديگر و ارتباطي اجتماعي، تحصیلي، هایکنشگری قلمرو در مشکلات ينا که مشهود و جدی هاینارسايي و رفتاری مشکلات

 هر جمعیت از ایعمده بخش که آنجا از و( 15) آورد خواهد وجود به آينده و حال زمان در فرد زندگي مهم هایزمینه

 برای سو يک از توانديم که دارند يافتگي سازش مشکلات هاآن از توجهي قابل درصد و دهندمي تشکیل نوجوانان را جامعه

 اين بهبود بر آموزش اثربخشي بررسي. باشد داشته دنبال به را هاييهزينه جامعه برای ديگر سوی از و هاخانواده و هاآن خود

 (.16) است کرده پیدا خاصي اهمیت فاکتورها

 هم بزرگسالي تا بمخر و ماندگار الگويي صورت به اغلب که ارتباطي مشکلات نوجوانان، عمده مشکلات از يکي که آنجا از

 از يکي عنوان به همواره توسطهم دوره آموزاندانش برای ارتباطي یمهارت ها آموزش ديگر سوی از و است يابد،مي ادامه

 ارتباطي های مهارت زشآمو اهمیت لذا باشد،مي حوزه اين صاحبنظران توجه مورد تربیت و تعلیم رسمي نظام عالي اهداف

  آموزش أثیرت شد، اشاره آنها از برخي به که هايي پژوهش چه اگر .شودمي احساس متوسطه دوره موزانآ دانش بر

 تمرکز سازگاری در نآ نقش بر مستقیم طور به ها پژوهش اين اغلب حال اين با اند،داده نشان را ارتباطي های مهارت

 در سازگاری اهمیت ور اين از. است بوده نقیضي و ضد نتايج دارای نیز شده انجام های پژوهش برخي همچنین اند،نکرده

 تحقیقاتي انجام رورتض آينده، زندگي و شغلي سازگاری در آن تأثیر و دوره، اين های چالش با مواجهه برای نوجواني، دوره

 مهارت آموزش رب مبتني پروتکل اثربخشي تعیین پژوهش، اين اصلي هدف اساس همین بر. دهدمي نشان را دست اين از

 .بود نوجوانان در يافتگي سازش بر هیجاني -ارتباطي های

 و مواد روش

-لعه تمامي دانشمطا مورد جامعه. بود شاهد گروه با آزمون پس -آزمون با استفاده طرح پیش يپژوهش حاضر نیمه تجرب

تشکیل  1398-99 آموزان دختر پايه دهم تا دوازدهم مقطع متوسطه دوم بخش مرکزی شهرستان خوی در سال تحصیلي

-سازش پرسشنامه در هک آموزانيدانش نفر از 30 آموزان دختر پايه دهم تا دوازدهم تعدادنفر از دانش 345دادند. از بین 

انتخاب شدند  نمونه عنوان به کرده بودند به صورت در دسترس کسب را برش نقطه از بالاتری نمره Sinha & Singhيافتگي 

 30 اهنما بود تعداد نمونهنفر قرار گرفتند. از آنجا که مطالعه ر 15و گروه شاهد و آزمايش، هر گروه و به صورت تصادفي در د

حصیل بودن در سال، مشغول به ت 18تا  15دامنه  در تقويمي سن تحقیق شامل داشتن به ورود نفر کافي بود. معیارهای

رونده اساس پ های مزمن و حاد جسماني )تشخیص برمقطع متوسطه دوم و معیارهای خروج از تحقیق شامل داشتن بیماری

رف و سوء مص د مخدرسلامت(، داشتن اختلالات مزمن و حاد رواني )تشخیص بر اساس پرونده مشاوره(، داشتن اعتیاد به موا

ايش آزم وهمواد )تشخیص بر اساس پرونده مشاوره و سلامت( و غیبت بیشتر از دو جلسه در جلسات آموزشي بود. گر

م کردند. تما هیجاني شرکت -ی ارتباطيمهارت ها آموزش يبرنامه آموزشلسه دو ساعته و هر هفته دو جلسه در ج12

. ن انجام شدآموزا شها در شبکه اجتماعي واتساپ و با هماهنگي آموزش و پرورش، کادر مدرسه، رضايت والدين و دانآموزش

قي ملاحظات اخلا پايان از هر دو گروه پس آزمون به عمل آمد.نشد. در در نظر گرفته  يبرنامه آموزششاهد گروه  یبرا

 اجرای نگيچگو اهداف و با آشنايي از بعد و پژوهش اين در شرکت کنندگان حضور پژوهش حاضر به شرح زير بودند: در

کنندگان شرکت نان بهبه عمل آمد. اين اطمی کنندگانها و رضايتمندی از شرکتخانواده از کتبي نامهاجازه گرفتن پژوهش،

يم رعايت حر منظور داده شد که تمام اطلاعات محرمانه هستند و برای امور پژوهشي مورد استفاده قرار خواهند گرفت. به

شرکت  به هاجاز اين پژوهش مراحل اجرای تمام در اينکه خصوصي، نام و نام خانوادگي شرکت کنندگان ثبت نشد. ضمن

 دهند.  نصرافا پژوهش در شرکت از آموزشي هایدر برنامه شرکت ادامه به تمايل معد صورت در تا شدمي داده کنندگان

يافتگي جهت تعیین سازش Sinha & Singh يافتگيسازش پرسشنامهاز : Sinha & Singhی افتگیسازش پرسشنامه

( و خیر 1) ت بلهه صور. نمره گذاری اين آزمون ب(17)اجتماعي، هیجاني و تحصیلي نوجوانان در اين پژوهش استفاده شد 

، رسشنامهپنین اين نايافتگي و نمره پايین نشان دهنده سازش يافتگي است. همچاست که نمره بالا نشان دهنده سازش( 0)

  مايز اني و تحصیلي متدر سه حوزه سازش يافتگي اجتماعي، هیج ضعیف   نوجوانان از   خوب را  يافتگيسازش  با  نوجوانان
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 یجانیه میکاهش مشکلات تنظ بر یمبتن یافتگیجلسات آموزش سازش برنامه و محتوای -1جدول شماره 

 

 اهداف جلسات موضوع جلسات
 شد:زير پرداخته  اتبه موضوع آشنايي و بیان اهداف جلسه اول

ان بی. عضاء)مشاور( و ا رهبر گروهاعضاء گروه با يکديگر و شروع رابطه متقابل  آشنايي

بیـان  . و جمعـي  شخصياعضاء راجع به اهداف  گفتگویه و گرو فرعياهداف اصلي و 

 بیان چارچوب و قواعد شرکت در گروه. منطق و مراحل مداخله

و  گاریسازجويي،  آشتي، پرهیزدر باره مفهوم تعارض و شیوه های حل آن )رقابت،  آشنايي با مفهوم تعارض و انواع آن دوم

ررسي را ب هايشانتعارض  تاشد  همکاری( گفتگو شده و از شرکت کنندگان خواسته

 کنند و به شیوه های حل آن بینديشند.

آشنايي با الگوهای تعاملي کارآمد و  سوم

 ناکارآمد
درباره  (سکوت)انتقاد، سرزنش، جبهه گیری و  ناکارآمد تعاملي الگوهایبا بررسي 

ه ن گفتايفای نقش در مورد يک تعامل منفي و مثبت سخ و کارآمد تعاملي الگوهای

 .شد
 روه دادهو در اين زمینه تکلیفي به گ توضیحو روش های آن  اهمیت، همدليدرباره  نقش همدلي در خانواده چهارم

 .شد

-به آموزش مهارت گوش دادن و سخن گفتن و سپس الگودهي در مورد يک کنش ی ارتباطيمهارت هاآموزش  پنجم

 .شدورزی پرداخته 
نواع اآموزش تفاوت عملکرد  طريق از برانگیزانندههای موقعیتو  جانهیشناخت  آموزش مديريت هیجاني ششم

راز مدت و اثرات کوتاه مدت و د هیجانمختلف  راجع به ابعاد اطلاعاتها، هیجان

قش آنها، ن انسان و فوايد سازگاری فرايند ها در هیجان، راجع به عملکرد ها هیجان

-ین سازمانروی آنها و همچن گذاریتأثیرو  ديگرانارتباط با  برقراریدر  ها هیجان

ز اهايي  صورت گرفته و مثال گفتگوييدهي و برانگیزاندن رفتار انسان بین اعضاء 

 .شدآنها مطرح  واقعيتجربه های 

آموزش تکنیک های خودآگاهي و  هفتم

 مديريت افکار منفي
 وخود به هنگام تعارض  هیجانيجهت افزايش آگاهي شرکت کنندگان از حالات 

روه گش نشخوار فکری، تکنیک توجه آگاهي بدون قضاوت نسبت به هیجانات به کاه

 .گرديدجلسه اجرا  و تنفس در کشمشهای خوردن و تمرين شدآموزش داده 
رويارويي با هیجانات منفي و  هشتم

 مديريت تعارضات درون خانواده
 انهیجضمن تداوم آموزش توجه آگاهي به شرکت کنندگان تکنیک رويارويي با 

گان و شرکت کنند گرديددر جلسه اجرا  هیجانثبت  هایتمرينو  شدآموزش داده 

 .نکنندتا هیجانات خود را کنترل  ديدندآموزش 

و  يمنف جاناتیبا ه ييارويروادامه  نهم

 خانواده نتعارضات درو تيريمد
لاف تکنیک عمل کردن برخ هیجانضمن تداوم آموزش توجه آگاهي و رويارويي با 

ا آن بمرتبط  هایتمرينو  شدبه شرکت کنندگان آموزش داده  هیجانيشديد  امیال

ت نقش صحبت شد همچنین در مورد مديريدر جلسه اجرا و در اين خصوص ايفای 

 صحبت شد. مؤثرتعارضات درون خانواده و استفاده از تکنیک های 
دهم و 

 يازدهم
ی حل تعارض، مهارت هاآموزش 

 گیری در حل مسئله و تصمیم

شرايط پر تنش و آرام سازی 

 موقعیت های تنش زا

از  برند و را بکار ارتباطيابتدايي  های مهارتپس از اينکه شرکت کنندگان آموختند 

صول اکنند و همچنین پس از اينکه  پرهیزدر هنگام تعارض  ناکارآمدنگرش های 

 وموخته را آموختند به شرکت کنندگان مهارت حل مساله آ هیجانياولیه نظم بخشي 

 های تصمیم گیری در شرايط بحراني و پر تنش آموخته شد. مهارت

رکت شآموخته شده و پاسخگويي به سوالات و ابهامات از  یمهارت هاضمن بررسي  مرور و جمع بندی  دوازدهم

ر دهای معمول زندگي و  موقعیتکنندگان خواسته شد اصول آموخته شده را در 

 ار گیرند.بک اطرافیانارتباطات خود با 
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دهد نمره هر گويه از مقیاس فرعي، نمره سازش يافتگي کلي را نشان مي سههای سوال(. جمع نمره 20کند )هر حوزه مي 

 60يافتگي و نمره سازش 20هايي از سازش نايافتگي مد نظر است. بالاترين نمره هر مقیاس فرعي به عنوان نشانه پرسشنامه

اولیه دارای  پرسشنامهشود. نايافتگي حساب ميهای فرعي و کل آزمون نشانه سازشلا در مقیاسبنابراين نمره با ،خواهد بود

 .(3) (سوال 20سوال کاهش پیدا کرده است )برای هر حوزه  60های مختلف به سوال بود که پس از بررسي 100

Sinha & Singh شده بودند، اجرا و  بانتخا تصادف به ستاندبیر 40که از  زآمونفر دانش 1950، فرم نهايي اين ابزار را روی

ه، شد گزارش را برای جمعیت هدف هنجاريابي نمودند. بر پايه هنجارهای پرسشنامهشده،  ی گردآوریاهبه کمک داده

 .يافتگي استنا زشانگر سها، بیارده مقیاسختر در هر يک از لاو با 11يافتگي کلي و نمره زشاتر در سو بالا 31داشتن نمره 

ارش کردند گز 96/0تا  90/0 نیمه کردن از آزمون به روش بازآزمايي و دونمره کل و  هامقیاسرده خاعتبار آن را برای  نهاآ

دبیرستاني دختر موز آدانش نفر 295 يافتگي بر رویسازش پرسشنامهفای کرونباخ را برای لآ . نادری و همکاران ضريب(17)

رونباخ در پژوهش ک. ضريب آلفای (18)گزارش کرد.  74/0تا  70/0 يافتگي کلي به ترتیب ازها و سازشمقیاس ردهخبرای 

 به دست آمد. 71/0حاضر 

يانس به ترتیب کووار و تحلیل ينلو، آزمون شاپیرو ويلکها و از از آمار توصیفي برای تعیین میانگین و انحراف معیار داده

مار آشد. در سطح  ها و همساني شیب رگرسیون استفادهواريانسهمگني  ،هاداده توزيعبودن  نرمال فرضبرای بررسي پیش

 SPSS-19آماری  افزار منر کوواريانس با ها، مقايسه دو گروه با استفاده از تحلیلفرضاستنباطي پس از بررسي و تايید پیش

 در نظر گرفته شد.05/0انجام شد. سطح معناداری 

 ها یافته

گروه آزمايش از  سال بود. همچنین در 6/16( 9/0و گروه شاهد ) 8/16 (8/0سن گروه آزمايش )میانگین )انحراف معیار( 

های دهم و د کلاسبودند و در گروه شاهنفر %(  20) 3و کلاس دوازدهم نفر %(  40) 6های دهم و يازدهم هر کلاس کلاس

نوجوانان دختر  توصیفي سازگاری هایدند. شاخص( نفر بو% 7/27) 4%( و  3/33) 5%(،  40) 6يازدهم و دوازدهم به ترتیب 

 ارائه شده است. (2در پژوهش به تفکیک عضويت گروهي در جدول )

 دو گروه در پیش آزمون و پس آزمون میانگین )انحراف معیار( نمرات مؤلفه های ناسازگاری -جدول شماره 

 

در پیش  1/13 (4/1عاطفي از ) در گروه آزمايش میانگین )انحراف معیار( ناسازگاری ،2 شماره های جدولاساس يافته بر

در پیش  1/14 (2/2عاطفي از ) وه شاهد ناسازگاری(. در گر˂001/0Pدر پس آزمون کاهش يافت ) 8/8( 6/1آزمون به )

اجتماعي  در پس آزمون رسید که تفاوتي نداشت. در گروه آزمايش میانگین )انحراف معیار( ناسازگاری 8/13 (9/1آزمون به )

عي از اجتما (. در گروه شاهد ناسازگاری˂001/0Pدر پس آزمون کاهش يافت ) 4/8 (6/1در پیش آزمون به ) 6/13 (9/1از )

در پس آزمون رسید که تفاوتي نداشت. در گروه آزمايش میانگین )انحراف  3/12 (6/2در پیش آزمون به ) 6/12 (3/1)

(. در گروه ˂001/0Pدر پس آزمون کاهش يافت ) 6/8 (0/1در پیش آزمون به ) 9/12 (4/1تحصیلي از ) معیار( ناسازگاری

 گروه متغیر

 پس آزمون پیش آزمون

P )نگین)انحراف معیار(میا میانگین )انحراف معیار 

 10/0 8/13(9/1) 1/14(2/2) شاهد عاطفي ناسازگاری

 <001/0 8/8(6/1) 1/13(4/1) آزمايش

 15/0 3/12(6/2) 6/12(3/1) شاهد اجتماعي ناسازگاری

 <001/0 4/8(6/1) 6/13(9/1) آزمايش

 06/0 7/13(6/2) 3/14(0/2) شاهد تحصیلي ناسازگاری

 <001/0 6/8(0/1) 9/12 (4/1) آزمايش

 28/0 1/40(3/5) 2/41(2/4) شاهد ناسازگاری

 <001/0 9/25(7/2) 6/39(4/3) آزمايش
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در پس آزمون رسید که تفاوتي نداشت. در نهايت  7/13 (6/2آزمون به ) در پیش 3/14 (0/2تحصیلي از ) شاهد ناسازگاری

در پس آزمون  9/25 (7/2در پیش آزمون به ) 6/39 (4/3از ) در گروه آزمايش میانگین )انحراف معیار( نمره کل ناسازگاری

در پس آزمون  1/40 (3/5در پیش آزمون به ) 2/41( 2/4(. در گروه شاهد نمره کل ناسازگاری از )˂001/0Pکاهش يافت )

 رسید که تفاوتي نداشت.
. نتايج ستفاده شدمون لوين اترتیب از آزمون شاپیرو ويلک و آز ، بههاها و همگني واريانسبودن توزيع داده برای تعیین نرمال

 ی پیشهاادهنس دو واريا بودنرمال  آزمايشآزمون، در هر دو گروه شاهد و س آزمون و پ های پیشنشان داد توزيع داده

یون ل خطي رگرساثر متقابل گروه و مرحله در مدهمچنین  ،بودبرابر  آزمايشآزمون بین دو گروه شاهد و  آزمون و پس

ن ی آزموها. با توجه به برقراری مفروضهمعنادار نشد از اين رو فرض همساني شیب خطوط رگرسیوني نیز رد نشد

ن در آه نتايج استفاده شد ک آزمايشآزمون گروه شاهد و  ف نمرات پسلاکوواريانس، از آزمون مذکور برای بررسي اخت

 .آمده است 3 شماره جدول

 دختر آموزانناسازگاری دانش ها و نمره کلمؤلفهتایج تحلیل کوواریانس دو گروه آزمایش و شاهد در ن -3جدول شماره 

 شاخص ها متغیرها
 مجموع

 مجذورات
درجه 

 آزادی
میانگین 

 (Pمعناداری ) Fضريب  مجذورات
مجذور 

 اتا
 48/0 <001/0 82/22 90/30 1 90/30 آزمونپیش عاطفي ناسازگاری

 78/0 <001/0 80/87 89/118 1 89/118 هاگروه

 27/0 006/0 28/9 29/24 1 29/24 آزمونپیش اجتماعي ناسازگاری
 64/0 009/0 77/43 57/114 1 57/114 هاگروه

 46/0 <001/0 79/20 06/44 1 06/44 آزمونپیش تحصیلي ناسازگاری
 66/0 <001/0 84/47 35/101 1 35/101 هاگروه

 65/0 <001/0 99/45 05/300 1 05/300 آزمونپیش کل ناسازگاری 

 87/0 <001/0 31/161 32/1052 1 32/1052 هاگروه

و   P<001/0اعي )اجتم ناسازگاری ،(=8/87Fو   P<001/0عاطفي ) های ناسازگاریبرای متغیر Fمقدار  3با توجه به جدول 

7/43F=)، ناسازگاری ( 001/0تحصیلي>P   8/47وF=( و ناسازگاری کل )001/0>P   3/161وF=ب ) ه نشان کدست آمد ه

طرفي  دانش آموزان دختر شد. از یجاني باعث بهبود ناسازگاریه -ی ارتباطيمهارت ها آموزشدهد پروتکل مبتني بر مي

-متغیر ز تغییراتادرصد  87تا  64نشان داد  ، که درصد بود 87تا  64های تحت بررسي بین برای متغیر جذور سهمي اتام

 بود.  يجانیه -يارتباط های¬آموزش مهارتهای تحت بررسي ناشي از 

 بحث

در  8/8(6/1)زمون به ش آدر پی 1/13(4/1عاطفي از ) مطالعه نشان داد در گروه آزمايش میانگین )انحراف معیار( ناسازگاری

تحصیلي از  اریدر پس آزمون و نیز ناسازگ 4/8(6/1در پیش آزمون به ) 6/13(9/1اجتماعي از ) ناسازگاری پس آزمون،

 یمره کل ناسازگارن. همچنین میانگین )انحراف معیار( نددر پس آزمون کاهش يافت 6/8(0/1در پیش آزمون به ) 9/12(4/1)

 ری و مؤلفه های آندر پس آزمون کاهش يافت. در گروه شاهد نمره کل ناسازگا 9/25(7/2در پیش آزمون به ) 6/39(4/3از )

 در پیش آزمون و پس آزمون تفاوتي نداشت.

دارد و باعث بهبود  تأثیريافتگي ناسازش  هیجاني بر -ی ارتباطيمهارت ها آموزشنتايج حاصل از پژوهش نشان داد که 

و  (5)شمامي و همکاران ، يگانه(12)همکاران  و Hedmanهای پژوهش نتايج با افتهي شود. اينمي سازش يافتگي در نوجوانان

 آن اساس فردی بر بین هایارتباط که است مبنايي و پايه ارتباطي، یمهارت ها همسو بود. فراگیری (14)کاظمي و همکاران 

 گروه به ورود توانند درمي گیرند،مي ياد عيواق طور به را آموزش ديده و ارتباطي یمهارت ها نوجواناني که شود.مي ساخته

نشان  خود از را مقبولي رفتارهای داشته و همسالان با مثبتي تعاملي خود روابط در موفق باشند، و يابي دوست و همسالان
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 اجتماع و خانواده اعضای با و مستحکمي قوی گیرند، روابطمي ياد خوبي به را ارتباطي یمهارت ها که دهند. همچنین افرادی

شاهنده و همکاران نشان دادند که  .(19)داد  خواهند بروز خود از را سازگاری از بالايي سطح زياد، احتمال به کنند،مي برقرار

کاهش میزان ترس از ارزيابي مثبت و منفي و باورهای آموزاني سبب دانش اجتماعي در -ارتباطي یمهارت هابهبود 

 ارزيابي، تریصحیح شیوه به را خود هایتوانايي و هامحدوديت شودمي خود موجب ه نوبهامر نیز ب اين و فراشناختي شده

 است. آموزش برای لازم وسايل از يکي عنوان به درس کلاس در مدرسه و از طرفي ارتباطات .(20)کنند  پذيرش و درک

. عدم (17)کنند مي عمل سازگارتر ایگونه به زمینه تحصیل نیز در هستند، مؤثر ارتباطي یمهارت هادارای  که آموزانيدانش

 با آمدن مشکلات وجود به سبب مدرسه جمله از و اجتماعي هایموقعیت در سايرين با مؤثر ارتباط برقراری در توانايي

. (21)نمايد مي ختلالا سازگاری ايجاد فرآيند در نهايت در فردی بین مشکلات اين و گرددمي معلمان و هاهمکلاسي

 تأثیربر اثر بخشي و خودکارآمدی  يارتباطی مهارت هاآموزش  دريافتند که مشابهي نتايج و همکاران درOkoro نین همچ

 .(11)مثبتي دارد 

بگیرند.  نظر در ار ديگران ديدگاه توانندنمي که اين است دارند، پايیني تحصیلي سازگاری که کودکاني هایويژگي از يکي

 تا کندمي کمک فرد به ارتباطي یمهارت هاآموزش  هستند. در اجتماع لازم ارتباطي یارت هامه فاقد غالبا افرادی چنین

 و برخورد کننده يافتگي منعکسسازش نمايد. جلوگیری نايافتهسازش رفتارهای بروز از و باشد داشته ديگران با خوبي روابط

 ارتباطي یت هامهار ويژه به زندگي یمهارت هاوزش آم است. همسالان و دوستان خصوص به اطرافیان با فرد سازنده تعامل

 در بپذيرند. یشتریب شفافیت با و کنند درک را مقابل طرف و رواني خود هایويژگي از بسیاری آموزان،دانش شودمي سبب

 اين با و شود هپذيرفت بايد که اردد وجود هاييتفاوت ديگران و آنها بین که شدند آموزان مطلعدانش ،مهارت ها آموزش فرآيند

 طول در گروه تجربي آموزاندانش رسد،مي نظر به دهند. ادامه همنشیني و دوستي به هم کنار در احتمالي و تمايزات هاتفاوت

 دست آگاهي اين به ،هاآموزش اين با کمک و نمودند اقدام خود ذهني هایبرداشت و باورها ارزيابي به آموزشها دريافت زمان

 برسند بیشتری سازگاری به و پیدا کنند انطباق آمیزترخود، موفقیت بیروني و دروني دنیای و محیط با وانندتمي که يافتند

(22). 

دسترس،  در یریگنمونه روش به توانمي حاضر پژوهش مهم هایمحدوديت از و است مواجه هاييمحدوديت با پژوهشي هر

 هایروش از رانپژوهشگ که شودمي شکل مجازی اشاره کرد. پیشنهادتنها استفاده از مشارکت کنندگان دختر و آموزش به 

 پسر، آموزان دانش ویر بر را حاضر پژوهش و بررسي را مداخله روش نتايج تداوم پايداری و کرده، استفاده تصادفي گیرینمونه

 .نمايند تکرار دانشجويان حتي و

 گیرینتیجه

 . اد کرددختر ايج در نوجوانانرا يافتگي سازش ي هیجاني بهبودی ارتباطمهارت ها آموزشکه  داد مطالعه نشان

 تشکر و قدردانی

 کد اخلاق نندج باسمي واحد لادانشگاه آزاد اس روان شناسي عموميدر  رساله دکتری نويسنده اولپژوهش حاضر برگرفته از 

IR.IAU.SDJ.REC.1399.020  تشکر  رداني وان بدينوسیله مراتب قداست. ما پژوهشگراز دانشگاه آزاد اسلامي واحد سنندج

 .کنیميم ملاند، اعکردياری در اجرای تحقیق ما را های محترم آنها که تحقیق و خانوادهدر  خود را از مشارکت کنندگان

 تعارض در منافع

 نويسندگان اظهار مي دارند هیچ گونه تعارض منافعي در مورد اين مقاله وجود ندارد.
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