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Abstract 

Background and Objective: Having a stable marriage depends on effective communication skills, empathy, 

and social skills among couples. Narrative therapy with emphasis on life stories can help develop and 

enhance these skills. The main purpose of this study was to investigate the effect of narrative therapy model 

on communication skills, emotional expression and empathy among girls and boys who intended to get 

married in the city of Kashan. 

Materials and Methods: This study was a quasi-experimental study with pre-test, post-test, and control 

group. The statistical population consisted of all girls and boys who intended to get married in Kashan city 

and were referred to Vesta Psychology Clinic in Kashan in 2019. Sixty individuals were selected by simple 

random sampling method and were randomly assigned into two groups (30 in narrative intervention and 30 

in control group). The experimental group participated in 11 sessions of group narrative therapy. The control 

group did not receive any intervention. The research tools were King and Emmons Emotion Expressions 

Scale, Matson Communication Skills and Mehrabian and Epstein Empathy questionnaire. Multivariate 

analysis of covariance was used to test the research hypotheses. The data were analyzed by SPSS software 

version 22. 

Results: Narrative therapy was effective in increasing communication skills scores from mean (SD) 46.7 

(2.8) in pre-test to 69.1 (6.2) in post-test, P<0.001. In addition, Narrative therapy had increased emotional 

expression scores from mean (SD) 27.4 (3.3) in pre-test to 56.1 (6.1) in post-test, P<0.001. At last, Narrative 

therapy had an effect on empathy scores for boys and girls from 70.5 (20.2) in pre-test to 103 (27.2) in post-

test, P<0.001). There were no significant differences between pre and post-tests scores in the control group. 

Conclusion: The narrative therapy approach increased the communication skills, social expressing and 

empathy skills among couples who intended to get married. 

Keywords: Narrative Therapy, Communication Skills, Emotional Expression, Empathy, Marriage. 
 

Introduction 

Communication skills training increases 

intimacy and compatibility of couples and 

reduces marital conflicts (1). They help 

couples have good relationships with others 

and create a sincere and reassuring 

atmosphere and prevent inappropriate 

behaviors (2).  Most of the family members' 

problems and the emotional atmosphere of the 

family are due to the lack of communication 
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and expression skills. Expressing positive 

emotions can affect women's marital 

satisfaction, and demographic variables can 

affect emotional expression and thus marital 

satisfaction in different ways (3). There are 

several premarital counseling models for 

choosing a spouse. One of these patterns is 

the pattern of narrative therapy (4). The 

stories that couples have about their 

relationships show each of them's efforts to 

construct a narrative meaning to their 

experiences of intimacy with the other couple 

(5). Also, narrative therapy can help people 

understand the needs of themselves and others 

(4). Couples face many pervasive problems in 

establishing and maintaining intimate 

relationships and understanding their spouse's 

feelings. The deficiencies in spouses' 

emotional and emotional adequacy have 

adverse effects on their cohabitation (6). 

Premarital counseling allows couples to learn 

and gain insights about themselves, others, 

how they work together, adapt to new 

circumstances, and the characteristics and 

skills needed to have a successful and healthy 

marriage (7, 8). Therefore, to have a 

successful marriage, couples need to make the 

necessary preparations to start living together. 

This study's primary purpose was to 

investigate the effect of narrative therapy 

model on communication skills, emotional 

expression, and empathy among girls and 

boys who intended to get married in the city 

of Kashan. 

 

Materials and methods 

This study was a quasi-experimental study 

with pre-test, post-test, and control groups. 

The statistical population consisted of all girls 

and boys who intended to get married in 

Kashan city and were referred to Vesta 

Psychology Clinic in Kashan in 2019. Sixty 

individuals were selected by simple random 

sampling method and were randomly assigned 

into two groups (30 in narrative intervention 

and 30 in the control group). The 

experimental group participated in 11 sessions 

of group narrative therapy. The control group 

did not receive any intervention. The research 

tools were King and Emmons Emotion 

Expressions Scale (9), Matson 

Communication Skills (10), and Mehrabian 

and Epstein Empathy questionnaire (11). 

Multivariate analysis of covariance was used 

to test the research hypotheses. The data were 

analyzed by SPSS software version 22. 

 

Results 

Narrative therapy was effective in increasing 

communication skills scores from mean (SD) 

46.7 (2.8) in the pre-test to 69.1 (6.2)  in post-

test, P<0.001. In addition, Narrative therapy 

had increased emotional expression scores 

from mean (SD) 27.4 (3.3) in the pre-test to 

56.1 (6.1) in post-test, P<0.001. At last, 

Narrative therapy had an effect on empathy 

scores for boys and girls from 70.5 (20.2) in 

the pre-test to 103 (72.2) in the post-test, 

P<0.001). There were no significant 

differences between pre and post-tests scores 

in the control group. 

 

Discussion 

Communication skills training based on the 

narrative therapy model affected increasing 

communication skills of intending couples. 

This finding was consistent with Mohammadi 

et al., who showed that narrative therapy 

could help improve couples' intimacy and 

communication skills (12). Rabiee et al. 

reported that narrative therapy could 

effectively affect couples' family functioning 

and lead to better interactive patterns, roles, 

and tasks in them (13). Narrative therapy 

affected increasing the emotional expression 

of people ready for marriage. This finding 

was consistent with another research that 

showed that the narrative therapy approach 

effectively improved individuals' emotional 

expression. Narrative therapy is a therapeutic 

approach in which the focus of change is on 

the person (14). People tend to think of their 

lives as meaningful, consistent, and logical 

stories so that they can advance their future 

goals and expectations. The process of 

making stories is a natural process that helps 

people understand themselves and their 

experiences. In this process, the person 

organizes and reminds the events in an 

interconnected pattern with feelings and 

thoughts, and thus feels that he can predict 

and witness his life. Constructing and giving 

meaning to experiences makes the effect of 

emotions more evident and facilitates their 

analysis, so the person is less likely to chew 

on them. On the other hand, painful events 



The Effect of Narrative Therapy on …                                                                         Amir-Abbas Boostani-Kashani and et al. 234 

  

This work is licensed under a Creative Commons Attribution-NonCommercial 4.0 International License. 

that are not organized in one structure can 

lead to negative experiences, thoughts, and 

feelings. These emotional distresses are one 

of the common reasons people seek treatment. 

Get rid of stressful emotions that disrupt the 

relationship (15). Another study reported that 

narrative therapy techniques would lead to 

more incredible excitement among individuals 

due to their redefinition of themselves and 

their position as a couple and family member 

(16). By teaching narrative therapy, couples 

learn to express their feelings, use their 

conscience in sentences, reduce judgment and 

evaluation of sentences, and reduce their 

defensiveness on the other side. These skills 

increase empathy, strengthen communication 

and thus increase intimacy and commitment 

with these couples. In narrative therapy, 

couples can increase the level of empathy 

between themselves by defining the events of 

their lives, and thus by revealing their positive 

and negative feelings, as well as paying 

attention to the definition of events from each 

other's point of view, increase the level of 

personal commitment among themselves. 

Improve. Also, in explaining the effect of 

narrative therapy, it can be pointed out that 

this approach has a significant effect on 

working with different groups such as marital 

conflicts, the tendency to forgiveness and 

family functioning, so the effect of narrative 

therapy on improving empathy of ready-

married people can be justified. 

 

Conclusion 

The narrative therapy approach increased the 

communication skills, social expression, and 

empathy among couples who intended to get 

married. 
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 .ایطاٖ ٔطوعی، استبٖ ذٕیٗ، اسلأی آظاز زا٘طٍبٜ ذٕیٗ، ٚاحس ا٘سب٘ی، ػّْٛ زا٘طىسٜ ٔطبٚضٜ، ٔطبٚضٜ،ٌطٜٚ وتطیز زا٘طزٛی.1

 .ایطاٖ تٟطاٖ، ذبتٓ، زا٘طٍبٜ ا٘سب٘ی، ػّْٛ زا٘طىسٜ تطثیتی، ػّْٛ ٚ ضٙبسی ضٚاٖ ٌطٜٚ یبض،زا٘ط. 2
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 1399 اسفٙستبضید پصیطش:  1399 ثٟٕٗتبضید زضیبفت: 
 

 چکیذٌ

 .است ارتٕبػی ای ٟٔبضتٝ ٚ ٞب ظٚد ٕٞسِی احطثرص، اضتجبعی ٞبی ٟٔبضت ثٝ ٔٙٛط پبیساض اظزٚاد یه زاضتٗ: َذف ي زمیىٍ

 پژٚٞص اظ ٞسف ِصا. ثطسب٘س یبضی ٞب ٟٔبضت ایٗ اضتمب ٚ ضضس ثٝ تٛا٘س ٔی ظ٘سٌی یٞب زاستبٖ ثط تبویس ثب زضٔب٘ی ضٚایت اٍِٛی

 آٔبزٜ پسطاٖ ٚ زذتطاٖ زض ٕٞسِی ٚ ٞیزب٘ی اثطاظٌطی اضتجبعی، ٞبی ٟٔبضت ثط زضٔب٘ی ضٚایت اٍِٛی ثرطی احط تؼییٗ حبضط

 .ثٛز وبضبٖ ضٟط اظزٚاد

 ٚ زذتطاٖ تٕبٔی ضبُٔ آٔبضی ربٔؼٝ. ثٛز ٌٛاٜ ٌطٜٚ ثب آظٖٔٛ پس -آظٖٔٛ پیص ٘ٛع اظ تزطثی ٘یٕٝ ایٗ ٔغبِؼٝ: مًاد ي ريش

. ثٛز٘س 1398 سبَ اَٚ ٘یٕٝ زض وبضبٖ ٚستب ضٚا٘طٙبسی وّیٙیه ثٝ وٙٙسٜ ٔطارؼٝ ٚ وبضبٖ ضٟطستبٖ اظزٚاد آستب٘ٝ زض پسطاٖ

 غٛضت ثٝ آٟ٘ب ٌٕبضش ٚ ضس٘س ا٘تربة پژٚٞص ثطای سبزٜ تػبزفی ٌیطی ٕ٘ٛ٘ٝ ضٚش ثب وٙٙسٌبٖ ٔطارؼٝ اظ ٘فط 60 تؼساز

 ضٚایت رّسٝ 11 زض آظٔبیص ٌطٜٚ .ثٛز( ٌٛاٜ ٌطٜٚ زض ٘فط 30 ٚ زضٔب٘ی ضٚایت ٔساذّٝ ٌطٜٚ زض ٘فط30) ٌطٜٚ زٚ زض تػبزفی

 اثطاظٌطی ٞبی پطسطٙبٔٝ پژٚٞص اثعاض. ٍ٘طفت لطاض ای ٔساذّٝ ٞیچ تحت ٌٛاٜ ٌطٜٚ وٝ زضحبِی وطز٘س، ضطوت ٌطٚٞی زضٔب٘ی

 ٞبی فطضیٝ ثطضسی ٔٙظٛض ثٝ. ثٛز Epstein ٚ ٟٔطاثیبٖ ٕٞسِی ٚ Matson اضتجبعی ٞبی ٟٔبضت ، KingٚEmmon  ٞیزب٘ی

 .ضس استفبزٜ SPSS- 22افعاض ٘طْ اظ سبتفبزٜ ثب ٔتغیطٜ چٙس وٛٚاضیب٘س تحّیُ ٚ تزعیٝ ضٚش اظ پژٚٞص

 آظٖٔٛ پس زض 1/69 (2/6) ثٝ آظٖٔٛ پیص زض 7/46( 8/2) اظ اضتجبعی ٞبی ٟٔبضت ٕ٘طٜ( ٔؼیبض ا٘حطاف) ٔیبٍ٘یٗ یبفتٍ َب:

(001/0>P)، آظٖٔٛ پس 1/56 (1/6) ثٝ آظٖٔٛ پیص زض 4/27 (3/3) اظ ٞیزب٘ی اثطاظٌطی (001/0>P )ٚ ٜ( 2/20) اظ ٕٞسِی ٕ٘ط

 ٕ٘طات ثیٗ زاضی ٔؼٙی تفبٚت ٌٛاٜ ٌطٜٚ زض أب یبفت، افعایص( P<001/0) آظٖٔٛ پس زض 103 (2/27) ثٝ آظٖٔٛ پیص زض 5/70

 . ٘طس ٔلاحظٝ آظٖٔٛ پس ٚ آظٖٔٛ پیص

 آٔبزٜ پسطاٖ ٚ زذتطاٖ زض ٕٞسِی ٚ ٞیزب٘ی اثطاظٌطی اضتجبعی، ٞبی ٟٔبضت افعایص ٔٛرت زضٔب٘ی ضٚایت اٍِٛی: وتیجٍ گیری

 . ضس اظزٚاد

 .اظزٚاد ٞیزب٘ی،ٕٞسِی، اثطاظٌطی اضتجبعی، ٞبی ٟٔبضت زضٔب٘ی، ضٚایت: ياژگبن کلیذی

 http://journals.sbmu.ac.ir/ch 246تب  232، غفحبت 1400 ثٟبض ،2، ضٕبضٜ ٞطتٓزٚضٜ  ،سلامت اجتمبعی اغیُ مبِٝٔ
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 مقذمٍ

 ظ٘سٌی ٔظبٞط رّٕٝ اظ. است ٔطز ٚ ظٖ ثیٗ ظ٘بضٛیی پیٛ٘س حبغُ وٝ ضٛز ٔی ضٙبذتٝ ارتٕبػی ٟ٘بز ػٙٛاٖ ثٝ ذب٘ٛازٜ

 ثٝ ٕٞسِی ٚ غٕیٕیت اثطاظ ٚ ٘ٛع ٞٓ ثٝ ػطك ثٛزٖ ثطلطاض ٚ ٞب ا٘سبٖ ٔیبٖ سبظ٘سٜ ٚ سبِٓ تؼبُٔ ٚرٛز ا٘سبٖ، ارتٕبػی

 یبزٌیطی، ضرػیت، ثٝ ظیطا زاضز، ذب٘ٛازٜ اػضبی ثط ٟٕٔی تأحیط آٖ، اضتجبعی اٍِٛٞبی ٚ ذب٘ٛازٜ ٘ظبْ ٘ٛع(. 1) است یىسیٍط

 زٞس ٔی ضا أىبٖ ایٗ ظٚد ثٝ اضتجبط(. 2) زاضز ثستٍی ذب٘ٛازٜ افطاز ٔٙغمی ٌیطی تػٕیٓ ٚ ا٘تربة لسضت ٘فس، ثٝ اػتٕبز

 سغٛح تٕبْ اضضبی ٞسف ثب ٚالغ، زض ٞب ظٚد ضٚاثظ. ثیبثٙس آٌبٞی ٞٓ ٘یبظٞبی اظ ٚ ثپطزاظ٘س ٘ظط تجبزَ ٚ ثحج ثٝ یىسیٍط ثب وٝ

 ػسْ ضٛز، ٔی ٔغطح ٘بضاضی ٞبی ظٚد تٛسظ وٝ ٔطىّی تطیٗ ضبیغ وٝ است زِیُ ٕٞیٗ ثٝ. ٌیطز ٔی غٛضت ٘یبظٞب

 (.3)است  ضاثغٝ ثطلطاضی زض ٔٛفمیت

 اضظش ٚ تطاْاح ٔیعاٖ افعایص ثبػج چٙیٗ ٞٓ ثبضس، ٔی آٟ٘ب ٘فس ثٝ اػتٕبز ٚ تٛا٘بیی ٔیعاٖ ثیبٍ٘ط افطاز اضتجبعی ٞبی ٟٔبضت

 زیٍطاٖ ثب آٖ عطیك اظ تٛا٘س ٔی ضرع وٝ ضٛز ٔی ٌفتٝ ضفتبضٞبیی ثٝ اضتجبعی ٟٔبضت ٞبی(. 4)ٌطزز  ٔی زیٍطاٖ ٘عز ایطبٖ

 ٟٔبضت ایٗ. ٌطزز ٔمبثُ عطف زض ٔٙفی ٞبی ٚاوٙص اظ پطٞیع ٚ ٔخجت ضفتبضٞبی ثطٚظ ثبػج وٝ وٙس ثطلطاض اضتجبط ای ٌٛ٘ٝ ثٝ

  ٟٔبضت ایٗ عطیك اظ ٚ وطز ثطلطاض اضتجبط فىطی عطظ ٞط ثب ٚ ٘ژازی ٞط اظ ٚ ا٘سب٘ی ٞط ثب آٖ ثب تٛاٖ ٔی وٝ است ٞٙطی

  استفبزٜ فطغت ٔب٘ٙس ثٝ تٟسیسٞب اظ ٚ ضٛز رٌّٛیطی ٞب تٙص اظ ٟٔبضت ایٗ تٛسظ ٚ وطز پیسا ظیبزی زٚستبٖ تٛاٖ ٔی

 وبٞص ٚ ٞب ظٚد سبظٌبضی ٚ غٕیٕیت ایصافع ثبػج اضتجبعی ٟٔبضت ٞبی آٔٛظش زازٜ ضسٜ است وٝ ٘طبٖ(. 5) ضٛز ٔی

 زاضتٝ زیٍطاٖ ثب ذٛثی ضٚاثظ تب وٙس ٔی وٕه ٞب ظٚد ثٝ اضتجبعی ٞبی ٟٔبضت ٚالغ، زض (. 7)ضٛز  ٔی ظ٘بضٛیی تؼبضضبت

 (. 6)ٕ٘بیٙس  رٌّٛیطی ٘بسبظٌبضا٘ٝ ضفتبضٞبی ثطٚظ اظ ٚ وٙٙس ایزبز ثرطی اعٕیٙبٖ ٚ غٕیٕب٘ٝ رٛ ٚ ثبضٙس

 ٚ اضتجبعی ٟٔبضت ٞبی زض وٕجٛز ٚ ٘مع اظ ٘بضی ذب٘ٛازٜ ػبعفی رٛ ٚ ذب٘ٛازٜ اػضبی ٔیبٖ ٔطىلات تطثیط زیٍط، سٛی اظ

 ای، چٟطٜ) ضٚش یب( ٔٙفی یب ٔخجت) اضظش ثٝ تٛرٝ ثسٖٚ ٞیزبٖ ثیطٚ٘ی ٕ٘بیص ثٝ ٞیزب٘ی اثطاظٌطی. است احسبسبت اثطاظ

  ػػجب٘یت ٚ ٘بضاحتی اضغطاة، ٕٞب٘ٙس، ٔٙفی ٞبی بٖٞیز ثطٚظ فطاٚا٘ی(. 7ٚ  8)ضٛز  ٔی اعلاق( ثس٘ی حبِت یب ولأی

 ظ٘بضٛیی ضضبیت تٛا٘س ٔی ٔخجت ٞیزبٖ ٞبی اثطاظ(. 9)ضٛز  تؼبضؼ افعایص ٔٛرت ٚ زٞس وبٞص ضا ٞب ظٚد ضضبیت تٛا٘س ٔی

 ٚ ٞیزب٘ی ٌطی اثطاظ ثط ٔتفبٚت ای ٌٛ٘ٝ ثٝ تٛا٘س ٔی ضٙبذتی رٕؼیت ٔتغیطٞبی ٔیبٖ ایٗ زض ٚ زٞس لطاض تأحیط تحت ضا ظ٘بٖ

 (.10)ثٍصاضز  تأحیط ظ٘بضٛیی ضضبیت زض٘تیزٝ

 Long. است اظزٚاد عطفیٗ ثیٗ ٕٞسِی ٚ غٕیٕیت ٔٙبست، ٕٞسطٌعیٙی ٕٞچٙیٗ ٚ پبیب ظ٘سٌی ٞبی ٔؤِفٝ اظ زیٍط یىی

 سٛی اظ. وٙس ٔی وٕه ظٔبٖ عَٛ زض ظٚریٗ ثیٗ ثرص ضضبیت ٚ غٕیٕی اضتجبط اضتمب ٚ حفظ ثٝ ٕٞسِی وٙس ٔی ثیبٖ

 ضسٜ ٚالغ ذٛز ضطیه غفّت ٔٛضز ٚ إٞیت ثی ٘طسٜ، زضن وٝ وٙس احسبس ٕٞسط وٝ ضٛز ٔی ثبػج ٕٞسِی ػسْ زیٍط،

 عطیك اظ ٕٞسِی ایزبز ٚ آٔٛظش(. 11)ٌصاضز  ٔی سٛء تأحیط آٟ٘ب ظ٘بضٛیی ضضبیت سغح ٚ ضٚاثظ چٍٍٛ٘ی ثط أط ایٗ وٝ است،

 (. 12)ضٛز  ٔی ٔٙزط فطز زض ٕٞسلا٘ٝ ٞبی پبسد افعایص ثٝ طاٖزیٍ ٚ ذٛز اظ اٚ آٌبٞی اضتمبی یب فطز ٔتمبثُ زضن افعایص

 زضٔب٘ی ضٚایت اٍِٛی اٍِٛٞب، ایٗ اظ یىی. زاضز ٚرٛز ٕٞسط ا٘تربة ٚ ٌعیٙص ثطای ٔتؼسزی اظزٚاد لجُ ای ٔطبٚضٜ اٍِٛٞبی

 پست ثب ٔطتجظ ٚ ِیجطاِیسٓ فّسفٝ ثطاسبس ٞب ذب٘ٛازٜ ٚ افطاز ثب وبض ثطای ٔستمیٓ غیط ضٚیىطزی ضٚایتی زضٔب٘ی ذب٘ٛازٜ. است

 ثٝ ضٚایت ٞب، عطیك اظ ا٘سبٖ ٞب وٝ است ایٗ ضٚایتی زیسٌبٜ زض ثٙیبزیٗ فطؼ(. 13)است  ارتٕبػی سبذتبضٌطایی ٚ ٔسض٘یسٓ

 ظیطثٙبیی سبظٚوبض یه ٘تیزٝ ضٚا٘ی ضٙبسی آسیت ٔفطٚضٝ ایٗ ثب ٔغبثك. ثرطٙس ٔی ٔؼٙب ٚ ٞٛیت ذٛز تزبضة ٚ ظ٘سٌی

 تغییط ضٚ ایٗ اظ. ثبضس ا٘سبٖ ظ٘سٌی زض ٔطىُ اظ سطضبض ٞبی ضٚایت ٚرٛز اظ ٘بضی تٛاٖ ٔی ثّىٝ ست٘ی ضٚا٘ی یب ظیستی

 زٞس ٔی اربظٜ ٔطارغ ثٝ زضٔبٖ فطایٙس(. 14) است زضٔب٘ی ضٚایت زض زضٔبٖ اسبسی ٞستٝ ٔساض ٔطىُ ٚ ظا آسیت ٞبی ضٚایت

 فطایٙس ایٗ زض. ٞبست زاستبٖ ایٗ ٘ٛیسٙسٜ اٚ وٝ ضٛز ٜآٌب ٚ ثطٙبسس ٌٛ٘بٌٖٛ ٞبی زاستبٖ زض ضا ذٛز ظ٘سٌی ٕٞرٛا٘ی تب

 ضىُ ثٝ ضا ظ٘سٌی تٛاٖ ٔی زضٔب٘ی ضٚایت زض. یبثس زست آیٙسٜ ٚ ٌصضتٝ ٔٛضز زض ازاضاوی تغییط ثٝ فطز وٝ ضٛز ٔی وٕه

. (15) است زضٔبٖ فطایٙس ٟ٘بیی ٞسف ظ٘سٌی ثبظ٘ٛیسی حمیمت، زض. آٚضز زست ثٝ رسیس ا٘ساظی چطٓ زض ٚ ٔتفبٚتی

 ٘طبٖ زاض٘س، ذٛز ضٚاثظ زضثبضٜ ٞب ظٚد وٝ ٞبیی زاستبٖ وٝ، زاز٘س ٘طبٖ ٕٞىبضاٖ ٚ Freedman پژٚٞص زض اذیط تحمیمبت
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(. 16)است  زیٍط ظٚد ثب غٕیٕیت اظ آٟ٘ب ٞبی تزطثٝ ثٝ ضٚایتی ٔؼٙبی سبذتٗ ثطای آٟ٘ب اظ ٞطیه ٞبی تلاش زٞٙسٜ

 ٘یبظٞبی اظ افطاز ضٙبذتٗ ثٝ تٛا٘س ٔی ضٚایتی زضٔبٖ وٝ، ضسیس ٘تیزٝ ایٗ ثٝ ذٛز پژٚٞص زض Schwarzbaum ٕٞچٙیٗ،

 (.13)وٙس  وٕه زیٍطاٖ ٚ ذٛزضبٖ

 ضٚاثظ حفظ ٚ ثطلطاضی ثطای أطٚظی ربٔؼٝ زض ٞب ظٚد وٝ ٌطزز ٔی ٔطرع ضسٜ ا٘زبْ ٞبی پژٚٞص ٔطٚض ثٝ تٛرٝ ثب

 زض ٔٛرٛز وٕجٛزٞبی وٝ است ثسیٟی. سزچبض٘ ٔتؼسزی ٚ فطاٌیط ٔطىلات ثٝ ٕٞسطضبٖ رب٘ت اظ احسبسبت زضن ٚ غٕیٕی

 رٛا٘ی زٚضٜ وٝ آ٘زبیی اظ (.17) ٌصاضز ٔی آٟ٘ب ٔطتطن ظ٘سٌی ثط ٘بٔغّٛثی احطات ٕٞسطاٖ ٞیزب٘ی ٚ ػبعفی ٞبی وفبیت

 ٚ ظٔبٖ ثٝ ٘یبظ لاظْ ٟٔبضت ٞبی وبضٌیطی ثٝ ٚ( 18) ٞبست ٟٔبضت یبزٌیطی ٚ ٔخجت ٞیزب٘بت ضضس ثطای ظٔبٖ ثٟتطیٗ

 اٚایُ زض تب ثیبٔٛظ٘س ضا ٟٔبضت ٞب ایٗ تزطزی، زٚضاٖ زض ٔزطز پسطاٖ ٚ زذتطاٖ وٝ زاضز ضطٚضت ضٚ ایٗ اظ زاضز، ٕٔبضست

 زضثبضٜ ثیٙص وست ٚ یبزٌیطی ثٝ وٝ زٞس ٔی فطغت ٞب ظٚد ثٝ اظزٚاد اظ پیص ٔطبٚضٜ. ٘طٛ٘س ضٚثطٚ ٔطىُ ثب ضبٖ ظ٘سٌی

 ٚ ٔٛفك اظزٚاری زاضتٗ ثطای لاظْ ٟٔبضت ٞبی ٚ ٚیژٌی ٞب ٚ ،رسیس ضطایظ ثب سبظٌبضی ٔطتطن، ػّٕىطز ٘حٜٛ زیٍطاٖ، ذٛز،

 ٔطتطن ظ٘سٌی آغبظ ثطای لاظْ ٞبی سبظی آٔبزٜ ثٝ ٘یبظ ٔٛفك، اظزٚاری زاضتٗ ثطای ثٙبثطایٗ،(. 19ٚ  20)ثپطزاظ٘س  سبِٓ

 ٕٞسِی ٚ ٞیزب٘ی ٌطی اثطاظ اضتجبعی، ٟٔبضت ٞبی ثط زضٔب٘ی ضٚایت اٍِٛی احطثرطی تؼییٗ ٞسف ثب حبضط پژٚٞص. زاضز ٚرٛز

 .ضس ا٘زبْ وبضبٖ ضٟط اظزٚاد آٔبزٜ پسطاٖ ٚ زذتطاٖ زض

 ي مًاد ريش

 حبضط پژٚٞص آٔبضی ربٔؼٝ. است ضسٜ ا٘زبْ ٌٛاٜ ٌطٜٚ ثب آظٖٔٛ پس ٚ آظٖٔٛ پیص عطح ثب آظٔبیطی، ٘یٕٝ پژٚٞص ایٗ

 ضٚا٘طٙبسی وّیٙیه ثٝ 1398 سبَ اَٚ ٘یٕٝ زض وٝ ثٛز وبضبٖ ضٟطستبٖ اظزٚاد آستب٘ٝ زض پسطاٖ ٚ زذتطاٖ تٕبٔی ضبُٔ

  ضٚش ثب ٔطبٚضٜ ٔطوع ثٝ وٙٙسٜ ٔطارؼٝ پسط ٚ زذتط ثیٗ اظ ٘فط 60 تؼساز. ثٛز٘س وطزٜ ٔطارؼٝ وبضبٖ ضٟط زض ٚستب

 ضٚایت ٔساذّٝ ٌطٜٚ زض ٘فط 30 ضبُٔ ٌطٜٚ زٚ زض تػبزفی غٛضت ثٝ ٚ ضس٘س، ا٘تربة پژٚٞص ثطای سبزٜ تػبزفی ٌیطی ٕ٘ٛ٘ٝ

 80/0 آظٖٔٛ تٛاٖ ٚ 05/0 آِفبی ،25/0 احط ا٘ساظٜ ثطاسبس پژٞص ٕ٘ٛ٘ٝ تؼساز. ضس٘س ٌٕبضزٜ ٌٛاٜ ٌطٜٚ زض ٘فط 30 ٚ زضٔب٘ی

 .ٌطزیس ٔحبسجٝ ٘فط 30 ٌطٜٚ ٞط ثطای ٌطٜٚ زٚ زض

 ٘ساضتٗ ٚ ثٛزٖ ٔزطز زیپّٓ، تحػیلات حسالُ زاضتٗ سبَ، 18 سٗ حسالُ زاضتٗ ضبُٔ پژٚٞص ایٗ زض ٚضٚز ٔؼیبضٞبی

 ضسیس ثیٕبضی ثٝ اثتلا ٚ سبَ 18 اظ وٕتط سٗ زاضتٗ زیپّٓ، ظیط تحػیلات اظزٚاد، ٚ ثٛز ضٚا٘ی ٚ رسٕی سیسض ثیٕبضی

 .ثٛز ذطٚد ٔؼیبضٞبی اظ ضٚا٘ی ٚ رسٕی

 آٚضی رٕغ ٚ تىٕیُ وٙٙسٜ ضطوت افطاز تٛسظ ٞب پطسطٙبٔٝ. ضس ارطا آظٖٔٛ پیص ٔساذّٝ ضطٚع اظ لجُ تحمیك، ارطای ثطای

 ضٟط ٚستبی ٔطبٚضٜ وّیٙیه زض زضٔب٘ی ضٚایت اضتجبعی اٍِٛٞبی آٔٛظش سبػت زٚ رّسٝ ٞط ٚ تٍیٞف رّس11ٝ سپس. ضس

 ٌطٜٚ ثطای ٔست، ایٗ زض. است ضسٜ زازٜ ٕ٘بیص 1 رسَٚ ضٕبضٜ زض رّسبت ٔحتٛای. ضس ثطٌعاض آظٔبیص ٌطٜٚ ثطای وبضبٖ

 زض آٔٛظش پبیبٖ تب افطاز تٕبٔی ٚ ٘ساضت ٛزٚر آظٔٛ٘ی افت ٞیچ پژٚٞص ایٗ زض. ٍ٘طفت ا٘زبْ ای ٔساذّٝ ٌٛ٘ٝ ٞیچ ٌٛاٜ

 . ٌطفت ا٘زبْ ٌطٚٞی غٛضت ثٝ ٚ ظٟط اظ ثؼس زض ٞٓ آٖ وٝ آظٖٔٛ پس ٔطحّٝ زض ٚ پبیبٖ زض. وطز٘س ضطوت رّسبت

 . ٌطزیس آٚضی رٕغ اعلاػبت ٚ تٛظیغ زٌٚطٜٚ ثیٗ زیٍط ثبض ٞب پطسطٙبٔٝ

 ٘بٔٝ ضضبیت پژٚٞص زض وٙٙسٌبٖ ضطوت تٕبٔی اظ-1: ٌطزیس تضػبی ظیط ٔٛاضز پژٚٞص، ایٗ زض اذلالی اغَٛ ضػبیت ثطای

 ػسْ ٚ وبض ضٚ٘س اظ اعٕیٙبٖ ثطای -3ضس.  زازٜ ٞب پطسطٙبٔٝ ٔحطٔبٍ٘ی اظ اعٕیٙبٖ وٙٙسٌبٖ ضطوت ثٝ -2 .ضس اذص وتجی

 ىٕیُت پژٚٞطٍط ذٛز تٛسظ آظٖٔٛ پس ٚ پیص ٔطحّٝ زٚ زض ٞب پطسطٙبٔٝ تٕبٔی وٙٙسٌبٖ ضطوت اػتٕبزپصیطی ثٝ ذسضٝ

 ٔساذّٝ رّسٝ پٙذ ٘یع ٌٛاٜ ٌطٜٚ ثطای زضٔب٘ی ٔساذّٝ اتٕبْ اظ پس پژٚٞص، زض اذلالی اغَٛ ضػبیت ٔٙظٛض ثٝ -4. ضس٘س

 زض ٚ ضس سبذتٝ 1983 سبَ زض Matson تٛسظ پطسطٙبٔٝ ایٗ: فطزی ثیٗ اضتجبعی ٞبی ٟٔبضت پطسطٙبٔٝ .ٌطزیس ثطٌعاض

 ٔیعاٖ سٙزص آٖ ٞسف ٚ ثٛزٜ سٛاَ 19 زاضای پطسطٙبٔٝ ایٗ(. 21)یبفت  ا٘تطبض آٖ ضسٜ تزسیس٘ظط ٘سرٝ 2010 سبَ

 آٚضزٖ ثسست ثطای. است ای ٌعیٙٝ پٙذ ِیىطت ٘ٛع اظ آٖ پبسرٍٛیی عیف. است ٔرتّف افطاز زض فطزی ثیٗ اضتجبعی ٟٔبضت

. زاضت ذٛاٞس ضا 95 تب 19 اظ ای زأٙٝ أتیبظ ایٗ. وٙیس رٕغ ٞٓ ثب ضا سٛالات ٕٞٝ أتیبظات ٔزٕٛع پطسطٙبٔٝ، وّی أتیبظ
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 یه ثطای أب. ثطػىس ٚ ثٛز ذٛاٞٙس زٞٙسٜ پبسد ضرع زض ثبلاتط فطزی ثیٗ اضتجبط ٟٔبضت زٞٙسٜ ٘طبٖ ثبلاتط ٞبی ٕ٘طٜ

: وطز استفبزٜ زٞٙسٜ پبسد ضرع فطزی ثیٗ اضتجبط ٟٔبضت ٔیعاٖ سٙزص رٟت ظیط ثٙسی زستٝ اظ تٛاٖ ٔی تط، شلیك ٘تیزٝ

 پطسطٙبٔٝ ٕٞعٔبٖ ضٚایی رٟت. تٛإ٘ٙس فطز 66-95 ٕ٘طٜ اضتجبعی، ٔطىُ 46-65 ٕ٘طٜ جبعی،اضت حبز ٔطىُ 45 ظیط ٕ٘طٜ

 ضٚایی ٘تیزٝ زض ٚ( r;698/0) آٔس ثسست ٔؤحط اضتجبط ثطلطاضی تٛا٘بیی پطسطٙبٔٝ ثب آٖ ثیٗ لٛی ٕٞجستٍی یه ٚ ٔحبسجٝ

  ا٘ساظٜ ٌیطی ضٚش اظ استفبزٜ ثب آٖ ٕبزاػت لبثّیت یب پطسطٙبٔٝ پبیبئی ٕٞچٙیٗ. ٌطفت لطاض تبییس ٔٛضز آٖ ٕٞعٔبٖ

+( 1) یه ٔخجت تب پبیساضی، ػسْ ٔؼٙبی ثٝ( 0) غفط اظ وطٚ٘جبخ آِفبی اػتٕبز ضطیت زأٙٝ ٔؼٕٛلاً. ضس ٔحبسجٝ وطٚ٘جبخ آِفبی

 طٙبٔٝپطس اػتٕبز لبثّیت ثبضس ٘عزیه تط یه ٔخجت ػسز ثٝ آٔسٜ ثسست ٔمساض چٝ ٞط ٚ ٔی ٌیطز لطاض وبُٔ پبیبئی ٔؼٙبی ثٝ

 .آٔس زست ثٝ 78/0 ٚ ضس ٔحبسجٝ وطٚ٘جبخ آِفبی ٔزسزا پژٚٞص، ایٗ زض(. 21)ضٛز  ٔی ثیطتط

 سبَ زض King and Emmons تٛسظ پطسطٙبٔٝ ایٗ Emotion Expression Scale (EES:))) َیجبوی ابرازگری مقبیسٍ

 سٝ زاضای( EES)ٞیزب٘ی  اثطاظٌطی بٔٝپطسطٙ. ضس عطاحی سلأت، زض ٞیزبٖ اثطاظ ٘مص إٞیت ثطضسی ٔٙظٛض ثٝ ٚ 1990

 ٔمیبس ثٝ ٔطثٛط 7 تب 1 ٔٛاز. اضسثٔی ٔبزٜ 16 زض ٔٙفی ٞیزبٖ اثطاظ ٚ غٕیٕیت اثطاظ ٔخجت، ٞیزبٖ اثطاظ فطػی ٔمیبس 

 اثطاظ فطػی ٔمیبس ثٝ ٔطثٛط 16 تب 13 ٔٛاز ٚ غٕیٕیت اثطاظ فطػی ٔمیبس ثٝ ٔطثٛط 12 تب 8 ٔٛاز ٔخجت، ٞیزبٖ اثطاظ فطػی

 ثٝ وٝ است ٔتغیط «ٔربِف وبٔلاً» تب «ٔٛافك وبٔلاً» اظ ٚ زضرٝ ٞفت اغُ زض ٔبزٜ ٞط ثٝ پبسد زأٙٝ. اضسثٔی ٔٙفی زبٖٞی

ٞیزب٘ی  اثطاظٌطی پطسطٙبٔٝ ٌصاضی ٕ٘طٜ. است ضسٜ ٔحسٚز زضرٝ پٙذ ثٝ زٞٙسٌبٖ پبسد ثطای پبسرٍٛیی تسٟیُ ٔٙظٛض

(EES )ٝٔٛضز زض اِجتٝ. یطزٌٔی تؼّك 1 ٕ٘طٜ «ٔربِف وبٔلاً» پبسد ثٝ ٚ 5 ٕ٘طٜ «ٔٛافك وبٔلاً» پبسد ثٝ است، ِیىطت ضٚش ث 

 پبسد ثٝ یؼٙی. ثبضس ٔی ٔؼىٛس ٞیزبٖ، اثطاظ ثب ٔٛاز رٟت ثٛزٖ ٔٙفی زِیُ ثٝ ٌصاضی ٕ٘طٜ ضٚش 9 ٚ 8 ،7 ٔٛاز پبسد

 تب 16 اظ فطز یه وُ ٕ٘طٜ ٌصاضی، ٕ٘طٜ ضیٜٛ ایٗ ثطاسبس وٝ ٌیطز ٔی تؼّك 5 ٕ٘طٜ «ٔربِف وبٔلاً» ٚ 1 ٕ٘طٜ «ٔٛافك وبٔلاً»

 ٚ ٔمیبس وُ ثطای ضا وطا٘جبخ آِفبی ضطیت. است ثیطتط ٞیزب٘ی اثطاظٌطی ثیبٍ٘ط ثبلاتط، ٕ٘طٜ. ثٛز ذٛاٞس ٔتغیط 80

 زست ثٝ 67/0 ٚ 63/0 ،74/0 ،70/0 تطتیت ثٝ ٔٙفی ٞیزبٖ اثطاظ ٚ غٕیٕیت اثطاظ ٔخجت، ٞیزبٖ اثطاظ فطػی ٞبی ٔمیبس

 پطسطٙبٔٝ» ا٘ساظٜ ٚ ٞیزب٘ی اثطاظٌطی پطسطٙبٔٝ زض إٞ٘طٜ ثیٗ ،EEQ پطسطٙبٔٝ ٍٕٞطای ضٚایی ثطضسی ظٛضٔٙ ثٝ ٚ آٚضز٘س 

( 1385)ٕٞىبضاٖ  ٚ ٘یب ضفیؼی(. 22)یبفتٙس  ٔؼٙبزاض ٔخجت ٕٞجستٍی «ثطازثطٖ ٔخجت ػبعفٝ ٔمیبس» ٚ «ثؼسی چٙس ضرػیت

 ٞبی ٔمیبس ٚ ٔمیبس وُ ثطای ضا وطا٘جبخ آِفبی ضطیت ٚ ٕ٘ٛز یثطضس زضٚ٘ی ٕٞسب٘ی ضٚش اظ استفبزٜ ثب ضا ٔمیبس ایٗ اػتجبض

 پژٚٞص، ایٗ زض(. 23)اضس ثٔی( P<001/0) ٔؼٙبزاض وٝ آٚضز زست ثٝ 68/0 ٚ 59/0 ،65/0 ،68/0 تطتیت ثٝ شوطضسٜ، فطػی

 .آٔس زست ثٝ وّی ٕ٘طٜ ثطای 72/0 ٚ ضس ٔحبسجٝ وطٚ٘جبخ آِفبی ٔزسزاً

 ٔزسزاً 1993 سبَ زض ٚ ضس سبذتٝ 1972 سبَ در Mehrabian and Epstein تٛسظ یٕٞسِ پطسطٙبٔٝ: َمذلی پرسطىبمٍ

  ته ته ٕ٘طٜ ظیطٔمیبس، ٞط أتیبظ ٔحبسجٝ ثطای. است ٌٛیٝ 33 ٚ ظیطٔمیبس ٞفت زاضای پطسطٙبٔٝ ایٗ. ضس ثطضسی

 ضا پطسطٙبٔٝ ٞبی ٌٛیٝ ٕٞٝ ٜٕ٘ط پطسطٙبٔٝ، وُ أتیبظ ٔحبسجٝ ثطای. وٙیس رٕغ ٞٓ ثب ضا ظیطٔمیبس آٖ ثٝ ٔطثٛط ٞبی ٌٛیٝ

 پطسطٙبٔٝ ایٗ اظ ضسٜ حبغُ أتیبظ چٝ ٞط. ثبضس ٔی 165 ٚ 33 پطسطٙبٔٝ ایٗ أتیبظ حساوخط ٚ حسالُ. وٙیس رٕغ ٞٓ ثب

 شوط 599/0 ثبظآظٖٔٛ، ضٚش عطیك اظ آٖ پبیبیی ضطیت .ثبِؼىس ٚ ثٛز ذٛاٞس ٕٞسِی ثیطتط ٔیعاٖ زٞٙسٜ ٘طبٖ ثبضس، ثیطتط

 زض ضسٜ شوط تطتیت ثٝ ٞب ظیطٔمیبس ثطای وٝ آٔس زستٝ ث زضٚ٘ی ٕٞسب٘ی ضطیت ٔحبسجٝ عطیك اظ ٔمیبس ضٚایی. است ضسٜ

 ایٗ زض(. 24)ضس  ٔؼٙبزاض 01/0 سغح زض ٍٕٞی وٝ ثبضس ٔی 403/0 ٚ ،391/0 ،479/0 ،497/0 ،502/0 ،653/0 رسَٚ،

 . آٔس تزس ثٝ وّی ٕ٘طٜ ثطای 69/0 ٚ ضس ٔحبسجٝ وطٚ٘جبخ آِفبی ٔزسزاً پژٚٞص،

 استٙجبعی آٔبضٜ ٞبی ٚ استب٘ساضز ا٘حطاف ٚ ٗیٔیبٍ٘ فطاٚا٘ی، تٛغیفی ٔبضٞبیآ اظ استفبزٜ ثب آٔسٜ زست ثٝ ٘تبیذ ٟ٘بیت، زض

 افعاض ٘طْ وٕه ثٝ ٞب زازٜ تحّیُ ٚ ٌطفت لطاض تحّیُ ٚ تزعیٝ ٔٛضز MANCOVA ٔتغیطٜ چٙس وٛٚاضیب٘س تحّیُ

SPSS-22 ْضس ا٘زب. 
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 درمبوی ريایت مذاخلٍ محتًای ي بمٍبرو -1جذيل ضمبرٌ 
 

 ٔحتٛا ػٙٛاٖ ٚ اٞساف رّسبت

، ٔطرع ٕ٘ٛزٖ اٞساف ٚ لٛا٘یٗ رّسبت، آضٙبیی اػضب ثب یىسیٍط ایزبز اضتجبط ٚ ضٙبذت اػضب اظ یىسیٍط اَٚ

تطٛیك ، تجییٗ ٔسَ زضٔب٘ی ٔٛضز٘ظط، اضظیبثی ٚ ضٙبذت ٔبٞیت اظزٚاد

 اػضب رٟت ضطح ضٚایت ذٛز

 ٌعاضی( فٗ ٌٛش زازٖ ثب زیس ثبظ )ثسٖٚ لضبٚت، سطظ٘ص، تأییس یب اضظش سٌی )ٕٞسِی(زاستبٖ ظ٘ زْٚ

تٛرٝ ثٝ ٘حٜٛ ثیبٖ احسبسبت ٚ ازضاوبت زستیبثی ثٝ اغَٛ حبوٓ ثط 

 ثطضسی ضٚایت غبِت، ٌٛیی افطاز ٚ تٛرٝ ثٝ ظثبٖ ٌفتٍٛی فطز زاستبٖ

 ضٚیسازٞبی ٟٔٓ ظ٘سٌی سْٛ

 ضىٙی سبذت

اظ لسضت ا٘ساذتٗ ، استبٖ اظ ٔٙظطی زیٍطزیسٖ ز، یبفتٗ تزبضة اٚد

 استفبزٜ اظ تىٙیه ثبظٔؼٙبیی، زاستبٖ غبِت

ٞب، أىب٘بت ٚ تزطثیبت  فطاذٛا٘ی زیسٌبٜ چٟبضْ

ضٙبذت ٚ ثطضسی اثؼبز ، ٔٙحػط ثٝ فطز

 ٔرتّف ظ٘سٌی فطز

 ٘ظیط چطذطی ٚ اضتجبعی( ٞب )ٌفتٍٛی ثی عطح سؤاَ ٚ پطسص

ٌٛش زازٖ ثٝ احسبس ضىست ، ِٔٛس ثیٗ اضربظثطضسی تؼبضؼ غیط سبظی ثطٚ٘ی پٙزٓ

ضاٞىبض افعایص ٕٞىبضی زض ثیٗ اػضبی ، ٘طسٜ فطز ٘بضی اظ ٔسأِٝ حُ

 ذب٘ٛازٜ ثطای فطز

 ٚ ثبظٌٛیی ضٚایت ظ٘سٌی ثبظسبظی ضطٓ

 ثبظ٘ٛیسی زاستبٖ ظ٘سٌی

، تحّیُ اضتجبط ضٚایت رسیس ثب ظ٘سٌی فطز، تىیٝ ثط ٘مبط لٛت ٔطارغ

بت ٚ ٞیزب٘بت رسیس حبغُ اظ ضطح تبظٜ، ضٙبذت احسبسبت، ازضاو

ارطای ، ٚیطایص ٟ٘بیی ضٚایت رسیس ظ٘سٌی فطز، تزطثیبت ثب ظثبٖ تبظٜ

 ٞبی ٔٛضز ٘ظط ثط٘بٔٝ

ثطضسی احسبسبت ٚ اثطاظ ٞیزبٖ، تٕطوع ثط ضٚیسازٞب، افىبض، اػٕبَ  ٕٞتب پیبٔسٞبی ثی ٞفتٓ

سیس زض ثٝ وبضٌیطی ػٙبغط ر، استخٙبیی ٔتضبز ثب زاستبٖ ضایذ فطز

تغییط ، ٞب، آضظٚٞب، اٞساف ٚ افطاز ٟٔٓ ظ٘سٌی ثطضسی اِٚٛیت، ضٚایت

 چبضچٛة ظ٘سٌی فطز

، ٞب تؼییٗ ػٛأُ ٔخجت ٚ ٔٙفی ٔؤحط زض زاستبٖ، ثٝ چبِص وطب٘سٖ اػضب اثتىبضات ٞطتٓ

ای  ٞبی سبیٝ زستیبثی ثٝ زاستبٖ، ٞبی ثعضي ظ٘سٌی ثطضسی چبِص

 افطاز

، ٞبی اضتجبط ٚ اتػبَ ثطای فطز ستطش ضسٖ ذبعطات، پیطیٙٝزض ز ٌفتٍٛی ثبظػضٌٛیطی ٟ٘ٓ

ٞب،  ثسست آٚضزٖ تٛاٖ ٚغُ ضسٖ ثٝ افطاز ٟٔٓ ظ٘سٌیطبٖ حَٛ اضظش

تزطثٝ وطزٖ حضٛض اضربظ ٟٔٓ ٚ ، ٞبی ٔطتطوطبٖ تؼٟسات ٚ اِٛیت

 ثطرستٝ ظ٘سٌیطبٖ ثب ٚضٛح ثیطتط زض تؼبٔلات ضٚظٔعٜ

 زضٔب٘ی ٘بٔٝ زٞٓ

 ٍ٘بضی ٔستٙس

ٞبی یه ٞیزبٖ، السأبت  تٛغیف ٚیژٌی، ثطای ایزبز ضاثغٝ٘بٔٝ  زػٛت

 ٖزض ثطاثط یه ٞیزب

ٞبی فطز ثطای ضٚثطٚ ضسٖ ثب ضٚایت غبِت ٚ حطوت ثٝ  تزّیُ اظ تلاش ٞب ٚ ٔطاسٓ رطٗ یبظزٞٓ

 ٌطأیساضت ضٚاثظ پطإٞیت ٚ لبثُ تٛرٝ فطز، ٞبی تبظٜ سٕت زاستبٖ
 

 َب یبفتٍ

 ٌطٜٚ زض ٚ سبَ 32 تب سبَ 22 زأٙٝ اظ ٚ سبَ 8/25 (4) سٗ ٔیبٍ٘یٗ زضٔب٘ی ضٚایت طٌٜٚ زض سٗ( ٔؼیبض ا٘حطاف) ٔیبٍ٘یٗ

 زض ٚ ٌٛاٜ ٌطٜٚ زض ٔطز ٘فط 14 ٚ ظٖ ٘فط 16. ثٛز ٔتغیط سبَ 30 تب سب20َ زأٙٝ اظ ٚ سبَ 9/23 (9/3) سٗ ٔیبٍ٘یٗ ٘یع ٌٛاٜ

 .زاضتٙس ضطوت ٔطز ٘فط 14 ٚ ظٖ ٘فط 16 آظٔبیص ٌطٜٚ
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 پژيَص در کىىذگبن ضرکت ضىبختی جمعیت طخصبتم-2 ضمبرٌ جذيل
 

 ٔتغیط
 ٌٛاٜ 

 تؼساز)زضغس( 

 آظٔبیص

 تؼساز)زضغس( 

 16 (3/53) 16 (3/53) ظٖ رٙس

 14 (7/46) 14 (7/46) ٔطز

 (7/6) 2 8 (7/26) فٛق زیپّٓ تحػیلات

 16 (3/53) 16 (3/53) ِیسب٘س

 10 (3/33) 6 (20) فٛق ِیسب٘س

 2 (7/6) غفط زوتطا

 (3/13)4 6 (20) فطظ٘س اَٚ ضتجٝ تِٛس

 18 (60) 16 (3/53) فطظ٘س زْٚ

 5 (7/16) 4 (3/13) فطظ٘س سْٛ

 3 (10) 4 (3/13) فطظ٘س چٟبضْ
 

 

 گًاٌ ي آزمبیص ديگريٌ َیجبوی ابرازگری ي ارتببطی َبی مُبرت َمذلی، ومرات( معیبر اوحراف) میبوگیه-3 ضمبرٌ جذيل

 ًنآزم پس ي آزمًن پیص در

 پس آظٖٔٛ پیص آظٖٔٛ ٌطٜٚ 
P )ٔیبٍ٘یٗ )ا٘حطاف ٔؼیبض( ٔیبٍ٘یٗ )ا٘حطاف ٔؼیبض 

103( 2/27) 5/70 (2/20) آظٔبیص ٕٞسِی  001/0 

2/68( 4/18) ٌٛاٜ  (7/17 )2/69  001/0 

1/69( 2/6)  7/46( 8/2) آظٔبیص ٟٔبضت اضتجبعی  001/0 

1/47( 7/3)  7/46( 5/3) ٌٛاٜ  001/0 

1/56( 1/6) 9/27( 3/3) آظٔبیص ٞیزب٘ی اثطاظٌطی  001/0 

9/27( 4/3)  4/27( 2/3) ٌٛاٜ  001/0 

 ٚ آظٔبیص ٌطٜٚ زٚ زض ضا ٞیزب٘ی اثطاظٌطی ٚ اضتجبعی ٞب ٟٔبضت ٕٞسِی، ٔتغیطٞبی تٛغیفی ٞبی یبفتٝ 3رسَٚ ضٕبضٜ  ٘تبیذ

 ثطای آٔبضی ٔمساض وٝ زٞس ٔی ٘طبٖ ِٖٛ آظٖٔٛ ٘تبیذ ٕٞچٙیٗ .زٞس ٔی ٘طبٖ آظٖٔٛ پس ٚ آظٖٔٛ پیص ٔطحّٝ زٚ زض ٚ ٌٛاٜ

 ثب ٞیزب٘ی اثطاظٌطی ٚ( 45/1F=،df1=1 ٚ58 ;df2) ثب اضتجبعی ٟٔبضت ،(18/1F=، df1=1ٚ5  ;df2) ثب ٕٞسِی

(25/0F=،df1=1 ٚ58 ;df2) است ٘طسٜ ٔؼٙبزاض (05/0P> .)آظٖٔٛ ٘تبیذ .ضٛز ٔی پصیطفتٝ ٚاضیب٘س ٍٕٞٙی فطؼ ِصا 

M-Box ٔمساض ثب (77/1 F=، df1=6ٚ30/5680 ;df2) ٘جٛز زاض ٔؼٙی (05/0P> )ٔبتطیس زض ٚاضیب٘س ٍٕٞی فطؼ ِصا 

 .ضٛز ٔی پصیطفتٝ وٛاضیب٘س

 چىذمتغیری کًاریبوس تحلیلی آزمًن وتبیج -4 ضمبرٌ جذيل

 تٛاٖ آٔبضی تباضطیت  sig ذغبDf فطضیF dfٝ ٔمساض آظٖٔٛ

 1 96/0 0001/0 23 3 25/180 51/23 احطٞتّیًٙ
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 یىی ضٚی ثط حسالُ زضٔب٘ی ضٚایت آٔٛظش ِصا. است ٔؼٙبزاض ضسٜ ٔحبسجٝ F ٔمساض وٝ زٞس ٔی ٘طبٖ 4 ضٕبضٜ رسَٚ ٘تبیذ

 است ثٛزٜ زضغس 96 ثرطی احط ضست وٝ زٞس ٔی ٘طبٖ اتب ضطیت ٔمساض. است ثٛزٜ ثرطی احط زاضای ٚاثستٝ ٞبی ٔتغییط اظ

 ثبظ 100 پژٚٞص ایٗ اٌط -ة. است ثٛزٜ ثطذٛضزاض لاظْ وفبیت اظ ٕ٘ٝ٘ٛ حزٓ- اِف وٝ زٞس ٔی ٘طبٖ آٔبضی تٛاٖ ٔمساض

 .آٔس ذٛاٞس ثسست ٘تیزٝ ٕٞیٗ ٌیطز ٔی غٛضت

 چىذمتغیری کًاریبوس تحلیلی مته در راٍَ یک ياریبوس تحلیلی آزمًن وتبیج -5 ضمبرٌ جذيل

 تااضزیب  F Sig میاوگیه مجذيرات df مجمًع مجذيرات تمىبع تغییزا متغیز يابسته

 04/28 99/2758 1 99/2758 بیه گزيهی همدلی
 

4441/4 75/4 
 77/810 77 92/1112 درين گزيهی

 94/4 4441/4 882 71/2122 1 71/2122 بیه گزيهی ارتباطیمهارت 
 21/11 77 15/049 درين گزيهی

 92/4 4441/4 41/281 51/7525 1 51/7525 بیه گزيهی ابزاسگزی
 25/15 77 20/001 درين گزيهی

 ٘طبٖ اتب ضطیت ٔمساض. است ٔؼٙبزاض ٚاثستٝ ٔتغییط سٝ ٞط ثطای ضسٜ ٔحبسجٝ F ٔمساض وٝ زٞس ٔی ٘طبٖ 5 رسَٚ ٘تبیذ

 .است ثٛزٜ% 57 ٕٞسِی ٚ %93 ٞیزب٘ی اثعاضٌطی ،%90 اضتجبعی ٟٔبضت ٔتغیط ثط آٔٛظش ثرص احط وٝ زٞس ٔی 

 آزمًن پس در LSD بیقیتع آزمًن وتبیج -6 ضمبرٌ جذيل
 

 P ذغبی ٔؼیبض تفبٚت ٔیبٍ٘یٗ ٌطٜٚ-ٌطٜٚ ٔیبٍ٘یٗ ٌطٜٚ ٔتغیطٞب

 0001/0 96/5 96/33 ٌٛاٜ-ضٚایت زضٔب٘ی 58/102 ضٚایت زضٔب٘ی ٕٞسِی

 61/68 ٌٛاٜ

 0001/0 48/1 11/22 ٌٛاٜ-ضٚایت زضٔب٘ی 9/69 ضٚایت زضٔب٘ی ٞبی اضتجبعی ٟٔبضت

 07/47 ٌٛاٜ

 0001/0 55/1 78/27 ٌٛاٜ-ضٚایت زضٔب٘ی 89/55 یت زضٔب٘یضٚا اثطاظٌطی ٞیزب٘ی

 10/28 ٌٛاٜ
 

 زض وٝ زٞس ٔی ٘طبٖ 6 رسَٚ ٘تبیذ ٔؼٙبزاضتطی ٚ ثیطتط ٔیبٍ٘یٗ اظ ٌٛاٜ ٌطٜٚ ثب ٔمبیسٝ زض زضٔب٘ی ضٚایت آٔٛظش ٞیزب٘ی

 ٔتغیط زض. است ثٛزٜ ثطذٛضزاض یطتطیث ٔیبٍ٘یٗ اظ ٌٛاٜ ٌطٜٚ ثب ٔمبیسٝ زض زضٔب٘ی ضٚایت آٔٛظش اضتجبعی ٟٔبضت ٔتغییط

 ثٝ آظٖٔٛ پیص زض 7/46( 8/2اظ ) اضتجبعی ٞبی ٟٔبضت ٕ٘طٜ( ٔؼیبض ا٘حطاف) ٔیبٍ٘یٗ وّی عٛض ثٝ. ثٛز ثطذٛضزاض اثطاظٌطی

 آظٖٔٛ پس 1/56 (1/6ثٝ ) آظٖٔٛ پیص زض 4/27 (3/3) اظ ٞیزب٘ی اثطاظٌطی ،(P<001/0) آظٖٔٛ پس زض 1/69 (2/6)

(001/0>P )ٚ ٜآظٖٔٛ پس زض 103 (2/27ثٝ ) آظٖٔٛ پیص زض 5/70( 2/20اظ ) ٕٞسِی ٕ٘ط (001/0>P )أب یبفت، افعایص 

 .٘طس ٔلاحظٝ آظٖٔٛ پس ٚ آظٖٔٛ پیص ٕ٘طات ثیٗ زاضی ٔؼٙی تفبٚت ٌٛاٜ ٌطٜٚ زض

 بحث

 پس زض 13/69 (2/6) ثٝ آظٖٔٛ پیص زض 7/46( 8/2اظ ) اضتجبعی ٞبی ٟٔبضت ٕ٘طٜ( ٔؼیبض ا٘حطاف) ٔیبٍ٘یٗ٘طبٖ زاز  ٔغبِؼٝ

 ٕٞسِی ٕ٘طٜ ٚ( P<001/0) آظٖٔٛ پس 1/56 (1/6ثٝ ) آظٖٔٛ پیص زض 4/27 (3/3) اظ ٞیزب٘ی اثطاظٌطی ،(P<001/0) آظٖٔٛ

  آٔٛظش ثٙبثطایٗ یبفت، افعایص( P<001/0) آظٖٔٛ پس زض 103 (2/27ثٝ ) آظٖٔٛ پیص زض 5/70( 2/20اظ )

 . ثٛز ٔؤحط ٔتغیطٞب ایٗ افعایص زض زضٔب٘ی ایتضٚ اٍِٛی ثط ٔجتٙی اضتجبعی ٟٔبضت ٞبی

 افطاز اضتجبعی ٟٔبضت ٞبی افعایص ثط زضٔب٘ی ضٚایت اٍِٛی ثط ٔجتٙی اضتجبعی ٟٔبضت ٞبی آٔٛظش زاز ٘طبٖ حبضط پژٚٞص

 ثٝ تٛا٘س ٔی زضٔب٘ی ضٚایت زاز٘س ٘طبٖ وٝ ٕٞىبضاٖ ٚ ٔحٕسی پژٚٞص ٞبی یبفتٝ ثب یبفتٝ ایٗ. زاضت تأحیط اظزٚاد آٔبزٜ
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 سبذتٙس آضىبض پژٚٞص زض ٘یع ٕٞىبضاٖ ٚ ضثیؼی(. 25) ثٛز ٕٞسٛ وٙس وٕه ٞب ظٚد اضتجبعی ٟٔبضت ٞبی ٚ غٕیٕت اضتمبی

  آٟ٘ب زض ثٟتطی ٚظبیف ٚ ٞب ٘مص تؼبّٔی، اٍِٛٞبی ثٝ ٚ ثبضس احطثرص ٞب ظٚد ذب٘ٛازٌی وبضوطز ثٝ تٛا٘س ٔی ضٚایتی زضٔبٖ وٝ

 اضتجبعی ٟٔبضت ٞبی افعایص ثٝ ٞیزبٖ ٞب سبظی ثطٖٚ رّٕٝ اظ اذتػبغی فٖٙٛ ارطای ثب ،زضٔب٘ی ضٚایت ٔساذّٝ(. 26) ثیٙزبٔس

 آٖ اظ رعئی ٘ٝ ثٍٙط٘س ذٛز اظ ثیطٖٚ چیعی ػٙٛاٖ ثٝ ٔطىُ ثٝ تب ضس ذٛاستٝ ٔطارؼبٖ اظ فٗ ایٗ زض. وٙس ٔی وٕه افطاز

 ٚیژٌی ٞبی ٚ ضفتبضٞب ٔٛضز زض ٞبیطبٖ تضٚای اغلاح زض تب ضس وٕه وٙٙسٌبٖ ضطوت ثٝ ٔساذّٝ ایٗ ثب ٚ ٞستٙس وٝ چیعی

 سطظ٘ص غیطلبثُ ٚ تغییطپصیطثٛزٖ ٔٛلتی، ثٝ ضفتبضٞب ثٛزٖ سطظ٘ص لبثُ ٚ زضٚ٘ی ثٛزٖ، حبثت اظ زیٍطاٖ ٚ ذٛزضبٖ ٔٙفی

 ٔیعاٖ اظ تب وٙٙس تؼجیط زیٍط ای ٌٛ٘ٝ ثٝ ضا ضبٖ ضٚاثظ زض ثطاٍ٘یع تؼبضؼ ٔٛلؼیت ٞبی ٕٞچٙیٗ،. وٙٙس حطوت ضفتبضٞب ثٛزٖ

 ثبظتؼطیف ثٝ تٛا٘س ٔی اضتجبعبت ثط ٔجتٙی زضٔبٖ ٞبی. ضٛز وبستٝ زیٍطاٖ ٚ ذٛز ضفتبضٞبی اظ سبظی فبرؼٝ ٚ سطظ٘ص

 ا٘زبْ زیٍط ثبِیٙی ٞبی ٌطٜٚ زض وٝ زیٍطی ٞبی پژٚٞص ایٗ ثط ػلاٜٚ(. 27ٚ  24)ضٛز  ٔٙزط ٞب ظٚد ثیٗ ضاثغٝ اظ ٔزسزی

 زضٔب٘ی ضٚایت وٝ زاز ٘طبٖ Rayan رّٕٝ اظ ا٘س، ثٛزٜ اضتجبعی بضت ٞبیٟٔ ثط زضٔب٘ی ضٚایت ثٛزٖ ٔؤحط زٞٙسٜ ٘طبٖ ضسٜ،

 ٕٞچٙیٗ، .(28)ثرطٙس  تٛسؼٝ ضا ذٛز اضتجبعی ٟٔبضت ٞبی تب وٙس وٕه ِىٙت ثب افطاز اضتجبعی ٟٔبضت ٞبی ثٝ تٛا٘س ٔی

  یبضی زا٘طزٛیبٖ اضتجبعی ٟٔبضت ٞبی اضتمبثرطی ثب ٌطٚٞی زضٔب٘ی ضٚایت وٝ سبذتٙس آضىبض ٘یع ٕٞىبضاٖ ٚ ٔسّٕی

 وطزٖ آغبظ ثیبٖ، ٘حٜٛ وٝ ثطسب٘س ٘تیزٝ ایٗ ثٝ ضا ٔطارؼبٖ وٙس ٔی سؼی زضٔبٍ٘ط ضٚش، ایٗ زض ٕٞچٙیٗ(. 29)ضسب٘س  ٔی

 اغُ اظ وبُٔ ضٙبذت ثب افطاز تطتیت ثسیٗ. ضٛ٘س ٔی فطزی ثیٗ ضٚاثظ زض ٔطىُ ثطٚظ ٔٛرت فطز غسای تٗ حتی ٔطىُ،

 پژٚٞص زض زضٔب٘ی ضٚش ایٗ اظ استفبزٜ ِصا. ٕ٘بیٙس حُ ضا ٔطىُ تٛا٘ٙس ٔی تط ضاحت بٖظ٘سٌیط زض ٔطىُ تأحیطات ٚ ٔطىُ

 زض ٔٛرٛز ٞبی تٙص ٚ تؼبضضبت ٔٙغمی حُ ثبػج ضٚش ایٗ ٚالغ زض ٌیطز ضىُ زضاػضب رسیس ػٛاعف ضس ٔٛرت حبضط

 .ضس افطاز ثیٙی ٚالغ ٚ ٕٞىبضی تؼبٔلات،

 ثب یبفتٝ ایٗ. زاضت تأحیط اظزٚاد آٔبزٜ افطاز ٞیزب٘ی ٌطی اثطاظ افعایص ثط زضٔب٘ی ضٚایت وٝ زاز ٘طبٖ پژٚٞص ٕٞچٙیٗ

 ٞیزب٘ی اثطاظٌطی ثٟجٛز زض زضٔب٘ی ضٚایت ضٚیىطز وٝ، زاز ٘طبٖ آٟ٘ب پژٚٞص ٘تیزٝ. ثٛز ٕٞسٛ ٕٞىبضاٖ ٚ Woissi پژٚٞص

 ٚالغ زض(. 30) است ضرع ضٚی ثط تغییط تٕطوع آٖ زض وٝ است زضٔبٖ ضٚیىطز یه زضٔب٘ی ضٚایت ٚالغ زض. ثٛز ٔؤحط افطاز

  ثتٛا٘ٙس وٝ عٛضی ثٝ ثٍیط٘س، زض٘ظط ٔٙغمی ٚ پیٛستٝ زاض، ٔؼٙی زاستبٖ یه ضىُ ثٝ ضا ذٛز ظ٘سٌی زاض٘س تٕبیُ افطاز

  وٕه افطاز ثٝ وٝ است عجیؼی فطآیٙس یه زاستبٖ ٞب سبذت فطآیٙس. ثجط٘س پیص ضا ذٛیص آیٙسٜ تٛلؼبت ٚ ٞسف ٞب

 افىبض ٚ احسبسبت ثب ٕٞطاٜ پیٛستٝ ٞٓ ثٝ اٍِٛی یه زض ضا ضٚیسازٞب فطز فطآیٙس ایٗ زض. ثفٟٕٙس ضا تزبضثطبٖ ٚ ذٛز ٔی وٙس

 ٚ سبذت. وٙس ٌٛاٜ ٚ پیص ثیٙی ضا ذٛز ظ٘سٌی ٔی تٛا٘س وٙس ٔی احسبس تطتیت ایٗ ثٝ ٚ ٔی وٙس یبزآٚضی ٚ سبظٔب٘سٞی

 فطز ٘تیزٝ زض ضٛز، تسٟیُ آٟ٘ب تحّیُ ٚ تزعیٝ ٚ ثبضس ٌٜٛا لبثُ ثیطتط ٞیزبٖ ٞب تأحیط تب ٔی ضٛز سجت تزبضة ثٝ ٔؼٙبزٞی

 ضٛ٘س، ٕ٘ی سبظٔب٘سٞی سبذتبض یه زض وٝ زضز٘بوی ضٚیسازٞبی زیٍط سٛی اظ. پطزاظز ٔی آٟ٘ب ٔٛضز زض فىطی ٘طرٛاض ثٝ وٕتط

 افطاز  ٔطارؼٝ ضبیغ زلایُ اظ است ٞیزب٘ی ٞبی ٘بضاحتی ٕٞیٗ ٚ ثیٙزبٔٙس ٔٙفی احسبسبت ٚ افىبض تزطثٝ، تساْٚ ثٝ ٔی تٛا٘ٙس

 وٝ ظا تٙص ٞیزبٖ ٞبی اظ تب زٞس ٔی ضا أىبٖ ایٗ ظٚریٗ ثٝ زضٔب٘ی ضٚایت ضٚش ثٝ ٌطٚٞی آٔٛظش ػجبضتی ثٝ زضٔبٖ ثطای

 فٖٙٛ وٝ، سبذتٙس آضىبض ذٛز پژٚٞص زض ٘یع ٕٞىبضاٖ ٚ Suddeath ٕٞچٙیٗ،(. 31)ضٛ٘س  ضٞب وٙٙس ٔی ٔرتُ ضا ضاثغٝ

 ٞیزبٖ اثطاظ ثٝ وٙٙس، ٔی ذب٘ٛازٜ اظ ػضٛی ٚ ظٚد ػٙٛاٖ ثٝ ضبٖ ربیٍبٜ ٚ ذٛز اظ افطاز وٝ تؼطیفی ثبظ زِیُ ثٝ زضٔب٘ی ضٚایت

 آٔبزٜ افطاز ٕٞسِی افعایص ثط زضٔب٘ی ضٚایت وٝ ثٛز ایٗ ٔغبِؼٝ زیٍط یبفتٝ (.32)ضس  ذٛاٞس ٔٙزط آٟ٘ب ثیٗ زض ثیطتطی

 ثیطتط ظٚری تؼٟس ثٝ تٛا٘س ٔی زضٔب٘ی ضٚایت ایٙىٝ ثط ٔجٙی بضاٖٕٞى ٚ یبض تمی یبفتٝ ثب پژٚٞص ایٗ. است زاضتٝ تأحیط اظزٚاد

 ٚ فطظ٘س یٍب٘ٝ پژٚٞص ثب ٕٞچٙیٗ(. 31)ثٛز  ٕٞسٛ ٔٙزط ضٛز، ٔتبُٞ ظ٘بٖ ثیٗ زض ثیطتط غٕیٕت ٚ رٙسی ضٚاثظ ایزبز ٚ

 ػبعفی ػّٕىطز ثٝ ٚ ضٛز ٔٙزط ٞب ظٚد غٕیٕت اظ تطس وبٞص ثٝ تٛا٘س ٔی زضٔب٘ی ضٚایت ایٙىٝ، ثط ٔجٙی ٘یع ٕٞىبضاٖ

 زٚثبضٜ ٚ ٌفتٗ زٚثبضٜ زازٖ، ٌٛش ٌفتٗ، ضبُٔ زضٔب٘ی ضٚایت فطایٙس(. 33)ثبضس  ٔی ٔٙزط ضٛز، ٕٞسٛ آٟ٘ب زض ثٟتطی

 زضٔبٖ اغّی ثرص. زٞٙس ٔی زست ثٝ ثیٙص ٚ فٟٓ ٔؼٙی، تطسیٓ ثطای ٔٙبثؼی ٚ ٔٛاز ٞب زاستبٖ ایٗ. است زاستبٖ ٞب ضٙیسٖ

 زاستبٖ سجه وطف است ٟٔٓ آ٘چٝ زضٚالغ. ثفٟٕٙس ذٛز ظ٘سٌی ٚ زیٍطاٖ ثب ضا ٞبیطبٖ تبٖزاس ضاثغة وٝ است افطاز ثٝ وٕه
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. ٔی زٞٙس ٘سجت ذٛز ظ٘سٌی ضٚیسازٞبی ٚ اتفبلبت ثٝ افطاز وٝ است ٔؼٙبٞبیی یب تفسیطٞب ثط زضٔب٘ی ضٚایت اِٚیة تأویس. است

  وٕه ٔطارؼبٖ ثٝ ضٚایت. زٞس ٌستطش یب ٚ وطزٜ ٚزٔحس ضا آٟ٘ب اػٕبَ ٔی تٛا٘س زاض٘س ضٚیسازٞب اظ افطاز وٝ تفسیطی فٟٓ

 ٚسیّٝ ثٝ وٝ ذٛزضبٖ اظ ٞبیی رٙجٝ ثٝ ٚ ثطسٙس ٔٛلؼیت ٞب ٚ حسٚز اظ ٚسیغ تط ٚ تط ربٔغ تفسیطٞبی ثٝ تب ٔی وٙٙس

 ثطای ستا ضاٞی ضبٜ زضٔب٘ی ضٚایت فطایٙس ثٙبثطایٗ. ثطسٙس ٘ظط ثٝ وٝ زٞٙس ٔی اربظٜ ا٘س ضسٜ پٛضیسٜ ٔحسٚزوٙٙسٜ تفسیطٞبی

 ٔضٕٛ٘ی ٚ ٔؼٙی ثب ای آیٙسٜ ثٝ افطاز زازٖ سٛق زض ٕٞٛاض است ای ربزٜ ٚ آٖ اظ ٌصضتٗ ٚ ٌصضتٝ حٛازث ثٝ ثرطیسٖ اِتیبْ

 زض ٞبیی سبظی ضرػیت ثب وٝ ٌصضتٝ ثبظثیٙی ایٗ ٕٞچٙیٗ. ثٛز ٘رٛاٞس زضٖٚ آضأص رع چیعی ٍ٘طش ایٗ ٘تیزٝ وٝ ٔخجت

 ثٝ ضا حك ٕٞیٗ وٙٙس، سبظی فبغّٝ ٔطىُ ٚ ذٛز ثیٗ ٔی زٞٙس اربظٜ افطاز ثٝ ىٝآ٘ اظ رسای ٔی ضٛز، ٕٞطاٜ ٔطىُ ٔٛضز

 افطب ضا احسبسبتطبٖ ٌیط٘س ٔی یبز زضٔب٘ی ضٚایت آٔٛظش ثب ظٚد ٞب(. 34)زٞٙس  ٔی ٘یع ظ٘سٌیطبٖ ػطغة ایفبوٙٙسٌبٖ زیٍط

 زض ضا ثٛزٖ زفبػی حبِت ٕٞچٙیٗ ٚ ٞٙسثىب رٕلات اضظیبثی ٚ لضبٚتی رٙجة اظ وٙٙس، استفبزٜ رٕلات زض ٔب ضٕیط اظ وٙٙس،

  ایٗ ثب تؼٟس ٚ غٕیٕیت افعایص زض٘تیزٝ ٚ اضتجبط تمٛیت ٕٞسِی، افعایص ثبػج ٟٔبضت ٞب ایٗ. زٞٙس وبٞص ٔمبثُ عطف

 افعایص ذٛز ثیٗ زض ضا ٕٞسِی ٔیعاٖ تٛا٘ٙس ٔی ضبٖ ظ٘سٌی ضٚیسازٞبی تؼطیف ثب ظٚد ٞب زضٔب٘ی، ضٚایت زض. ضٛز ٔی ظٚد ٞب

 یىسیٍط، ٍ٘بٜ اظ ضٚیسازٞب تؼطیف ثٝ تٛرٝ ٕٞچٙیٗ ٚ ذٛز ٔٙفی ٚ ٔخجت ٞبی احسبس وطزٖ آضىبض ثب عطیك ایٗ اظ ٚ زٞٙس

 وطز اضبضٜ ٔسئّٝ ایٗ ثٝ ٔی تٛاٖ زضٔب٘ی ضٚایت تأحیط تجییٗ زض ٕٞچٙیٗ. ثرطٙس ثٟجٛز ذٛز ثیٗ زض ضا ضرػی تؼٟس ٔیعاٖ

 ػّٕىطز ٚ ثرطٛزٌی ثٝ تٕبیُ ظ٘بضٛیی، تؼبضضبت ٕٞچٖٛ ٔرتّف طٜٚ ٞبیٌ ثب وبض زض تٛرٟی لبثُ احطٌصاضی ضٚیىطز ایٗ وٝ

 .وطز تٛریٝ تٛاٖ ٔی ضا اظزٚاد آٔبزٜ افطاز ٕٞسِی ثٟجٛز ثط زضٔب٘ی ضٚایت تأحیط پس است، زاضتٝ ذب٘ٛازٌی

  عطیك اظ تٛا٘س ٔی زضٔب٘ی ضٚایت ٔساذّٝ ثطاسبس اظزٚاد ثطای سبظی آٔبزٜ ثط٘بٔٝ وٝ زاز ٘طبٖ ٔغبِؼٝ وّی عٛض ثٝ

 ٚ آٌبٞی تسٟیُ ثٝ ذٛز ضؼف ٚ لٛت ٘مبط ٞب، تٛا٘بیی ثٝ ٘سجت افطاز آٌبٞی ثرص، افعایص زضٔبٖ ٌفتٍٛی ٕ٘ٛزٖ فطاٞٓ

 احسبس ٚ ٔخجت ذٛزپٙساضٜ زضٚ٘ی، وٙتطَ آٟ٘ب ظ٘سٌی ضٚایت ٞبی ربیٍبٜ ٌطفتٗ ٘ظط زض ثب ٚ وطزٜ وٕه ٔطىلاتطبٖ زضن

 حس افعایص ثٝ ٟ٘بیت زض ٚ وٙس فطاٞٓ آ٘بٖ ضٙبذتی ٚ ارتٕبػی ػبعفی، ىپبضچٍیی ٔٛرجبت ٚ زازٜ افعایص آ٘بٖ اضظضٕٙسی

 .ضٛز ٔٙزط آٟ٘ب زض ٔخجت ٞیزبٖ ٞبی اثطاظ ٚ ٔؤحط اضتجبعی ٟٔبضت ٞبی آٟ٘ب، ٕٞسِی

 پژٚٞص ایٗ ٕٞچٙیٗ،. است ٌعاضضی ذٛز ٞبی پطسطٙبٔٝ اظ استفبزٜ رّٕٝ اظ ثٛز ٔٛارٝ ٞبیی ٔحسٚزیت ثب حبضط پژٚٞص

 ا٘سن تؼساز. ثبضس ٔی ٔحسٚز وبضبٖ ضٟط ٚستبی ٔطبٚضٜ ٔطوع ثٝ وٙٙسٜ ٔطارؼٝ اظزٚاد آٔبزٜ رٛاٖ پسطاٖ ٚ زذتطاٖ ثٝ فمظ

 ضٚایت ضٚیىطز آٔٛظش تأحیط ثط ٔجٙی حبضط پژٚٞص ٞبی یبفتٝ ثطاسبس. ثىبٞس ٞب یبفتٝ تؼٕیٓ لبثّیت اظ تٛا٘س ٔی ٘یع ٕ٘ٛ٘ٝ

 ٟٔبضت ٞبی افعایص ضاٞجطزٞبی آٔٛظضی ٞبی وبضٌبٜ ٞبی ظٚد ثطای ٛزض ٔی پیطٟٙبز اضتجبعی ٟٔبضت ٞبی ثط زضٔب٘ی

 ٚ ٞب زا٘طٍبٜ زض اظزٚاد اظ ثؼس ٚ حیٗ لجُ، زضٔب٘ی ضٚایت ثط ٔجتٙی ٞبی آٔٛظش ٔحتٛای ثب ٞبیی وبضٌبٜ ٕٞچٙیٗ ٚ اضتجبعی

 .ٌطزز ثطٌعاض ٔطاوعٔطبٚضٜ

 گیری وتیجٍ

 ٚ زذتطاٖ زض ٕٞسِی ٚ ٞیزب٘ی اثطاظٌطی اضتجبعی، ٞبی ٟٔبضت یصافعا ٔٛرت زضٔب٘ی ضٚایت اٍِٛی وٝ زاز ٘طبٖ ٔغبِؼٝ

  .ضس اظزٚاد آٔبزٜ پسطاٖ

 تطکر ي قذرداوی

 سپبسٍعاضی پژٚٞص زض وٙٙسٌبٖ ضطوت ٕٞٝ اظ ٕٞچٙیٗ ٚ وبضبٖ ضٟط ٚستب ٔطبٚضٜ ٔطوع پطسُٙ ٚ ٔسیطاٖ اظ پژٚٞطٍطاٖ

 ضٕبضٜ ثب ذٕیٗ ٚاحس اسلأی آظاز زا٘طٍبٜ زض اَٚ ٘ٛیسٙسٜ طیزوت ضسبِٝ ٞبی زازٜ اظ ثرطی اظ ثطٌطفتٝ ٔمبِٝ ایٗ. وٙٙس ٔی

 .ٔی ثبضس ذبتٓ زا٘طٍبٜ اظ IR.KHATAMU.REC.1397.12 اذلاق وسٚ  26221602972024 پژٚٞطی ٔػٛة

 تعبرض در مىبفع

 ٘ٛیسٙسٌبٖ اظٟبض ٔی زاض٘س ٞیچ ٌٛ٘ٝ تؼبضؼ ٔٙبفؼی زض ٔٛضز ایٗ ٔمبِٝ ٚرٛز ٘ساضز.
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 (EEQ) هيجاني ابرازگري پرسشنامه

 .هخالفیذ یا هَافق حذ چِ تا اّآى اص یك ّش تا کِ کٌیذ هطخص اّگضیٌِ اص یکی اًتخاب تا ٍ تخَاًیذ سا صیش ایّعثاست اص یك ّش

 
 
 
 

کاهلا 

 هَافق

تقشیثا 

 هَافق

 ًِ

هَافق 

 ًِ

 هخالف

تاحذی 

 هخالف

کاهلا 

 هخالف
 عثاسات

 1 ٍاًذ هشا تا صذای تلٌذ تخٌذاًذ.تًذى یك کتاب، هیتواضا کشدى تلَیضیَى یا خَا     

 2 اطشات گزضتِ خَدم سا تخٌذاًن.خٍاًن تا تِ یادآٍسی تشخی تٍقتی کِ تٌْا ّستن، هی     

 3 یشد.گآیذ یا پْلَّاین دسد هی ًذم کِ اص چطوْاین اضك دس هیخاغلة آًقذس ضذیذ هی      

 4 ًذم.خهي صیاد هی     

 5 ّن کِ اٍ سا دٍست داسم.دآغَش گشفتي یا لوس کشدى یك ضخص ًطاى هی هي تا دس      

 6 اغلة دٍستاًن سا دس طی گفتگَ لوس هی کٌن.      

 7 ًذم.خهي آسام ٍ آّستِ هی     

 8 کطن ٍ دس اتشاص قذساًی هطکل داسم. جالت هیخّش ٍقت کسی تشای هي کاس خَتی اًجام هی دّذ،      

 9 اًن چگًَِ ٍاکٌص ًطاى دّن.ددادى یك ّذیِ هشا غافلگیش کٌذ، ًوی اگش دٍستی تا      

 11 ٍین کِ آًْا سا دٍست داسم.گاغلة تِ دیگشاى هی     

 11 ٍقتی افشادی سا ٍاقعاً دٍست داسم، آًْا ایي سا هی فْوٌذ.      

 12 کٌن. م، هعزست خَاّی هیاٍقتی کاسی سا اضتثاُ اًجام دادُ     

 13 ًٍذ.ضخطوگیٌن، هعوَلاً اطشافیاًن هتَجِ هیٍقتی       

 14 دیگشاى اص حالات چْشُ ام، هی تَاًٌذ احساسن سا تفْوٌذ.      

 15 سًٍذ، ًا اهیذی ام سا اتشاص هی کٌن. ّویطِ ٍقتی کِ کاسّا آًطَس کِ دٍست داسم پیص ًوی     

 16 د ساُ هی اًذاصم.اگش فشدی هشا دس یك هحل عوَهی خطوگیي کٌذ، داد ٍ تیذا      



 1411 تْاس، 2، ضواسُ ّطتندٍسُ                                                                                             هجلِ سلاهت اجتواعی               

 

 

 

 ارتباطي مهارتهاي پرسشنامه

 .کٌیذ هی تشسسی چگًَِ سا خَد استثاط ّای هْاست کِ کٌیذ هطخص اّگضیٌِ اص یکی اًتخاب تا ٍ تخَاًیذ سا صیش ایّعثاست اص یك ّش

 عثاسات سدیف

ي
ایی

س پ
سیا

ت
 

ي
ایی

پ
 

ص
تخ

ت 
ضای

س
 

ب
خَ

ب 
خَ

اس 
سی

ت
 

      .کٌن ٌاسائیض دقیقا سا احساساتن تَاًن هی هي 1

      .کٌن ضٌاسائی دقیقا سا دیگشی فشد احساس تَاًن هی هي 2

      .کٌن تیاى دقت تا سا احساساتن تَاًن هی هي 3

      .داسم خَدم تِ ًسثت خَتی احساس ٍ داًن هی سا خَدم اسصش هي 4

      .پزیشم هی آساهص تا سا خَد ّای هحذٍدیت هي 5

      .کٌن تیاى سا آًْا ٍ ضٌاسائی سا خَد هٌفی ساتاحسا تَاًن هی هي 6

 تاص ضَم خَاّی هعزست ٍ طلثی پَصش ٍ خجالت احساس دچاس ایٌکِ تذٍى تَاًن هی هي 7

 .تپزیشم سا هثثت خَسد

     

      .تفْون دقیقا سا دیگشاى کلاهی غیش ّای پیام تَاًن هی هي 8

      .کٌن ساصی ّواًٌذ اٍ اتاحساس تا ٍ کٌن دسک سا دیگشی تَاًن هی هي 9

      .کٌن تیاى ٍاضح سا ًیاتن ٍ اّذاف تَاًن هی هي 11

      .کٌن تشقشاس استثاط کٌٌذ هی اسسال دیگشاى کِ ّائی پیام تا هَثشی طَس تِ تَاًن هی هي 11

      .تواًن آسام تَاًن هی هي است صیاد استشس هیضاى کِ ضشایطی دس 12

 داضتِ اطویٌاى احساس ٍ کٌٌذ خَتی احساس دیگشاى تا دّن هثثت ذتكفی تَاًن هی هي 13

 .تاضٌذ

     

      .تذّن هٌفی خَسد تاص هٌاسة ٍقت دس تَاًن هی هي 14

      .کٌن تیاى کلوات تذٍى سا احساساتن تَاًن هی هي 15

      .تپزیشم ّستٌذ کِ آًطَس سا تقیِ تَاًن هی هي 16

 آى تِ ساجع آًکِ تذٍى کٌن تَصیف تیٌن هی کِ طَسی ّواى سا یگشید سفتاس تَاًن هی هي 17

 .کٌن قضاٍت

     

      .ًثاضٌذ هي ًظشات ضثیِ چِ گش تپزیشم سا سایشیي ًظشات تَاًن هی هي 18

      .داسم تعصثی تی تشخَسد تجاسب، ٍ جذیذ ًظشیات ٍ اسصضْا تِ ًسثت هي 19
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  همدلي مقياس

 ا هطخص کٌیذ کِ ّوذلی خَد سا چگًَِ تشسسی هی کٌیذ.ّای صیش سا تخَاًیذ ٍ تا اًتخاب یکی اص گضیٌِّّش یك اص عثاست

 عثاسات ردیف
کاهلاً 

 هَافقن
 هَافقن

ًظشی 

 ًذاسم
 هخالفن

کاهلاً 

 هخالفن

1 
ی ٌّگاهی کِ فشدی سا هی تیٌن کِ دس هیاى گشٍُ خَد سا غشیثِ احساس هی کٌذ، دچاس اًذٍد ه

 ضَم.
     

      حساسیت ٍ تیاى احساسات ًسثت تِ حیَاًات احوقاًِ است. 2

      ًوایص عَاطف دس تیي افشاد جاهعِ تشای هي آصاسدٌّذُ است. 3

      اص هذهی کِ ًاضاد ٍ افسشدُ اًذ سٍ تش هی گشداًن. 4

      م.اگش حس کٌن افشادی کِ دس کٌاس هي ّستٌذ، عصثی اًذ هي ًیض عصثی هی ضَ 5

      احوقاًِ است کِ تِ خاطش اضك دیگشاى ضادی خَیص سا اص دست تذّن. 6

      توایل داسم ًظش ّیجاًی خَد سا دس هطکلات ٍ دضَاسی ّای دٍستاًن سْین کٌن. 7

      آٍاصّا ٍ اضعاسی کِ تِ رّي ... است تش هي عویقاً اثش هی گزاسد. 8

      تساهاى دیگشاى تِ گَش هی سسذ، کٌتشلن سا اص دست هی دّن.ٌّگاهی کِ اخثاس تذ اص ٍضعیت ًا 9

      عقل هي تسیاس تحت تأثیش اطشافیاًن است. 11

      افشاد غشیثِ ای سا کِ تشای ًخستیي تاس هی تیٌن سشد ٍ کسل کٌٌذُ هی یاتن. 11

      سا تشجیح هی دّن. اص تیي دٍ ضغل هذدکاسی اجتواعی ٍ کاس دس تخص هذیشیت هٌاتع اًساًی اٍلی 12

      اگش دٍست هي کج خلق ٍ غوگیي تاضذ، هي ّشگض تحت تأثیش اٍ قشاس ًوی گیشم. 13

      دٍست داسم صحٌِ ای سا ضاّذ تاضن کِ دیگشی جعثِ ّذایای دسیافت ضذُ خَد سا هی گطایذ. 14

      ذ.افشاد تِ ایي دلیل تٌْا ّستٌذ کِ تا دیگشاى ساتطِ تشقشاس ًوی کٌٌ 15

      دیذى افشاد گشیاى هشا افسشدُ هی ساصد. 16

      تشخی آٍاصّا هشا ضاد هی کٌذ. 17

      تِ ٌّگام خَاًذى سهاى خَد سا دس احساسات قْشهاى آى ضشیك حس هی کٌن. 18

      ّشگاُ هی تیٌن تا فشد دیگشی تذسفتاسی هی ضَد، خطوگیي هی ضَم. 19

      یاى هي ًگشاى ّستٌذ، هی تَاًن آسام تگیشم.حتی ٌّگاهی کِ اطشاف 21

      ّشگاُ دٍست هي عقذُ دل خَیص سا هی گطایذ، سعی هی کٌن هسیش صحثت سا تغییش دّن. 21

      دیگشی هشا تِ خَد جزب هی کٌذ. 22

23 
ٍقتی هی تیٌن اص تواضای یك فیلن کسی تِ گشیِ افتادُ است یا خٌذُ تِ ضذت ضگفت صدُ هی 

 .ضَم
     

      هی تَاًن تصوین تگیشم تذٍى ایي کِ تحت تأثیش احساسات دیگشاى قشاس تگیشم. 24

      اگش اطشافیاًن افسشدُ تاضٌذ، ًوی تَاًن ٍضعیت هساعذ قثلی خَد سا اداهِ دّن. 25

      تعجة هی کٌن چشا تعضی چیضّا هی تَاًذ دیگشاى سا ایي اًذاصُ هلَل ٍ غوگیي ساصد. 26

      دیذى یك جاًَس صخوی هشا غوگیي هی ساصد. 27

      صشف ٍقت تشای فیلن ٍ سهاى احوقاًِ است. 28

      دیذى افشاد پیش ٍ دسهاًذُ هشا غوگیي هی ساصد. 29

      اضك دیگشاى تیص اص آًکِ احساس ّوذسدی هشا تِ جَش آٍسد، هشا تحشیك هی کٌذ. 31

      ُ هی کٌن، هجزٍب ٍ دسگیش هی ضَم.تِ ضذت دس فیلن ّایی کِ هطاّذ 31

      گاّی تا ٍجَد غلیاى ّیجاًات پیشاهَى خَد کاهلاً خًَسشد تاقی هی هاًن. 32

      گاّی تچِ ّای خشدسال تذٍى ّیچ دلیل ٍاضحی هی گشیٌذ. 33

 

 

 


	28959.pub.1
	28959.Q.1doc

