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Abstract 

Background and Objective: Nurses are more likely to suffer from job burnout than other employees which 

is attributable to the nature of nursing professional stress, depression and low job satisfaction. The purpose 

of this study was to investigate the mediating role of job satisfaction in the relationship between depression 

and job burnout among nurses of hospitals affiliated to Shahid Beheshti University of Medical Sciences. 

Materials and Methods: The present study was a descriptive cross-sectional study. In this research, 300 

nurses of hospitals affiliated to Shahid Beheshti University of Medical Sciences in Tehran from May to 

September 2012 were selected by the convience sampling method. Data were collected using a population-

cognitive questionnaire, job satisfaction questionnaire, depression questionnaire, and burnout questionnaire. 

To test the presuppositions of statistical tests and test hypothesis tests, variance analysis, correlation 

coefficient and path analysis fitting indices using AMOS software version 22 were used to measure the 

significance of the intermediate variable effect of Sobel test. 

Results: The mean (SD) age of participants in this study was 34.4 (11.3). Increased depression score with a 

mean (SD) of 55.6 (11.4) was associated with increased job burnout with a mean (SD) of 88.9 (21.4) and 

decreased job satisfaction with the mean (SD) of 40.7 (12.6). Increased job satisfaction was associated with 

decreased job burnout, P<0.001. Job satisfaction had a mediator role in the relationship between depression 

and burnout (P<0.05), and with a reverse effect of depression on job satisfaction (B=-0.23, P<0.001) job 

burnout decreased. 

Conclusion: The study showed that increased depression was associated with increased job burnout and 

decreased job satisfaction. In addition, increased job satisfaction was associated with decreased job burnout. 

Job satisfaction had a mediator role in the relationship between depression and burnout, and with the reverse 

effect of depression on job satisfaction, job burnout decreased. 
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 چکیدُ

 ظاي تٌف هبّیت ثِ ضا حبلت ایي ثطٍظ وِ قًَس هی قغلی فطؾَزگی زچبض وبضوٌبى ؾبیط اظ ثیكتط پطؾتبضاى: ّدف زهیٌِ ٍ

 ضضبیت اي ٍاؾغِ ًمف تؼییي ّسف ثب حبضط پػٍّف. زٌّس هی ًؿجت پبییي قغلی ضضبیت ٍ افؿطزگی پطؾتبضي، اي حطفِ

 ثْكتی قْیس پعقىی ػلَم زاًكگبُ پَقف تتح ّبي ثیوبضؾتبى پطؾتبضاى زض قغلی فطؾَزگی ٍ افؿطزگی ثیي ضاثغِ زض قغلی

 .ثَز

 اظ ًفط 300 پػٍّف، ایي زض. ثَز ؾبذتبضي ضٍاثظ یبثی هسل ضٍـ اظ اؾتفبزُ ثب ّوجؿتگی ًَع اظ حبضط پػٍّفرٍش ٍ هَاد: 

 1396 ؾبل هبُ قْطیَض تب اضزیجْكت اظ تْطاى قْط ثْكتی قْیس پعقىی ػلَم زاًكگبُ پَقف تحت ّبي ثیوبضؾتبى پطؾتبضاى

 ضضبیت پطؾكٌبهِ قٌبذتی، خوؼیت پطؾكٌبهِ اظ اؾتفبزُ ثب ّب زازُ آٍضي خوغ. قسًس اًتربة زؾتطؼ زض قیَُ ثِ وِ ثَزًس

 ّبي فطضیِ آظهَى ٍ آهبضي ّبي آظهَى ّبي فطو پیف ثطضؾی ثطاي. ثَز قغلی فطؾَزگی پطؾكٌبهِ افؿطزگی، پطؾكٌبهِ قغلی،

 افعاض ًطم اظ اؾتفبزُ ثب هؿیط تحلیل ثطاظـ ّبي قبذم ّوچٌیي ّوجؿتگی ضطیت ٍاضیبًؽ، تحلیل ّبي آظهَى اظ پػٍّف

AMOS-22 ٍ اؾت قسُ  اؾتفبزُ ؾَثل آظهَى اي ٍاؾغِ هتغیط اثط ثَزى زاض هؼٌی ؾٌدف ثطاي.  

 بًگیيهی ثب افؿطزگی افعایف ثب. ثَز ؾبل( 3/11) 4/34 پػٍّف، ایي زض وٌٌسگبى قطوت ؾي( هؼیبض اًحطاف) هیبًگیي یبفتِ ّب:

 ثب قغلی ضضبیت ٍ یبثس هی افعایف( 4/21) 9/88( هؼیبض اًحطاف) هیبًگیي ثب قغلی فطؾَزگی ،(4/11) 6/55( هؼیبض اًحطاف)

 یبثس هی وبّف قغلی فطؾَزگی قغلی، ضضبیت افعایف ثب ّوچٌیي. یبثس هی وبّف( 6/12) 71/40( هؼیبض اًحطاف) هیبًگیي

(001/0>P .)زاضز قغلی فطؾَزگی ٍ افؿطزگی ثیي ضاثغِ زض اي ٍاؾغِ ًمف قغلی ضضبیت (05/0>P )ٍ هؼىَؼ اثط ثب 

 .یبثس هی وبّف قغلی فطؾَزگی ،(B، 001/0>P=-23/0) قغلی ضضبیت ثط افؿطزگی

 ثب ّوچٌیي. یبفت وبّف قغلی ضضبیت ٍ افعایف قغلی فطؾَزگی افؿطزگی، افعایف ثب وِ زاز ًكبى هغبلؼِ ًتیجِ گیری:

 قغلی فطؾَزگی ٍ افؿطزگی ثیي ضاثغِ زض اي ٍاؾغِ ًمف قغلی ضضبیت. یبفت وبّف قغلی فطؾَزگی قغلی، ضضبیت افعایف

 .یبثس هی وبّف قغلی فطؾَزگی قغلی، ضضبیت ثط افؿطزگی هؼىَؼ اثط ثب ٍ زاضز

 .قغلی فطؾَزگی قغلی، ضضبیت پطؾتبضاى، افؿطزگی،: ٍاشگبى کلیدی
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 21  قٌْبم اثَالمبؾوی ٍ احوس قوؽ السیٌی                                       ...         ثب افؿطزگی ثیي ضاثغِ زض قغلی ضضبیت اي ٍاؾغِ ًمف 

 هقدهِ

 ًرؿتیي ثطاي Frodenberger(. 1) ثبقس هی قغلی فطؾَزگی زاضز ًمف اًؿبًی ًیطٍي ضاییوب وبّف زض وِ ػَاهلی اظ یىی

 ًیؿتٌس لبزض افطاز وِ اي هطحلِ ثِ ضؾیسى ٍ ذسهبتی هكبغل زض ًبهٌبؾت تدبضة تَنیف ثطاي ضا قغلی فطؾَزگی انغبح ثبض

 هفَْم ایي تَنیف ثِ وِ ثَزًس هحممبًی اٍلیي اظ ّوىبضاى ٍ Maslach(. 2) ثطز وبض ثِ زٌّس اًدبم هؤثط ثغَض ضا ٍظبیفكبى

 هَفمیت وبّف ٍ قرهیت هؿد ػبعفی، ذؿتگی ثؼس ؾِ قبهل وِ ؾٌسضهی ػٌَاى ثِ ضا قغلی فطؾَزگی آًْب. پطزاذتٌس

 ثِ وبضي هحیظ ٍؾیلِ ثِ وِ زاًٌس هی هٌفی پبؾری ضا قغلی فطؾَزگی ّوىبضاى ٍ Lambert(. 3) زازًس قطح اؾت فطزي

 قغلی فطؾَزگی هؿتؼس ٍیػُ عَض ثِ اؾتطؼ پط هحیظ زلیل ثِ وِ اؾت هكبغلی خولِ اظ پطؾتبضي(. 4) آیس هی ٍخَز

 ٍ ثیؿت پبیف ٍ وٌتطل هؿئَل وِ اؾت فطزي پطؾتبض وِ چطا گطزز هی هحؿَة پطتٌف ّبي قغل اظ پطؾتبضي(. 5) ّؿتٌس

 زض وِ ًیؿت قىی ٍ گیطز هی لطاض ظا تٌف زهتؼس ػَاهل هؼطو زض هؿتوط عَض ثِ عجؼبً ٍ ثبقس هی ثیوبضاى ؾبػتِ چْبض

 گصاضز ثدب ؾَء اثطات اٍ اي حطفِ فؼبلیت ضًٍس ضٍي ثط ٍ ًوَزُ قغلی فطؾَزگی ایدبز ٍي زض تَاًس هی ػَاهل ایي زضاظهست

(6 .) 

 تطیي هْن اظ افؿطزگی(. 7) گطزز هی هرتلف هكبغل زض افطاز وبضآهسي وبّف ثِ هٌدط ًیع افؿطزگی زیگط، ؾَي اظ

 وبّف اقتْب، ٍ ذَاة زض اذتلال اضظقی، ثی ٍ گٌبُ احؿبؼ ػلالِ، زازى زؾت اظ ذلك، وبّف ثب وِ اؾت ذلمی ذتلالاتا

 اظ غیجت ثط ًیع ٍ فطزي ذبًَازگی، قغلی، ػولىطز ثط تَاًس هی پطؾتبضاى زض افؿطزگی(. 8) اؾت ّوطاُ توطوع ضؼف ٍ اًطغي

 ٍ فكبضّب ؾَ، یه اظ. اؾت ؾَیِ زٍ قغلی فطؾَزگی ٍ افؿطزگی ضاثغِ(. 9) ثبقس گصاضتأثیط ٌّگبمظٍز ثبظًكؿتگی ٍ وبض

 ایدبز ؾجت ٍ وٌس فطاّن پطؾتبضاى ثطاي ضا قغلی ضطثِ هَخجبت تَاًس هی ّؿتٌس ضٍ ضٍثِ آًْب ثب پطؾتبضاى وِ هكىلاتی

 ثیوبضؾتبى زض وِ پطؾتبضاًی اؾت زازُ ًكبى ّب پػٍّف زیگط، ؾَي اظ ٍ( 10) قَز آًبى زض افؿطزگی ٍیػُ ثِ ذلمی تغییطات

 قغلی ضضبیت ٍ ثیكتطي قغلی فطؾَزگی هدوَع، زض ٍ اي حطفِ ذغبّبي احتوبل غیجت، وبض، تطن اظ ّؿتٌس وبض ثِ هكغَل

 (. 11) ثطذَضزاضًس تطي پبییي

 بیتضض(. 12) زاضًس ذَز قغل ثِ ًؿجت افطاز وِ هثجت ّبي ًگطـ ٍ احؿبؾبت اظ اي زضخِ اظ اؾت ػجبضت قغلی ضضبیت

-هی اضظقیبثی وبض قطایظ ثب فطز آى اختوبػی-ضٍاًی ّبي ٍیػگی ٍ یبفتگی ؾبظـ زضخِ تؼییي اؾبؼ ثط وِ فطز یه قغلی

 ثیي وِ زاز ًكبى تجطیع زاًكگبُ وبضوٌبى ثیي زض ظهیٌی هغبلؼِ ًتبیح(. 13) اؾت قغلی ػولىطز تؼییي ثطاي هؼیبضي قَز

 افعایف قغلی ضضبیت اًساظُ ّط وِ هؼٌی ایي ثِ زاضز ٍخَز زاضي هؼٌی ٍ هؼىَؼ ضاثغِ قغلی فطؾَزگی ٍ قغلی ضضبیت

 یه زض وِ زیگط هغبلؼِ زض ّوىبضاى ٍ Myhren ّوچٌیي(. 14) یبثس هی وبّف اًساظُ ّوبى ثِ قغلی فطؾَزگی یبثس، هی

 ّبي هؤلفِ ظیط زض آًْب قغلی فطؾَزگی ٍ پطؾتبضاى قغلی ضضبیت ثیي وِ ضؾیسًس ًتیدِ ایي ثِ زاًكگبّی ثیوبضؾتبى

 قغلی فطؾَزگی ٍ پطؾتبضاى قغلی ضضبیت ثیي اهب زاضز ٍخَز هؼٌبزاضي ٍ هٌفی ّوجؿتگی قرهیت هؿد ٍ ػبعفی ذؿتگی

 (. 15) ًساضز ٍخَز هؼٌبزاضي ّوجؿتگی فطزي هَفمیت هؤلفِ ظیط زض آًْب

 وبض ًیطٍي یه ػٌَاى ثِ زٍم ٍّلِ زض ٍ اًؿبى یه ػٌَاى ثِ اٍل ٍّلِ زض پطؾتبض وِ اؾت خْت آى اظ حبضط پػٍّف ضطٍضت

 ثطذَضزاضي وِ چطا ثبقس هی ثْیٌِ وبضوطز زاقتي ٍ ذَز ًمف ایفبي ثطاي ضٍاًی ؾلاهت اظ ثطذَضزاضي ًیبظهٌس هترهم،

 اي ٍاؾغِ ًمف تؼییي حبضط پػٍّف اظ ّسف ثٌبثطایي،. ثبقس هی ثیوبضاى ثِ ووه ًیبظ پیف ٍضاًی ؾلاهت اظ پطؾتبضاى

 پعقىی ػلَم زاًكگبُ پَقف تحت ّبي ثیوبضؾتبى پطؾتبضاى زض قغلی فطؾَزگی ٍ افؿطزگی ثیي ثغِضا زض قغلی ضضبیت

 .ثبقس هی ثْكتی قْیس

 ٍ هَاد رٍش

 ولیِ قبهل هغبلؼِ ایي آهبضي خبهؼِ. ثَز ؾبذتبضي ضٍاثظ یبثی هسل ضٍـ اظ اؾتفبزُ ثب ّوجؿتگی ًَع اظ حبضط پػٍّف

 پعقىی ػلَم زاًكگبُ پَقف تحت ّبي ثیوبضؾتبى اظ یىی زض 1396 ؾبل هبُ یَضقْط تب اضزیجْكت اظ وِ اؾت پطؾتبضاًی

 ثِ پػٍّف، ایي زض ًوًَِ تؼساز تؼییي ثطاي. گطفت اًدبم زؾتطؼ زض قیَُ ثِ گیطي ًوًَِ. ثَزًس وبض ثِ هكغَل ثْكتی قْیس

 ًفط 200 حؿبة، ایي ثب آًْب تؼساز وِ قس گطفتِ ًظط زض( ًفط 20) هكبّسُ 20 پػٍّف، ایي قسُ هكبّسُ هتغیط 10 ّط اظاي
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 ؾبذتبضي هؼبزلات ّبي پػٍّف زض ًوًَِ تؼساز وِ اؾت آى ثط ػمیسُ وِ خبیی آى اظ ٍ ثیكتط اعویٌبى ثطاي باه آهس زؾت ثِ

 حصف ٍ اعلاػبت آٍضي خوغ زض ظیبز زلت زلیل ثِ. گطزیس اًتربة ًوًَِ ػٌَاى ثِ ًفط 300 تؼساز ًجبقس، 200 اظ ووتط هؿیط ٍ

 اهتٌبع اعلاػبت اضائِ ازاهِ اظ ذؿتگی زلیل ثِ پطؾتبضاى وِ ّبیی پطؾكٌبهِ یب ٍ قس هی پط ػدلِ ثب وِ ّبیی طؾكٌبهِپ

 هؿئَلاى ثب لاظم ّبي ّوبٌّگی اًدبم ٍ ًبهِ هؼطفی وؿت اظ ثؼس. ًكس افت زچبض حبضط هغبلؼِ ّبي ًوًَِ ،ٍضظیسًس هی

 وٌٌسگبى قطوت ًوَزى آگبُ ٍ پػٍّف ّسف ذهَل زض وبفی تَضیحبت زىزا ثب پػٍّكگط آًْب، ضؾوی اخبظُ ٍ ثیوبضؾتبى

 وِ ظهبى ّط وٌٌسگبى قطوت ٍ ثَز زاٍعلجبًِ هغبلؼِ زض قطوت. زازًس لطاض آًبى اذتیبض زض ضا پطؾكٌبهِ هغبلؼِ، ذهَل زض

 ثطاي ٍ ّؿتٌس هحطهبًِ ػبتاعلا توبم وِ قس زازُ آًْب ثِ اعویٌبى ایي. قًَس ذبضج هغبلؼِ اظ تَاًؿتٌس هی زاقتٌس، توبیل

 ثجت وٌٌسگبى قطوت ذبًَازگی ًبم ٍ ًبم ذهَنی، حطین ضػبیت هٌظَض ثِ. گطفت ذَاّس لطاض اؾتفبزُ هَضز پػٍّكی اهَض

 ایي قبهل هغبلؼِ ثِ ٍضٍز ّبي هلان. قس اخطا پػٍّكگط ذَز تَؾظ ّب پطؾكٌبهِ ولیِ وبض، ضًٍس اظ اعویٌبى ثطاي ٍ ًكس

 ثبقس، وبض ثِ هكغَل ثْكتی قْیس پعقىی ػلَم زاًكگبُ پَقف تحت ّبي ثیوبضؾتبى اظ یىی زض پطؾتبض: ثَز هَاضز

 ٍ ثبقس ؾبل 20-50 ثیي پطؾتبض ؾي ثبقس، زاقتِ وبض ؾبثمِ ؾبل پٌح اظ ثیكتط ثبقس، ًساقتِ زاضٍ یب ٍ هَاز ؾَءههطف

 اعلاػبت پطؾكٌبهِ قبهل هغبلؼِ ایي زض اؾتفبزُ هَضز اثعاضّبي. ثبقس زاقتِ پػٍّف زض قطوت ثطاي آگبّبًِ توبیل ٍ ضضبیت

 . ثَز قغلی فطؾَزگی پطؾكٌبهِ ٍ افؿطزگی پطؾكٌبهِ قغلی، ضضبیت پطؾكٌبهِ قٌبذتی، خوؼیت

 ثطضؾی آى ّسف ٍ ثَزُ ؾؤال 19 زاضاي ٍ قس ؾبذتِ 1977 ؾبل زض قغلی ضضبیت پطؾكٌبهِ :ضغلی رضبیت پرسطٌبهِ

 فیعیىی قطایظ ٍ ضّجطي ؾجه ؾبظهبًی، خَ پیكطفت، ّبي فطنت قغل، ًَع پطزاذت، ًظبم ثؼس قف زض قغلی ضضبیت اثؼبز

 اهتیبظ، 2; هربلف اهتیبظ، 1; هربلف وبهلاً ،قَز هی گصاضي ًوطُ 5 تب 1 اظ لیىطت عیف ثطاؾبؼ پطؾكٌبهِ ایي. ثبقس هی

 قغلی ضضبیت هؼٌبي ثِ 38 تب 19 ًوطات اؾبؼ ایي ثط. اهتیبظ 5; هَافك وبهلاً ٍ اهتیبظ 4; هَافك اهتیبظ، 3; ًساضم ًظطي

. ثبقٌس هی ذَة ثؿیبض قغلی ضضبیت هؼٌبي ثِ 57 ثبلاي ًوطات ٍ هتَؾظ قغلی ضضبیت هؼٌبي ثِ 57 تب 38 ًوطات ضؼیف،

 تطتیت ثِ حبضط پػٍّف زض پطؾكٌبهِ ایي پبیبیی ٍ ضٍایی(. 16) اؾت آهسُ زؾت ثِ 86/0 هؼبزل ًظط هَضز پطؾكٌبهِ پبیبیی

 . آهس زؾت ثِ 79/0 ٍ 76/0

 ّط وِ. اؾت گَیِ 21 زاضاي ٍ اؾت قسُ عطاحی 1987 ؾبل زض Beck تَؾظ پطؾكٌبهِ ایي: Beck افسردگی پرسطٌبهِ

 ثبقس، 36 قبى ًوطُ ثبلاي وِ افطازي. قَز هی گصاضي ًوطُ ؾِ تب نفط اظ لیىطت اي زضخِ چْبض عیف اؾبؼ ثط گَیِ

 ایطاى زض. وطز گعاضـ 89/0 ثب ثطاثط وطًٍجبخ آلفبي ضٍـ ثطاؾبؼ ضا طؾكٌبهِپ ول اػتجبض ثه. قًَس هی هحؿَة «افؿطزُ»

 آلفبي ضٍـ ووه ثِ ضا پطؾكٌبهِ ول اػتجبض خَوبض هثبل ثطاي. اًس وطزُ تبییس ضا اثعاض ایي ضٍایی ٍ اػتجبض ظیبزي ّبي پػٍّف

 زؾت ثِ 84/0 ٍ 79/0 تطتیت ثِ حبضط ّفپػٍ زض پطؾكٌبهِ ایي پبیبیی ٍ ضٍایی(. 17) وطز گعاضـ87/0 ثب ثطاثط وطًٍجبخ

 .آهس

 اثؼبز قست اضظیبثی خْت 1981 ؾبل زض ّوىبضاًف ٍ Maslasch تَؾظ ثبض اٍلیي همیبؼ ایي: ضغلی فرسَدگی پرسطٌبهِ

 اضظیبثی ضا قغلی فطؾَزگی هرتلف خٌجِ ؾِ وِ یبفتِ تكىیل ػجبضت 23 اظ پطؾكٌبهِ. قس عطاحی قغلی فطؾَزگی گبًِ ؾِ

 ثیبى ًوطُ یه غبلت زض ٍ تطویت ّن ثب ّب همیبؼ ظیط ثٌبثطایي ٍ اؾت ثؼسي چٌس ؾبذتبضي زاضاي قغلی فطؾَزگی. وطز هی

 هؿد ٍ ػبعفی ذؿتگی زض. گطزز هی اضظیبثی پبییي ٍ هتَؾظ ثبلا، ؾغح ؾِ زض خساگبًِ همیبؼ ظیط ّط ثلىِ قَز ًوی

 ضٍایی. اؾت قغلی فطؾَزگی اظ ثبلایی زضخِ ثب ثطاثط زيفط وفبیت پبییي هیبًگیي ػىؽ ثط ٍ ثبلا ًوطُ هیبًگیي قرهیت

 ٍ 81/0 ،65/0 ،90/0 تطتیت ثِ پطؾكٌبهِ ول ٍ فطزي ػولىطز قرهیت، هؿد ػبعفی، ذؿتگی ّبي همیبؼ ذطزُ ّوعهبى

 ٍ ضٍایی(. 18) آهس زؾت ثِ 89/0 ٍ 71/0 ،79/0 ،92/0 تطتیت ثِ وطًٍجبخ آلفبي ضٍـ ثِ زضًٍی ّوؿبًی ضطیت ٍ 93/0

 .آهس زؾت ثِ 85/0 ٍ 80/0 تطتیت ثِ حبضط پػٍّف زض پطؾكٌبهِ ایي بیبییپ
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 هدل پیطٌْبدی رابطِ بیي هتغیرّبی پصٍّص -1 ضوبرُ هدل

 

هؼیبض ّبي آهبض تَنیفی اظ خولِ هیبًگیي، اًحطاف  قبذمثِ هٌظَض هحبؾجِ  SPSS-21افعاض  اظ ًطم ّب زض تحلیل زازُزض ًْبیت 

 AMOS-22 افعاض ًطم اظ اؾتفبزُ ثب هؿیط تحلیل ثطاظـ ّبي قبذم ّوچٌیي ّوجؿتگی ضطیت یبًؽ،ٍاض تحلیل ّبي آظهَى

 .اؾت قسُ  اؾتفبزُ Sobel آظهَى ايٍاؾغِ هتغیط اثط ثَزى زاضهؼٌی ؾٌدف ثطاي ٍ

 ّب یبفتِ

وٌٌسگبى ًفط اظ قطوت (%43) 129ؾبل ثَز. تؼساز  4/34 (3/11) وٌٌسگبى زض ایي پػٍّف،هیبًگیي )اًحطاف هؼیبض( ؾي قطوت

 107ؾبل،  30تب  25%( ًفط ثیي 7/27) 53زازًس. تؼساز %( ًفط ضا هطزاى تكىیل هی57) 171زض ایي پػٍّف ضا ظًبى ٍ 

%( ًفط 5) 15ؾبل ٍ  45تب  40%( ًفط ثیي 12) 36ؾبل،  40تب  35%( ًفط ثیي 7/19) 59ؾبل،  35تب  30%( ًفط ثیي 7/35)

 قتٌس. ؾبل ؾي زا 50تب  45ثیي 

           قیتحق یرّبیکٌٌدگبى در هتغ( ًورات هطبرکتبری)اًحراف هع يیبًگهی  -1جدٍل 

 هتغیط هیبًگیي  )اًحطاف هؼیبض(

 افؿطزگی  6/55 (4/11)

 قغلی فطؾَزگی  9/88 (4/21)

 ضضبیت قغلی  7/40 (6/12)
 

 ّبی هربَط بِ تٌبسب هدل هسیر هربَط بِ ضبدکبهیضبخص -2ضوبرُ جدٍل

χ2 قبذم ّبي الگَ
 

 

GFI AGFI NFI TLI CFI RMSEA 

 0001/0 1 05/1 99/0 98/0 99/0 51/19 53/58 ّبػبهل
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 ای رضبیت ضغلیهدل ًْبیی رابطِ افسردگی ٍ فرسَدگی ضغلی بب ًقص ٍاسطِ -2 ضوبرُ ًوَدار

، 2ثبقس. زض ًوَزاض قوبضُ هٌبؾت هی ّب ثطاظـ زاضز ٍ زّس، هسل پیكٌْبزي ثب زازًُكبى هی 2عَض وِ خسٍل قوبضُ  ّوبى

ًتبیح ًكبى زاز وِ افؿطزگی ثِ نَضت هٌفی ٍ هؼىَؼ ثط ضضبیت قغلی ٍ ضضبیت قغلی ثِ نَضت هٌفی ٍ هؼىَؼ ثط 

اي ضضبیت قغلی زض ضاثغِ افؿطزگی ٍ فطؾَزگی قغلی هَضز تبییس لطاض زاضز. ثٌبثطایي ًمف ٍاؾغِ تأثیطفطؾَزگی قغلی 

 گطفت. 

 اثرات هستقین هتغیرّبی پٌْبى هدل -3 ضوبرُ جدٍل

 t                       P                       اؾتبًساضز قسُ β   ذغبي اؾتبًساضز b ضطیت تؼبهل هؿیطّب

 001/0 01/6 32/0 12/0 72/0 افؿطزگی ثط فطؾَزگی قغلی

 001/0 -19/4 -23/0 11/0 47/0 افؿطزگی ثط ضضبیت قغلی

 01/0 -75/13 -60/0 04/0 66/0 ؾَزگی قغلیضضبیت قغلی ثط فط

 

ٍ  -23/0، همساض ضطیت هؿیط زض ذهَل اثط هؿتمین افؿطزگی ثط ضضبیت قغلی 3ثطاؾبؼ اعلاػبت هٌسضج زض خسٍل قوبضُ 

همساض ضطیت هؿیط زض ذهَل  (.P<001/0یبثس )، ضضبیت قغلی وبّف هیافؿطزگیثَز یؼٌی ثب افعایف  -19/4آى،  tهمساض 

افعایف فطؾَزگی قغلی ، افؿطزگیثَز یؼٌی ثب افعایف  01/6آى،  tٍ همساض  32/0مین افؿطزگی ثط فطؾَزگی قغلی اثط هؿت

ٍ همساض  -60/0(. ّوچٌیي همساض ضطیت هؿیط زض ذهَل اثط هؿتمین ضضبیت قغلی ثط فطؾَزگی قغلی P<001/0یبثس )هی

t  ،وبّف هی یقغل یؾَزگفط، ضضبیت قغلیثَز ثسیي هؼٌی وِ ثب افعایف  -75/13آى( 001/0یبثس>P.) 

 هقبدیر اثرات غیر هستقین هدل -4ضوبرُ جدٍل 

 t                       P   اؾتبًساضز قسُ β ضطیت اؾتبًساضز تؼبهل هؿیطّب

افؿطزگی ثِ فطؾَزگی قغلی ثب ًمف 

 اي ضضبیت قغلیٍاؾغِ
15/0 18/0 07/19 02/0 
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اي ًمف ٍاؾغِ تَاى گفت وِ ضضبیت قغلی زض ضاثغِ ثیي افؿطزگی ثِ فطؾَزگی قغلی هی 4ثب تَخِ ثِ ًتبیح خسٍل قوبضُ 

اي زض ضاثغِ ثیي افؿطزگی ٍ فطؾَزگی قغلی زاضز ٍ ثب اثط هؼىَؼ افؿطزگی ثط ضضبیت قغلی ًمف ٍاؾغِ(. P<05/0زاضز )

 یبثس.ضضبیت قغلی، فطؾَزگی قغلی وبّف هی

 بحث

 یبثس هی افعایف 9/88 (4/21) قغلی فطؾَزگی ،6/55 (4/11) افؿطزگی (هؼیبض اًحطاف) هیبًگیي افعایف ثبًكبى زاز  هغبلؼِ

 قغلی فطؾَزگی قغلی، ضضبیت افعایف ثب ّوچٌیي. یبثس هی وبّف 7/40 (6/12) قغلی ضضبیت افؿطزگی، افعایف ثب ٍ

 ثط افؿطزگی هؿتمین اثط ثب ٍ زاضز قغلی فطؾَزگی ٍ افؿطزگی ثیي ضاثغِ زض اي ٍاؾغِ ًمف قغلی ضضبیت. یبثس هی وبّف

 ٍ Myhren ،(14) ظهیٌی ّبي پػٍّف ًتبیح ثب حبضط پػٍّف ًتبیح. یبثس هی وبّف قغلی فطؾَزگی قغلی، ضضبیت

 ایي ثب اهب ًیؿت ّوؿَ قغلی فطؾَزگی ٍ افؿطزگی ثیي ضاثغِ ٍخَز ػسم ثط هجٌی( 19) ّوىبضاى ٍ زّمبًی ٍ( 15) ّوىبضاى

 ایي ثِ تَاًس هی ًبّوؿَیی ایي زلیل وِ ثبقس هی ّوؿَ قَز، هی قغلی فطؾَزگی بّفو ثبػث قغلی ضضبیت وِ یبفتِ

 وِ زّس هی ًكبى پطؾتبضاى قغلی ضضبیت ؾغح زضذهَل هرتلف هغبلؼبت زض هتفبٍت گعاضقبت گًَِ ایي وِ ثبقس ذبعط

 زیگط هطاوع ثِ تؼوین لبثل تیضاح ثِ ّب پػٍّف ّبي یبفتِ ٍ ثَزُ هتفبٍت هرتلف زضهبًی هطاوع زض پطؾتبضاى قغلی ضضبیت

 .ًیؿت

 احؿبؼ قسیس تب هتَؾظ ؾغَح هؼتمسًس ًظطاى نبحت ػبعفی، ذؿتگی ثؼس زض گفت تَاى هی پػٍّف ّبي یبفتِ تجییي زض

 ذَز فمساى فطزي، ثیي ٍ فطزي زضٍى تضبز حس، اظ ثیف ٍظبیف تمجل ًمف، اثْبم ٍ تضبز ػلت ثِ تَاًس هی ػبعفی ذؿتگی

 زچبض وِ عَضي ثِ یبثس هی وبّف پطؾتبضاى ضٍحی تَاى ػبعفی، ذؿتگی تساٍم ثب. ثبقس پبزاـ ٌبؾته ؾیؿتن ٍ هرتبضي

 تَاى هی ضا قرهیت هؿد خْت ایي ثِ ٍ گطزًس هی ذَز حطفِ ٍ هسزخَ ثِ ًؿجت هفطط تفبٍتی ثی ثب تَام ؾطزي، ًَػی

 ّبي-هؿئَلیت تمجل ػسم قغلی، ضضبیت فوبّ ًفؽ، ثِ اػتوبز وبّف(. 20) زاًؿت ػبعفی ذؿتگی ثب اًغجبق ثطاي ضٍقی

 پبییي ضضبیت. ثبقس هی قرهیت هؿد ٍ ػبعفی ذؿتگی پیبهسّبي زیگط اظ حطفِ تطن ٍ خبثدبیی افعایف ؾبظهبًی،

 ثیوبضؾتبى، اخطایی ّبي ضٍـ ٍ همطضات پطؾتبضي، هسیطاى ثطذَضز ًحَُ قبهل وِ وبض هحیظ ثب هطتجظ خٌجِ اظ پطؾتبضاى

 ثب تَاًٌس هی اهط هتَلیبى وِ ثبقس هی ّب پبزاـ ٍ تكَیك ٍ ّوىبضاى ثطذَضز ًحَُ وبضي، قطایظ ،هعایب ٍ حمَق هیعاى

 خسیسي گبم زضهبًی ّبي ثرف ّبي ثطٍوطاؾی ٍ همطضات ٍ هعایب ٍ حمَق هَضَع ثِ ًؿجت تط هٌبؾت ّبي گصاضي ؾیبؾت

 زاضاي ولی عَض ثِ پطؾتبضاى وِ ثَز ایي ثیبًگط حًتبی قغلی فطؾَزگی اثؼبز ثِ تَخِ ثب ّوچٌیي. ثطزاضًس آى انلاح خْت زض

 وبض ؾبثمِ ٍ ؾٌی هیبًگیي ثَزى پبییي تَاًس هی آى ػوسُ زلایل اظ یىی وِ ّؿتٌس قغلی فطؾَزگی اظ پبییٌی ؾغح

 . ثبقس ذَز حطفِ ثِ آًْب هٌسي ػلالِ ٍ هغبلؼِ هَضز پطؾتبضاى

 اؾت لصتی اٍل هٌجغ وِ قَز هی حبنل هٌجغ زٍ اظ قغلی ضضبیت گفت تَاى هی قغلی ضضبیت اي ٍاؾغِ ًمف تجییي زض

  ثطذی اًدبم ٍ پیكطفت هكبّسُ اثط ثط وِ اؾت لصتی زٍم ٍ گطزز هی فطز ػبیس فؼبلیت ٍ وبض ثِ اقتغبل اظ نطفب وِ

 هیعاى وبض، هحیظ وبض، قطایظ هبًٌس ًیع ثیطًٍی ػَاهل زضًٍی، ػَاهل وٌبض زض ّوچٌیي،. زّس هی زؾت فطز ثِ ّب هؿئَلیت

 حس، اظ ثیف وبض اظ ًبقی قغلی فطؾَزگی وِ حبلی زض. ّؿتٌس هؤثط قغلی ضضبیت زض وبض هحیظ ضٍاثظ ٍ وبض ًَع زؾتوعز،

 هیلی ثی ظیبز، ّبي هؿئَلیت اظ آقفتگی قغلی، اهٌیت اظ ًگطاًی ّب، اٍلَیت ٍ تَلؼبت ثیي ؾطزضگوی اضظقی، ثی احؿبؼ

 هؿد پیكطفت، اًگیعُ وبّف ثسگوبًی، ػهجی، فكبض ًبتَاًی، ّبي ًكبًِ وِ ثبقس هی پبییي زؾتوعز ثب ٍظبیف اًدبم ثِ ًؿجت

 ثِ وبض، هحیظ زض قٌبذتی ضٍاى ٍ خؿوبًی ذغط گًَِ ّط ٍالغ، زض. ًوبیس هی ایدبز فطز زض ضا هٌفی ذَزاضظقیبثی قرهیت،

 پطیكبًی، ٍ اضغطاة اؾت يهوى ّب ّسف ًبّوبٌّگی ٍ پطؾتبضي، قغلی هٌعلت آهسى پبییي قغلی، اهٌیت افتبزى ذغط

 . ثبقس زاقتِ زًجبل ثِ ضا قغلی فطؾَزگی ؾطاًدبم ٍ قغل اظ ًبضضبیتی

 وبضوٌبى وِ اهط ایي ثِ تَخِ ثب زیگط، ػجبضت ثِ. زاضز ٍخَز هؼىَؼ ضاثغِ قغلی فطؾَزگی ٍ قغلی ضضبیت ثیي ثٌبثطایي،

 چٌس هست ظطف وبضي اؾتطؼ ٍ فكبض آى زًجبل ثِ ٍ قغلی ًبضضبیتی وٌٌس، هی ؾپطي وبض هحیظ ضا ظیبزي ؾبػبت پطؾتبضي

 وبضي فكبض هیعاى اؾت ثبلا ذَز قغل اظ افطاز ضضبیت وِ ؾبظهبًی زض زیگط، ؾَي اظ. ؾبظز هی فطؾَزُ ضا قبغل فطز ؾبل
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 گطزز، هی ثیكتط قغل ثط توطوع ٍ یبفتِ افعایف ذَز قغل ٍ وبض هحیظ ثِ ًؿجت اهٌیت احؿبؼ ٍ گطزز هی احؿبؼ ووتط

 .یبثس هی وبّف افطاز قغلی فطؾَزگی ٍ قغل ثِ ًؿجت هٌفی احؿبؾبت ًتیدِ زض

 گیری ًتیجِ

 ضضبیت افعایف ثب ّوچٌیي یبفت، وبّف قغلی ضضبیت ٍ افعایف قغلی فطؾَزگی افؿطزگی، افعایف ثب وِ زاز ًكبى هغبلؼِ

 اثط ثب ٍ زاضز قغلی فطؾَزگی ٍ یافؿطزگ ثیي ضاثغِ زض اي ٍاؾغِ ًمف قغلی ضضبیت. یبفت وبّف قغلی فطؾَزگی قغلی،

  .یبثس هی وبّف قغلی فطؾَزگی قغلی، ضضبیت ثط افؿطزگی هؼىَؼ

 تطکر ٍ قدرداًی

 اذلاق وویتِ وس زاضاي همبلِ ایي. گطزز هی لسضزاًی ٍ تكىط ووبل پػٍّف ایي زض وٌٌسُ قطوت افطاز توبهی اظ

IR.TONIAU.REC.1396.389 ُثبقس هی تٌىبثي ٍاحس اؾلاهی آظاز زاًكگب. 

 تعبرض در هٌبفع

 ًَیؿٌسگبى اظْبض هی زاضًس ّیچ گًَِ تؼبضو هٌبفؼی زض هَضز ایي همبلِ ٍخَز ًساضز.
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 Beck (BDI-II)پزسشنامه افسزدگی 

طی هفته لغفا جولِ ّاي ّز گزٍُ اس سَال ّا را تِ دلت تخَاًیذ ٍ جولِ اي را وِ تْتز اس جولِ ّاي ديگز ، احساس شوا را در 

اگز جولِ ّاي هختلف در  هشخص وٌیذ ٍ سپس دٍر شوارُ آى جولِ يه دايزُ تىشیذ. تیاى هی وٌذ، در حال حاضزٍ  گذشته

وٌذ، جولِ اي را اًتخاب وٌیذ وِ تیشتزيي شوارُ را داشتِ تاشذ. در هَرد  تزخی اس سَال ّا تِ ًحَ يىساًی در هَرد شوا صذق هی

 وِ دٍر تیش اس يه شوارُ را دايزُ ًىشیذ.)تغییز در اشتْا( دلت وٌیذ  68)تغییز در هیشاى خَاب( ٍ سَال  66سَال 

 

 غوگیٌی -6

 .احساس غوگیٌی ًوی وٌن .0

 .. اوثز اٍلات احساس غوگیٌی هی وٌن6

 .. ّویشِ غوگیٌن2

 . تِ لذري ًاراحت يا غوگیي ّستن وِ ًوی تَاًن تحول وٌن.3

 تذتیٌی   -2

 .. هي ًسثت تِ آيٌذُ ام دلسزد ًیستن0

 .تز اس لثل دلسزد ّستن. هي ًسثت تِ آيٌذُ ام تیش6

 ..هي اًتظار ًذارم وِ اهَر تز ٍفك هزاد هي پیش رٍد2

 ..  هي احساس هی وٌن وِ آيٌذُ ام اهیذٍار وٌٌذُ ًیست ٍ فمظ تذتز هی شَد3

 شىست در گذشتِ -3

 .. احساس يه تاسًذُ را ًذارم0

 .. هي تیشتز اس آًچِ تايذ شىست خَردُ ام6

 .ّاي سيادي هی تیٌن شىست .ٍلتی تِ گذشتِ ًگاُ هی وٌن2

 ..  هي احساس هی وٌن تِ عٌَاى يه فزد يه شىست خَردُ واهل ّستن3

 اس دست دادى لذت -4

 .. هي تیشتز اس ّز سهاى ديگزي اس آًچِ وِ دٍست دارم لذت هی تزم0

 .. هثل گذشتِ اس آًچِ تزاين خَشايٌذ تَد لذت هی تزم6

 .ووی لذت هی تزم. اس آًچِ وِ لثلا تزاين خَشايٌذ تَد 2

 .. ًوی تَاًن اس چیشّايی وِ لثلا تزاين خَشايٌذ تَد لذت تثزم3

 احساس گٌاُ -5

 .. احساس گٌاُ خاصی ًذارم0

 .. تزاي خیلی وارّايی وِ اًجام هی دّن يا هی خَاّن اًجام تذّن احساس گٌاُ هی وٌن6

 .. هي اوثز اٍلات واهلا احساس گٌاُ هی وٌن2

 .گٌاُ هی وٌن .  هي ّویشِ احساس3

 احساس تٌثیِ -6

 .. احساس ًوی وٌن وِ دارم تٌثیِ هی شَم0

 .. احساس هی وٌن وِ هوىي است تٌثیِ شَم6

 ..اًتظار دارم تٌثیِ شَم2

 ..  احساس هی وٌن وِ دارم تٌثیِ هی شَم3
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 تٌفز اس خَد -7

  .احساسن ًسثت تِ خَدم هثل ّویشِ است .0

 .دست دادُ ام . هي اعویٌاى تِ خَدم را اس6

 .هي اس خَدم ًااهیذم.2

 ..  هي اس خَدم هتٌفزم3

 اًتماد اس خَد -8

 .. هي تیشتز اس حذ هعوَل اس خَد اًتماد ًوی وٌن يا خَدم را همصز ًوی داًن0

 .. هي تیشتز اس هعوَل اس خَد اًتماد هی وٌن6

  .ّا خَدم را همصز هی داًن .هي تِ خاعز ّوِ شىست2

 .یش تذي وِ اتفاق هی افتذ خَدم را همصز هی داًن.  هي تزاي ّز چ3

 افىار يا اهیال خَدوشی -9

 .هي در هَرد وشتي خَدم ّیچ فىزي ًذارم  .0

 .. هي در هَرد وشتي خَدم افىاري دارم ٍلی تز اساس آى عول ًوی وٌن6

 ..هي دٍست داشتن خَدم را هی وشتن2

 .. اگز فزصتی داشتن خَدم را هی وشتن3

 وزدىگزيِ  -60

 .. هي تیشتز اس هعوَل گزيِ ًوی وٌن0

 .. هي تیشتز اس هعوَل گزيِ هی وٌن6

 .. تزاي ّز چیش وَچىی گزيِ هی وٌن2

 ..  احساس هی وٌن دٍست دارم گزيِ وٌن ٍلی ًوی تَاًن3

 تی لزاري -66

 .. هي تیش اس هعوَل احساس تی لزاري ٍ غوگیٌی ًوی وٌن0

 .ري ٍ غوگیٌی ًوی وٌن. هي تیش اس هعوَل احساس تی لزا6

 هي تِ لذري ًا آرام ٍ تی لزارم وِ هماٍهت در تزاتز آى سخت است.  .2

 ..  هي تِ لذري ًا آرام ٍ تی لزارم وِ هجثَرم جلَي حزوت يا اًجام تعضی وارّا را تگیزم3

 واّش علالِ -62

 .ّا اس دست ًذادُ ام . هي علالِ ام را تِ ديگزاى يا فعالیت0

 .ِ گذشتِ تِ ديگزاى ٍ وارّا ووتز علالِ هٌذم. هي ًسثت ت6

 .. هي تیشتز علالِ ام را تِ ديگزاى ٍ وارّا اس دست دادُ ام2

 ..  علالوٌذ شذى تِ ّز چیشي تزاي هي سخت است3

 عذم تصوین گیزي -63

 .. تِ خَتی ّویشِ هی تَاًن تصوین گیزي وٌن0

 .. ًسثت تِ ّویشِ تصوین گیزي تزاين دشَار است6

 .سثت تِ گذشتِ تصوین گیزي تزاين دشَارتز است. 2ً

 ..  تزاي ّز تصوین گیزي هشىل دارم3

 عذم تصوین گیزي -63

 .. تِ خَتی ّویشِ هی تَاًن تصوین گیزي وٌن0

 .. ًسثت تِ ّویشِ تصوین گیزي تزاين دشَار است6

 .. ًسثت تِ گذشتِ تصوین گیزي تزاين دشَارتز است2

 .ىل دارم.  تزاي ّز تصوین گیزي هش3
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 احساس تی ارسشی -64

 .. احساس تی ارسشی ًوی وٌن0

 .. خَدم را هثل ّویشِ ارسشوٌذ ٍ هفیذ ًوی داًن6

 ..ًسثت تِ سايز افزاد احساس تی ارسشی تیشتزي هی وٌن2

 .. هي واهلا احساس تی ارسشی هی وٌن3

 واّش اًزصي  -65

 .. اًزصي هي هثل ّویشِ خَب است0

 .اًزصي ووتزي دارم. ًسثت تِ گذشتِ 6

 .اًزصي وافی تزاي اًجام خیلی وارّا ًذارم .2

 .. ًزصي وافی تزاي اًجام ّیچ واري ًذارم3

 تغییز در الگَي خَاب -66

 .. ّیچ تغییزي در الگَي خَاتن تِ ٍجَد ًیاهذ0ُ

 .تا حذي تیش اس هعوَل هی خَاتن . الف.6

 .. ب. تا حذي ووتز اس هعوَل هی خَاتن6

 .لی تیشتز اس هعوَل هی خَاتن. الف. خی2

 .. ب. خیلی ووتز اس هعوَل هی خَاتن2

 .اوثز رٍس را هی خَاتن . الف.3

 .ساعت سٍدتز تیذار هی شَم ٍ ديگز ًوی تَاًن تخَاتن 2-6. ب. 3

 تحزيه پذيزي -67

 .. هي تیشتز اس حذ هعوَل تحزيه پذيزي ًذارم0

 .. هي تیشتز اس حذ هعوَل تحزيه پذيزي دارم6

 .هي خیلی تیشتز اس حذ هعوَل تحزيه پذيزي دارم .2

 .در ّوِ اٍلات تحزيه پذيزي دارم .3

 تغییزات اشتْا -68

 .. تغییزي در اشتْاين حس ًىزدُ ام0

 .. الف. اشتْاي هي تاحذي ووتز اس هعوَل است6

 .. ب. اشتْاي هي تاحذي تیشتز اس هعوَل است6

 .. الف. شتْاي خیلی ووتز اس هعوَل است2

 .. ب. اشتْاي هي خیلی تیشتز اس هعوَل است2

 .هي اصلا اشتْا ًذارم . الف.3

 .هي ّویشِ گزسٌِ ام . ب.3

 هشىل در توزوش -69

 .. هثل ّویشِ هی تَاًن توزوش وٌن0

 .. هثل ّویشِ ًوی تَاًن توزوش وٌن6

 .توزوش رٍي ّز چیش در هذت عَلاًی تزاين دشَار است .2

 .رٍي ّیچ چیش ًوی تَاًن توزوش وٌن .3

 خستگی يا سستی -20

 .. تیشتز اس حذ هعوَل احساس خستگی يا سستی ًوی وٌن0

 .. هي سٍدتز اس حذ هعوَل احساس خستگی يا سستی هی وٌن6

 .. هي تِ لذري خستِ ّستن وِ ًوی تَاًن هثل ساتك وارّاي سيادي را وِ اًجام هی دادم اًجام دّن2

 .ي خستِ ّستن وِ ًوی تَاًن تیشتز وارّايی را وِ ساتك اًجام هی دادم اًجام دّن. هي تِ لذر3
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 جٌسی هیل واّش -26

 .ام ًشذُ ام جٌسی هیل در تغییزي هتَجِ. 0

 .است شذُ ون ام جٌسی هیل. 6

 .است شذُ هعوَل اس ووتز خیلی ام جٌسی هیل. 2

 .ام دادُ دست اس واهلا را ام جٌسی هیل. 3
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 Maslaschفزسودگی شغلی پزسشنامه 

تَسظ هسلش ساختِ شذُ است. ايي اتشار، پزسشٌاهِ اي است وهِ تهزآٍرد    6985پزسشٌاهِ فزسَدگی شغلی تزاي هعلواى در سال 

سَال هی تاشذ وِ تِ سهٌجش فزسهَدگی ّیجهاًی،     22جذيذي اس پذيذُ تٌیذگی يا فزسَدگی، هثتٌی است. ايي پزسشٌاهِ داراي 

يی ٍ فمذاى تحمك شخصی را در چارچَب فعالیت حزفِ اي اًهذاسُ گیهزي ههی وٌهذ ٍ تهِ خصهَ  تهزاي        پذيذُ ّاي شخصیت سدا

 .حزفِ اي، هاًٌذ پزستاراى، هعلواى ٍ غیزُ تِ وار تستِ هی شَد سٌجش پیگیزي اس پذيذُ فزسَدگی در گزٍُ ّاي
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        رٍاًی، شغل هعلوی تَاى ٍ ًیزٍي هزا گزفتِ است. احساس هی وٌن اس ًظز 6
        در پاياى يه رٍس واري، احساس هی وٌن هَرد سَء استفادُ لزار گزفتِ ام. 2
در ٌّگام صثح، اس تصَر ايي وِ تِ ّواى هذرسِ هی رٍم، احساس  3

 خستگی هی وٌن.
       

        رن وٌن.تِ آساًی هی تَاى احساسات داًش آهَساًن را د 4
احساس هی وٌن تا تزخی اس داًش آهَساًن تِ صَرت اشیايی تذٍى  5

 شخصیت اًساًی، تزخَرد هی وٌن.
       

        وار تا داًش آهَساى در عَل سهاى واري ٍالعاً سخت ٍ عالت فزساست. 6
        احساس هی وٌن تِ راحتی هی تَاًن تا هشىلات داًش آهَساى، وٌار تیاين. 7
        احساس هی وٌن شغلن اس ًظز رٍاًی، هزا فزسَدُ وزدُ است. 8
        اس سهاًی وِ ايي شغل را اًتخاب وزدُ ام، ًسثت تِ ديگزاى تی تفاٍتن. 9
هثثت هی  تأثیزاحساس هی وٌن تِ خاعز شغلن تز سًذگی داًش آهَساًن  60

 گذارم.
       

        تِ هزدم سٌگذل وٌذ.اس ايي ًگزاًن وِ شغلن هزا ًسثت  66
        احساس هی وٌن سزشار اس تَاى ٍ ًیزٍ ّستن. 62
        شغلن تاعث شذُ احساس پَچی ٍ تیَْدگی وٌن. 63
        احساس هی وٌن وِ وارّاين را تِ سختی اًجام هی دّن. 64
        ٍالعاً تزاين هْن ًیست وِ تز سز تزخی اس داًش آهَساى چِ هی آيذ.  65
سز ٍ وار داشتي هستمین تا تزخی اس داًش آهَساى سخت است ٍ هزا تحت  66

 فشار رٍاًی لزار هی دّذ.
       

        تِ آساًی هی تَاًن تزاي داًش آهَساًن هحیظ آراهی فزاّن وٌن.  67
        پس اس وار تا داًش آهَساى خَد، احساس شادهاًی ٍ ًشاط هی وٌن. 68
        ی، تزاين دستاٍردّاي هْن ٍ تا ارسشی داشتِ است. شغل هعلو 69
        احساس هی وٌن تِ آخز خظ رسیذُ ام.  20
        در حیغِ شغلی خَد تا هشىلات عاعفی ٍ رٍاًی تسیاري تزخَرد هی وٌن.  26
احساس هی وٌن داًش آهَساًن تزاي تزخی اس هشىلاتشاى هزا همصز هی  22

 هی وٌٌذ.  داًٌذ ٍ هزا سزسًش
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واهلا  سَالات رديف

 هخالف

ًظزي  هخالف

 ًذارم

واهلا  هَافك

 هَافك

6 2 3 4 5 

      وٌن، حمَق ٍ هشاياين وافی است.در همايسِ تا وار ٍ فعالیتن احساس هی 6

      در همايسِ تا ديگزواروٌاى ادارُ حمَق ٍ هشاياين هٌاسة است. 2

      شَد.در ايي ادارُ اهىاًات رفاّی تِ عَر عادلاًِ تیي واروٌاى تَسيع هی 3

      ام هتٌاسة است.شغل هي تا تَاًايی 4

      وٌن.اوثز اٍلات اس هشاّذُ ًتیجِ وارم احساس خشٌَدي هی 5

      تزم.هي اس وارم تیشتز اس اٍلات فزاغتن لذت هی 6

      ِ در وارم استملال ٍ آسادي عول دارم.وٌن وهي احساس هی 7

      در ادارُ ها پیشزفت ٍ تزلی شغلی تِ لیالت ٍ تَاًوٌذي فزدي تستگی دارد. 8

      شَد.ّا ٍ استعذادّايش دادُ هیدر ادارُ ها تِ فزد اهىاى تزٍس تَاًوٌذي 9

ماد ٍ تاویذ ّاي تزاتز تزاي پیشزفت پزسٌل، اعتهذيزيتادارُ تِ ايجاد فزصت 60

 دارد.

     

      درايي ادارُ واروٌاى احساس ٍرٍحیِ ّوىاري تا يىذيگز را دارًذ. 66

وٌٌذ، احساس اس ايٌىِ در هحیظ وارم افزاد تا صذالت ٍ اعتواد هتماتل وار هی 62

 رضايت دارم.

     

      ارتثاط تیي هذيزيت ٍ واروٌاى در ادارُ ها تِ صَرت هىتَب ٍ رسوی است. 63

وٌٌذ ٍ آًْا را در هذيزاى، هشىلات را تا واروٌاى هغزح هی در ايي ادارُ 64

 دٌّذ.ّاي هزتَعِ دخالت هیگیزيتصوین

     

وٌٌذ ٍ خَد تِ در ايي ادارُ هذيزاى اعلاعات هَرد ًیاس را اس واروٌاى اخذ هی 65

 گیزًذ.تٌْايی تصوین هی

     

      تواد ٍجَد دارد.تیي هذيز ٍ واروٌاى ّوذلی ٍ اع 66

      وٌن هٌاسة است.فضاي فیشيىی ٍ هیشاى ًَر هحیغی وِ هي درآى وار هی 67

      وٌن هٌاسة است.دوَراسیَى ٍ تجْیشات اداري هحیغی وِ هي درآى وار هی 68

      وٌن هٌاسة است.سزهايش ٍ گزهايش هحیغی وِ هي درآى وار هی 69
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