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 چکیده

ای پرستاری علاوه بر استرس های ناشی از محیط های آموزش نظرری تحرت تررثیر اسرترس     دانشجویان رشته ه: هدف زمینه و

 هعوامل استرس زا محیط بالینی دانشجویان رشتاین مطالعه با هدف تعیین های مختلف آموزش در بالین نیز قرار می گیرند، لذا 

 انجام شد. 1394سال در پرستاری و اتاق عمل دانشگاه علوم پزشکی دزفول 

دانشجوی پرستاری و اتاق عمل به صرورت سرشرماری وارد مطالعره شردند.      234تحلیلی -در این مطالعه توصیفیش و مواد: رو

داده ها با استفاده از پرسشنامه محقق ساخته شامل اطلاعات دموگرافیک و عوامل استرس زای محیط بالین بود. بررای تجزیره و   

 وصیفی و تحلیلی استفاده گردید. و روش های آمار تSPSS-20 تحلیل داده ها از 

یافته ها نشان داد که بیشترین حیطه استرس زا در دانشجویان پرستاری و اتراق عمرل مربروه بره حیطره احساسرات        یافته ها:

ناخوشایند، و کمترین حیطه استرس زا مربوه به برقراری ارتباطات بین فردی در محیط بالین بود. مطالعره نشران داد کره برین     

 (r=0.16صیلی دانشجویان و میانگین نمره حاصل از حیطه تجارب تحقیر آمیز با اسرتفاده از آزمرون آمراری اسرنیرمن     رشته تح

(P=0.05)  از تنش بیشتری در این حیطه رنج می برند. به طوری که دانشجویان پرستاری وجود داردمعنی داری ارتباه 

یان در حد متوسط می باشد و حیطه های اسرترس زا در ههرار حیطره    میانگین استرس دانشجو مطالعه نشان داد نتیجه گیری:

ارتباطات فردی، اقدامات بالینی تنش زا، احساسات ناخوشایند و تجارب تحقیرآمیز به دست آمدند کره خوشربختانه در خیلری از    

   موارد قابل اصلاح و تغییر می باشند.

 ، اتاق عملعوامل استرس زا، بالین، دانشجو، پرستاری: واژگان کلیدی

 مقدمه

در سال های اخیر توجه ویژه ای به پدیده اسرترس شرده   

(. استرس عاملی است که با تغییر در ثبات درونی 1است )

بدن باعث اختلال و دگرگونی در نظم بدن شده و به طرور  

مستقیم و غیر مستقیم در صلاحیت عملکردی و سرلامت  

ان فعلری،  (. در جهر 2فرد اثرات مثبت یا منفی می گذارد )

ی اسرترس را تجربره   هر شخص در زندگی روزمره، به شکل

همه افراد جامعه به درجات مختلفری برا    می کند و تقریبا

استرس های ناشری از محریط و زنردگی شخصری درگیرر      

 (.3هستند )

برره طررور کلرری آمرروزش تجربرره ای پراسررترس اسررت. برره 

خصوص در حرفه های علوم پزشکی که با جان انسان هرا  
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دارند. آمروزش برالینی در شرکل دهری حرفره ای      سروکار 

پرستاری اهمیت ویژه ای دارد، به طوری که قلب آمروزش  

(. زیررا در ایرن مرحلره از    4پرستاری خوانرده مری شرود )   

آموزش، دانشجویان دانش نظری خود را برا مهرارت هرای    

ذهنی، روانی و حرکتری کره بررای مراقبرت از بیمرار  زم      

دی هرای حرفره ای را کسرب    است ترکیب نموده و توانمن

(. اعتقاد بر این است که دانشجویان علوم 5-7می نمایند )

پزشکی در طول دوره تحصیلی برا اسرترس هرای زیرادی     

مواجه می گردند. دانشجویان رشته های پرسرتاری عرلاوه   

بر استرس های ناشی از محیط های آموزش نظری تحرت  

 ار ترثیر استرس هرای مختلرف آمروزش در برالین نیرز قرر      

می گیرند، به طروری کره ایرن دانشرجویان از دوره هرای      

آموزش برالینی پرسرتاری بره عنروان ترنش زاتررین دوره       

(. میرزان اطرطراب در جمعیرت    8تحصیل یاد می کننرد ) 

% و در کشورهای 38عمومی در کشورهای در حال توسعه 

 (.  9% بود )2/83پیشرفته 

عوامل ترنش زا مختلفری منجرر بره اسرترس و اطرطراب       

(. مهرم  8انشجویان پرستاری در محیط بالینی می شود )د

ترین عوامل تنش زا بالینی در دانشرجویان شرامل اولرین    

تجربه بالینی، تررس از انجرام روش هرای اشرتباه، انجرام      

مهارت های بالینی مثرل تزریرق و رگ گیرری، ارزشریابی     

توسط استاد و در دسترس نبودن مربیان بالینی به انردازه  

(. تجمع سطوح با ی استرس منجرر بره   8)ی کافی است 

 (.  8-13فرسودگی و اثرات منفی در یادگیری خواهد شد )

همچنین سطح با ی استرس اغلرب بره اخرتلال سرلامت     

جسمی و روانی فرد منجر می شود. از اثرات دیگر استرس 

روی دانشجویان می توان به غیبت و شکایات جسمی و از 

(. توانرایی  3شاره کرد )دست دادن مهارت های حرفه ای ا

حل مسئله، داشرتن تجربیرات کرافی، در دسرترس برودن      

سیستم حمایتی مناسب، داشتن خواب و بهداشت فرردی  

مناسب و برخرورداری از سربک زنردگی مقابلره ای مر ثر      

 (. 14هستند )

در مطالعرره ای در هررین در مررورد اطررطراب اجتمرراعی    

ه از دانشجویان برا اسرترس و بهداشرت روانری برا اسرتفاد      

پرسشررنامه سررلامت عمررومی، زنرران بیشررتر از مررردان از  

و همکراران   Revista(. مطالعره  10استرس رنج برده انرد ) 

% دانشجویان پرستاری در محیط برالینی  80نشان داد که 

و در تعامل با مدرس از اططراب آشکار در سطح متوسرط  

( 1390مطالعه اکبرری و همکراران )   ..(11رنج می بردند )

یان دنداننزشکی دانشگاه علوم پزشرکی مشرهد   در دانشجو

% از دانشرجویان اسرترس غیرر طبیعری     52نشان داد کره  

(. با توجه به این که دانشرجویان گرروه علروم    12)داشتند 

پزشکی با گروه های مختلفی از افراد که مهم ترین آن هرا  

بیماران می باشند، سرروکار دارنرد و همچنرین بره علرت      

وزش پرستاری و برا عنایرت بره    اهمیت محیط بالین در آم

انجررام مطالعررات انرردم در زمینرره اسررترس دانشررجویان  

خصوصاُ در دانشجویان اتاق عمل و از طرفی تازه ترسری   

بودن این دانشگاه، لذا نیاز بره ارزیرابی اسراتید و پرسرنل     

بیمارستان های تازه آموزشری احسراس گردیرد و برا ایرن      

استرس زا محیط عوامل د یل این مطالعه با هدف تعیین 

پرسرتاری و اتراق عمرل دانشرگاه      هبالینی دانشجویان رشت

 انجام شد. 1394علوم پزشکی دزفول سال 

 روش و مواد

 1394این مطالعره بره روش توصریفی تحلیلری در سرال      

انجام شد. جامعه مورد مطالعه دانشجویان دانشرگاه علروم   

 پزشکی دزفول بودند، نمونه مورد مطالعه کلیه دانشجویان

رشته پرستاری و اتاق عمرل دارای مشخصرات واحردهای    

 161دانشجو بودند که از بین آنها  234پژوهش که شامل 

نفررر ( %2/31) 73دانشررجوی پرسررتاری و  نفررر %( 8/68)

دانشجوی اتاق عمل دانشکده پرستاری و مامایی دانشرگاه  

علرروم پزشررکی دزفررول بودنررد. کلیرره دانشررجویان رشررته  

حال گذراندن واحد کارآموزی به  پرستاری و اتاق عمل در

صورت سرشماری وارد مطالعره شردند. پرسشرنامه هرا در     

طی واحد کارآموزی به دانشجویان داده شد و بره صرورت   

خودگزارشی تکمیل شدند. معیرار ورود بره مطالعره عردم     

وجود بیماری های روانی و یا مصرف دارو بره ایرن علرت،    

شرش مراه    عدم وجود هرگونه حادثره اسرترس زا در طری   

گذشررته و گذرانرردن حررداقل یررک واحررد کررارآموزی در   

بیمارستان آموزشی گنجویان دزفول بود. معیارهای خروج 

 مطالعه عدم تمایل به ادامه همکاری در مطالعه بود. 

ابزار گردآوری اطلاعات، پرسشنامه محقق ساخته استفاده 

شررده در مطالعررات کرمرران سرراروی و همکرراران در سررال 



 113و همکاران   مجتبی راجی                                                              ...                 عوامل استرس زا محیط بالینی دانشجویان  

ابزار گردآوری اطلاعات، پرسشنامه محقق ساخته و 1390

ی و و طراهر  (1390استفاده شرده در مطالعرات کرمران )   

(، که مشتمل بر دو بخرش  6-14بود ) 1388همکاران در 

تنظیم گردید. در بخش اول اطلاعات دموگرافیرک )سرن،   

سرر ال در  29جررن  و ترررم تحصرریلی( و در بخررش دوم 

برود. عوامرل    خصوص عوامل اسرترس زا آمروزش برالینی   

 هشرت استرس زا در ههار حیطه شامل: ارتباطات فردی )

ال(، احساسررات سرر  هشررتسرر ال(، اقرردامات بررالینی ) 

 شرش سر ال( و تجرارب تحقیرر آمیرز )     هفتناخوشایند )

س ال( با شاخص امتیراز دهری یرک ترا ههرار برر مبنرای        

مقیراس ههررار درجره ای لیکرررت ) برره هری، وجرره، کررم،    

متوسط و زیاد( تعریف شدند و به هر عبارت برا توجره بره    

نظر دانشجویان امتیاز حداقل یک امتیاز و حرداکثر ههرار   

رفت. جهت هم سان سازی، امتیاز به دسرت  امتیاز تعلق گ

محاسربه گردیرد و لرذا     100آمده در هر حیطه بر مبنای 

و حرداکثر امتیراز    25حداقل امتیاز حاصرل از پرسشرنامه   

در نظر گرفته شد. روایی محتوایی پرسشنامه توسط  100

صاحب نظران مورد تریید قرار گرفت و پایرایی آن در یرک   

دانشررجویان بررا طررریب   نفررری از  20نمونرره تصررادفی  

محاسبه و مورد تریید  86/0همبستگی آلفا کرونباخ مقدار 

(. بره منظرور رعایرت مروازین اخرلاق      2-15قرار گرفرت ) 

پژوهش، پرسشرنامه هرا بردون نرام جمرع آوری شردند و       

و اهررداف آن آگرراهی  دانشررجویان از شرررکت در پررژوهش

در طرول   داشتند و پرسشنامه ها را بره صرورت اختیراری   

برای توصیف نمونره هرا از    .تکمیل کردندکارآموزی دوره 

و آمررار توصرریفی، میررانگین،  SPSS-20نرررم افررزار آمرراری 

 انحراف معیار و تحلیلی اسنیرمن استفاده شد.

 یافته ها:

 4/21میانگین )انحراف معیار( سن دانشرجویان پرسرتاری   

( برود. از نظرر   6/1) 4/20(، و دانشجویان اتاق عمرل  7/1)

%( نفر دانشرجوی پرسرتاری و   8/68) 161 رشته تحصیلی

%( نفر دانشجوی اتراق عمرل، از نظرر جنسریت     2/31) 73

%( نفر 9/35) 84%( نفر از دانشجویان دختر و 1/64) 150

 پسر بودند.

میررانگین )انحررراف معیررار( نمررره کررل عوامررل اسررترس زا 

( بود. بررسی نترایج  1/16) 2/54دانشجویان مورد بررسی 

طه های استرس زا مشخص کررد کره   به دست آمده از حی

بیشترین حیطه استرس زا در کل دانشجویان مربروه بره   

حیطه احساسات ناخوشایند و کمترین حیطره اسرترس زا   

مربوه به برقراری ارتباطات بین فرردی در محریط برالین    

 بود. 
: مشخصات جمعیت شناختی افراد مورد 1جدول شماره 

 مطالعه
 درصد تعداد  متغیر

 جنسیت
 

 9/35 84 رپس

 1/64 150 دختر

 سن
 6/60 142 سال 21زیر 

 3/39 92 سال و با تر 21

 رشته تحصیلی
 8/68 161 پرستاری

 1/31 73 اتاق عمل
 

بررسی حیطه هرای اسرترس زا در دانشرجویان پرسرتاری     

مورد مطالعه نشان داد که درمان ناکافی و نیمره کراره بره    

تررس از بیمرار،    علت فقرر، بیشرترین عامرل اسرترس زا و    

کمترین عامل استرس زا در حیطه احساسات ناخوشرایند  

بود. در بررسی حیطه تجرارب تحقیرآمیرز در دانشرجویان    

پرستاری، مطالعه نشان داد کره مقصرر دانسرتن دانشرجو     

بیشترین عامل استرس زا و مرتب کردن وسایل بیماران و 

ترین عامرل اسرترس زا برود. نترایج      شستشوی وسایل کم

لعرره نشرران داد کرره تمیررز کررردن بیمررار بعررد از دفررع مطا

بیشررترین عامررل اسررترس زا و دادن داروهررای خرروراکی   

کمترین عامرل اسرترس زا در حیطره اقردامات برالینی در      

دانشجویان پرستاری بود. در بررسی حیطه ارتباطات برین  

فررردی در دانشررجویان پرسررتاری، مطالعرره نشرران داد کرره 

ترین عامرل اسرترس زا و   برقراری ارتباه برا پزشرک بیشر   

 ارتباه با خدماتی کمترین عامل استرس زا بود.

بررسی حیطه های استرس زا در دانشرجویان اتراق عمرل    

مورد مطالعه نشان داد که بیشرترین عامرل اسرترس زا در    

حیطه احساسات ناخوشایند مربوه به زجر کشیدن بیمرار  

ر بد حال و کمترین عامل استرس زا ترس از بیمار برود. د 

بررسی حیطه تجارب تحقیرآمیز در دانشجویان اتاق عمل، 

مطالعه نشان داد کره مقصرر دانسرتن دانشرجو بیشرترین      

عامررل اسررترس زا و مرتررب کررردن وسررایل بیمرراران و    

شستشوی وسایل کمترین عامرل اسرترس زا برود. نترایج     

نشان داد تمیز کردن بیمار بعرد از دفرع بیشرترین عامرل     

ی خرروراکی کمترررین عامررل  اسررترس زا و دادن داروهررا 
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استرس زا در حیطه اقدامات برالینی در دانشرجویان اتراق    

عمل بود. نتایج مطالعه نشران داد کره ارتبراه برا پزشرک      

بیشترین عامل استرس زا و ارتبراه برا سرایر دانشرجویان     

کمترین عامل استرس زا در حیطه ارتباطات برین فرردی   

و نیمه کاره به در دانشجویان اتاق عمل بود. درمان ناکافی 

علت فقرر ترنش زا تررین مرورد در محریط برالین از دیرد        

دانشررجویان پرسررتاری و مقصررر دانسررتن دانشررجو تررنش 

 زاترین مورد از دید دانشجویان اتاق عمل بود.
 

 : امتیاز حاصل از م لفه های استرس بالینی در افراد مورد مطالعه2جدول شماره 

 

 حیطه های استرس زا

 عمل  اتاق   پرستاری
 میانگین )انحراف معیار( میانگین  انحراف معیار()

ت ناخوشایند
احساسا

 

 2/73 (8/1)  5/72 (3/2)                   زجر کشیدن بیمار بد حال

 5/65 (3/2)  2/72 (1/3)  مراقبت ناکافی از جانب پزشک

 0/65 (1/2)   2/74 (9/1)   مراقبت ناکافی از جانب پرستار

 5/72 (3/3)   7/81 (2/1)   ناکافی و نیمه کاره بیماران به علت فقردرمان 

 7/66 (2/1)   5/72 (8/3)   عدم آگاهی از هگونگی ارزشیابی بالینی در بخش

 0/65 (4/1)   5/71 (4/1)   تصادف و کشمکش با بیماران و همراهان

 2/49 (6/0)   0/50 (2/2)   ترس از بیمار

ب تحقیر آمیز
تجار

 2/67 (2/3)   2/66 (2/1)   تذکر مربی در حضور پرسنل و پزشکان 

 2/79 (3/1)   5/73 (7/1)   مقصر دانستن دانشجو

 5/47 (6/2)   5/65 (6/2)   صحبت کردن همکاران راجع به رفتار ناشایست دانشجویان

 0/65 (1/1)   6/75 (4/0)   تذکر مربی در حضور سایر دانشجویان

 0/47 (6/2)   2/61 (3/2)   ن وسایل بیماران و شست شوی وسایلمرتب کرد

 5/47 (8/1)   0/62 (5/1)   عوض کردن تخت بیمار

ی
ت بالین

اقداما
 

 7/70 (2/1)   5/77 (2/2)   تمیز کردن بیمار بعد از دفع 

 5/62 (3/2)   0/71 (3/1)   مراقبت از بیمار بدحال

 2/45 (2/1)   0/52 (6/2)   مراقبت از بیماران

 2/51 (7/1)   5/58 (3/1)   دیدن بدن بیمار مرده

 5/46 (6/1)   2/50 (1/1)   مراقبت از بیمار غیر همجن 

 2/44 (7/0)   5/50 (5/2)   دیدن زخم و انجام پاسمان

 5/37 (9/1)   0/42 (5/1)   دادن داروهای غیر خوراکی

 7/35 (6/1)   5/37 (3/1)   دادن داروهای خوراکی

ی 
ن فرد

ه بی
ارتبا

 

 0/41 (6/2)   0/42 (7/2)   مربی 

 2/44 (9/1)   7/48 (2/2)   سرپرستاران

 5/37 (8/1)   2/41 (1/2)   بخش پرستاران 

 0/39 (2/1)   7/44 (9/2)   بیمار 

 7/48 (7/1)   7/49 (1/2)   پزشک

 2/37 (1/1)   0/42 (3/2)   ملاقاتی 

 2/30 (3/1)   2/35 (5/1)  ویاندانشج

 7/30 (4/1)   2/34 (6/1)   خدماتی
 

همچنین نتایج پژوهش نشان داد که با استفاده از آزمرون  

آماری اسنیرمن بین رشته تحصیلی دانشجویان و میانگین 

 (P=0.045)نمره حاصرل از حیطره تجرارب تحقیرر آمیرز      

(r=0.16)  به طروری  دارد وجود ارتباه آماری معنی داری

که دانشجویان پرستاری از تنش بیشتری در ایرن حیطره   

  رنج می برند.

در این مطالعه بین ترم تحصریلی افرراد و میرانگین نمرره     

حاصل از حیطه ارتباطرات برین فرردی رابطره معنری دار      

همچنین جن   (r=0.21) (P=0.045) آماری مشاهده شد

م نث نسبت به جرن  مرذکر درحیطره هرای احساسرات      

و  (r=0.30)تجررارب تحقیررر آمیررز ، (r=0.33)شررایند ناخو

تنش بیشرتری را متحمرل مری     (r=0.38)اقدامات بالینی 
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شدند که از نظر آماری برین جرن  و حیطره هرای فروق      

 .(P<0.001)الذکر رابطه وجود دارد 

 حثب

 مطالعه نشان داد تنش زا ترین حیطه از نظرر دانشرجویان  

 بررالینی و  مربرروه برره احساسررات ناخوشررایند در محرریط 

ترین حیطه تنش زا بره ارتباطرات برین فرردی تعلرق       کم

یافررت. در بررسرری مطالعررات مشررابه مطالعرره طرراهری و   

همکاران و کرمان ساروی و همکاران که برا هردف تعیرین    

دیدگاه دانشجویان پرستاری به عوامل اسرترس زا محریط   

بالین صورت گرفته بود، نیز ایرن دو حیطره را بره عنروان     

و پایین ترین حیطه تنش زا محریط برالین ذکرر    با ترین 

(. ولرری در مطالعرره ای کرره مریرردی و    1و  15کردنررد )

همکاران با هدف تعیین عوامل اسرترس زا محریط برالین    

انجام دادند، با ترین و پرایین تررین حیطره ترنش زا بره      

ترتیب تجارب تحقیر آمیز و ارتباطات برین فرردی بودنرد    

مطالعره حاطرر متفراوت مری     (، که تا حدودی با نتایج 3)

 باشد.  

اولین و تنش زاترین حیطره در ایرن مطالعره مربروه بره      

تررین   احساسات ناخوشایند در محریط برالین برود. مهرم    

عامل تنش زا از نظر دانشجویان پرستاری درمان ناکافی و 

نیمه کاره به علت فقر و از نظر دانشجویان اتاق عمل زجر 

که با نترایج مطالعره    کشیدن بیمار بدحال ذکر شده است

(. همچنرین  2کرمان ساروی و همکاران هم خروانی دارد ) 

مطالعه یزدان خرواه و همکراران نیرز نشران داد مشراهده      

زجرکشیدن بیماران برد حرال عامرل ترنش مهمری بررای       

(. در صورتی که طاهری 6دانشجویان پرستاری می باشد )

طره  و همکاران مراقبت ناکافی از جانب پرستار در ایرن حی 

 (.15را ذکر کرده اند )

 هر انسانی از دیدن زجر کشیدن هرم نروخ خرود ناراحرت     

می شود حال آن که دانشجویان جوان که بره ترازگی وارد   

محیط بالین شده اند با دیدن هنین صرحنه هرایی دهرار    

چنین به ناراحتی و درجات مختلفی از تنش می شوند. هم

دلیل احساس مسئولیت نسبت به بیماران خرود از دیردن   

درمان ناکافی و همچنین زجر کشیدن آن ها و همچنرین  

کوتاهی کردن مراقبت عده ای از پرسنل بره دلیرل حجرم    

با ی کاری و سرایر د یرل، دهرار اسرترس هرای روحری       

 زیررادی مرری شرروند. همچنررین دلیررل درمرران نیمرره کرراره 

دم حمایت از سوی سازمان مربوطره و  می تواند به دلیل ع

دیگر سیستم هرای حمرایتی و عردم توانرایی بیمراران در      

 پرداخت هزینه ها و در نتیجه درمان نیمه کاره باشد. 

دومین حیطه ترنش زا مربروه بره تجرارب تحقیرآمیرز و      

مهمترین عامل تنش زا در این حیطه از نظرر دانشرجویان   

لعرات مشرابه انجرام    مقصر دانستن دانشجو بود، که با مطا

شده مغایرت دارد. بره طروری کره طراهری و همکراران و      

همچنین کرمان ساروی و همکاران در مطالعه خود ترذکر  

( و مریردی  15 و 2مربی در حضرور پزشرکان و پرسرنل )   

همکاران تذکر مربری در حضرور سرایر دانشرجویان را بره      

ترین مورد تنش زا در این حیطه عنوان کررده   عنوان مهم

(. دانشجویان بعد از گذراندن واحد نظری دروس به 3) اند

 منظور گذراندن واحرد عملری وارد بخرش هرای مربوطره      

می شوند و این در حالی اسرت کره دانشرجو هری، گونره      

تجربه قبلی در انجام رویه ها و روتین های بخش مربوطره  

ندارد. معمو ُ دانشجویان سعی می کنند برا رعایرت تمرام    

 دروس نظری و هم مربی به آنها آمروزش  نکاتی که هم در 

می دهد رویه ها را انجام دهند، با این وجود گاهی ممکن 

است در اثر بی تجربگی اشتباهی از آن هرا سرر بزنرد کره     

همین قضیه باعث ایجاد تنش در آنها شرده، حرال اگرر از    

سمت مربی، پرسنل و سرپرستار مورد سرزنش قرار گیرند 

شود و انجرام مسرئولیت هرای     این استرس هند برابر می

محول شده به آن ها سخت می شود. در مطالعه عابردی و  

همکاران که با هدف تعیین درم دانشجویان پرسرتاری از  

مفهوم مربی اثر بخش در آموزش بالین انجام شرد، وجرود   

فضای مثبت در بخرش و همکراری گروهری را، مهمتررین     

جرود  (. و16عامل در آمروزش برالینی ذکرر کررده اسرت )     

مربیان با سابقه برالینی، در میرزان ترنش دانشرجویان در     

محرریط بررالین ترررثیر زیررادی دارد. دانشررجو مرری توانررد از 

حمایت هرای اسرتاد احسراس آرامرش بیشرتری کررده و       

 وظایف خود را راحت تر و با تنش کمتری انجام دهد.

سومین حیطه تنش زا به اقدامات بالینی مربوه می باشرد  

به بالینی تنش زا تمیز کردن بیمار بعرد  ترین تجر که مهم

از دفع ذکر شده است. که با تمام مطالعات صورت گرفتره  

در این زمینه هم خوانی دارد، بره جرز مطالعره مریردی و     

همکاران که نداشتن مهارت کافی در مراقبت از بیماران را 

(. باباتبار، درزی و همکاران 3تنش زاترین عامل ذکر کرد )
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با عنوان شناخت دانشجویان پرسرتاری از   در مطالعه خود

عوامل تنش زا محیط کار بالینی، ترنش زاتررین عامرل را    

مربوه به ترمین بهداشت فردی بیمار مانند تعویض لباس 

 و ملحفه، شستن سر و حمام دادن بیان کرد که دلیرل آن 

را سختی کار نه، بلکه نگررش جامعره نسربت بره هنرین      

جرام هنرین کارهرایی را در    کارهایی و این کره دانشرجو ان  

 (.17شرن خود نمی داند ذکر کردند )

دانشجویان رشته پرستاری تمیز کردن بیمار، لگن گررفتن  

خررود نمرری داننررد و  برررای بیمررار را جررز شرررح وظررایف 

درخواست مربی یا پرسنل از دانشجویان برای انجرام ایرن   

گونه فعالیرت هرا در محریط برالین باعرث سررخوردگی و       

صریت دانشرجو دانسرته و باعرث ایجراد      تحقیر شردن شخ 

استرس در دانشجو می شرود. همچنرین بره دلیرل مرورد      

تمسخر واقع شدن دانشجویان ایرن رشرته توسرط رشرته     

 های دیگر به نوبه خود باعرث تحقیرر و ترنش ایرن افرراد      

می شود. اباذری و همکراران در مطالعره خرود برا عنروان      

اری بررسرری عوامررل اسررترس زا در دانشررکده هررای پرسررت

شهرهای رشت، مشهد، زاهدان و شیراز، نگرش و انتظارات 

جامعه نسبت به پرستاران که منطبق با شرح وظایف آنهرا  

 (. 18نیست عامل ایجاد کننده استرس در آنها می داند )

ههارمین و آخرین حیطه تنش زا ارتباطرات برین فرردی    

برود. مهمتررین مرورد اسررترس زا در برقرراری ارتبراه بررا      

ر شده اسرت. در مطالعره طراهری و همکراران،     پزشک ذک

ارتباه با ملاقاتی ها، در مطالعه مریدی و همکاران، اعمال 

تبعیض از سوی تیم درمان با دانشجویان سایر رشته هرا و  

در مطالعه کرمان ساروی و همکاران مربوه به ارتبراه برا   

(. در مطالعرره سررریکایا و  2، 3، 15مربرری اعررلام شررد )  

دف تعیین منابعی که باعث اطرطراب در  همکاران که با ه

دانشجویان می شود، ارتباه نامناسب بین دانشجو و مربی 

را از جمله منابع ترنش زا در محریط برالین مطررح نمرود      

(. در مطالعه نظری و همکاران، ارتباه با مربری ترنش   19)

زاترین عامل در این حیطه بیان می کنند کره اسرتفاده از   

ارت برقراری ارتباه با دانشرجو را  مربیان کم تجربه که مه

 (. 20به خوبی نمی دانند بیان می کند )

در مطالعه حاطر ارتباه با پزشک به عنوان تنش زا تررین  

مورد ذکر شده و کمتررین ترنش در برقرراری ارتبراه برا      

خدماتی بیان شده، که می توان گفت کره برین جایگراه و    

اه سمت افرراد در محریط برالینی و سرطح اسرترس ارتبر      

 مستقیم وجود دارد.

 نتیجه گیری

، میرانگین اسرترس دانشرجویان در حرد     مطالعه نشان داد

متوسط می باشد و حیطه های استرس زا شناسایی شرده  

در دانشررجویان پرسررتاری و اترراق عمررل در ههررار حیطرره 

ارتباطررات فررردی، اقرردامات بررالینی تررنش زا، احساسررات  

که حیطره   ناخوشایند و تجارب تحقیرآمیز به دست آمدند

های مهم و خوشبختانه در خیلی از موارد قابرل اصرلاح و   

 اسرترس  میزان کاهش منظور هتغییر می باشند. بنابراین ب

 شررایط  آوردن وجرود  به و گروه علوم پزشکی دانشجویان

، بایسرتی  ها آن دریادگیری مهارت های بالینی  برای  زم

رس ی محیط بالینی و خصوصا پر استزا استرس منابعاین 

 حرد  ترا  ترین آن ها که در ایرن مطالعره شناسرایی شرده،    

بند. لذا توصیه می شود خردمات  یاو تعدیل  کاهش امکان

هرا  د در سرطح دانشرگاه و شرهر را بره آن    مشاوره ای موجو

معرفی نمروده و کارگراه هرای آمروزش روش هرای سرالم       

مبارزه با استرس را برای دانشجویان، پرسنل بیمارستان و 

ر گردد تا بدین وسیله بتوان از اثرات مخررب  مربیان برگزا

جسمی و روانی استرس بر دانشجویان گروه علوم پزشرکی  

 جلوگیری کرده و یادگیری را در آنها افزایش داد.

از محرردودیت هررای پررژوهش حاطررر اسررتفاده از روش    

خودگزارش دهی برای سرنجش متغیرهرای روانشرناختی    

العات بعردی  دانشجویان است که پیشنهاد می شود در مط

در کنار ابزارهای خود گزارش دهی از مصراحبه و معاینره   

بررالینی نیررز جهررت تشررخیص مشررکلات روانشررناختی    

دانشجویان استفاده شود. محردودیت دیگرر ایرن مطالعره،     

کمبود حجم نمونه ناشی از تعداد کم دانشجویان برود کره   

پیشررنهاد مرری شررود در مطالعررات آینررده از حجررم نمونرره 

تیجه گیری و تعمیم پذیری بهتر اسرتفاده  بیشتری برای ن

همچنین با توجه به ترثیر عوامرل گونراگون فرردی،     .شود

اجتماعی و فرهنگی در راهبرد هرای مقابلره برا اسرترس،     

مطالعات مشابه در دانشگاه های متفاوت و یرا برین رشرته    

های مختلف تحصیلی از جمله پیشرنهادات ایرن پرژوهش    

 .می باشد

 تشکر و قدردانی

 مصوب شورای پژوهشی   کار تحقیقاتی  حاصل مقاله  این



 117و همکاران   مجتبی راجی                                                              ...                 عوامل استرس زا محیط بالینی دانشجویان  

 R.DUMS.REC.1394.20 دانشگاه علوم پزشکی دزفول با کد

می باشد. بدینوسیله از معاونت محترم پژوهشی دانشگاه 

 .علوم پزشکی دزفول تشکر و قدر دانی به عمل می آید

 همچنین از کلیه شرکت کنندگان در مطالعه که با 

خویش انجام این تحقیق را سبب  پاسخ های صادقانه

 .شدند، سناسگزاری می نمائیم
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Abstract 

Background and Objective: Nursing students are exposed to clinical environmental stresses in 

addition to educational environmental stresses. The aim of this study was to assessment of clinical 

stressful factors among Academic Students of Nursing and Operating Room of Dezful University of 

Medical Sciences in 2015. 

Materials and Methods: This study was a description-analytical study with 234 students of nursing 

and operation room up to two semesters for enrolled. Data was using a self-made researcher 

Questionnaire consisted of demographic information and clinical stressful factors. Data analysis 

was performed by descriptive and inferential statistics using SPSS-20. 

Results: The findings showed that the main stressors in students of nursing and operation room 

were unpleasant emotions and least stressful areas were interpersonal communication in a clinical 

environment. The results showed that the average score of the field of education and humiliating 

experiences using Spearman correlation test (P=0.05) (r=0.16). 

Conclusion: Study showed, the mean stress is the moderate level. Stressful areas obtained in the 

four areas of personal communication, clinical practice stressful, unpleasant feelings and 

humiliating experience that fortunately, in many cases reform and change.  
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