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 چکیدٌ

ٟ٘بیت ضؾیسٖ ثٝ اٞساف تعییٗ قسٜ قبٖ  ثٝ وبضایی ٚ اثطثركی ثیكتط ٚ زضٞب ثطای زؾتیبثی  ؾبظٔبٖ أطٚظٜ،: َدف زمیىٍ ي

ٞب ٚ تأثیط آٖ زض ٍ٘طـ ٚ  ٚ ثب تٛجٝ ثٝ إٞیت ضفتبضٞبی ٔغّٛة زض ؾبظٔبٖ ٕ٘بیٙس٘بٌعیط٘س ثٝ ٔٙبثع ا٘ؿب٘ی ذٛز تٛجٝ وبفی 

 ازضان اظ ضاثغٝتعییٗ ػٚٞف حبضط ثب ٞسف ازضان وبضوٙبٖ، ضطٚضی اؾت ثٝ ٘حٜٛ ضفتبض ثب پطؾُٙ ٚ ٘یبظ آٟ٘ب زلت ٚیػٜ ٌطزز. پ

 .ا٘جبْ قسعساِت ؾبظٔب٘ی ٚ تعٟس ؾبظٔب٘ی ثب ضضبیت قغّی وبضوٙبٖ ٔطوع ثٟساقت قٕبَ تٟطاٖ 

٘فط اظ وبضوٙبٖ زاضای حسالُ قف ٔبٜ ؾبثمٝ وبض زض ٔطوع  259تحّیّی ثب ٔكبضوت  ثٝ ضٚـ تٛنیفی ایٗ ٔغبِعٝريش ي مًاد: 

قس. اثعاض جٕع آٚضی زازٜ ٞب قبُٔ ؾٝ پطؾكٙبٔٝ ضضبیت قغّی، عساِت ؾبظٔب٘ی ٚ تعٟس ؾبظٔب٘ی ثٟساقت قٕبَ تٟطاٖ ا٘جبْ 

ثطای ٌطٜٚ ٞبی ٔؿتمُ ٚ  tٚ اظ ضطیت ٕٞجؿتٍی پیطؾٖٛ، آظٖٔٛ  SPSS-18ثٛز. جٟت تجعیٝ ٚتحّیُ زازٜ ٞب اظ ٘طْ افعاظ 

 ضٌطؾیٖٛ اؾتفبزٜ قس.

 ٚ تعٟس ؾبظٔب٘ی( 1/17) 4/66عساِت ؾبظٔب٘ی ازضان اظ ، (3/12) 1/50وبضوٙبٖ ضضبیت قغّی ٗ )ا٘حطاف ٔعیبض( ٔیبٍ٘ی یافتٍ َا:

تعٟس ؾبظٔب٘ی  ٔعٙی زاض ثیٗ عساِت ؾبظٔب٘ی ٚ ثٛز. ٘تبیج ضطیت ٕٞجؿتٍی ٘كبٖ اظ اضتجبط ٔثجت ٚ 100( اظ 7/5) 3/61وبضوٙبٖ 

ٚ  ثرٛز اضتجربط ٔعٙری زاضی   زاضای ت قرغّی  یثب ضضبیت قغّی زاقت. ٕٞچٙیٗ ٔؤِفٝ ٞبی تعٟس عبعفی ٚ تعٟس ٞٙجبضی ثرب ضضرب  

تعٟس ؾبظٔب٘ی لربزض ثرٝ    ٙس. عساِت ؾبظٔب٘ی ٚقتٔعٙی زاضی زا تٕبٔی ٔؤِفٝ ٞبی عساِت ؾبظٔب٘ی ثب ضضبیت قغّی اضتجبط ٔثجت ٚ

ی ٔی ثبقٙس. أب ٔؤِفٝ ٞبی عساِت ضٚیٝ ای ٚ عساِت تٛظیعی لبزض ثٝ پیف ثیٙری ضضربیت قرغّ   ی وبضوٙبٖ پیف ثیٙی ضضبیت قغّ

. تعٟس عبعفی ٚ تعٟس ٞٙجبضی ٘یرع لربزض ثرٝ پریف ثیٙری      بیسف ثیٙی ٕ٘یضضبیت قغّی ضا پ ستٛا٘ ٘جٛزٜ ٚ تٟٙب عساِت تعبّٔی ٔی

 ٙی ٕ٘بیس.یضضبیت قغّی ضا پیف ث ؿتٚ ٔؤِفٝ تعٟس ٔؿتٕط ٕ٘ی تٛا٘ ٘سضضبیت قغّی ثٛز

ٞبی  تٛا٘ٙس ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ یت قغّی، ٔسیطاٖ ٔیثب تٛجٝ ثٝ ٕٞجؿتٍی عساِت ؾبظٔب٘ی ٚ تعٟس ؾبظٔب٘ی ثب ضضب وتیجٍ گیری:

آٔٛظـ ٞبی ضٕٗ ذسٔت،  ،ضعبیت ا٘هبف زض پطزاذت ٞب، احتطاْ ٚ ثطذٛضز نبزلب٘ٝ ثب پطؾُٙ وبضآٔس اظ لجیُ: ٔسیطیت ٔؤثط،

٘حٜٛ  الساْ ٚ ثطعساِت ٚ ضضبیت قغّی وبضوٙبٖ اظ  زضجٟت افعایف تعٟس، ازضانغیطٜ تمؿیٓ وبض ثط ٔجٙبی ِیبلت ٚ قبیؿتٍی ٚ 

 ٔٛجت افعایف وبضایی ٚ اثطثركی ثیكتط آٟ٘ب زض جٟت اٞساف ؾبظٔبٖ ٌطز٘س. ثطٚظ ضفتبض آ٘بٖ اثط ٌصاقتٝ ٚ

 تعٟس ؾبظٔب٘ی، عساِت ؾبظٔب٘ی، ضضبیت قغّی، ٔطوع ثٟساقت: ياشگان کلیدی

زا٘كٍبٜ عّْٛ پعقىی قٟیس ثٟكتی، ٔطوع تحمیمبت عٛأُ اجتٕبعی ٔٛثط ثط ؾلأت، قٟٙبْ عطقی، ٘ٛیؿٙسٜ ٔؿئَٛ:  *

 s.arshi@sbmu.ac.ir   تٟطاٖ، ایطاٖ
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 قدمٍم

ؾبظٔبٖ ؾیؿتٕی اجتٕبعی اؾت وٝ حیبت ٚ پبیرساضی آٖ  

پیٛ٘سی لٛی ثیٗ اجعا ٚ عٙبنرط تكرىیُ   ٚاثؿتٝ ثٝ ٚجٛز 

زٞٙسٜ آٖ ٔی ثبقس. أطٚظٜ ؾبظٔبٖ ٞب ثطای زؾرتیبثی ثرٝ   

وبضایی ٚ اثط ثركی ثیكتط ٚ زض ٟ٘بیت زؾتیبثی ثٝ اٞرساف  

تعییٗ قسٜ قبٖ ٘بٌعیط٘س وٝ ثٝ ٔٙبثع ا٘ؿب٘ی ذرٛز تٛجرٝ   

ورربفی ٔجررصَٚ زاض٘ررس ٚ قرربیس ثرریف اظ ٞررط  یررع ٍ٘ررطـ 

ٚ عّٕىرطز آ٘ربٖ ترأثیط ٔری     وبضوٙبٖ اؾت وٝ ثرط وربضایی   

ذطیٗ زٞٝ لرطٖ ثیؿرتٓ ثیكرتط تٛجٟربت     آزض  (.1ٌصاضز )

ا٘سیكٕٙساٖ ٚ پػٚٞكٍطاٖ حَٛ ٔحٛض عساِت ؾبظٔب٘ی ثرٝ  

عٙررٛاٖ یرره ٔفٟررْٛ ٟٔررٓ ٚ ٔٛضررٛی انررّی تحمیررك زض  

عساِت ؾربظٔب٘ی   ضٚا٘كٙبؾی نٙعتی ٚ ؾبظٔب٘ی ثٛزٜ اؾت.

ُ ثٝ عّت اضتجبط آٖ ثرب فطایٙرسٞبی حیربتی ؾربظٔب٘ی ٔثر     

ضضبیت قرغّی ٚ عّٕىرطز    قٟطٚ٘س ٔساضی، تعٟس ؾبظٔب٘ی،

 .(2إٞیت ظیبزی پیسا وطزٜ اؾت )

عجك تحمیمبتی وٝ تب وٖٙٛ پیطأٖٛ عساِت ؾبظٔب٘ی 

نٛضت ٌطفتٝ ؾٝ ثعس اؾبؾی عساِت زض ٔحیظ وبض 

ضیكٝ زض ٘ظطیٝ  وٝ عساِت تٛظیعی قٙبؾبیی قسٜ اؾت.

اؾت وٝ  زاضز. ایٗ ٘ظطیٝ ٔسعی Adams (1965)ثطاثطی 

ذٛز اظ زضیبفتی یب ٘تبیج وبضی  ؾتب٘سٜ ٞبفطز ٘ؿجت ثٝ 

ؾبظٔبٖ ٚ آٚضزٜ ٞبی ذٛز ثٝ ؾبظٔبٖ ضا ثب ٘ؿجت ٔتٙبظط 

فطز زیٍطی زض ٔٛلعیتی ٔكبثٝ ٔمبیؿٝ ٔی وٙس. اٌط ایٗ 

. (3) ٘ؿجت ٘ب ثطاثط ثبقس فطز احؿبؼ ثی عساِتی ٔی وٙس

یب ضٚیٝ ای زض پی یبفتٗ عُّ عبزلا٘ٝ  ٘ظطیٝ عساِت

٘بعبزلا٘ٝ زا٘ؿتٗ ضٚیٝ ٞب ٚ آثبض ٘بقی اظ آٖ اظ ؾٛی افطاز 

ٍٞٙبٔی وٝ افطاز ضٚیٝ ٞبی جبضی تهٕیٓ ٌیطی زض . اؾت

یع زضآٔس ضا عبزلا٘ٝ ثسا٘ٙس اٍ٘یعٜ ثیكتطی ثطای ظظٔیٙٝ تٛ

عّٕىطز ثٟتط ذٛاٞٙس زاقت  طا وٝ ٔی زا٘ٙس زض ایٗ 

ط ثطعىؽ اٌ نٛضت عّٕىطزقبٖ ثٝ زلت اضظیبثی ٔی قٛز،

 ب٘ساض٘س ٚ عجع یٛلاٖ اظ ذسٔبت آٟ٘ب آٌبٞئفىط وٙٙس ٔؿ

عّٕىطزقبٖ ضا ثٝ عٛض زلیك اضظیبثی ٕ٘ی وٙٙس یب عٛاعف 

قرهی ذٛز ضا زض اضظیبثی عّٕىطز زذبِت ٔی زٞٙس 

عساِت  .(4اٍ٘یعٜ  ٙسا٘ی اظ ذٛزقبٖ ٘كبٖ ٘رٛاٞٙس زاز )

ثط ٔجبحث ضفتبض ؾطپطؾتبٖ ٚ ٘مف  یب تعبّٔی ای ٔطاٚزٜ

ض ضعبیت عساِت ؾبظٔب٘ی ٔتٕطوع اؾت ٚ ثٝ عٛض آٟ٘ب ز

اظ عطف  ٔفٟٛٔی ٔكبثٝ ثب ویفیت غیط ضؾٕی ضفتبض اؾت.

زیٍط عساِت ضٚیٝ ای ثٝ عٛض ٔفٟٛٔی ٔكبثٝ ثب تهٕیٓ 

ٌیطی ضؾٕی اؾت ٚ ثط ا٘هبف ازضان قسٜ اظ ویفیت 

اضتجبعبت ثیٗ قرم زض ضٚیٝ ٞبی ؾبظٔب٘ی زلاِت زاضز. 

بض تهٕیٓ ٌیط٘سٌبٖ ضا زض ثٝ ٚیػٜ ٔٙهفب٘ٝ ثٛزٖ ضفت

. (5فطاٌطز تهٕیٓ ٌیطی ؾبظٔب٘ی ٔس ٘ظط لطاض ٔی زٞس )

تعٟس ؾبظٔب٘ی ضا حبِتی ٔی زا٘ٙس وٝ زض آٖ وبضوٙبٖ ذٛز 

ضا ثب یه ؾبظٔبٖ ذبل ٚ اٞسافف قٙبؾبیی ٚ تعییٗ 

ٞٛیت ٕ٘ٛزٜ ٚ آضظٚی ثبلی ٔب٘سٖ ٚ عضٛیت زض آٖ ضا 

ظ ؾٝ جٙجٝ ٔٛضز تعٟس ؾبظٔب٘ی ضا ا Meyer  ٚAllen. زاض٘س

ثطضؾی لطاض ٔی زٞس. تعٟس عبعفی یعٙی تعّك زضٚ٘ی ٚ 

احؿبؼ فطز ثٝ ؾبظٔبٖ، فطز ثٝ ایٗ زِیُ زض ؾبظٔبٖ ٔی 

ٔب٘س وٝ ثٝ اضظـ ٞب ٚ اٞساف ؾبظٔبٖ ٍ٘طـ ٔثجت زاضز. ٚ 

ثٝ زِیُ ٚجٛز ٚاثؿتٍی ٞیجب٘ی فطز ٔبیُ اؾت ثٝ وبض 

قرم (. زضتعٟس ٔؿتٕط، 6ذٛز زض ؾبظٔبٖ ازأٝ زٞس )

ثٝ وبض ذٛز زض ؾبظٔبٖ ازأٝ ٔی زٞس ظیطا ثٝ حمٛق ٚ 

ٔعایبی زضیبفتی اظ آٖ ؾبظٔبٖ ٘یبظٔٙس اؾت ٚ ثط اؾبؼ 

تحّیُ ٞعیٙٝ ٔٙفعت ثٝ ایٗ ٘تیجٝ ٔی ضؾس وٝ ٘یبظ زاضز 

زض ؾبظٔبٖ ثٕب٘س. تعٟس ٞٙجبضی، تعٟسی اؾت وٝ ٔجتٙی 

ثط اضظـ ٟ٘بزٖ ثٝ ؾبظٔبٖ اؾت ٚ وبضٔٙس زض ظ٘سٌی 

ؾٟیٓ ٔی قٛز. ایٗ ٘ٛی اظ تعٟس اظ اضظـ ٞبی ؾبظٔبٖ 

فطز قبغُ زض یه ؾبظٔبٖ ؾط كٕٝ ٔی ٌیطز ٚ ٔعتمس 

 (. 7ٔی قٛز ثٝ ؾبظٔبٖ ٔحُ وبضـ ٔسیٖٛ اؾت )

ضضبیت قغّی ثٝ ٔجٕٛعٝ ٍ٘رطـ ٔثجرت ٚ ٔٙفری فرطز اظ     

قغُ ذٛز اعلاق ٔری قرٛز. ٞطظثرطي ضضربیت قرغّی ضا      

بز ثرٝ عبٔرُ   زاضای زٚ ثعس جساٌب٘ٝ ٔی زا٘رس. یىری اظ اثعر   

ثٟساقت ٔعطٚف اؾت وٝ ثطٌعیسٜ ٚیػٌری ٞربی ٔحیغری    

قغُ ٚ جٙجٝ ٞبی ثیطٚ٘ی، ٔثُ حمٛق، ؾطپطؾتی ٚ ضٚاثظ 

ثیٗ فطزی، قطایظ ٚ ٔٛلعیرت وربضی اؾرت. زٚٔریٗ ثعرس      

ٔعطٚف ثٝ عٛأُ ثطاٍ٘یعا٘ٙسٜ اؾت وٝ زض ٚالع ٚاثؿتٝ ثرٝ  

ٚظبیف ٚ ٔحتٛای قغّی ٘ظیط جٙجٝ ٞبیی ٔب٘ٙرس: إٞیرت   

ٝ پیكطفت، ٔؿئِٛیت ٚ ضقرس ضا ٔغرطم ٔری وٙرس.     زازٖ ث

عرساِت   ادراک ازٔغبِعٝ حبضط ثرب ٞرسف تعیریٗ ضاثغرٝ     

ؾبظٔب٘ی ٚ تعٟس ؾبظٔب٘ی ثب ضضبیت قغّی وبضوٙربٖ ٔطورع   

 ا٘جبْ قس. ثٟساقت قٕبَ تٟطاٖ

 ريش ي مًاد

ثب ٔمغعی تحّیّی وٝ ثهٛضت  ایٗ ٔغبِعٝ تٛنیفی

٘فط اظ وبضوٙبٖ ٔطوع ثٟساقت قٕبَ تٟطاٖ  259 ٔكبضوت

زض ظٔؿتبٖ  یی قٟیس ثٟكتىٚاثؿتٝ ثٝ زا٘كٍبٜ عّْٛ پعق
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جبٔعٝ آٔبضی تحمیك قبُٔ وّیٝ  ا٘جبْ قس. 1392

، لطاضزازی ٚ عطحی ثب حسالُ قف وبضوٙبٖ قبغُ ضؾٕی

ٔبٜ ؾبثمٝ وبض ثٛز٘س. ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیطی اظ ٘ٛی تهبزفی 

آٚضی اعلاعبت زض تحمیك حبضط ؾبزٜ ثٛز. ثٝ ٔٙظٛض جٕع 

اظ ؾٝ پطؾكٙبٔٝ عساِت ؾبضٔب٘ی، ضضبیت قغّی ٚ تعٟس 

ؾبظٔب٘ی اؾتفبزٜ قس. ثرف اَٚ پطؾكٙبٔٝ زض ذهٛل 

ٚضعیت تأُٞ،  جٙؽ، ٔكرهبت فطزی، قبُٔ: ؾٗ،

ٚضعیت اؾترساْ، ؾبثمٝ ذسٔت ثٛز. ثٝ ٔٙظٛض ازضان 

 Niehoff  ٚMoormanعساِت ؾبظٔب٘ی اظ پطؾكٙبٔٝ 

، ؾؤاَٜ قس، وٝ ٔؤِفٝ عساِت ضٚیٝ ای زاضای ٞفت اؾتفبز

ٚ عساِت تٛظیعی زاضای ٘ٝ  ؾؤاَعساِت تٛظیعی ثب  ٟبض 

ثٛز. وٝ اظ جٕع ایٗ ؾٝ ٔؤِفٝ ٘یع عساِت ؾبظٔب٘ی  ؾؤاَ

وّی حبنُ قس. پطؾكٙبٔٝ ضضبیت قغّی )ثطٌطفتٝ اظ 

ٚ  ؾؤاَ 30( وٝ زض Minnesotaپطؾكٙبٔٝ ضضبیت ٔٙسی 

ب٘بت ٔبزی، ضفبٞی ٚ ثٟساقتی قف حیغٝ، قبُٔ: أى

، أىب٘بت آٔٛظقی ٚ قطایظ اضتمب ؾؤأَحُ وبض ثب ٞفت 

، ؾیبؾت ٞب ٚ ذظ ٔكی ٞبی ؾؤاَقغّی زاضای قف 

، ویفیت ضٚاثظ ا٘ؿب٘ی ٔٛجٛز ؾؤأَسیطیت ثب ٞكت 

ٚ پبیٍبٜ اجتٕبعی حطفٝ ثب ؾٝ  ؾؤاَزضٔحُ وبض زاضای ؾٝ 

٘ی جٟت ثطضؾی تعٟس ؾبظٔب تسٚیٗ قسٜ ثٛز. ؾؤاَ

اؾتفبزٜ  Meyer  ٚAllenوبضوٙبٖ اظ پطؾكٙبٔٝ اؾتب٘ساضز 

قس. وٝ زاضای ؾٝ ثعس تعٟس عبعفی، تعٟس ٔؿتٕط، تعٟس 

اؾت. ثطای  ؾؤاَٞٙجبضی ٔی ثبقس ٚ ٞط ثعس قبُٔ ٞكت 

ت پطؾكٙبٔٝ ٞبی ٔصوٛض اظ عیف ِیىطت ؾؤالااضظیبثی 

ثطای ضٚایی اظ ضٚایی ٚاثؿتٝ  پٙج زضجٝ ای اؾتفبزٜ ٌطزیس.

ٔحتٛا اؾتفبزٜ قس، ثسیٗ ٔٙظٛض پطؾكٙبٔٝ ٞب زض ثٝ 

اذتیبض اؾبتیس ٔطثٛعٝ لطاض ٌطفتٝ ٚ ضٚایی آٟ٘ب ٔٛضز تبییس 

لطاضٌطفت. ثب اؾتفبزٜ اظ ضطیت آِفبی وطٚ٘جبخ اعتجبض 

پبیبیی پطؾكٙبٔٝ ٞب ا٘ساظٜ ٌیطی قس، وٝ ثطای پطؾكٙبٔٝ 

%، ضضبیت 82%، تعٟس ؾبظٔب٘ی 9/95عساِت ؾبظٔب٘ی 

ثٝ زؾت آٔس. زض تجعیٝ ٚ تحّیُ زازٜ ٞب اظ % 94قغّی 

ضٚـ ٞبی آٔبضی تٛنیفی ٔیبٍ٘یٗ ٚ ا٘حطاف ٔعیبض ٚ زض 

ثطای ٌطٜٚ ٞبی ٔؿتمُ،  tتحّیُ اؾتٙجبعی اظ آظٖٔٛ 

آظٖٔٛ ضطیت ٕٞجؿتٍی پیطؾٖٛ ٚ تحّیُ ضٌطؾیٖٛ ثب 

 اؾتفبزٜ ٌطزیس. SPSS-18 اؾتفبزٜ اظ ٘طْ افعاض 

.                                           یافتٍ َا                      

 (%6/77) 201وبضوٙبٖ قطوت وٙٙسٜ زض ایٗ ٔغبِعٝ از 

ز٘س. ٔیبٍ٘یٗ )ا٘حطاف ثٛ ٔطز ٘فط (%4/22) 58 ظٖ ٚ٘فط 

 23( ٚ حسالُ ؾٗ افطاز 6/8) 2/39ٔعیبض( ؾٙی افطاز 

وبضوٙبٖ  ( ٘فط اظ%1/15) 39ؾبَ ثٛز.  57حساوثط  ؾبَ ٚ

ُٞ ثٛز٘س. ٔیبٍ٘یٗ )ا٘حطاف ٔعیبض( ؾبثمٝ أٔجطز ٚ ثمیٝ ٔت

وٝ حسالُ ؾبثمٝ زض  ( ؾبَ ثٛز1/8) 3/13وبض افطاز 

ؾبَ ثٛز. اظ ٘ظط ٚضعیت  29حساوثط  پطؾُٙ قف ٔبٜ ٚ

 52 ٔسضن ِیؿب٘ؽ ٚ ( ٘فط%5/52) 135 تحهیلات،

( %3/63) 164 فٛق ِیؿب٘ؽ ٚ ثبلاتط ثٛز٘س. ( ٘فط1/20%)

یب لطاضزازی  پطؾُٙ ضؾٕی ٚ ثمیٝ افطاز عطحی ٚ ٘فط اظ

اظ پطؾُٙ زض ( ٘فط %2/77) 200 ثٛز٘س. اظ ٘ظط ٔحُ وبض

ثمیٝ زض ؾتبز ٔطوع  ٔطاوع ثٟساقتی ٚ زضٔب٘ی تبثعٝ ٚ

 ثٟساقت اقتغبَ زاقتٙس.

وبضوٙبٖ  ٔیبٍ٘یٗ )ا٘حطاف ٔعیبض( ضضبیت قغّی وّی

ثٛز. ثیكتطیٗ ٔیعاٖ ضضبیت  100( اظ 3/12) 1/50

 وبضوٙبٖ، ثٝ ٔؤِفٝ ویفیت ضٚاثظ ا٘ؿب٘ی زض ٔحیظ وبض ٚ

ضفبٞی ٔحُ وبض  وٕتطیٗ آٖ ثٝ ٔؤِفٝ أىب٘بت ٔبزی ٚ

زض  ُٞ ٚأاذتهبل زاقت. ضضبیت قغّی زض افطاز ٔت

ٔؿتمُ ٘كبٖ زاز وٝ  tٔطزاٖ ثیكتط اظ ظ٘بٖ ثٛز. آظٖٔٛ 

ثیٗ ضضبیت قغّی ٚ جٙؿیت افطاز اضتجبط ٔعٙی زاض ٚجٛز 

ُٞ ٚ ٕ٘طٜ ضضبیت أ(، أب ثیٗ ٚضعیت تP<001/0) زاضز

 قغّی اضتجبط ٔعٙی زاضی ٚجٛز ٘ساقت.

( 7/5) 3/61ٔیبٍ٘یٗ )ا٘حطاف ٔعیبض( تعٟس ؾبظٔب٘ی وّی 

ثٛز. ثیكتطیٗ ٔیعاٖ تعٟس وبضوٙبٖ ثٝ ٔؤِفٝ تعٟس  100اظ 

 62ٞٙجبضی ثب ٔیبٍ٘یٗ )ا٘حطاف ٔعیبض( زض ٔحیظ وبض 

تعٟس عبعفی ثب ٚ وٕتطیٗ آٖ ثٝ ٔؤِفٝ  100( اظ 9/7)

 100( اظ 7/8) 7/60ٔیبٍ٘یٗ )ا٘حطاف ٔعیبض( زض ٔحُ وبض 

اذتهبل زاقت. تعٟس وّی زض ٔطزاٖ ثیكتط اظ ظ٘بٖ ثٛز 

ٔؿتمُ ثیٗ تعٟس وّی ٚ جٙؿیت  tأب ثطاؾبؼ آظٖٔٛ 

اضتجبط ٔعٙی زاضی ٚجٛز ٘ساقت. افطاز ٔتأُٞ ٘ؿجت ثٝ 

ٝ افطاز ٔجطز زاضای تعٟسوّی ثیكتطی ثٛز٘س ِٚی ضاثغ

ٔعٙی زاض ٘جٛز. أب زض ٔؤِفٝ ٞبی تعٟس عبعفی ٚ تعٟس 

(. تعٟس ؾبظٔب٘ی ٚ P<01/0ٔؿتٕط اضتجبط ٔعٙی زاض ثٛز )

ؾتبزی  ٔؤِفٝ ٞبی تعٟس ٞٙجبضی ٚ ٔؿتٕط زض پطؾُٙ

ثیكتط اظ وبضوٙبٖ قبغُ زض ٔطاوع ثٟساقتی زضٔب٘ی ثٛز 

ٞط ٙس اذتلاف ٔعٙی زاض ٘جٛز ٚ فمظ زض ٔؤِفٝ تعٟس 

(. ثط P;02/0بط ٔعٙی زاضی ٔكبٞسٜ ٌطزیس )ٞٙجبضی اضتج

ثیٗ تعٟس ؾبظٔب٘ی ٚ ٔتغیط ٞبی  ANOVAاؾبؼ آظٖٔٛ 
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ؾٗ ٚ ؾبثمٝ وبض ضاثغٝ ٚجٛز ٘ساقت أب ثیٗ تعٟس وّی 

ؾبظٔب٘ی ٚ ٔؤِفٝ ٞبی آٖ ثجع تعٟس عبعفی ثب ضقتٝ قغّی 

(. وٕتطیٗ تعٟس وّی P<01/0اضتجبط ٔعٙی زاض ثٛز )

آٖ ثٝ ٘یطٚ ٞبی پصیطـ زض  ٔطثٛط ثٝ ٔسیطاٖ ٚ ثیكتطیٗ

ٔطاوع ثٟساقتی زضٔب٘ی تعّك زاقت. ٔیعاٖ تحهیلات زض 

تعٟس وبضوٙبٖ ٔؤثط ثٛز ٚ تعٟس وّی ٚ ٔؤِفٝ ٞبی تعٟس 

ٞٙجبضی ٚ تعٟس ٔؿتٕط ثب ٔیعاٖ تحهیلات اضتجبط ٔعٙی 

زاض زاقتٙس ٚ افطاز فٛق ِیؿب٘ؽ ٚ ثبلاتط تعٟس وٕتطی 

یٗ تعٟس وّی ٚ ٔؤِفٝ ٘ؿجت ثٝ ؾبظٔبٖ اظٟبض زاقتٝ ا٘س. ث

تعٟس ٞٙجبضی ٚ ٘ٛی اؾترساْ اضتجبط ٔعٙی زاض ٔكبٞسٜ 

 قس.
ٚضعیت ازضان اظ عساِت ؾبظٔب٘ی ٚ ٔؤِفٝ ٞبی آٖ زض 

ٕ٘ٛ٘ٝ ٔٛضز ٔغبِعٝ زض ؾغح ٔتٛؾظ ثٛز. ٔیبٍ٘یٗ 

ثٛز.  100( اظ 1/17) 4/66)ا٘حطاف ٔعیبض( عساِت ؾبظٔب٘ی 

ثٝ ٔؤِفٝ ثیكتطیٗ ٔیعاٖ عساِت ؾبظٔب٘ی زض وبضوٙبٖ 

عساِت تعبّٔی زض ٔحیظ وبض ثب ٔیبٍ٘یٗ )ا٘حطاف ٔعیبض( 

ٚوٕتطیٗ آٖ ثٝ ٔؤِفٝ عساِت  100( اظ 2/18) 2/70

( 22) 4/54تٛظیعی ٔحُ وبض ثب ٔیبٍ٘یٗ )ا٘حطاف ٔعیبض( 

اذتهبل زاقت. ازضان وّی اظ عساِت ؾبظٔب٘ی ٚ  100اظ 

ٔؤِفٝ ٞبی آٖ زض ٔطزاٖ ثیكتط اظ ظ٘بٖ ثسؾت آٔس ٚ 

(. افطاز ٔتأُٞ ٘ؿجت ثٝ P<01/0ف ٔعٙی زاض ثٛز )اذتلا

افطاز ٔجطز زض احؿبؼ اظ عساِت ٚ ٔؤِفٝ ٞبی آٖ زاضای 

ازضان ثٟتطی ثٛز٘س أب اذتلاف ٔیبٍ٘یٗ آٟ٘ب ٔعٙی زاض 

٘جٛز. عساِت وّی ٚ ٔؤِفٝ ٞبی عساِت تعبّٔی ٚ عساِت 

ضٚیٝ ای ثب ٔیعاٖ تحهیلات اذتلاف ٔعٙی زاض زاقت. 

ثب ازضان اظ عساِت ٚ ٔؤِفٝ ٞبی آٖ زاضای  ؾبَ ٞبی تجطثٝ

تفبٚت ٔعٙی زاض ثٛز. ٘ٛی اؾترساْ ثب ازضان وّی اظ عساِت 

اضتجبط زاقت ٚ زض ٔؤِفٝ عساِت ضٚیٝ ای اذتلاف ٔعٙی 

 (. P<01/0زاض ثسؾت آٔس )

ٔیعاٖ ضطیت ٕٞجؿتٍی ثیٗ  1ثب تٛجٝ ثٝ جسَٚ قٕبضٜ 

بظٔب٘ی زٚ ٔتغیط ضضبیت وّی قغّی ٚ ازضان اظ عساِت ؾ

ٚ ضطیت ثٝ زؾت آٔسٜ زض ؾغح  r;455/0ثطاثط اؾت ثب 

01/0>P  ٔعٙی زاض ثٛز ٚ ثیٗ ضضبیت قغّی ٚ عساِت

ؾبظٔب٘ی ضاثغٝ ٔؿتمیٓ ٚ ٔعٙی زاض ٚجٛز زاقت ٚ ٞط  ٝ 

ازضان اظ عساِت زض وبضوٙبٖ ٔطوع ثٟساقت افعایف یبثس، 

ٔیعاٖ ضضبیت قغّی آٟ٘ب ٘یع ثیكتط ٔی قٛز. ثط اؾبؼ 

جؿتٍی پیطؾٖٛ ضضبیت قغّی ثب ٔؤِفٝ ٞبی آظٖٔٛ ٕٞ

ازضان اظ عساِت )عساِت ضٚیٝ ای، عساِت تٛظیعی ٚ 

تعبّٔی( ضاثغٝ ٔؿتمیٓ ٚ ٔعٙی زاض زاقت ٚ اضتجبط آٖ ثب 

عساِت ضٚیٝ ای ٚ عساِت تعبّٔی ثیكتط اظ عساِت تٛظیعی 

ثیٗ عساِت ؾبظٔب٘ی ثب ٔؤِفٝ ٞبی ضضبیت قغّی ٘یع  ثٛز.

زاضی ٚجٛز زاقت ٚ ٞط ٝ ازضان  ضاثغٝ ٔؿتمیٓ ٚ ٔعٙی

اظ عساِت زض وبضوٙبٖ افعایف یبثس ٔؤِفٝ ٞبی ضضبیت 

ثب تٛجٝ ثٝ ثطضؾی ثٝ عُٕ آٔسٜ زض  قغّی ثٟجٛز ٔی یبثس.

ثیٗ ٔؤِفٝ ٞبی ضضبیت قغّی، ٔؤِفٝ ؾیبؾت ٞب ٚ ذظ 

ٔكی ٞبی ٔسیطیت وٝ قبُٔ: ضٚـ ٚ ؾیبؾت ٞبی 

لسضزا٘ی  ٔسیطاٖ ٚ اضظقیبثی عّٕىطز وبضوٙبٖ، تكٛیك ٚ

ٔٙبؾت، عسْ تجعیض زض ثیٗ آٟ٘ب ٚ زذبِت آٟ٘ب زض تهٕیٓ 

ٌیطی ٞب ٔی ثبقس زاضای ثیكتطیٗ اضتجبط ٚ ٕٞجؿتٍی ثب 

عساِت ؾبظٔب٘ی ثٛز. ٕٞچٙیٗ ٔؤِفٝ ؾیبؾت ٞب ٚ ذظ 

ٔكی ٞبی ٔسیطیت زض ضضبیت قغّی ثیكتطیٗ تأثیط ضا زض 

ٔیعاٖ ضطیت  تٕبٔی اثعبز عساِت ؾبظٔب٘ی زاقت

ٔؤِفٝ ؾیبؾت ٞب ٚ ذظ ٔكی ٞبی ٕٞجؿتٍی ثیٗ 

ٚ ازضان اظ عساِت ؾبظٔب٘ی ثطاثط اؾت ثب  ٔسیطیت

510/0;r  01/0ٚ ضطیت ثٝ زؾت آٔسٜ زض ؾغح> p 

. وٕتطیٗ اضتجبط ثیٗ ٔؤِفٝ ٞبی ضضبیت ٔعٙی زاض ثٛز

قغّی ٚ عساِت ؾبظٔب٘ی، ٔطثٛط ثٝ ٔؤِفٝ ٞبی أٙیت 

ی آیٙسٜ قغّی، ثبظ٘كؿتٍی، قغّی ثٛز وٝ قبُٔ ٔعایب

ٔیعاٖ  ثیٕٝ ٚ ٘حٜٛ ازأٝ ذسٔت زض ٔطوع ثٟساقت ثٛز.

ٔؤِفٝ ؾیبؾت ٞب ٚ ذظ ٔكی ٞبی ضطیت ٕٞجؿتٍی ثیٗ 

ٚ ازضان اظ عساِت ؾبظٔب٘ی ثطاثط اؾت ثب  ٔسیطیت

149/0;r  01/0ٚ ضطیت ثسؾت آٔسٜ زض ؾغح> p  ٔعٙی

 زاض ثٛز.

 

 ٕٞجؿتٍی ثیٗ عساِت ؾبظٔب٘ی ٚ ٔؤِفٝ ٞبی آٖ ثب ضضبیت قغّی -1َ قٕبضٜجسٚ

 عساِت تعبّٔی عساِت تٛظیعی عساِت ضٚیٝ ای عساِت وّی ؾبظٔب٘ی ٔتغیطٞب

 ضضبیت وّی قغّی
455/0;r 

001/0 P= 

408/0;r 

001/0 P= 

280/0;r 

001/0 P= 

472/0;r 

001/0 P= 
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 ٔؤِفٝ ٞبی آٖ ثب ضضبیت قغّی ٕٞجؿتٍی ثیٗ تعٟس ؾبظٔب٘ی ٚ -2جسَٚ قٕبضٜ

 تعٟس ٞٙجبضی تعٟس ٔؿتٕط تعٟس عبعفی ؾبظٔب٘ی تعٟس وّی ٔتغیطٞب

 ضضبیت وّی قغّی
254/0;r 

001/0;p 

229/0;r 

001/0;p 

024/0;r 

7/0;p 

268/0;r 

001/0;p 

 

ٔكبٞسٜ ٔی قٛز، ثیٗ  2ٕٞبٖ ٌٛ٘ٝ وٝ زض جسَٚ قٕبضٜ 

ضضبیت قغّی ٚ تعٟس ؾبظٔب٘ی زض وبضوٙبٖ ٔطوع ثٟساقت 

ضاثغٝ ٔؿتمیٓ ٚ ٔعٙی زاض ٚجٛز زاقت ٚ ٔیعاٖ ضطیت 

ٕٞجؿتٍی ثیٗ زٚ ٔتغیط ضضبیت قغّی ٚ تعٟس ؾبظٔب٘ی 

ٚ ضعیت ثٝ زؾت آٔسٜ زض ؾغح  r; 254/0ثطاثط اؾت ثب 

01/0>P  ٔعٙی زاض اؾت. ثٙبثطایٗ ٞط  ٝ ضضبیت قغّی

زض وبضوٙبٖ ٔطوع ثٟساقت افعایف یبثس ٔیعاٖ تعٟس آ٘بٖ 

٘یع ثیكتط ٔی قٛز. ثیٗ ضضبیت قغّی وبضوٙبٖ ٚ ٔؤِفٝ 

ٞبی تعٟس عبعفی ٚ تعٟس ٞٙجبضی اضتجبط ٔؿتمیٓ ٚ 

ٔعٙی زاضی ٚجٛز زاضز أب ضاثغٝ ضضبیت قغّی ثب تعٟس 

قس. ثٙبثطایٗ وبضوٙبٖ تٟٙب ثٝ ٔؿتٕط ٔعٙی زاض ٕ٘ی ثب

زِیُ زضیبفت حمٛق ٚ ٔعایب، وبض ذٛز ضا زض ؾبظٔبٖ ازأٝ 

 ٕ٘ی زٞٙس.

ثیٗ تعٟس ؾبظٔب٘ی ثب ٔؤِفٝ ٞبی ضضبیت ضاثغٝ ٔؿتمیٓ ٚ 

ٔعٙی زاضی ٚجٛز زاضز ٚ ٞط ٝ ضضبیت قغّی وبضوٙبٖ 

افعایف یبثس ٔؤِفٝ ٞبی تعٟس ؾبظٔب٘ی ٘یع ثٟجٛز ٔی یبثس. 

ٞبی ضضبیت قغّی، ٔؤِفٝ أىب٘بت آٔٛظقی زض ثیٗ ٔؤِفٝ 

ٚ اضتمب قغّی ٚ ؾپؽ ٔؤِفٝ أىب٘بت ٔبزی ٚ ضفبٞی 

وبضوٙبٖ ثیكتطیٗ تأثیط ضا زض افعایف تعٟس وبضوٙبٖ 

زاقت. أب ٞیچ وساْ اظ ٔؤِفٝ ٞبی ضضبیت قغّی اذتلاف 

 ٔعٙی زاضی ثب تعٟس ٔؿتٕط وبضوٙبٖ ٘ساقت. 

 ِت ؾبظٔب٘ی ٚثب تٛجٝ ثٝ ٕٞجؿتٍی ٔعٙی زاض ثیٗ عسا

تعٟس ؾبظٔب٘ی ثب ضضبیت قغّی وبضوٙبٖ ٚ ثٝ ٔٙظٛض 

تعییٗ ایٙىٝ حسالُ یىی اظ ٔتغیطٞبی عساِت ؾبظٔب٘ی ٚ 

یب تعٟس ؾبظٔب٘ی ٔی تٛا٘ٙس ضضبیت قغّی ضا پیف ثیٙی 

تحّیُ ٚاضیب٘ؽ ٚ ضطیت اؾتفبزٜ ٌطزیس وٝ زض  ٕ٘بیٙس، اظ

وٝ ایٗ ، 8/46ثطاثط ثب  F آٔسٜ اؾت. ٔمساض 3 جسَٚ قٕبضٜ

ٔعٙی  001/0ؾغح  ( ٚ زض2، 256ٔمساض ثب زضجٝ آظازی )

زاض ثٛز. پؽ ٘تیجٝ ٔی ٌیطیٓ وٝ حسالُ یىی اظ ٔتغیط 

ٞبی عساِت ؾبظٔب٘ی یب تعٟس ؾبظٔب٘ی ٔی تٛا٘ٙس ضضبیت 

ثطاثط  R قغّی ضا پیف ثیٙی وٙٙس. اظ عطفی ٔمساض ٔجصٚض

% تغییطات 8/26ثٙبثطایٗ زض ٔجٕٛی  .ٌطزیس 268/0 ثب

ثٛط ثٝ ضضبیت قغّی تٛؾظ ٔتغیطٞبی عساِت ؾبظٔب٘ی ٔط

 ٚ تعٟس ؾبظٔب٘ی لبثُ ثیف ثیٙی ثٛز.

ثٝ ٔٙظٛض تعییٗ ایٙىٝ ٞط یه اظ ٔتغیطٞبی عساِت 

ؾبظٔب٘ی ٚ تعٟس ؾبظٔب٘ی تب  ٝ ا٘ساظٜ ٔی تٛا٘ٙس ضضبیت 

قغّی ضا پیف ثیٙی وٙٙس اظ ضطیت ثتب اؾتفبزٜ قس، وٝ 

قسٜ اؾت. ٕٞبٖ  آٚضزٜ 4جسَٚ قٕبضٜ  ٘تیجٝ آٖ زض

ٌٛ٘ٝ وٝ ٔكبٞسٜ ٔی قٛز ؾغح ٔعٙی زاض ثتبی ٔؤِفٝ 

عساِت ؾبظٔب٘ی ٚ تعٟس ؾبظٔب٘ی وٕتط اظ ؾغح لبثُ لجَٛ 

ٔعٙی زاض ثٝ زؾت آٔس، ثٙبثطایٗ ٞط زٚ ٔتغیط لبزض ثٝ 

 پیف ثیٙی ضضبیت قغّی ثٛز٘س.

 

 ِت ؾبظٔب٘ی ٚ تعٟس ؾبظٔب٘ی ثب ضضبیت قغّی٘تبیج ضٌطؾیٖٛ عسا – 3جسَٚ قٕبضٜ 

R R2 F Df1 Df2 P 
518/0 268/0 8/46 2 256 001/0 

 

 ضطایت ثتب ٚ ؾغح ٔعٙی زاض ٔتغیطٞبی عساِت ؾبظٔب٘ی ٚ تعٟس ؾبظٔب٘ی – 4جسَٚ قٕبضٜ 

 B β T P ٔتغیطٞبی پیف ثیٗ

 001/0 43/8 45/0 49/0 عساِت ؾبظٔب٘ی

 001/0 6/4 25/0 68/0 تعٟس ؾبظٔب٘ی
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ثطای تعییٗ ایٙىٝ حسالُ یىی اظ ٔؤِفٝ ٞبی عساِت 

ؾبظٔب٘ی تٛا٘بیی پیف ثیٙی ضضبیت قغّی ضا زاقتٝ ثبقس، 

اظ تحّیُ ٚاضیب٘ؽ ٚ ضطیت تعییٗ اؾتفبزٜ ٌطزیس، وٝ 

، 7/24ثطاثط ثب  Fآٔسٜ اؾت. ٔمساض  5٘تیجٝ آٖ زض جسَٚ 

( ٚ زض ؾغح 3، 225وٝ ایٗ ٔمساض ثب زضجٝ آظازی )

ٔعٙی زاض ٌطزیسٜ اؾت. پؽ ٘تیجٝ ٔی ٌیطیٓ وٝ  001/0

حسالُ یىی اظ ٔتغیط ٞبی عساِت ؾبظٔب٘ی ٔی تٛا٘ٙس 

ضضبیت قغّی ضا پیف ثیٙی وٙٙس. اظ عطفی ٔمساض ٔجصٚض 

R  5/22ٌطزیس، ثٙبثطایٗ زض ٔجٕٛی  5/22/0ثطاثط ثب %

ییطات ٔطثٛط ثٝ ضضبیت قغّی تٛؾظ ٔتغیطٞبی عساِت تغ

 ؾبظٔب٘ی لبثُ پیف ثیٙی ثٛز. 

ثٝ ٔٙظٛض تعییٗ ایٙىٝ ٞط یه اظ ٔتغیطٞبی عساِت 

ؾبظٔب٘ی تب  ٝ ا٘ساظٜ ٔی تٛا٘ٙس ضضبیت قغّی ضا پیف 

ثیٙی وٙٙس اظ ضطیت ثتب اؾتفبزٜ قسوٝ ٘تیجٝ آٖ 

آٚضزٜ قسٜ اؾت. ٕٞبٖ ٌٛ٘ٝ وٝ  6زضجسَٚ قٕبضٜ 

كبٞسٜ ٔی قٛز تٟٙب ؾغح ٔعٙی زاض ثتبی ٔؤِفٝ عساِت ٔ

تعبّٔی وٕتط اظ ؾغح لبثُ لجَٛ ٔعٙی زاض ٔی ثبقس ٚ ٔی 

تٛا٘س ضضبیت قغّی ضا پیف ثیٙی ٕ٘بیس ٚ ٔؤِفٝ ٞبی 

عساِت تٛظیعی ٚ ضٚیٝ ای لبزض ثٝ پیف ثیٙی ضضبیت 

 قغّی ٕ٘ی ثبقٙس.

ٝ حسالُ یىی اظ ٔؤِفٝ ٞبی تعٟس ثطای تعییٗ ایٙى

بظٔب٘ی تٛا٘بیی پیف ثیٙی ضضبیت قغّی ضا زاقتٝ ثبقس، ؾ

اظ تحّیُ ٚاضیب٘ؽ ٚ ضطیت تعییٗ اؾتفبزٜ ٌطزیسٜ اؾت 

ثطاثط ثب  Fآٔسٜ اؾت. ٔمساض  7وٝ ٘تیجٝ آٖ زض جسَٚ 

( ٚ زض ؾغح 3، 255، وٝ ایٗ ٔمساض ثب زضجٝ آظازی )2/10

پؽ ٘تیجٝ ٔی ٌیطیٓ وٝ  ٔعٙی زاض ٌطزیسٜ اؾت. 001/0

حسالُ یىی اظ ٔتغیطٞبی تعٟس ؾبظٔب٘ی ٔی تٛا٘ٙس 

ضضبیت قغّی ضا پیف ثیٙی وٙٙس. اظ عطفی ٔمساض ٔجصٚض 

R  تغییطات 11ٌطزیس ثٙبثطایٗ زض ٔجٕٛی  11/0ثطاثط ثب %

ٔطثٛط ثٝ ضضبیت قغّی تٛؾظ ٔتغیطٞبی عساِت ؾبظٔب٘ی 

       ....................................................................یٙی ثٛز.لبثُ پیف ث

 

 ٘تبیج ضٌطؾیٖٛ ٔؤِفٝ ٞبی عساِت ؾبظٔب٘ی – 5جسَٚ قٕبضٜ 

R R2 F Df1 Df2 P 
474/0 225/0 7/24 3 226 001/0 

 

 ضطایت ثتب ٚ ؾغح ٔعٙی زاض ٔؤِفٝ ٞبی عساِت ؾبظٔب٘ی – 6جسَٚ قٕبضٜ 

 B β T P ٔتغیطٞبی پیف ثیٗ
 93/0 08/0 006/0 02/0 تٛظیعیعساِت 

 47/0 73/0 072/0 20/0 عساِت ضٚیٝ ای

 001/0 3/4 411/0 94/0 عساِت تعبّٔی

 

 ٘تبیج ضٌطؾیٖٛ ٔؤِفٝ ٞبی تعٟس ؾبظٔب٘ی – 7جسَٚ قٕبضٜ 

R R2 F Df1 Df2 P 
33/0 11/0 2/10 3 255 001/0 

 

 ضطایت ثتب ٚ ؾغح ٔعٙی زاض ٔؤِفٝ ٞبی تعٟس ؾبظٔب٘ی – 8جسَٚ قٕبضٜ 

 B β T P ٔتغیطٞبی پیف ثیٗ
 002/0 1/3 19/0 01/1 تعٟس عبعفی

 47/0 -72/0 -044/0 -23/0 تعٟس ٔؿتٕط

 001/0 9/3 24/0 43/1 تعٟس ٞٙجبضی
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ؾبظٔب٘ی ثٝ ٔٙظٛض تعییٗ ایٙىٝ ٞط یه اظ ٔتغیطٞبی تعٟس 

تب  ٝ ا٘ساظٜ ٔی تٛا٘ٙس ضضبیت قغّی ضا پیف ثیٙی وٙٙس 

 8اظ ضطیت ثتب اؾتفبزٜ قس وٝ ٘تیجٝ آٖ زض جسَٚ قٕبضٜ 

آٚضزٜ قسٜ اؾت. ٕٞبٖ ٌٛ٘ٝ وٝ ٔكبٞسٜ ٔی قٛز ؾغح 

ٔعٙی زاض ثتبی ٔؤِفٝ تعٟس عبعفی ٚ تعٟس ٞٙجبضی وٕتط 

اظ ؾغح لبثُ لجَٛ ٔعٙی زاض ٔی ثبقس ٚ ٔی تٛا٘ٙس 

ت قغّی ضا پیف ثیٙی ٕ٘بیٙس ٚ ٔؤِفٝ تعٟس ٔؿتٕط ضضبی

 لبزض ثٝ پیف ثیٙی ضضبیت قغّی ٕ٘ی ثبقس.

 بحث

ٔغبِعٝ ٘كبٖ زاز، ثیٗ تعٟس ؾبظٔب٘ی ٚ ضضبیت قغّی 

وبضوٙبٖ ٔطوع ثٟساقت ضاثغٝ ٔعٙی زاض ٚ ٔثجت ٚجٛز 

( وٝ ایٗ یبفتٝ ثب ٔغبِعٝ R ،001/0;P;254/0زاقت )

(، تحطیط ٚ 8ؽ )آجیُ فطٚـ زض ثیٗ وبضوٙبٖ پّی

(، لٙجطی زض زثیطاٖ 9ٕٞىبضاٖ زض ثیٗ پطؾتبضاٖ )

( ٚ  یًٙ قًٙ جبً٘ 10زثیطؾتبٖ ٞبی قٟط ٕٞساٖ )

( ٕٞرٛا٘ی زاقت. أب 11زض ثیٗ پطؾتبضاٖ وكٛض تبیٛاٖ )

( ٚ تحمیك جٟطٔی زض ثیٗ 12زض ٔغبِعبت حؿیٙی )

( ضاثغٝ ثیٗ تعٟس 13ٔعّٕبٖ قٟطؾتبٖ ثٙسض عجبؼ )

ایٗ یبفتٝ ثیبٍ٘ط  یت قغّی ٔعٙی زاض ٘جٛز.ؾبظٔب٘ی ٚ ضضب

آٖ اؾت وٝ ضضبیت قغّی ٘ٝ تٟٙب ؾجت افعایف وبضایی ٚ 

احؿبؼ ضضبیت فطزی ٔی قٛز، ثّىٝ ثٝ تجع ایٗ ٔٛاضز، 

ٍ٘طقی ٔثجت ٚ عّٕی ضا ثٝ ٔتعٟس ثٛزٖ ٞط  ٝ ثیكتط ثٝ 

ؾبظٔبٖ ٔتجٛی یب تعٟس ؾبظٔب٘ی فطاٞٓ ٔی ؾبظز وٝ زض 

ثٝ ؾبظٔبٖ ٚ اٞساف آٖ، وٛقف ثطٌیط٘سٜ عمیسٜ ٔحىٓ 

ثیكتط ثطای پیكطفت ؾبظٔبٖ، ٚ تٕبیُ ثٝ عضٛیت ٚ ٔب٘سٖ 

 زض آٖ اؾت.

ثیٗ تعٟس عبعفی ٚ ضضبیت قغّی ضاثغٝ ٔثجت ٚ ٔعٙی زاض 

، تعٟس ٞٙجبضی ثب ضضبیت (R ،001/0;P;229/0)ثٛز 

، R;268/0)قغّی ضاثغٝ ٔثجت ٚ ٔعٙی زاض زاقت 

001/0;P)  ٚ ٚ ضضبیت قغّی ضاثغٝ ثیٗ تعٟس ٔؿتٕط

 Thomlinson ٚ Jenkins. وٝ زض ٔغبِعٝ ٚجٛز ٘ساقت

( تعٟس عبعفی ٚ تعٟس ٔؿتٕط زض ضضبیت قغّی ٔؤثط 14)

ثیٗ تعٟس ( 15ثٛز ٚ زض ثیٗ وبضوٙبٖ ٞتُ زض تطویٝ )

عبعفی ٚ ضضبیت قغّی ضاثغٝ ٔثجت ٚ ٔعٙی زاض ٚجٛز 

زاقت. ثٙبثطایٗ ٞط  ٝ ضضبیت قغّی وبضوٙبٖ زض ؾبظٔبٖ 

یكتط قٛز، تعّك زضٚ٘ی ٚ احؿبؼ ٚاثؿتٍی فطز افعایف ث

 ذٛز زا٘ؿتٝ ٚ علالٝ ٔٙس  ؾبظٔبٖ   ٔسیٖٛ یبفتٝ ٚ ذٛز ضا 

 ٔی ٌطزز وٝ ثٝ وبض ذٛز زض ؾبظٔبٖ ازأٝ زٞس.

ثرف زیٍط ٘تبیج ٘كبٖ زاز وٝ اظ ٔیبٖ ٔتغیطٞبی پیف 

ثیٙی وٙٙسٜ اثعبز تعٟس ؾبظٔب٘ی، تعٟس عبعفی ٚ تعٟس 

ٞٙجبضی ثٟتطیٗ پیف ثیٙی وٙٙسٜ ضضبیت قغّی ٞؿتٙس 

( تٟٙب ٔؤِفٝ تعٟس عبعفی لبزض 13وٝ زض ٔغبِعٝ جٟطٔی )

 ثٝ پیف ثیٙی ضضبیت قغّی ثٛز. 

ٍ٘ط ضاثغٝ ٔثجت یىی زیٍط اظ ٘تبیج پػٚٞف حبضط، ثیب

ٚٔعٙی زاض ثیٗ ازضان اظ عساِت ؾبظٔب٘ی ٚضضبیت قغّی 

(. وٝ یبفتٝ ایٗ R ،001/0;P;454/0وبضوٙبٖ ثٛز )

پػٚٞف ثب ٔغبِعبت ذطاؾب٘ی زض وبضوٙبٖ ٞٛاپیٕبیی 

ٞبی  زض وبضقٙبؾبٖ فسضاؾیٖٛ(، ضحیٓ ٘یب 16وكٛض )

(، 18(، ٘ٛضی زض قعوت شٚة آٞٗ انفٟبٖ )17) ٚضظقی

(، 19یه ؾبظٔبٖ نٙعتی زض قٟط اٞٛاظ ) قىطقىٗ زض

( ٔكبثٝ ثٛز. 20پٛضؾّغب٘ی زض ؾبظٔبٖ تطثیت ثس٘ی )

 ٙب٘چٝ تهٕیٕبت ٚ السأبت ا٘جبْ قسٜ زض ؾبظٔبٖ تٛؾظ 

وبضوٙبٖ عبزلا٘ٝ زضن قٛ٘س، پطؾُٙ ثٝ ا٘جبْ أٛض ٔحِٛٝ 

زض ؾبظٔبٖ ٚاوٙف ٔثجت ٘كبٖ ذٛاٞٙس زاز ٚ ضضبیت 

 فت.قغّی افطاز افعایف ذٛاٞس یب

ثیٗ عساِت تٛظیعی ٚ ضضبیت قغّی وبضوٙبٖ ضاثغٝ ٔثجت 

( وٝ ثب R ،001/0;P;280/0ٚ ٔعٙی زاض ٚجٛز زاقت )

٘تبیج پػٚٞف یعمٛثی ٚ ٕٞىبضاٖ زض وبضوٙبٖ ثیٕبضؾتبٖ 

(، عجساِّٟی زض ٔحیظ 21ٞبی عّْٛ پعقىی انفٟبٖ )

(، 23(، ؾبتی زض ٔساضؼ اثتسایی )22ٞبی آٔٛظقی )

Whisenant  ٚSmucker ( 24زض آٔٛظقٍبٜ ٞبی ٚضظقی )

ٕٞؿٛ اؾت. زض نٛضتی وٝ وبضوٙبٖ ازضان ٕ٘بیٙس وٝ 

ضعبیت ا٘هبف زض زضیبفتی ٞبی آٟ٘ب ٘ؿجت ثٝ ثمیٝ پطؾُٙ 

ضعبیت ٚ پطزاذت ٞب عبزلا٘ٝ ثط اؾبؼ زضآٔس زض ؾبظٔبٖ ثٝ 

نٛضت ٔبٞیب٘ٝ ٔیبٖ افطاز تٛظیع ٔیٍطزز، افعایف ضضبیت 

 زاقت.قغّی آٟ٘ب ضا زض پی ذٛاٞس 

ثیٗ ازضان عساِت ضٚیٝ ای وبضوٙبٖ ٚ ضضبیت قغّی آ٘بٖ 

، R;408/0ضاثغٝ ٔثجت ٚ ٔعٙی زاض ٚجٛز زاضز )

001/0;P وٝ ایٗ ٘تبیج ثب یبفتٝ ٞبی )Crossman  ٚ

Harris ( 22(، عجساِّٟی )25زضثیٗ زثیطاٖ زثیطؾتبٖ ٞب ،)

زض ؾبظٔبٖ تطثیت ثس٘ی  (20(، پٛضؾّغب٘ی)21یعمٛثی )

ٔكبثٝ ثٛز ٚ  ٙب٘چٝ ضٚـ ٞب ٚ ضٚیٝ ٞبی ثٝ وبض ضفتٝ 

ضا وبضوٙبٖ جٟت ا٘جبْ أٛض ٚ پطزاذت ٞب زضؾبظٔبٖ 

 آٟ٘ب  ضضبیت ٔٙسی   افعایف ٔیعاٖ عبزلا٘ٝ ثسا٘ٙس، ٔٛجت 
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 ذٛاٞس قس.

ثیٗ ازضان عساِت تعبّٔی ٚ ضضبیت قغّی وبضوٙبٖ ضاثغٝ 

( وٝ R ،001/0;P;472/0) ٔثجت ٚ ٔعٙی زاض ٚجٛز زاضز

(، ؾبتی 20(، پٛضؾّغب٘ی )21ثب ٘تبیج پػٚٞف یعمٛثی )

( ٕٞؿٛ اؾت. ٘حٜٛ ثطذٛضز ٔسیطاٖ ثب وبضوٙبٖ، 23)

ٔكبضوت آٟ٘ب زض ا٘جبْ أٛض، احتطاْ ٚ ثطذٛضز نبزلب٘ٝ ثب 

پطؾُٙ ٔٛجت افعایف ضضبیت قغّی زض ؾبظٔبٖ ٔی 

 ٌطزز.

ٖ زاز وٝ اظ ٘تبیج حبنُ اظ ثرف ٞبی زیٍط پػٚٞف ٘كب

ثیٗ ٔتغیطٞبی پیف ثیٙی وٙٙسٜ اثعبز عساِت ؾبظٔب٘ی، 

عساِت تعبّٔی ثٟتطیٗ پیف ثیٙی وٙٙسٜ ضضبیت قغّی 

( عساِت تعبّٔی 16اؾت، وٝ ثط اؾبؼ  تحمیك ذطاؾب٘ی )

ٚ عساِت ضٚیٝ ای پیف ثیٙی وٙٙسٜ ضضبیت قغّی ٞؿتٙس. 

 ( تٟٙب عساِت ضٚیٝ ای ٔی تٛا٘س13٘تیحٝ ٔغبِعٝ جٟطٔی )

( ثٝ ایٗ 10ضضبیت قغّی ضا پیف ثیٙی وٙس ٚ لٙجطی )

٘تیجٝ ضؾیس وٝ اظ عطیك عساِت تعبّٔی ٚ عساِت تٛظیعی 

 ٔی تٛاٖ ضضبیت قغّی زثیطاٖ ضاپیف ثیٙی وطز. 

زض ٔغبِعٝ حبضط اظ ٔیبٖ ٔتغیطٞبی پیف ثیٙی وٙٙسٜ 

اثعبز تعٟس ؾبظٔب٘ی، تعٟس عبعفی ٚ تعٟس ٞٙجبضی ثٟتطیٗ 

ضبیت قغّی ثٛز٘س وٝ زض ٔغبِعٝ پیف ثیٙی وٙٙسٜ ض

( زض ثیٗ ٔعّٕبٖ قٟط ثٙسضعجبؼ تٟٙب ٔؤِفٝ 13جٟطٔی )

 تعٟس عبعفی لبزض ثٝ پیف ثیٙی ضضبیت قغّی ثٛز.

 وتیجٍ گیری

ثب تٛجٝ ثٝ ایٙىٝ ضضبیت قغّی وبضوٙبٖ ٔٛجت افعایف 

اٍ٘یعٜ، ثٟجٛز اضائٝ ذسٔبت ٚ قطوت فعبَ آٟ٘ب زض جٟت 

تٛؾعٝ ٕٞٝ جب٘جٝ، وبضایی ٚ اثط زؾتیبثی ثٝ اٞساف، ضقس ٚ 

ثركی ثیكتط زض ؾبظٔبٖ ٔی ٌطزز. ثبیؿتی عٛأّی وٝ 

ثبعث تعٟس ٚ ضضبیت قغّی ثیكتط ٚ ازضان ٔثجت اظ 

عساِت زض وبضوٙبٖ ٔی قٛز، قٙبؾبیی ٚ اظ ؾٛی 

ٔؿئِٛیٗ شیطثظ ٔٛضز تٛجٝ لطاض ٌیطز وٝ اظ آٖ جّٕٝ: 

ط ثٝ ٔكبضوت وبضوٙبٖ زض فطایٙسٞبی تهٕیٓ ٌیطی ٔطثٛ

آٟ٘ب، تمؿیٓ وبض ثطٔجٙبی ِیبلت ٚقبیؿتٍی، اضتمب اٍ٘یعـ 

ٚ تٛاٖ ذٛزٔطالجتی، تأٔیٗ أىب٘بت آٔٛظقی ٚ اضتمب 

قغّی، تكٛیك ٚ لسضا٘ی ٔٙبؾت ٚ ثٝ ٍٞٙبْ، ضعبیت ا٘هبف 

زض پطزاذت ٞب ٚ پبزاـ ٞب، احتطاْ ٚ ثطذٛضز نبزلب٘ٝ ثب 

نحیح، پطؾُٙ، اضظقیبثی عّٕىطز وبضوٙبٖ ٚ اضائٝ ثبظذٛضز 

ٔغّع ٕ٘ٛزٖ وبضوٙبٖ اظ السأبت ٔثجت ا٘جبْ قسٜ زض 

 ٔطوع ثٟساقت ٔی ثبقس.
REFERENCES  

1 – Saidjavadin R, Farahi M, Taheri G.The impact dimensions of organizational justice on various 

aspects of job satisfaction and organizational. Business Management 2009; 1(1): 55-70. [Full text in 

Persian]. 
 

2 - Cole N, Flint D. Perceptions of distributive and procedural justice in employee benefits: flexible 

versus traditional benefit plans. Journal of Managerial Psychology 2004; 19(1): 19-40. 
 

3 - Nadiri H, Tanova C. An investigation of the role of justicein turnover in hospitality industry. 

International Journal of Hospitality Management 2010; 29: 33-41. 

4- Rezaian A. [Justice Expectancy and Justice in Organization]. Tehran: Samt; 2004. [Full text in 

Persian] 
 

5 – Taheri atar G. Organizational justice. Journal of education coordinator 2008; 202: 203- 204[Full 

text in Persian]. 
 

6 - Chen Y. Relationship among service orientation, job satisfaction and organizational commitment in 

the international tourist hotel industry. Journal of American Academy of Business 2007; Cambridge: 

11-71. 
 

7 - Meyer J, Allen N. The Measurement and Antecedents of Affective Continence and Normative 

Commitment to the Organization. Journal of Occupational Psychology 1993; 63(1): 538-552. 
 

8 - Agilforosh B , Zoghi l . The relationship between motivation and job satisfaction and organizational 

commitment of police staff. Journal of Management Studies on police training 2014; 1: 1 -17.[Full text 

in Persian]. 
 

9 – Tahrir B , Ebadi A , Tofighi sh , karimi A . Job satisfaction and organizational commitment of 

nurses working in hospitals. Journal of Military Medicine 2010 ; 1(12): 23-26.[Full text in Persian]. 
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Abstract 

Background and Objective: Today, the organizations are obligated to take sufficient attention to human 

resources in order to attain greater efficiency and ultimately achieve their goals. Considering the importance 

of desirable behavior in organizations and its impact on the attitudes and perceptions of employees, it is 

necessary to pay special attention to the treatment of staff and their needs. The present study was prepared to 

investigate the relationship between organizational justice and organizational commitment and job 

satisfaction among health care employees in north Tehran. 

Materials and Methods: The study was done descriptive-analytical among employees with at least 6 

months of experience and with a sample size of 259 patients at the health center. Data collection tools 

consisted job satisfaction, organizational justice and organizational commitment questionnaires. SPSS 

software was used for data analysis and Pearson's correlation coefficient and T-test was used for independent 

groups and regression. 

Results: The mean (SD) of Job satisfaction in employees was 50.1 (12.3), perceived organizational justice 

was 66.4 (1.17) and organizational commitment was 61.3 (5.7), out of 100. The result value of the 

correlation coefficient indicates positive and significant relationship between organizational justice and 

organizational commitment with job satisfaction. Also, components of affective commitment and normative 

commitment has a significant relationship with job satisfaction, and all of the components of organizational 

justice (distributive justice, procedural justice, interactional justice) have a significant positive correlation 

with job satisfaction. Regression analysis indicated that organizational justice and organizational 

commitment are able to predict job satisfaction of the employees. But the components of procedural justice 

and distributive justice were not able to predict job satisfaction, and job satisfaction can be predicted only 

through interactional justice. Affective commitment and normative commitment were able to predict job 

satisfaction as well, and continuous commitment component is not able to predict job satisfaction. 

Conclusion: According to the correlation of organizational justice and organizational commitment with job 

satisfaction, managers can use efficient methods such as effective management, freedom of action, 

motivation and self-care, in-service training, the division of labor based on merit and ability, etc. to increase 

commitment, job satisfaction and justice perceptions of the employees, affect their behavior and increase 

their efficiency and effectiveness in order to further the organizational goals. 

Keywords: Organizational Commitment, Organizational Justice, Job Satisfaction, Health Center  

 


