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 چکیده

 هاای  برناماه  و ماداخلات  طراحای  جهات . اسات  زایشافا  حاال  در دانشجویان میان در اینترنت به اعتیاد شیوع: هدف زمینه و

 دلایال  تبیاین  مطالعاه  ایان  از هاد  . باشد می ضروری دانشجویان میان در اینترنت به اعتیاد دلایل شناسایی کننده، پیشگیری

 .بود محتوا تحلیل رویکرد از استفاده با سنندج شهر های دانشگاه دانشجویان در اینترنت به اعتیاد

 دانشاگاه  از 1394 سال در. شد استفاده محتوا آنالیز رویکرد از ها داده تحلیل و تجزیه جهت کیفی مطالعه این درروش و مواد: 

. شادند  مطالعاه  وارد یانا   اینترنات  باه  اعتیاد ی پرسشنامه طریق از اینترنت اعتیاد به مبتلای دانشجوی 15 سنندج شهر های

 و شاده  تایپ و ضبط ها مصاحبه. شد برگزار گروهی بحث دو و یافته ختارسا نیمه فردی مصاحبه هفت اطلاعات آوری جمع برای

 مقبولیات،  اعتباار،  شاامل  معیارهاایی  طریاق  از ها داده استحکام و صحت. شدند تحلیل و تجزیه محتوا آنالیز روش از استفاده با

 .آمد دست به پذیری انتقال و پذیری تأیید

 حاس " ،"درونای  نیازهاای  و هاا  انگیزه " ،"اینترنت های ویژگی": شد ارائه اصلی بقهط چهار در کیفی های داده آنالیز یافته ها:

 و سارگرمی  کمباود  کااری،  بای  را اینترنات  به اعتیاد دلایل ترین مهم مطالعه در کنندگان شرکت "محیطی عوامل" و ،"ناتوانی

 .دانستند می جوانان برای تفریح

 اینترنات  جذاب و مثبت های ویژگی دلیل به تنها نه آن به وابستگی و اینترنت به گرایش علل که داد نشان مطالعه نتیجه گیری:

 .باشد می اقتصادی و فرهنگی اجتماعی، فردی، عوامل دلیل به بلکه

 محتوا آنالیز دانشجویان، اینترنت، اعتیاد: واژگان کلیدی

 مقدمه

 فزاینده تأثیر مدرن، جامعه های ویژگی ترین مهم از

(. 1) است اینترنت ویژه به آنلاین یارتباط ابزارهای

 مانند مفاهیمی با معمولا اینترنت از افراطی استفاده

 به اعتیاد اختلال اینترنت، از شناختی آسیب استفاده

 اعتیاد آنلاین، وابستگی کامپیوتر، به وابستگی اینترنت،

 مسئله استفاده و اینترنت از حد از بیش استفاده سایبر،

 مطالعات براساس. است شده وصیفت کامپیوتر، از ساز
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 اختلال اینترنت، از ساعت سه از بیش روزانه استفاده

 به وابستگی(. 2) شود می قلمداد اینترنت به وابستگی

 معیارهای که است روانی فیزیکی اختلالی اینترنت،

(. 3) دارد پوشانی هم مواد به وابستگی با آن تشخیصی

 الگوی را اینترنت به اعتیاد آمریکا روانشناسان انجمن

 را عملکردی اختلال موج که دانسته اینترنت از استفاده

 تحمل جمله از درونی ناخوشایند حالات با و داشته پی در

 وقت صر  رفتار، کنترل برای مداوم تمایل ترک، علایم

 عصبانیت، اینترنت، به مرتبط امور برای توجه قابل

 افت اهشک باعث و بوده همراه( 4) هیجان و پرخاشگری

 های فعالیت فردی، میان ارتباطات ،(5) تحصیلی

 زندگی سبک در اختلال( 6) تفریحی و شغلی اجتماعی،

 و اضطراب ایجاد عمومی، سلامت کلی وضعیت و( 7)

(. 9) شود می مخدر مواد و الکل مصر  و( 8) افسردگی

 در اینترنت از استفاده میزان دهد می نشان ها بررسی

 اینترنت به اعتیاد(. 10) است فزایشا حال در مردم بین

 در ،(11% )17 و% 49 ترتیب به تایوانی زنان و مردان در

 دانشجویان در و ،(12% )11 و% 13 ایرانی مردان و زنان

 به اعتیاد شیوع. است شده گزارش( 8% )34 تهرانی

 است افزایش حال در نیز دانشجویان میان در اینترنت

 ایجاد دانشجویان در تلالاخ این دلایل جمله از(. 13)

 طریق از علمی های حیطه شناخت مدرسان، با ارتباط

 این علایم از(. 14) است خوابگاهی زندگی و اینترنت

 بیش خودکشی، افکار وجود به توان می آنان در اختلال

 و خشونت پرخاشگری، اجتماعی، ترس هراس، فعالی،

 (.    15) کرد اشاره اجتماعی ضد رفتارهای

 ها کشور سایر در کیفی رویکردهای پایه بر که اتیمطالع

 عواملی به را اینترنت به وابستگی پدیده اند گرفته انجام

 دنیای با افراد تعاملات درونی، نیازهای و ها خواسته مانند

 رسانه سایر به نسبت جایگزین وسیله از استفاده مجازی،

 در. اند داده نسبت( 11) موجود وضعیت از رهایی و ها

 از به را اینترنت به اعتیاد کمی رویکرد با مطالعات ایران

 کمبود ،(16) اجتماعی مناسبات و روابط گسیختگی هم

 و اینترنت بودن دسترس در و بودن ناشناس ،(17) آگاهی

  اجتماعی، حمایت عدم جنسیت، آن، های جذابیت

 و روانی نیازهای نشدن برآورده زندگی، در هدفی بی

 به توجه با(. 18) اند داده نسبت سازی شرطی

 کیفی رویکردهای با ای مطالعه تحقیق تیم جستجوهای

 بین در اینترنت به اعتیاد دلایل تبیین زمینه در

 که است حالی در این نشد، یافت ایرانی دانشجویان

 اینترنت به اعتیاد عوامل و علل بررسی به کیفی مطالعات

 در مؤثر عوامل شناسایی(. 19) دارند تأکید زوایا تمام از

 تجربه را آن که افرادی دیدگاه از اجتماعی پدیده ایجاد

 و مداخلات طراحی جهت کیفی روش طریق از اند کرده

(. 20) باشد می ضروری کننده پیشگیری های برنامه

 معنی و زنده تجارب توصیف جهت کیفی تحقیقات

 افزایش که گرفته قرار استفاده مورد آنها به بخشیدن

 .  شوند می سبب را انسانی تجارب از آگاهی و کدر بینش،

 در فرهنگی و اجتماعی فردی، عوامل اهمیت به توجه با

 مبتلا دانشجویان تعداد افزایش اینترنت، به اعتیاد اختلال

 روانپزشکی اختلالات عنوان به اینترنت به وابستگی و

 این در کیفی مطالعات کمبود و جوانان در ساز مسئله

 در گروهی و فردی های مصاحبه اهمیت ،(21) زمینه

 لزوم و( 18) مبتلا افراد در آن با مرتبط عوامل تبیین

 های واقعیت تبیین در افراد تجارب و دیدگاه درک

 لزوم بر( 22) سلامتی به مرتبط رفتارهای و اجتماعی

 اینترنت به اعتیاد دلایل تبیین بر مبنی تحقیق این انجام

 .کند می أکیدت سنندج شهر دانشجویان در

 :و مواد روش

 پزشکی علوم دانشگاه اخلاق کمیته مصوب پژوهش این

 و باشد می Muk.REC.1393.73 شماره به کردستان

نیز  اخلاقی ملاحظات کتبی، و شفاهی رضایت اخذ ضمن

 رویکرد از حاضر کیفی مطالعه در. ه استشد رعایت

 طور به طبقات آن در که قراردادی محتوای تحلیل

 جمع برای شوند، می استخراج ها داده متن از مستقیم

 با(. 23) شد استفاده دادها تحلیل و تجزیه و آوری

 دانشجوی 15 با هدفمند گیری نمونه روش از استفاده

 کنندگان شرکت. شد مصاحبه اینترنت به معتاد و وابسته

 شامل سنندج شهر های دانشگاه از 1394 سال در

 کردستان، دانشگاه آزاد، دانشگاه پزشکی، علوم دانشگاه

. شدند انتخاب کاربردی علمی دانشگاه و نور پیام دانشگاه

 به مشغول دانشجویان شامل مطالعه به ورود معیارهای

 دارا سنندج، شهر آزاد و دولتی های دانشگاه در تحصیل

 شاخص به توجه با اینترنت به وابستگی معیار بودن
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Young (وابستگی معد دهنده نشان 20 از کمتر نمره 

 50-79 نمره و طبیعی کاربر 20-49 نمره ،(کاربر غیر)

 80-100 نمره و( خطر معرض در افراد) خفیف اعتیاد

 به صحبت توانایی ،(24( )است شدید اعتیاد دهنده نشان

. بود مطالعه در شرکت به تمایل و سلیس و روان شیوه

 مطالعه در مشارکت به تمایل عدم مطالعه از خروج معیار

 هر در) گروهی مصاحبه دو. بود اینترنت به اعتیاد عدم و

 به. گردید انجام فردی مصاحبه هفت و( نفر چهار گروه

 و فردی های مصاحبه از ها، داده آوری جمع منظور

 بعد و حین برداری داشتدیا و یافته ساختار نیمه گروهی

 های دوره که اول نویسنده. گردید استفاده مصاحبه از

 شورای از مجوز اخذ از پس بود کرده طی را مصاحبه

 هماهنگی طی کردستان، پزشکی علوم دانشگاه پژوهشی

 های دانشکده با آن دنبال به و ها دانشگاه مسئولین با

 شرکت با مؤثر تعامل و ارتباط برقراری در سعی مربوطه

 اطلاعات کرده، نظر مورد موضوع به آنها هدایت و کنندها

 به وابستگی زمینه در نکنندگا شرکت تجارب و غنی

 از بودند عبارت اولیه سؤالات. کرد آوری جمع را اینترنت

 "،"کنید بیان اینترنت از استفاده در را خود تجارب"

 می اهمیت عواملی چه به اینترنت از استفاده هنگام

 اقداماتی چه اینترنت به دسترسی عدم هنگام" و "دهید

 انشجویان،د پاسخ به توجه با که ؟"دهید می انجام

 مصاحبه میانگین. شد می پرسیده آنها از بعدی الاتؤس

. بود دقیقه 28 و 42 ترتیب به فردی و گروهی های

 در آرام "کاملا اتاقی یا و دانشجویان خانه در ها مصاحبه

 ادامه ها داده اشباع به رسیدن تا و گرفته انجام دانشگاه

 با ترنتاین به معتاد دانشجوی 15 نهایت در و( 25) یافت

 این در متفاوت اجتماعی-اقتصادی شرایط و تحصیلات

 تحلیل روش از پژوهش این در. کردند مشارکت مطالعه

 برایLundman (2004 ) و Graneheim کیفی محتوای

 از ابتدا منظور این به(. 23) شد استفاده ها داده تحلیل

 معنایی واحدهای شده تایپ و ضبط های مصاحبه

 تشابه، اساس بر و استخراج مرتبط کدهای مشخص،

 طبقات زیر. گرفتند قرار طبقات زیر در تطابق و تناسب

 تعیین ها مایه درون درنهایت و تبدیل طبقات به نیز

 معیار از ها داده پایایی و صحت از اطمینان جهت. شدند

 پذیری انتقال و اعتماد، قابلیت پذیری، تأیید مقبولیت،

 و مداوم درگیری از ها ادهد مقبولیت برای. گردید استفاده

 و پژوهش های داده و موضوع با تحقیق تیم مدت طولانی

 از همچنین. گردید استفاده کنندگان مشارکت نظرات

 ،(کار اجرای مراحل دقیق ثبت) پذیری تأیید معیارهای

 و ها داده آوری جمع روش در تلفیق) اعتماد قابلیت

 نظرات از فادهاست) پذیری انتقال و( زمانی و مکانی تلفیق

( کنندگان مشارکت مشابهه های موقعیت در افراد سایر

 آگاهانه تلاش(. 26) گردید استفاده ها داده اعتبار جهت

 مصاحبه توسط ها مصاحبه وضوح برای محققین

 سن، لحاظ از ها نمونه تنوع بیشترین. شد انجام شوندگان

 و تحصیلات درآمد، دانشگاه، نوع تحصیلی، رشته جنس،

 به اعتیاد نمره و خانواده فرزندان تعداد والدین، شغل

 ها، مصاحبه شروع از قبل که ترتیب این به. بود اینترنت

 و پژوهش اهدا  خصوص در کنندگان مشارکت تمام به

 از گیری کناره حق همچنین. شد داده توضیح آن روش

 از هریک به اطلاعات بودن محرمانه نیز و پژوهش

 .بود پژوهش اصول ردیگ از کنندگان مشارکت

 ها یافته

)انحرا   میانگین با اینترنت به معتاد دانشجوی پانزده

. کردند شرکت مطالعه در( 1/3) 7/24 معیار( سنی

 آمده 1شماره  جدول در کنندگان مشارکت مشخصات

  استفاده اینترنت از سال دو از بیشتر هاآن اکثر. است

 هفته ایروزه طول در ساعت 4-6 دانشجویان. کردند می

 نفر سه. بودند آنلاین تعطیل روزهای در را ساعت 5-10 و

 ذراندنگ و تحصیلی و کاری شرایط بعلت که کردند بیان

 استفاده اینترنت از خوابگاه در را روز کل بیکاری اوقات

 هزینه بدون مکان این در اینترنت داشتند اظهار و کرده

 بیانگر ژوهشپ این های یافته. ندارد شارژ به نیازی و بوده

 انگیزه" ،"اینترنت های ویژگی" شامل اصلی طبقه چهار

 "محیطی عوامل" ،"ناتوانی حس" ،"درونی نیازهای و ها

 و طبقات زیر طبقات،( 2) جدول. بود طبقه زیر 15 و

 .دهد می نشان را کنندگان مشارکت برخی های گفته

 اینترنت های ویژگی

 اکثر که داد نشان مطالعه از آمده دست به های داده

 خاص های ویژگی علت به اینترنت از کنندگان مشارکت

  کنندگان مشارکت دیدگاه از. کنند می استفاده آن

 و تعامل ایجاد" طبقه زیر چهار در اینترنت های ویژگی
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 و "زندگی تسهیل" ،"آنلاین بازی" ،"تعلق احساس

 بودن واسطه بی. گرفت قرار "جهانی ارتباطی وسیله"

 و مناسب تعامل وجود سریع، بازخورد ایجاد و اینترنت

 آن، گی دوسویه خاصیت و ارتباطی های شبکه با ثرؤم

 دنیای در افراد با مشکلات طرح فردی، ارتباط در تسهیل

 ادامه در بودن آزاد آنها، با شدن صمیمی امکان و مجازی

 های بازی در جذابیت و تنوع ها، برنامه و ارتباط توقف یا

 تفریحی و سرگرمی وسیله عنوان به ترنتاین اینترنتی،

 صرفه کار، بی افراد ویژهه ب سنی های گروه تمام برای

 و زمان از آزادی زندگی، های هزینه و زمان در جویی

 راحت، ارتباطی وسیله آن، نامحدود و زیاد ظرفیت مکان،

 و کسب در سهولت و سریع، و دسترس در گسترده،

 در که بودند کدهایی زمان کمترین در اطلاعات افزایش

 در دانشجویان. گرفتند قرار اینترنت های ویژگی طبقه

 باعث اینترنت های ویژگی داشتند اظهار بررسی این

 خاصی شمایل و شکل و شده ارتباطات در عظیم انقلابی

 سنتی نظام تعاملی های مؤلفه که طوری به بخشید آن به

 . بخشید پایان آن به و درنوردیده را

 درونی نیازهای و انگیزه

 ،"زندگی در موفقیت" ،"فردی های ظرفیت تقویت"

 "رفتار بر اینترنت مثبت تأثیر" و "بلوغ دوران نیازهای"

 بسط. بودند درونی نیازهای و انگیزه طبقه زیر چهار

 شایستگی توسعه درونی، آرامش ایجاد تخیل، و خلاقیت

 نفس، به اعتماد افزایش تخصصی، و اخلاقی عاطفی، های

 علایق، یافتن در موفقیت اهدا ، به رسیدن در موفقیت

 درونی، نیازهای و ها خواسته به رسیدن در موفقیت

 دوران کنجکاوی حس ذهنی، ابهامات رفع در موفقیت

 تغییرات بلوغ، دوران هیجان و قدرت به نیاز نوجوانی،

 ترس، و اضطراب کنترل بلوغ، دوران اجتماعی و خلقی

 به رسیدن برای تلاش کارها، در زمانبندی و هدفمندی

 جمله از اجتماعی روابط افزایش و تحصیلی بالاتر مقاطع،

 شرکت که بودند اینترنت از استفاده نیازهایی و ها انگیزه

 مشارکت. داشتند اشاره آن به مطالعه در کنندگان

 به پاسخ روز، دانش کسب جهت که کردند بیان کنندگان

 و ها رسانه از تفادهاس بودن روز به و ذهنی الاتؤس

. است ناپذیر جتنابا امری ارتباطی و اطلاعاتی های فناوری

 که بود این مطالعه های یافته ترین مهم از یکی

 را اینترنت از استفاده جهت انگیزه ترین مهم دانشجویان

  جمله از زندگی مشکلات و روانی های چالش از رهایی

 کسب نهایت در و عاطفی و خانوادگی مشکلات کاری، بی

 . دانستند می درونی آرامش

 ناتوانی حس

 طبقه زیر دو عنوان تحت ناتوانی حس مطالعه این در

 از استفاده در اجبار" و "فردی های ویژگی ضعف"

 در کنندگان مشارکت. گرفت قرار بررسی مورد "اینترنت

 عدم نفس، به اعتماد کمبود مانند مواردی حیطه دو این

 منزوی و اجتماعی روابط ضعف پذیری، مسؤلیت و تعهد

 خشم، و استرس اضطراب، کنترل در مهارت کمبود بودن،

 گرایش علل از را اشتغال عدم و کاری بی و واقعیت از فرار

 در موفقیت عدم آنان همچنین. دانستند می اینترنت به

 چالش ایجاد زندگی، روتین امور در اختلال تحصیل،

 کاهش و روز یفناور و دانش با تطابق عدم روانی،

 و اینترنت به اتصال عدم یامدهایپ از را اجتماعی تعاملات

 و دانش سریع رشد با کردند بیان و دانسته آن قطع

. هستند اینترنت از فراوان استفاده به ناچار روز تکنولوژی

 به گرایش علل ترین مهم از یکی کنندگان مشارکت

 عدم یا خانواده در مصنوعی طلاق پدیده وجود را اینترنت

 آنان. دانستند می تنهایی و خانواده ثرؤم و مناسب تعامل

 خانواده درون و خانواده اعضای بین ارتباط که کردند بیان

 شکل به و شده خارج گذشته، سنتی گسترده حالت از

 این از گریز برای افراد و است آمده در کوچک ای هسته

 هداد سوق اینترنت از استفاده سوی و سمت به تنهایی

 سخت را زندگیشان اینترنت وجود عدم که طوری به شده

 . کند می کننده خسته و

 محیطی عوامل

 سیستم" ،"اجرایی نظام و ها سازمان حمایت عدم"

 طبقه زیر سه "فرهن  تغییر" و "اجتماعی ناکارآمد

 فقدان. گرفتند قرار محیطی عوامل طبقه در که بودند

 و مدارس در ها فناوری از استفاده آموزشی سیستم

 و شغل ایجاد همچون حمایتی قوانین کمبود ها، دانشگاه

 در اختلال این به ها رسانه توجه عدم کاری، بی رفع

 اینترنتی، خدمات متنوع های شرکت حضور جوانان،

 در والدین سکوت تفریحی، فضاهای و ها برنامه کمبود

 کودکی، دوران از فرزندان به زندگی های مهارت آموزش
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 والدین، زیاد مشغله فرزندان، به مسؤلیت گذاریوا عدم

 در والدین تلاش عدم بستگان، و دوستان حمایت نارسایی

 گرایش خانوادگی، اختلافات فرزندان، با خود کردن روز به

 آنان، نیازهای به توجه عدم و فرزندی تک به ها خانواده

 به اجبار و جدید زندگی سبک فناوری، و دانش رشد

 جمله از فرهنگی تطابق جهت ارتباطی بزارا از استفاده

 قرار محیطی عوامل طبقه زیر در که بودند کدهایی

 عوامل نقش که داشتند می اظهار دانشجویان. گرفتند

 مختلف، های بیماری بروز و انسان سلامتی در محیطی

 تمامی توسط باید عوامل این و است اجتناب قابل غیر

 .گیرد قرار هتوج مورد جامعه در موجود نهادهای

  بحث

 خود کوتاه عمر وجود با که است ای وسیله اینترنت،

 اما،. بگذارد جوامع زندگی بر بسیاری تأثیرات توانسته،

 ها آسیب برخی پیدایش به منجر آن از نامناسب استفاده

 این ایران در. است شده اینترنت به اعتیاد جمله از

 به اعتیاد دلایل که است ای مطالعه اولین پژوهش

 تجربه را پدیده این که دانشجویانی دیدگاه از را اینترنت

 . کند می بررسی اند کرده

 مفرط گرایش دلایل از یکی که داد نشان نتایج

 اینترنت های ویژگی اینترنت از استفاده به دانشجویان

 و راحت اجتماعی روابط ایجاد و افراد بودن گمنام مانند

 بازی و کم زمان در بیشتر اطلاعات کسب استرس، بدون

 های ویژگی که داد نشان بررسی. باشد می آنلاین های

 احساس دوستان، با نزدیک ارتباط ایجاد همچون اینترنت

 دلیل گسترده و راحت دسترسی شناسی، خود و تعلق

 با همسو(. 14) است شده اینترنت به دانشجویان وابستگی

 یطمح اینترنت که داد نشان ای مطالعه ما های یافته

 کند می فراهم اجتماعی روابط در شدن وارد برای را امنی

 را افشاگری خود امکان مجازی گمنام فضای دلیل به و

 این در(. 27) دهد می کاهش را ها ترس و داده افزایش

 و وابستگی باعث اینترنت که کند می بیان Young رابطه

 که است آن خاص های ویژگی بلکه شود نمی اعتیاد

 بیشتر احتمالا(. 24) گردد می اعتیاد و یوابستگ سبب

 خانواده از شوند می دانشگاه وارد که هنگامی دانشجویان

  جدید ارتباطات به نیاز و شده دور خود دوستان و

  راه دوباره، تعلق احساس یافتن پی در آنان. کنند پیدا می

: ویژگی های جمعیت شناختی 1شماره  جدول

 ترنتمشارکت کنندگان معتاد به این

 جنس
 8 دختر

 7 پسر

تعداد فرزندان 

 خانواده

1 2 

4-2 5 

7-5 8 

تحصیلات 

 دانشجو

 2 دوره کاردانی

 10 دوره لیسانس

 3 دوره فوق لیسانس و بالاتر

 شغل مادر
 2 کارمند

 13 خانه دار

 شغل پدر
 10 کارمند

 5 آزاد

 تحصیلات پدر

بیسواد، ابتدایی و 

 راهنمایی
6 

 9 و فوق دیپلمدیپلم 

 تحصیلات مادر

بی سواد، ابتدایی و 

 راهنمایی
11 

 4 دیپلم و فوق دیپلم

 3 بد درآمد خانواده

 8 متوسط

 4 خوب

نمره اعتیاد به 

 اینترنت

79-50 6 

100-80 9 

مدت آشنایی به 

 اینترنت

 7 سال 3-1

6-4 6 

10-7 2 

 نوع دانشگاه
 8 دولتی

 7 آزاد

 رشته تحصیلی

 8 نیف

 6 علوم پایه

 1 پزشکی و پیراپزشکی

 هلأوضعیت ت
 11 مجرد

 4 متأهل

سکونت در 

 خوابگاه

 8 بله

 7 خیر
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 دلایل اعتیاد به اینترنت از دیدگاه دانشجویان :2جدول شماره 

 واحدهای معنایی زیرطبقات طبقات

 

ویژگی های 

ایجاد اینترنت 

تعامل و احساس 

 تعلق

تای دنیای مجازی حر  بزنی، صمیمی بشی و خیلی از مشکلات می تونی با دوس"

زندگیتو فراموش کنی حتی به دلخواه خودتم می تونی برنامه هارو ادامه بدی یا قطع 

 ساله(. 24پسر)مشارکت کننده دو  "کنی

بسیاری از بازی ها آمده که بایستی همیشه آنلاین باشی و وصل، هم سرگرم کننده است " بازی آنلاین

 ساله(. 23دختر )مشارکت کننده سه  "هم راهی برای کسب درآمده

 تسهیل زندگی
درسته به اینترنت عادت می کنی، اما باعث صرفه جویی در وقت و هزینه ها میشه راحت "

 ساله(. 27دختر )مشارکت کننده نه  "و سریع خرید می کنی و زندگیت آرومه

وسیله ارتباطی 

 جهانی

ینترنت ایجاد ارتباط قوی تر و مناسب بین استاد و دانشجو و ارتباط یکی از خاصیتهای ا"

)مشارکت کننده شش "بین معلم و دانش آموز و یا هر کسی در هر کجای دنیا هستش

 ساله(. 24دختر 

انگیزه و 

نیازهای 

 درونی

تقویت ظرفیت 

 های فردی

اینترنت راهکارهای زیادی بهت پیشنهاد می ده باعث میشه اطلاعات زیادی به دست "

پسر  11)مشارکت کننده  "بیاری، فکر کنی و ذهنت باز بشه و اعتماد به نفست بالا ببره

 ساله(. 24

موفقیت در 

 زندگی

که که دلایل نیاز به اینترنت اینکه از خبرهای اطرا  آگاهی پیدا می کنیم و موضوعاتی "

آبدیت و طبق روز است ببینیم و نگاه کنیم این باعث میشه علایقتو پیدا کنی و به هد  

 ساله(. 20 )مشارکت کننده چهار دختر"های زندگیت برسی

نیازهای دوران 

 بلوغ
نیاز این دوره بچه ها بلوغ است. بلوغ خیلی مهم است تو این سن آدم کنجکاوه، دوست "

 ساله(. 26دختر  15)مشارکت کننده  "ه و اخلاقش تغییر می کنهداره استقلال داشته باش

تأثیر مثبت 

 اینترنت بر رفتار
اینترنت باعث میشه وقتی با دیگرانی حرفی برای گفتن داشته باشی سرگرم بشی، رفتار "

 ساله(. 30دختر )مشارکت کننده هشت  "آرومی داشته باشی و لذت ببری

حس 

 ناتوانی

ضعف ویژگی 

 یهای فرد

وقتی که دوست نداری با دیگران رابطه اجتماعی داشته باشی و تنهایی از اینترنت "

 "استفاده می کنی این باعث میشه کم کم عادت کنی و نتونی دیگه خودتو نجات بدی

 ساله(. 33دختر )مشارکت کننده ده 

اجبار در استفاده 

 از اینترنت

اینه که بیکاری یا  باید یه کار  وقتی هیچ مسؤلیتی در خانه نداشته باشی منظورم"

)مشارکت کننده  "تحقیقی برای دانشگاه انجام بدی ناچاری که از اینترنت استفاده کنی

 ساله(. 28پسر  13

عوامل 

 محیطی

عدم حمایت 

سازمانها و نظام 

 اجرایی

هلال احمر، شهرداری به خاطر پارک و فضای شهر، تربیت بدنی و اداره اوقا  درست "

بگویند اداره اوقا  می تواند چه ارتباطی با این رابطه داشته باشد اما بخشی از  است شاید

وقف های این اداره صر  امورات برای جوان ها بشه اما این کار را متأسفانه انجام نمی 

 ساله(. 23پسر  12)مشارکت کننده  "دهند

سیستم ناکارآمد 

 اجتماعی

ن رو پیدا کنن و اونارو تشویق کنن بچه هاشونو والدین به جای اینکه استعداد فرزندانشو"

احوالی هم نمی پرسن یا  به دلیل اشتغالی که دارند همه از  "تو یه اتاق می ذارن و اصلا

)مشارکت  "یکدیگر جدا و همدیگر را درک نمی کنند و نمی دانند که مشکلاتشان چیست

 ساله(. 33دختر  10کننده 

 تغییر فرهن 
ی و  سبک زندگی جدیدی که امروزه در جامعه وجود داره و به خاطر رشد دانش و فناور"

 "اینکه بتونی از لحاظ فرهنگی با دیگران جور در بیایی باید از اینترنت استفاده کنی

 ساله(. 20دختر  یک)مشارکت کننده 
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 به و کرده انتخاب را مجازی دنیای راحت و استرس کم

 . شوند می وابستهبه آن  تدریج

 نیازهای و ها انگیزه از برخی داشتند اظهار ویاندانشج

 اعتماد و شرایط بر کنترل قدرت، کسب مانند آنان درونی

. باشد می اینترنت به آنان شدید گرایش عامل نفس به

 بررسی سایر در که مطالعه این جالب های یافته از یکی

 که کردند می بیان دانشجویان که بود این نشد یافت ها

 در مؤثر و مناسب رفتار ایجاد باعث اینترنت از استفاده

 و داشته دنبال به را زندگیشان در موفقیت و شده آنان

. است بوده اینترنت به گرایش عامل ها موفقیت این کسب

 از یکی که اند داشته اظهار محققان مطالعات سایر در

 و عزت افزایش اینترنت از استفاده در افراد های انگیزه

 دیگر مطالعه(. 28) باشد می کاربر در نفس به اعتماد

 آگاه خود و سطحی انگیزهای که داد نشان نیز محققان

 آرامش، ایجاد و استرس کاهش سرگرمی، و تفریح مانند

 واقعیت از فرار واقعی، دنیای در موجود کمبودهای جبران

 به معتاد جوانان که است شده باعث عاطفی سازگاری و

 و قدرت کسب از مطالعه این رد. شوند اینترنتی های بازی

 برای درونی و ناخودآگاه های انگیزه عنوان به موفقیت

 آنجایی از(. 29) است شده یاده آنلاین های بازی انجام

 را خود که است تلاش در سخت مجازی دنیای که

 و ها فرصت کنار در باید کند واقعی دنیای جایگزین

 و ورود صولا دهد می کاربر به دنیا این که هایی تجربه

 فناوری سواد گسترش. شود داده آموزش آن با کار

 و آموزش و خانواده مهم نهاد دو در اطلاعات و ارتباطات

 با مواجهه و پیشگیری برای ریزی برنامه در باید پرورش

. شود داده قرار اولویت در دست این از هایی چالش

 فضایی آوردن فراهم با توانند می ها دانشگاه همچنین

 ویژه به دانشجویان بیشتر چه هر تعاملات ایجاد بر یمبن

 علاقه مورد های سرگرمی ایجاد و جدید دانشجویان برای

 طرفی از. بکاهد جامعه در معضل این از زیادی حد تا شان

 و پدیده این با رابطه در هایی آموزش و ها آگاهی باید

 چه شود داده دانشجویان به خوابگاهی زندگی مدیریت

 اعتیاد و خوابگاهی در زندگی مورد در آنان از اریبسی بسا

  به مراجعه  برای دلیلی را آن و نداشته آگاهی اینترنت به

 . دانند نمی مشاوران و روانشناسان

 اعتیاد  اصلی دلایل از یکی مطالعه در کنندگان مشارکت

 اجبار را آن که دانسته ناتوانی حس را اینترنت به 

 تعریف فردی های ویژگی عفض و اینترنت از استفاده

 نفس عزت که افرادی پژوهشگران، برخی نظر به. کردند

 همه از بیشتر دارند، کمی اجتماعی های مهارت و پایین

 را کنترل مجازی، فضای در و شوند وسوسه دارد احتمال

 در که را جایگاهی و هویت احساس و گیرند دست به

 "تمالااح(. 30) آورند دست به ندارند واقعی زندگی

 کنترل جهت هایی مهارت کمبود جمله از هایی ویژگی

 توانایی عدم و گناه و ترس احساس ،اضطراب و خشم بر

 صورت به مشکلات و ها چالش با شدن درگیر جهت

 برای آنان که شده باعث دانشجویان در فعال و کارآمد

 و داده تغییر زندگی در را خود جهت مشکلات، از رهایی

 از نشان نتایج این. آورند روی اینترنت از طمفر استفاده به

 واقعی خود احساس بتواند که دارد پرورشی محیط کمبود

 پیدایش. ببخشد هویت آنان به و داده آموزش افراد به را

 افزایش به منجر دانشجو در واقعی هویت احساس این

 تواند می و شده او در پذیری مسؤلیت و تعهد نفس، عزت

 .     کند استقبال زندگی های یتواقع و ها چالش از

 به اعتیاد علل دانشجویان که که داد نشان پژوهش نتایج

 قوانین و ها سیاست مانند محیطی عوامل به را اینترنت

 تغییر و مناسب اجتماعی حمایت کمبود اجرایی، ضعیف

 داده نشان محققان. اند داده نسب زندگی سبک و فرهن 

 نزدیکی احساس و جتماعیا و خانوادگی اختلالات که اند

 است شده آنان اعتیاد به منجر مجازی دنیای در افراد با

 روابط توسعه اجتماعی، حمایت افزایش بنابراین(. 31)

 و فرد سلامتی تواند می تعلق احساس و جدید اجتماعی

 و تکنولوژی رشد راستای در. شود سبب را سالم زندگی

 از تفادهاس در افزایش باعث که مردم فرهن  تغییر

 ایجاد جمله از هایی سیاست و قوانین گردیده اینترنت

 و ورزشی و تفریحی کننده سرگرم های فعالیت و اشتغال

 این از پیشگیری برای تواند می بیکاری معضل رفع

 (.  32) باشد گشا راه اجتماعی دغدغه

 در را ما دانش و اطلاعات مطالعه این های یافته چه اگر

 دانشجویان دیدگاه از اینترنت به اداعتی علل با رابطه

  هایی محدودیت دارای مطالعه این اما داد افزایش

 از یکی سنندج، شهر در مطالعه این که این اول: باشد می

 محتوا تحلیل رویکرد از استفاده با ایران، غربی شهرهای
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 و ها گروه سایر به تعمیم قابل آن نتایج و شد انجام

 علل گردد می پیشنهاد نابراینب. باشد نمی دیگر شهرهای

 نوپدید، های آسیب از یکی عنوان به اینترنت، به اعتیاد

 فرهن  با هایی مکان در و جمعیتی مختلف های گروه در

 به اعتیاد علل اینکه دوم. شود بررسی متفاوت های

 این شاید شد تببین جوان دانشجویان دیدگاه از اینترنت

 است بالاتر آنان سن که دانشجویانی دیدگاه از عوامل

 کننده شرکت دانشجویان اینکه سوم. باشد متفاوت

 دیدگاه است ممکن و شده وارد مطالعه در داوطلبانه

 این با نداشتند مطالعه در شرکت به تمایلی که افرادی

 رویکرد با تحقیقاتی انجام همچنین. باشد متفاوت افراد

 ناشناس علت به آنلاین های مصاحبه طریق از کیفی

 تبیین اینترنت، به معتاد کنندگان مشارکت بودن

 برای دانشجویان نیازهای و اینترنت به اعتیاد پیامدهای

 می آن با مقابله های استراتژی طراحی و آن از پیشگیری

. باشد آینده های بررسی در محققان اهتمام مورد تواند

 متخصصان استفاده مورد تواند می مطالعه این های یافته

 و مدارس در مشاوران و مدرسان علمان،م سلامت،

 با مرتبط های سازمان سایر و ها خانواده ها، دانشگاه

 امور سیاستگزاران و ها رسانه سایر و سیما و صدا جوانان،

 آموزشی مداخلات و ها برنامه طراحی جهت سلامت

 .گیرد قرار اینترنت به اعتیاد از کننده پیشگیری

 و اینترنت به گرایش علل که داد نشان مطالعه پایان در

 جذاب و مثبت های ویژگی دلیل به آن به وابستگی

 و فرهنگی و اجتماعی فردی، دلایل به هم و اینترنت

 مثبت پیامدهای تواند می آن از استفاده و بوده اقتصادی

 به اعتیاد علل ذکر. باشد داشته دنبال به را منفی و

 مورد شجویاندان دیدگاه از منفی پیامد عنوان به اینترنت

 سازی فرهن  به آنان که بود مسئله این گویای مطالعه،

 و شهر خانواده، سطح در تیمی های آموزش و مناسب

 وسایل و اینترنت از کارا و مناسب استفاده زمینه در کشور

 . دارند نیاز ارتباطی

 ر و قدردانیکتش

 و اجرا که دانشگاه پژوهشی محترم معاونت از وسیله بدین

 از نیز و داده قرار حمایت مورد را طرح این ایه هزینه

 را ما پژوهش این انجام در که گرامی دانشجویان تمامی

 در را ارزشمندشان هایه دیدگا و تجارب و نموده یاری

 قدردانی و تشکر صمیمانه دادند، قرار پژوهشگران اختیار

 .شود می
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Abstract 

Background and Objective: The prevalence of Internet addiction is increasing among students. To 

design preventive interventions and programs, understanding causes of Internet addiction is 

essential. The aim of the study was exploringfactors on internet addiction instudents of Sanandaj 

universities, using content analysis approach. 

Materials and Methods: In this qaulitative study was used a content analysis approach for data 

analysis. 15 students with internet addiction were chosen using Young internet addiction 

questionnaire of Sanandaj universities in 2015 year. 7 Face to face and semi-structured interviews 

and two focus groups were held to gather data. Interviews were recorded, taped and analyzed via 

the content analysis method. Validity and rigor of the data was obtained from criteria including 

credibility, dependability, confirmability and transferability. 

Results: The analysis of qualitative data presented in four major themes: (1) internet features; (2) 

motives and internal needs; (3) sense of inability; and (4) environmental factors.  The most 

important causes of Internet addiction was attributed to unemployment and lack of entertainment 

for the youth. 

Conclusion: The results of the study showed that causes of trend and dependence on Internet are not 

only positive and attractive features of Internet but are also individual, social, cultural and 

economical factors. 

Keywords: Internet addiction, Students, Content analysis 

 
 


