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ABSTRACT 

Background and Aim: Today, along with increasing life expectancy in societies, the quality of life of the 

elderly as a multifaceted issue has been the focus of researchers, so the present study was conducted with 

the aim of investigating the role of resilience and sense of psychological cohesion in predicting the quality 

of life in elderly women. 

Methods: The research method was descriptive-correlation. The research population included all the 

elderly women covered by the Imam Khomeini (RA) Relief Committee of South Khorasan province in the 

fall of 2023, 120 people were selected based on the formula of Tabachnick & Fidell (2013). Data 

collection tools included Connor & Davidson's (2003) resilience questionnaires, Antonovsky's (1987) 

sense of psychological cohesion, and WHO (2000) quality of life. Data analysis was done with Pearson 

correlation test and multiple regressions with the help of SPSS 24 software. 

Ethical Considerations: In this research, the authenticity of the texts, honesty and trustworthiness were 

respected and the participants answered the questionnaires knowing the objectives of the research. 

Results: The results showed that there was a positive and significant relationship between resilience 

(r=0.663) and feeling of psychological cohesion (r=0.580) with the quality of life of elderly women. Also, 

Resilience by 43.5% and the components of feeling of psychological cohesion by 32.1% has an effect on 

the quality of life of elderly women. 

Conclusion: Based on the results, it can be said that the quality of life of elderly women can be improved 

by improving the level of resilience and feeling of psychological cohesion. 
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 سیستی اخلاق مجلٍ
 3041 م،وُي سیضمبرٌ  ،چُبردَم ديرٌ

 

 سالمند زنان زندگی کیفیت بینی پیش در روانی پیوستگی احساس و آوری تاب تأثیر بررسی

 0آثبدی سلم مجتجی ،1راد طیزاوی علی ،2وست رضبیی آسیٍ ، 3آرا صف مزیم

 ایطاٖ. تٟطاٖ، )ؼ(، اِعٞطا زا٘كٍبٜ ظ٘بٖ، پػٚٞكىسٜ قٙبؾی،ٖ  ضٚا ٌطٜٚ .1

 ایطاٖ. تٟطاٖ، اؾلأی، آظاز زا٘كٍبٜ تحمیمبت، ٚ ػّْٛ ٚاحس ،قٙبؾی ضٚاٖ ٌطٜٚ .2

 ایطاٖ. تٟطاٖ، ی،ئعجبعجب ػلأٝ زا٘كٍبٜ ٌیطی، ا٘ساظٜ ٚ ؾٙدف ٌطٜٚ .3

 .اٖایط تٟطاٖ، فطٍٞٙیبٖ، زا٘كٍبٜ ٔكبٚضٜ، ٚ قٙبؾی ضٚاٖ ٌطٜٚ .4

 چکیدٌ

 ٔحممبٖ تٛخٝ ٔٛضز چٙسٚخٟی ای ؾبظٜ ٔثبثٝ ثٝ ؾبِٕٙساٖ ظ٘سٌی ویفیت خٛأغ، زض ظ٘سٌی ثٝ أیس ٚ ػٕط عَٛ افعایف وٙبض زض أطٚظٜ َدف: ي سمیىٍ

 ا٘دبْ ؾبِٕٙس بٖظ٘ ظ٘سٌی ویفیت ثیٙی پیف زض ضٚا٘ی پیٛؾتٍی احؿبؼ ٚ آٚضی تبة ٘مف ثطضؾی ٞسف ثب حبضط ٔغبِؼٝ ثٙبثطایٗ .اؾت پػٚٞكٍطاٖ ٚ

 قس.

 ذطاؾبٖ اؾتبٖ )ضٜ( ذٕیٙی أبْ أساز وٕیتٝ پٛقف تحت ؾبِٕٙس ظ٘بٖ تٕبٔی قبُٔ پػٚٞف خبٔؼٝ ثٛز. ٕٞجؿتٍی ـ تٛصیفی ،پػٚٞف ضٚـ ريش:

 زض ٌیطی ٕ٘ٝ٘ٛ ضٚـ ثٝ ٘فط 120 (.ْ 2013) (Tabachnick & Fidell) فیسَٚ  تبثبچیًٙ فطَٔٛ اؾبؼ ثط وٝ ثٛز٘س 1402 ؾبَ پبییع زض خٙٛثی

 احؿبؼ (،.ْ 2003)( Connor & Davidson) زیٛیسؾٖٛٚ  وٛ٘ٛض آٚضی تبة ٞبی پطؾكٙبٔٝ قبُٔ اعلاػبت ٌطزآٚضی اثعاض قس٘س. ا٘تربة زؾتطؼ

 ٚ پیطؾٖٛ ٕٞجؿتٍی آظٖٔٛ ثب ٞب زازٜ تحّیُ ثٛز٘س. WHO (2000 ْ.) ظ٘سٌی ویفیت ٚ (ْ. 1987)( Antonovsky) آ٘تٛ٘ٛٚؾىی ضٚا٘ی پیٛؾتٍی

 قس. ا٘دبْ SPSS 24 افعاض ٘طْ وٕه ثب چٙسٌب٘ٝ، ضٌطؾیٖٛ

 ثٝ پػٚٞف اٞساف اظ آٌبٞی ثب وٙٙسٌبٖ ٔكبضوت ٚ اؾت قسٜ ضػبیت أب٘تساضی ٚ صسالت ٔتٖٛ، اصبِت حفظ پػٚٞف ایٗ زض اخلاقی: ملاحظبت

 زاز٘س. پبؾد ٞب پطؾكٙبٔٝ

 زاضی ٔؼٙی ٚ ٔثجت اضتجبط ؾبِٕٙس ظ٘بٖ ظ٘سٌی ویفیت ثب (r ;580/0) ضٚا٘ی ٛؾتٍیپی احؿبؼ ٚ (r ;663/0) آٚضی تبة ثیٗ زاز ٘كبٖ ٘تبیح :َبٍ یبفت

 تأثیط ؾبِٕٙس ظ٘بٖ ظ٘سٌی ویفیت ثط زضصس 1/32 ٔیعاٖ ثٝ ضٚا٘ی پیٛؾتٍی احؿبؼ ٞبیٝ ٔؤِف ٚ زضصس 5/43 ٔیعاٖ ثٝ آٚضی تبة ٕٞچٙیٗ زاقت. ٚخٛز

 (.p<01/0) زاض٘س

 ثٟجٛز ضا آ٘بٖ ظ٘سٌی ویفیت تٛاٖ ٔی ؾبِٕٙس ظ٘بٖ زض ضٚا٘ی پیٛؾتٍی احؿبؼ ٚ آٚضی تبة ؾغح یاضتمب ثب تٌف تٛاٖ ٔی ٘تبیح اؾبؼ ثط گیزی: وتیجٍ

 ثركیس.

 ؾبِٕٙس ظ٘بٖ ؛ظ٘سٌی ویفیت ؛ضٚا٘ی پیٛؾتٍی احؿبؼ ؛آٚضی تبة کلیدی: ياژگبن
 

 m.safara@alzahra.ac.ir الکتزيویک: پست ؛آضا صف ٔطیٓ مسئًل: وًیسىدٌ

 28/03/1403 اوتطبر: تبریخ ؛18/11/1402 پذیزش: تبریخ ؛23/10/1402 دریبفت: تبریخ

 :گیزد قزار استىبد مًرد سیز ريش ثٍ مقبلٍ ایه است خًاَطمىد
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 مقدمٍ

 خٟب٘ی فٛضیت  یه ػٙٛاٖ  ثٝ (Elderly) خٕؼیت ؾبِٕٙسی اظ

 ا٘ؿبٖ ضقس زٚضٜ آذطیٗ ؾبِٕٙسی زٚضٜ .(1) قٛز ٔی ثطزٜ  ٘بْ

 ؾبِٕٙس ثٝ ػٙٛاٖ ؾبٍِی 60 ثٝ ضؾیسٖ اظ پؽ فطز ٚ اؾت

 آٖ اظ حبوی ُّٔ ؾبظٔبٖ ثطآٚضزٞبی .(2) قٛز ٔی ثٙسی عجمٝ

 ثبلاتط ٚ ؾبَ 65 خٕؼیت زی،ٔیلا 2050 ؾبَ تب وٝ اؾت

 خٕؼیت ٚ ضؾیس ذٛاٞس 2100 ؾبَ زض 6/22 ٚ 9/15 ثٝ خٟبٖ

 ضؾس ٔی زضصس 2/31 ثٝ 2050 ؾبَ تب ایطاٖ وكٛض ؾبِٕٙساٖ

 ٔطزاٖ اظ ثیف خٟبٖ زض ؾبِٕٙس ظ٘بٖ خٕؼیت زضصس .(3)

 ؾبِٕٙسی قسٖ ظ٘ب٘ٝ ثط ٞب ثیٙی پیف ایطاٖ زض ٚ اؾت ؾبِٕٙس

 خٕؼیت افعایف ثٝ تٛخٝ ثب ضٚ  ایٗ اظ .(4) زاضز زلاِت

 ٚ پیكٍیطی ٚ ؾبِٕٙساٖ ؾلأت اضتمبی ثطای ؾبِٕٙساٖ،

 اؾت ؾبِٕٙساٖ ٚضؼیت قٙبؾبیی ٌبْ، اِٚیٗ ٞب ثیٕبضی وبٞف

 ؾبِٕٙساٖ ٚضؼیت ثیبٍ٘ط ذٛثی  ثٝ وٝ ٞبیی قبذص اظ یىی ٚ

 ویفیت .(5) اؾت (Quality of Life) ظ٘سٌی ویفیت اؾت،

 ػبعفی، خؿٕی، ٘یبظٞبی قبُٔ وٝ اؾت ای ٔدٕٛػٝ ظ٘سٌی

 ٔؼٙبی ثٝ ظ٘سٌی ویفیت .(6) اؾت ظ٘سٌی أىب٘بت ٚ اختٕبػی

 ٚ ػبعفی اختٕبػی، ضفبٜ ثٝ ٘ؿجت فطز وٝ اؾت احؿبؾی

 ضضبیت ٔیعاٖ اظ ثطأٔت احؿبؼ ایٗ ٚ زاضز ذٛز خؿٕی

 ػٛأّی قٙبذت .(7) اؾت ظ٘سٌی ٔرتّف قطایظ زض قرصی

 ثٝ ،ٌصاضز ٔی تأثیط ؾبِٕٙسی زٚضاٖ زض ظ٘سٌی ویفیت ثط وٝ

 .(8) اؾت ٟٔٓ ثبِمٜٛ عٛض

 اظ ثبقٙس، ٌصاضتأثیط ظ٘سٌی ویفیت ثط تٛا٘ٙس ٔی ٔرتّفی ػٛأُ

 اقبضٜ تٛاٖ ٔی (Resilience) آٚضی تبة ثٝ ػٛأُ ایٗ خّٕٝ

 وٙٙسٜ ٔٙؼىؽ وٝ زاضز اقبضٜ قرصیتی ٚیػٌی ثٝ وٝ ٕ٘ٛز

 ثط غّجٝ ٚ ظ٘سٌی ٞبی ثحطاٖ ثب ؾبظٌبضی ٚ تحُٕ تٛا٘بیی

 تٙظیٓ زض فطز یپصیط ا٘ؼغبف تٛا٘بیی زٞٙسٜ ٘كبٖ ٚ ٞبؾت آٖ

 زض وبضآٔس ٚ ٔؤثط ٔمبثّٝ ٔتفبٚت، قطایظ زض اؾتطؼ ؾغٛح

 ٚالغ زض آٚضی تبة .(9) اؾت ٞب چبِف ٚ فكبضظا ػٛأُ ثب ثطذٛضز

 اظ ؾغحی ثٝ ضؾیسٖ ٚ پصیطی ا٘غجبق ٔثجت ضقس تطخٕبٖ

 .(10) اؾت افطاز زض اذتلاَ ٚخٛزآٔسٖ ثٝ اظ پؽ تؼبزَ

 ٔؼٙٛی ٚ ضٚا٘ی ظیؿتی، تؼبزَ حفظ ثطای فطز تٛا٘بیی آٚضی تبة

 ثب وٝ اؾت یذٛزتطٔیٕ ٘ٛػی ٚ ذغط٘بن قطایظ ثب ٔٛاخٟٝ زض

 افطاز ،(11) اؾت ٕٞطاٜ قٙبذتی ٚ ػبعفی ٔثجت پیبٔسٞبی

 ٚ ثیٙی ذٛـ ثٟجٛزی، ٚ ػمت ثٝ ثبظٌكت تٛا٘بیی آٚض تبة

 ثطای ٞبیی فطصت ثٝ ٔكىلات تجسیُ تٛا٘بیی فىطی، ا٘ؼغبف

 ؾبِٓ، حٕبیتی قجىٝ ٘فؽ، ػعت پكتىبض، ضقس، ٚ یبزٌیطی

 ٞبپػٚٞف زض .(12) زاض٘س عجؼی قٛخ حؽ ٚ ػمیسٜ لاَاؾتم

 ثٟجٛز ،(13) ؾبِٕٙساٖ ظ٘سٌی ویفیت زض آٚضی تبة ٘مف

 قٙبذتی ضٚاٖ ثٟعیؿتی ٚ (14) ؾبِٕٙساٖ ظ٘سٌی ضضبیت

 اؾت. قسٜ تأییس (15) ؾبِٕٙساٖ

 ٚ ٔتؾلا ثب ٔطتجظ قرصیتی ٚ فطزی ػٛأُ اظ یىی عطفی اظ

 Psychological) ضٚا٘ی پیٛؾتٍی احؿبؼ ظ٘سٌی،

Cohesion) ثطای ٔحیظ وٙتطَ ٚ زضن ثٝ وٝ (16) اؾت 

 .(17) زاضز اقبضٜ ٔٙبؾت ٚ ٔؼٙبزاض ػُٕ یب ضفتبض یه زاقتٗ

 ػٛأُ تكریص زض فطز تٛا٘بیی ضٚا٘ی پیٛؾتٍی احؿبؼ

 ای ٔمبثّٝ ٔٙبثغ اظ وبضآٔس ثطزاضی ثٟطٜ ؾپؽ ٚ ظ٘سٌی ظای تٙف

 ٌیطی خٟت  یه ٚ (18) اؾت قسٜ  تؼطیف ؾلأت ٍٟ٘ساضی ٚ

 ؾلأت ثط زضٚ٘ی ٔٙجؼی ثٝ ػٙٛاٖ وٝ اؾت ظ٘سٌی ثٝ قرصی

 ٔؼٙبی ثٝ احؿبؼ ایٗ ٌصاضز. ٔی ٔثجت تأثیط ضٚا٘ی ٚ خؿٕب٘ی

 ظ٘سٌی ضٚیسازٞبی وٝ اؾت ایٗ اظ پٛیب ٚ پبیساض ٘بفص، احؿبؾی

 احؿبؼ .(19)ٞؿتٙس  تٛضیح لبثُ ٚ ؾبذتبضیبفتٝ زضن،  لبثُ

 فطز )آٔبزٌی پصیطی ازضان قبُٔ ٔؤِفٝ ؾٝ اظ ضٚا٘ی پیٛؾتٍی

 لبثُ خٟبٖ ایٙىٝ اظ فطز زضن تٛؾؼٝ ٚ خٟبٖ ازضان ثطای

 ٔسیطیت تٛا٘بیی ٟٔبضپصیطی/ اؾت(، فٟٓ  لبثُ ٚ ثیٙی پیف

 ٚ ذبضخی ٞبی ٔحطن ثیطٚ٘ی ٚ زضٚ٘ی ٔٙبثغ اظ وبفی )ازضان

 ثطای تٛا٘بیی ٚ ای ّٝٔمبث ٔٙبثغ ثٝ زؾتطؾی اظ فطز زضن  تٛؾؼٝ

 ایٙىٝ  تٛؾؼٝ ٚ چبِف )ازضان ٔؼٙبزاضی ٚ ٞب( ٚالؼیت زؾتىبضی

 ثیبثس( ذٛز ظ٘سٌی زض ػلائمی ٚ ٞب چبِف ،ٞیدب٘ی ٔؼب٘ی فطز

 ٘كبٖ ؾبِٕٙسی ظ٘سٌی زض ٞب پػٚٞف .(20) اؾت قسٜ  تكىیُ

 قٙبذتی ضٚاٖ ثٟعیؿتی ثب ضٚا٘ی پیٛؾتٍی احؿبؼ وٝ زٞس ٔی

 ٔطتجظ (23) ٔطي اضغطاة ٚ (22) ظ٘سٌی ویفیت ،(21)

 اؾت.

 ؾٙیٗ زض ظ٘سٌی ویفیت ثط وٝ فبوتٛضٞبیی ٔٛضز زض آٌبٞی

ثٝ  خٕؼیت پیطتطقسٖ ثب ٕٞعٔبٖ ،ٌصاض٘س ٔی تأثیط ٙسیؾبِٕ

 ،ٞؿت ثطذٛضزاض ٚالایی إٞیت اظ اختٕبػی، ٚالؼیت یه ػٙٛاٖ

 زض ثعضٌی وٕه تٛا٘س ٔی ظٔیٙٝ، ایٗ زض ثیكتط آٌبٞی چطاوٝ

https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/


 آرا ي َمکبران مزیم صف ثیىی... آيری ي احسبس پیًستگی رياوی در پیص ثزرسی تأثیز تبة

 

 0 .ثبقس ٔی CC BY-NC 4.0ایٗ ٔدّٝ تبثغ ؾیبؾت زؾتطؾی ثبظ اظ ٘ٛع  3041م، ُوي ضمبرٌ سیديرٌ چُبردَم، خلاق سیستی، مجلٍ ا
 

 وبٞف ٔٛخت ٚ ٌطزز ٔحؿٛة لكط ایٗ ظ٘سٌی ویفیت یاضتمب

 ظیطا ٌطزز، خبٔؼٝ ذسٔبتی ٚ زضٔب٘ی ٞبی ٞعیٙٝ اظ ثؿیبضی

 ؾبظٌبضی افعایف ٚ ذٛزاتىبیی ثبػث آ٘بٖ ظ٘سٌی ویفیت یاضتمب

 ؾٙدٝ یه ظ٘سٌی ویفیت عطفی اظ ٚ (24) ٛزقٔی قٙبذتی

 فطز ؾلأت ٚضؼیت ٔٛضز زض ضا ٔفیسی اعلاػبت وٝ اؾت وّی

 پػٚٞكٍطاٖ ٚ ثبِیٙی ٔترصصبٖ اذتیبض زض ٔرتّف ٞبی خٙجٝ اظ

 ظ٘سٌی ویفیت زض ٔؤثط ػٛأُ اظ آٌبٞی ضٚ  ایٗ اظ زٞس. ٔی لطاض

 ٔساذلات ا٘دبْ ٚ ظٔیٙٝ ایٗ زض ضیعی ثط٘بٔٝ ثطای ؾبِٕٙساٖ

 ٔغبِؼٝ ثٙبثطایٗ اؾت. ضطٚضی حٕبیتی ٚ ٔطالجتی صحیح

 پیٛؾتٍی احؿبؼ ٚ آٚضی تبة ٘مف ثطضؾی ٞسف ثب حبضط

 ثٝ ٚ قس ا٘دبْ ؾبِٕٙس ظ٘بٖ ظ٘سٌی ویفیت ثیٙی پیف زض ضٚا٘ی

 احؿبؼ ٚ آٚضی تبة وٝ اؾت ؾؤاَ ایٗ ثٝ پبؾد ز٘جبَ

چٝ  ؾبِٕٙس ظ٘بٖ ظ٘سٌی تویفی ثیٙی پیف زض ضٚا٘ی پیٛؾتٍی

 ضز؟زا یتأثیط

  

 ريش

 ٔٛضز خبٔؼٝ ثٛز. ٕٞجؿتٍی ـ تٛصیفی حبضط پػٚٞف ضٚـ

 أساز وٕیتٝ پٛقف تحت ؾبِٕٙس ظ٘بٖ تٕبٔی قبُٔ پػٚٞف

 1402 ؾبَ پبییع زض خٙٛثی ذطاؾبٖ اؾتبٖ )ضٜ( ذٕیٙی أبْ

 فیسَ ٚ تبثبچیٙه فطَٔٛ اظ ٕ٘ٛ٘ٝ حدٓ تؼییٗ ثطای ثٛز٘س.

(Tabachnick & Fidell)، 100» یؼٙی +m ≤n» قس تفبزٜاؾ 

 اؾت ثیٗ پیف ٔتغیطٞبی تؼساز m ٚ ٕ٘ٛ٘ٝ حدٓ n آٖ زض وٝ

 ثیٗ پیف ٔتغیط چٟبض ٚخٛز ثٝ تٛخٝ ثب پػٚٞف ایٗ زض .(25)

 حدٓ ضٚا٘ی( پیٛؾتٍی احؿبؼ ثؼس ؾٝ ٚ آٚضی تبة ثؼس )یه

 حسالُ ثبلا ٔؼبزِٝ وٝ  آ٘دبیی اظ .قس ثطآٚضز ٘فط 104 ٕ٘ٛ٘ٝ

 حدٓ اظ اعٕیٙبٖ ثطای ِصا ،وٙس ٔی ٔحبؾجٝ ضا ٕ٘ٛ٘ٝ حدٓ

 ضٚـ ثٝ ٘فط 120 تؼساز احتٕبِی ٞبی ضیعـ ٚ ٕ٘ٛ٘ٝ

 .قس٘س ا٘تربة ٕ٘ٛ٘ٝ ثٝ ػٙٛاٖ زؾتطؼ زض ٌیطی ٕٛ٘ٝ٘

 ثبلای ؾٗ ثٛزٖ، ظٖ قبُٔ حبضط پػٚٞف ثٝ ٚضٚز ٞبی ٔلان

 ثٝ پبؾرٍٛیی ثطای تٛا٘بیی ٚ وبفی ؾٛاز زاقتٗ ؾبَ، 60

 ؾلأت پطٚ٘سٜ اؾبؼ ثط پعقىی ضٚاٖ اذتلالات فمساٖ ؾؤالات،

 قبُٔ ذطٚج ٞبی ٔلان ٚ ثٛز پػٚٞف زض قطوت ثٝ تٕبیُ ٚ

 اثعاض ثٛزٖ ٔرسٚـ ٚ پػٚٞف زض ٕٞىبضی ثٝ تٕبیُ ػسْ

 ظیط ٞبی پطؾكٙبٔٝ قبُٔ اعلاػبت ٌطزآٚضی اثعاض ثٛز. پػٚٞف

 ثٛز٘س:

 تٛؾظ ؾؤاِی 10 پطؾكٙبٔٝ ایٗ آيری: تبة . پزسطىبم3ٍ

 (ْ. 2003) (Connor & Davidson) زیٛیسؾٖٛ ٚ وٛ٘ٛض

 پٙح تب )ٞطٌع( یه ثیٗ ِیىطتی ٔمیبؼ یه زض وٝ قسٜ  ؾبذتٝ

 ٚ 10 ٕٔىٗ ٕ٘طٜ حسالُ قٛز. ٔی ٌصاضی ٕ٘طٜ ٕٞیكٝ( بً)تمطیج

 آٚضی تبة زٞٙسٜ ٘كبٖ ثبلاتط ٕ٘طات .ثٛز ذٛاٞس 50 حساوثط

 اؾتیٗ ٚ ؾیّؽ وٕپُ ٔغبِؼٝ زض .(26) ؾتا ثیكتط

(Campbell-Sills & Stein) (2007 .ْ) ثٝ ؾبظٜ ضٚایی 

 آِفبی ضٚـ ثٝ پبیبیی ٚ قس تأییس اوتكبفی ػبّٔی تحّیُ ضٚـ

 ٕٞىبضاٖ ٚ ویٟب٘ی ٔغبِؼٝ زض .(27) قس ٌعاضـ 92/0 وطٚ٘جبخ

 ثٝ پبیبیی ٚ تأییس اؾبتیس تٛؾظ ٔحتٛایی ضٚایی (ـ. 1393)

 ثٝ طٖٚـ ث اؾپیطٔٗ ؾبظی ٘یٕٝ زٚ ٚ وطٚ٘جبخ آِفبی ضٚـ

 ٔغبِؼٝ زض .(28) آٔس زؾت ثٝ 665/0 ٚ 669/0 ثب ثطاثط تطتیت

 آٔس. زؾت ثٝ 79/0 وطٚ٘جبخ آِفبی ضٚـ ثٝ پبیبیی حبضط

 13 پطؾكٙبٔٝ ایٗ رياوی: پیًستگی احسبس پزسطىبمٍ. 2

 ؾبذتٝ (ْ. 1987) (Antonovsky) آ٘تٛ٘ٛٚؾىی تٛؾظ ؾؤاِی

 پصیطی ازضان (،13، 10، 5، 3) پصیطی وٙتطَ ٔؤِفٝ ؾٝ وٝ قس

 اظ اؾتفبزٜ ثب ضا (12، 7، 4، 1) ٔؼٙبزاضی ٚ (11، 9، 8، 6، 2)

 تٕبیُ( ;قست7 ٚ تٕبیُ ;ػس1ْ) ِیىطت ای زضخٝ ٞفت ٔمیبؼ

 آیس، ٔی زؾت ثٝ ٞب ؾؤاَ ٕ٘طٜ ٔدٕٛع ثب اثعاض ٕ٘طٜ ؾٙدس. ٔی

 ٔؼٙبی ثٝ ثیكتط ٕ٘طٜ ٚ 91 تب 13 ثیٗ ٕ٘طات زأٙٝ ِصا

 (ْ. 1987) ؾىیٛٚآ٘تٛ٘ اؾت. ثبلاتط ضٚا٘ی پیٛؾتٍی احؿبؼ

 زضٚ٘ی ٕٞؿب٘ی ضٚـ ثٝ پبیبیی ٚ تأییس ضا آٖ ؾبظٜ ضٚایی

 95/0 تب 82/0 ثیٗضا  ٞب ٔمیبؼ ذطزٜ ثطای وطٚ٘جبخ( )آِفبی

 ثط اؾبؼ پػٚٞف ایطاٖ زض .(29) ٜ اؾتٕ٘ٛز ٌعاضـ

 ٚ تأییس ؾبظٜ ضٚایی (ْ. 2010) پٛض ػّی ٚ پٛضقطیفی ٔحٕسظازٜ،

 ٚ 77/0 وطٚ٘جبخ آِفبی ضٚـ ثٝ ٔصوٛض ٝپطؾكٙبٔ پبیبیی

 زض .(30) آٔس زؾت ثٝ 66/0 ٔمیبؼ وُ آظٔبیی ثبظ تضطی

 زؾت ثٝ 85/0 وطٚ٘جبخ آِفبی ضٚـ ثٝ پبیبیی حبضط ٔغبِؼٝ

 آٔس.

 ؾبظٔبٖ تٛؾظ پطؾكٙبٔٝ ایٗ سودگی: کیفیت مقیبس. 1

 وٝ اؾت ؾؤاَ 26 زاضای ٚ عطاحی (ْ. 2000) خٟب٘ی ثٟساقت
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 6) قٙبذتی ضٚاٖ ؾلأت ؾؤاَ(، 7) خؿٕب٘ی ؾلأت ثؼس چٟبض

 ضا ؾؤاَ( 8) ظ٘سٌی ٔحیظ ٚ ؾؤاَ( 3) اختٕبػی ضٚاثظ ؾؤاَ(،

 (5 ٕ٘طٜ;ذٛة ذیّی تب 1 ٕ٘طٜ;ثس )ذیّی ِیىطت عیف ضٚی ثط

 ٌصاضی ٕ٘طٜ ٔؼىٛؼ صٛضت  ثٝ 26 ٚ 4 ،3 ؾؤالات ٚ ؾٙدس ٔی

 ثبلاتط ٕ٘طات ٚ اؾت 130 تب 26 ثیٗ ٕ٘طات زأٙٝ قٛ٘س. ٔی

 زض .(31) ثطػىؽ ٚ اؾت ثبلاتط ظ٘سٌی ویفیت زٞٙسٜ ٘كبٖ

 ،ْ.( 2004) ٕٞىبضاٖ ٚ (Skevington) اؾىٛیٍٙتٗ ٔغبِؼٝ

 ثٝ پطؾكٙبٔٝ ٞبی ٔمیبؼ ذطزٜ پبیبیی ٚ تأییس ٔحتٛایی ضٚایی

 اؾت قسٜ  ٌعاضـ 92/0 تب 54/0 ثیٗ وطٚ٘جبخ آِفبی قیٜٛ

 ضٚایی (ـ. 1385) ٕٞىبضاٖ ٚ ٘دبت فبضؾی ٘ؿرٝ زض .(32)

 ثطای ثبظآٔبیی ضٚـ ثٝ پبیبیی ٚ تأییس اؾبتیس تٛؾظ صٛضی

 ٚ اختٕبػی ضٚاثظ قٙبذتی، ضٚاٖ ی،خؿٕب٘ ؾلأت ٞبیٝ ٔؤِف

 آٔس. زؾت ثٝ 84/0 ٚ 75/0 ،77/0 ،77/0 تطتیت ثٝ ٔحیظ

 تطتیت ثٝ ٞب ٔؤِفٝ ثطای وطٚ٘جبخ آِفبی ضٚـ ثٝ پبیبیی ٕٞچٙیٗ

 ٔغّؼٝ زض .(33) آٔس زؾت ثٝ 84/0 ٚ 55/0 ،73/0 ،70/0

 آِفبی ضٚـ ثٝ پطؾكٙبٔٝ ٞبی ٔمیبؼ ذطزٜ پبیبیی حبضط

 آٔس. زؾت ثٝ 89/0 تب 76/0 ثیٗ وطٚ٘جبخ

 ثب ٚ اذلاق وس زضیبفت ٚ عطح تصٛیت اظ ثؼس اخطا ٔطحّٝ زض

 پػٚٞف ٔؿئَٛ ٕٞبٍٞٙی ثب ٌیطی ٕ٘ٛ٘ٝ ،٘بٔٝ ٔؼطفی وؿت

 ٚاخس افطاز ثیٗ اظ خٙٛثی ذطاؾبٖ ذٕیٙی أبْ أساز وٕیتٝ

 تٛؾظ اعلاػبت آٚضی خٕغ ٞبی پطؾكٙبٔٝ قس؛ ا٘دبْ یظقطا

 ٚ ٌطفتٝ لطاض ٔغبِؼٝ ٔٛضز خٕؼیت اذتیبض زض پػٚٞكٍط

 ٚ ٔیبٍ٘یٗ اظ ٞب زازٜ تحّیُ خٟت قس. زازٜ لاظْ تٛضیحبت

 چٙسٌب٘ٝ ضٌطؾیٖٛ ٚ پیطؾٖٛ ٕٞجؿتٍی آظٖٔٛ ٔؼیبض، ا٘حطاف

 05/0 زاضی ٔؼٙی ؾغح زض SPSS 24 افعاض ٘طْ وٕه ثب ٚ

 .قس بزٜاؾتف

  

 َبٍ یبفت

 ٕ٘ٛ٘ٝ اػضبی ثٝ ٔطثٛط قٙبذتی خٕؼیت اعلاػبت ،1 خسَٚ زض

 ٚ ُٞأت ٚضؼیت زضآٔس، فطظ٘س، تؼساز ؾٗ، قبُٔ ٔغبِؼٝ، ٔٛضز

 اؾت. قسٜ اضائٝ تحصیلات

 

 

 پػٚٞف ٕ٘ٛ٘ٝ اػضبی قٙبذتی خٕؼیت اعلاػبت ثٝ ٔطثٛط ٘تبیح :3 جديل

 متغیز فزاياوی درصد

 ؾبَ 70تب  60 78 65

 ؾبَ 80تب  71 29 24 ؾٗ

 ؾبَ 80ثیف اظ  13 11

 ثسٖٚ فطظ٘س 11 2/9

 تؼساز فطظ٘س

 فطظ٘س 1 7 8/5

 فطظ٘س 2 5 2/4

 فطظ٘س 3 9 5/7

 فطظ٘س 4 19 8/15

 فطظ٘س 4ثیف اظ  69 5/57

 ظیط یه ٔیّیٖٛ 101 2/84
 زضآٔس

 ٔیّیٖٛ 3تب  2ثیٗ  19 8/15

 ُٞأٔت 66 55

 دطزٔ 36 30 ٚضؼیت تأُٞ

 ٔغّمٝ 18 15

 اثتسایی 117 5/97

 زیپّٓ 2 7/1 تحصیلات

 ِیؿب٘ؽ 1 8/0
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 ضطایت تٕبٔی ،2 خسَٚ اظ آٔسٜ زؾتٝ ث ٘تبیح اؾبؼ ثط

 پیٛؾتٍی احؿبؼ ٚ آٚضی تبة ثیٗ قسٜ ٔحبؾجٝ ٕٞجؿتٍی

 ثٛزٖ ٔثجت ٚ ثٛز زاض ٔؼٙی ٚ ٔثجت ظ٘سٌی ویفیت ثب ضٚا٘ی

 ٚ آٚضی تبة ثیٗ وٝ سزٞ ٔی ٘كبٖ آٔسٜ زؾت  ثٝ ضطایت

 اضتجبط ؾبِٕٙس ظ٘بٖ ظ٘سٌی ویفیت ثب ضٚا٘ی پیٛؾتٍی احؿبؼ

 ویفیت ثیٙی پیف ٔٙظٛض ثٝ (.p<01/0) زاقت ٚخٛز ٔؿتمیٓ

 ضٌطؾیٖٛ آظٖٔٛ اظ آٚضی، تبة عطیك اظ ؾبِٕٙس ظ٘بٖ ظ٘سٌی

 اظ ٞب ثبلیٕب٘سٜ اؾتملاَ ثطضؾی ثطای قس. اؾتفبزٜ چٙسٌب٘ٝ

 آٖ ٔمساض ایٙىٝ ثٝ تٛخٝ ثب قس. ؾتفبزٜا ٚاتؿٖٛـ  زٚضثیٗ آٔبضٜ

 ٌفت تٛاٖ ٔی ،زاضز لطاض 5/2 تب 5/1 فبصّٝ زض (،737/1)

 ٚخٛز ثطضؾی ثطای قس. ضػبیت ٞب ثبلیٕب٘سٜ اؾتملاَ فطض پیف

 ٞبی قبذص اظ ثیٗ پیف ٔتغیطٞبی ثیٗ چٙسٌب٘ٝ یذغ ٞٓ

 ثٝ تٛخٝ ثب وٝ قس اؾتفبزٜ (VIF) ب٘ؽیٚاض تٛضْ ػبُٔ ٚ تحُٕ

 چٙسٌب٘ٝ یذغ ٞٓ ٔفطٚضٝ اظ یا٘حطاف آٔسٜ زؾت ٝث ٘تبیح

 ٘كس. ٔكبٞسٜ

 

 آٚضی ٚ احؿبؼ پیٛؾتٍی ضٚا٘ی ثب ویفیت ظ٘سٌی ٞبی تٛصیفی ٚ ضطایت ٕٞجؿتٍی ثیٗ تبة یبفتٝ: 2جديل 

 6 5 0 1 2 3 اوحزاف معیبر میبوگیه متغیزَب

      1 59/6 96/33 آٚضی تبة

     577/0 1 52/4 49/19 پصیطی وٙتطَ

    357/0 317/0 1 82/2 81/23 پصیطی ازضان

   555/0 646/0 301/0 1 53/4 93/18 ٔؼٙبزاضی

  642/0 874/0 588/0 869/0 1 55/9 23/62 احؿبؼ پیٛؾتٍی ضٚا٘ی

 663/0 476/0 356/0 515/0 580/0 1 31/8 76/71 ویفیت ظ٘سٌی

05/0زاضی زض ؾغح  ٔؼٙی  ،01/0زاضی زض ؾغح  ٙیٔؼ 

 

 

 ٔسَ ثطضؾی ثطای آٔسٜ زؾتٝ ث F ٔمساض، 3 خسَٚ زض

 اظ تط وٛچه آِفبی ؾغح زض وٝ ثٛز 508/92 ثب ثطاثط ضٌطؾیٛ٘ی

 تغییطات تٛا٘س ٔی آٚضی تبة زاز ٘كبٖ وٝ ثٛز زاض ٔؼٙی 01/0

 زٞٙسٜ ٘كبٖ ٚ وٙس تجییٗ ذٛثی ثٝ ضا ظ٘سٌی ویفیت ثٝ ٔطثٛط

 R ٔدصٚض ٔمساض ثٛز. قسٜ اضائٝ ٛ٘یضٌطؾی ٔسَ ثٛزٖ ٔٙبؾت

 زاز ٘كبٖ وٝ آٔس زؾت ثٝ 435/0 ثب ثطاثط قسٜ تؼسیُ

 ٗییتج ضا ظ٘سٌی ویفیت ب٘ؽیٚاض اظ زضصس 5/43 آٚضی، تبة

 ثطای (Beta) قسٜ اؾتب٘ساضز ضٌطؾیٛ٘ی ضطیت ٔمساض .وٙس ٔی

 وٝ قس ٌطفتٝ ٘تیدٝ ِصا ،اؾت (01/0p< ،663/0;β) آٚضی تبة

 ظ٘بٖ ظ٘سٌی ویفیت زاضی ٔؼٙی ٚ ٔثجت ُقى  ثٝ آٚضی تبة

 .وٙس ٔی ثیٙی پیف ضا ؾبِٕٙس

 عطیك اظ ؾبِٕٙس ظ٘بٖ ظ٘سٌی ویفیت ثیٙی پیف ٔٙظٛض ثٝ

 اؾتفبزٜ چٙسٌب٘ٝ ضٌطؾیٖٛ آظٖٔٛ اظ ضٚا٘ی، پیٛؾتٍی احؿبؼ

 ٚاتؿٖٛـ  زٚضثیٗ آٔبضٜ اظ ٞب ثبلیٕب٘سٜ اؾتملاَ ثطضؾی ثطای قس.

 فبصّٝ زض ،(746/1) آٖ ٔمساض ایٙىٝ ثٝ تٛخٝ ثب قس. اؾتفبزٜ

 اؾتملاَ فطض پیف ٌفت تٛاٖ ٔی ،زاضز لطاض 5/2 تب 5/1

 چٙسٌب٘ٝ یذغ ٞٓ ٚخٛز ثطضؾی ثطای قس. ضػبیت ٞب ثبلیٕب٘سٜ

 تٛضْ ػبُٔ ٚ تحُٕ ٞبی قبذص اظ ثیٗ پیف ٔتغیطٞبی ثیٗ

 آٔسٜ زؾتٝ ث ٘تبیح ثٝ تٛخٝ ثب وٝ قس اؾتفبزٜ (VIF) ب٘ؽیٚاض

 ٘كس. ٔكبٞسٜ چٙسٌب٘ٝ یذغ ٞٓ ٔفطٚضٝ اظ یا٘حطاف

 

 آٚضی تبةاظ عطیك ویفیت ظ٘سٌی ثیٙی  تحّیُ ضٌطؾیٖٛ چٙسٌب٘ٝ ثطای پیف: 1جديل 

 داری سطح معىی F ضدٌ تعدیل Rمجذير  R داری سطح معىی B SE Beta t مدل

 01/0 508/92 435/0 663/0 001/0 414/14  008/3 353/43 ثبثت

     001/0 618/9 663/0 087/0 836/0 آٚضی تبة
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 ٔسَ ثطضؾی ثطای آٔسٜ زؾتٝ ث F ٔمساض ،4 خسَٚ زض

 اظ تط وٛچه آِفبی ؾغح زض وٝ ثٛز 711/19 ثب ثطاثط ضٌطؾیٛ٘ی

 ضٚا٘ی پیٛؾتٍی احؿبؼ زاز ٘كبٖ وٝ ثٛز زاض ٔؼٙی 01/0

 تجییٗ ذٛثی ثٝ ضا ظ٘سٌی ویفیت ثٝ ٔطثٛط تغییطات تٛا٘س ٔی

 ثٛز. قسٜ اضائٝ ضٌطؾیٛ٘ی ٔسَ ثٛزٖ ٔٙبؾت زٞٙسٜ ٘كبٖ ٚ وٙس

 وٝ آٔس زؾت ثٝ 321/0 ثب ثطاثط قسٜ تؼسیُ R ٔدصٚض ٔمساض

 اظ زضصس 1/32 ضٚا٘ی، پیٛؾتٍی احؿبؼ ٞبیٝ ٔؤِف زاز ٘كبٖ

 ضطیت ٔمساض .وٙٙس ٔی ٗییتج ضا ظ٘سٌی ویفیت ب٘ؽیٚاض

 پصیطی وٙتطَ ثطای (Beta) اؾتب٘ساضزقسٜ ضٌطؾیٛ٘ی

(05/0p< ،222/0;β،) پصیطی ازضان (05/0p< ،191/0;β) ٚ 

 وٝ قس ٌطفتٝ ٘تیدٝ ِصا، اؾت (01/0p< ،314/0;β) ٔؼٙبزاضی

 ویفیت زاضی ٔؼٙی ٚ ٔثجت قىُ  ثٝ ضٚا٘ی پیٛؾتٍی احؿبؼ

 .وٙس ٔی ثیٙی پیف ضا ؾبِٕٙس ظ٘بٖ ظ٘سٌی

 

 

 احؿبؼ پیٛؾتٍی ضٚا٘یاظ عطیك ویفیت ظ٘سٌی ثیٙی  تحّیُ ضٌطؾیٖٛ چٙسٌب٘ٝ ثطای پیف: 0جديل 

 داری سطح معىی F ضدٌ تعدیل Rمجذير  R داری سطح معىی B SE Beta t مدل

 01/0 711/19 321/0 581/0 001/0 220/7  467/5 476/39 ثبثت

     029/0 214/2 222/0 185/0 409/0 پصیطی وٙتطَ

     019/0 381/2 191/0 237/0 563/0 پصیطی ازضان

     002/0 140/3 314/0 183/0 576/0 ٔؼٙبزاضی

 

 

 ثحث

 خٛأغ، زض ظ٘سٌی ثٝ أیس ٚ ػٕط عَٛ افعایف وٙبض زض أطٚظٜ

 ٔٛضز چٙسٚخٟی ای ؾبظٜ ٔثبثٝ ثٝ ؾبِٕٙساٖ ظ٘سٌی ویفیت

 ثب حبضط ٔغبِؼٝ ثٙبثطایٗ .اؾت پػٚٞكٍطاٖ ٚ ٔحممبٖ تٛخٝ

 زض ضٚا٘ی پیٛؾتٍی احؿبؼ ٚ آٚضی تبة ٘مف ثطضؾی ٞسف

 ٘كبٖ ٘تبیح قس. ا٘دبْ ؾبِٕٙس ظ٘بٖ ظ٘سٌی ویفیت ثیٙی پیف

 اضتجبط ؾبِٕٙس ظ٘بٖ ظ٘سٌی ویفیت ثب آٚضی تبة ثیٗ زاز

 زاضی ٔؼٙی ٚ ٔثجت قىُ  ثٝ آٚضی تبة ٚ زاضز ٚخٛز ٔؿتمیٓ

 ػجبضتی ثٝ .وٙس ٔی ثیٙی پیف ضا ؾبِٕٙس ظ٘بٖ ظ٘سٌی ویفیت

 ظ٘بٖ ظ٘سٌی ویفیت آٚضی، تبة افعایف ثب ٌفت تٛاٖ ٔی زیٍط

 زض پیكیٗ ٔغبِؼبت ٘تبیح ثب فٛق ٘تیدٝ یبثس. ٔی ثٟجٛز ؾبِٕٙس

 ٚ ػٙسِیت ٔغبِؼٝ ٔثبَ عٛض ثٝ .اؾت ٕٞؿٛ ظٔیٙٝ ایٗ

 ٞٓ ٚ آٌبٞی شٞٗ ٞٓ وٝ زاز ٘كبٖ (ـ. 1400) ٘یب ٔحٕٛزی

 ویفیت تجییٗ ثٝ لبزض ثیٗ پیف ٔتغیطٞبی ثٝ ػٙٛاٖ آٚضی تبة

 زیٍط پػٚٞكی ٞبی یبفتٝ .(13) اؾت ؾبِٕٙساٖ زض ظ٘سٌی

 ثٟعیؿتی اظ ثبلا آٚضی تبة زاضای ؾبِٕٙساٖ زاز ٘كبٖ

 پػٚٞف .(15) ٞؿتٙس ثطذٛضزاض تطیثبلا قٙبذتی ضٚاٖ

 ثیٗ وٝ زاز ٘كبٖ (ـ. 1398) ٕٞىبضاٖ ٚ عبٞطذب٘ی

 زض ظ٘سٌی اظ ضضبیت ٚ آٚضی تبة ٔیعاٖ ا٘سیكی، ٔثجت

ٚ  Gerino ٔغبِؼٝ ٘تبیح .(14) زاضز ٚخٛز ضاثغٝ ؾبِٕٙساٖ

 ثٝ آٚضی تبة اظ ثبلایی زضخٝ زاز ٘كبٖ (.ْ 2017)ٕٞىبضاٖ 

 ٚ ضٚا٘ی ٚ فیعیىی ؾغٛح زض قسٜ زضن ظ٘سٌی ویفیت افعایف

 ؾبِٕٙساٖ افؿطزٌی ٚ اضغطاة ػلائٓ وبٞف حبَ  ػیٗ زض

 اظ ٌفت تٛاٖ ٔی فٛق یبفتٝ تجییٗ زض .(34) وٙس ٔی وٕه

 ٚ قٙبؾٙس ٔی ضا ذٛز احؿبؾبت افطاز ثبلا، آٚضی تبة عطیك

 ضا ذٛز ػبعفی تدطثٝ ٚ وٙٙس ٔی زضن ضا ٞب آٖ ضٕٙی ٔؼٙبی

 فطزی ثیٗ ضٚاثظ ٞب آٖ وٙٙس. ٔی تٙظیٓ ٔؤثطتط ای قیٜٛ ثٝ

 زضن زض ثیكتط ٟٔبضت وٝ حبِی زض وٙٙس، ٔی تدطثٝ ضا تطیوٕ

 اختٕبػی حٕبیت قجىٝ زیٍطاٖ، احؿبؾبت ثب ٕٞسِی ٚ

 ظ٘سٌی ویفیت ٘تیدٝ زض وٙس، ٔی ایدبز ٞب آٖ ثطای ضا تطی لٛی

 ثب افطاز ٌفت تٛاٖ ٔی ثٙبثطایٗ .(35) قٛز ٔی حفظ ٘یع

 ذٛز آضظٚٞبی ٚ اٞساف ثٝ زؾتیبثی ثطای تٛا٘ٙس ٔی آٚضی تبة

 زض ،٘كٛ٘س تؿّیٓ ظ٘سٌی ٘بٔلایٕبت ثطاثط زض ٚ وٙٙس تلاـ

 ٞبیكبٖ ٞسف پیٍیطی اظ قٛ٘س، ٕ٘ی اضظقی ثی زچبض ٘تیدٝ

 زض .(36) یبثس ٔی افعایف ظ٘سٌیكبٖ ویفیت ٚ ٔب٘ٙس ثبظٕ٘ی

 فطآیٙس یه ثٝ ػٙٛاٖ ٘یع آٚضی تبة ٌفت تٛاٖ ٔی زیٍط تجییٙی

https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/


 آرا ي َمکبران مزیم صف ثیىی... آيری ي احسبس پیًستگی رياوی در پیص ثزرسی تأثیز تبة

 

 8 .ثبقس ٔی CC BY-NC 4.0ایٗ ٔدّٝ تبثغ ؾیبؾت زؾتطؾی ثبظ اظ ٘ٛع  3041م، ُوي ضمبرٌ سیديرٌ چُبردَم، خلاق سیستی، مجلٍ ا
 

 ٚ ٘بٌٛاض قطایظ زض فطز تحُٕ وٝ قٛز ٔی تؼطیف ٘یطٚیی یب

 حبِت ٘ٛػی آٚضی تبة ٚالغ زض زٞس، ٔی افعایف ضا ٍ٘طا٘ی ٍٞٙبْ

 ثب ٔٛاخٟٝ زض تٛا٘س ٔی فطز آٖ اؾبؼ ثط وٝ اؾت پصیط تٛؾؼٝ

 ضٚیسازٞبی حتی ٚ ظ٘سٌی ٞبی زضٌیطی ٚ ٞب ٔصیجت ٞب، ٘بوبٔی

 ازأٝ ذٛز وبض ثٝ ثیكتط پصیطی ٔؿئِٛیت ، ثبتحٛلات ٔثجت،

 ثیكتط ٞبی ٔٛفمیت ثٝ زؾتیبثی ٔٙظٛض ثٝ ٘كٛز. تؿّیٓ ٚ زٞس

 ٞبی ؾرتی ثطاثط زض ضا افطاز تحُٕ ؾغح آٚضی بةت ػلاٜٚ ثٝ

 ٞب آٖ زض ضا ظ٘سٌی ثٝ ٔثجت ٍ٘طـ ٚ زٞس ٔی افعایف ظ٘سٌی

 ثركس. ٔی ثٟجٛز ضا ظ٘سٌی ویفیت ٘تیدٝ زض ٚوٙس  ٔی ایدبز

 ثب ضٚا٘ی پیٛؾتٍی احؿبؼ ثیٗ زاز ٘كبٖ پػٚٞف یبفتٝ زیٍط

 ٚ زاضز ٚخٛز ٔؿتمیٓ اضتجبط ؾبِٕٙس ظ٘بٖ ظ٘سٌی ویفیت

 ویفیت زاضی ٔؼٙی ٚ ٔثجت قىُ  ثٝ ضٚا٘ی پیٛؾتٍی ؿبؼاح

 اضتمبی ثب یؼٙی ،وٙس ٔی ثیٙی پیف ضا ؾبِٕٙس ظ٘بٖ ظ٘سٌی

 افعایف ؾبِٕٙس ظ٘بٖ ظ٘سٌی ویفیت ضٚا٘ی، پیٛؾتٍی احؿبؼ

 ایٗ زض پیكیٗ ٔغبِؼبت ٘تبیح ثب آٔسٜ زؾت ثٝ یبفتٝ .یبثس ٔی

 زٚؾت ٘ظبْ پػٚٞف ٔثبَ ػٙٛاٖ ثٝ زاضز، ٕٞرٛا٘ی ظٔیٙٝ

 حؽ ٔتغیطٞبی ثیٗ زاز ٘كبٖ (ـ. 1397) ٕٞىبضاٖ ٚ ؾسٞی

 حؽ ٌطایكی، پصیطـ ٚ ا٘ؿدبْ حؽ ٔطي، اظ تطؼ ٚ ا٘ؿدبْ

 پصیطـ ٚ ٔطي اظ تطؼ ٘یع ٚ اختٙبثی پصیطـ ٚ ا٘ؿدبْ

 ٚخٛز ٔؼٙبزاض ٔٙفی ضاثغٝ قٙبذتی ضٚاٖ ثٟعیؿتی ثب اختٙبثی

 ؾغح اضتمبی زاز ٘كبٖ زیٍط ای ٔغبِؼٝ ٘تبیح .(21) زاضز

 افعایف ٔٛخت ٔؼٙٛی ٞٛـ ٚ آٌبٞی شٞٗ زضٚ٘ی، ا٘ؿدبْ

 ذسٔتی ٔغبِؼٝ .(22) قٛز ٔی ٕٙساٖؾبِ ظ٘سٌی ویفیت ؾغح

 ٔطي اضغطاة ٚ پیٛؾتٍی احؿبؼ ثیٗ زاز ٘كبٖ (ـ. 1399)

 تجییٗ زض .(23) زاقت ٚخٛز زاضی ٔؼٙی ٔٙفی ضاثغٝ ؾبِٕٙساٖ

 اظ تطویجی پیٛؾتٍی احؿبؼ ٌفت تٛاٖ ٔی فٛق یبفتٝ

 زض افطاز ثٝ وٝ اؾت زضٚ٘ی ٔٙجؼی ٚ اؾت وٙتطَ ٚ ثیٙی ذٛـ

 اؾبؼ ٕٞیٗ ثط ،وٙس ٔی وٕه ظا تٙف ٞبی ٔٛلؼیت ثب ٔٛاخٟٝ

 ایدبز ٚ ٞب اؾتطؼ ٚ فكبضٞب اثطات تؼسیُ ثب پیٛؾتٍی حؽ

 ثٝ قرص اػتٕبز ٔٛخت ؾبِٕٙس فطز زض ثجبتثب ٘فؽ  ثٝ اػتٕبز

 ٚ اؾتملاَ حؽ ٚ قسٜ ٔرتّف قطایظ ثب ٔمبثّٝ ثطای تٛا٘بیی

 ثٝ ٔطثٛط ضفتبضٞبی اضتمبی ثبػث ٚ زازٜ افعایف ضا پیطٚی ذٛز

 ویفیت افعایف ٘تیدٝض ز ٚ ظ٘سٌی ػّٕىطز ثٟجٛز ٚ تٙسضؾتی

 ضٚا٘ی پیٛؾتٍی احؿبؼ ثٝ وٝ افطازی .(37) قٛز ٔی ظ٘سٌی

 ٚ ثٛزٖ وبُٔ احؿبؼ ذٛز زؾتبٚضزٞبی اظ یبثٙس ٔی زؾت

 ؾبظٌبض ٞبیی ٘بأیسی ٚ ٞب پیطٚظی ثب ٞب آٖ ،وٙٙس ٔی ضضبیت

 وبض، فطظ٘سپطٚضی، ػبقمب٘ٝ، ضٚاثظ ٌطیع٘بپصیط خعء وٝ قٛ٘س ٔی

 پصیط٘س ٔی ٞب آٖ اؾت. خبٔؼٝ ثب آٔیرتٍی ٚ زٚؾتی ضٚاثظ

 ٞسفٕٙس ظ٘سٌی یه ؾبذتٗ ثطای ٞبیكبٖ فؼبِیت ٚ ٞب ا٘تربة

 پیٛؾتٍی احؿبؼ افعایف ثب اِص ،(38) اؾت ثٛزٜ ضطٚضی

 یبثس. ٔی اضتمب ظ٘سٌی ویفیت افعایف ٔثجت ٞبی ٍ٘طـ ضٚا٘ی،

 ضٚا٘ی پیٛؾتٍی احؿبؼ ٌفت تٛاٖ ٔی زیٍط تجییٙی زض

 ٚخٛز ثٝ ضا قٙبذت حؽ وٝ اؾت ٞبیی ٔؤِفٝ زضثطزاض٘سٜ

 ٔطثٛط اعلاػبت ،زاض٘س ثبلا ا٘ؿدبْ حؽ وٝ افطازی زض آٚضز. ٔی

 ثٛزٜ ضٚقٗ ٚ ؾبذتبضٔٙس خبٔغ، طتت،ٔ قٙبذتی ٞبی ٔؤِفٝ ثٝ

 ایٗ اظ .٘یؿت ٘بپصیط ا٘ؼغبف ٚ تصبزفی ،زیسٜ آؾیت ٔغكٛـ، ٚ

 ٚ ٔكىلات فٟٓ زض لٛی ا٘ؿدبْ حؽ وٝ ؾبِٕٙسا٘ی ضٚ 

 ٔٛضز ٞبی ٔحطن زاض٘س ا٘تظبض زاض٘س، ذٛز ظ٘سٌی ضٚیسازٞبی

 زض حسالُ یب ثبقٙس ثیٙی پیف لبثُ آیٙسٜ زض ٞب آٖ ٔٛاخٟٝ

 ٚ ٚاضح ضفتبضی ظا اؾتطؼ ضٚیساز یه ثب ٘بٌٟب٘ی ٔٛاخٟٝ ظٔبٖ

 اظ قٛز ٔی ثبػث ٔؿأِٝ ٕٞیٗ زٞٙس، ٘كبٖ ذٛز اظ ٔطتجظ

 ثبقٙس. ثطذٛضزاض ثٟتطی ظ٘سٌی ویفیت

 ٚ زؾتطؼ زض ٌیطی ٕ٘ٛ٘ٝ ضٚـ ٔغبِؼٝ ایٗ ٞبی ٔحسٚزیت اظ

 ٍٞٙبْ زض ؾبِٕٙساٖ فیعیِٛٛغیىی ٚ ضٚا٘ی ضٚحی قطایظ

 خب٘ت ثبیس ٘تبیح تؼٕیٓ ضز وٝ ثٛز تؾؤالا ثٝ زٞی پبؾد

 پػٚٞف ٞبی ٔحسٚزیت اظ زیٍط یىی ٌطزز. ضػبیت احتیبط

 ذؿتٍی ثبػث ثٛز ٕٔىٗ وٝ ثٛز ؾؤالات ظیبز تؼساز حبضط

 ٕ٘ٛز ؾؼی ٔحمك ِصا ،ثبقس ٌصاقتٝ اثط ٘تبیح ثط ٚ قسٜ ؾبِٕٙس

 لطاض ایكبٖ اذتیبض زض ؾؤالات ثٝ پبؾرٍٛیی ثطای وبفی ظٔبٖ

 اظ آیٙسٜ ٔغبِؼبت زض قٛز ٔی زپیكٟٙب ثٙبثطایٗ ،ٌیطز

 زیٍط ٚ وٛتبٜ ٞبی پطؾكٙبٔٝ ثب ٕٞطاٜ عِٛی ٞبی پػٚٞف

 قٛز. اؾتفبزٜ ٔصبحجٝ خّٕٝ اظ ،اعلاػبت آٚضی خٕغ ٞبی قیٜٛ

 احؿبؼ ٚ آٚضی تبة ثٝ ثیكتط تٛخٝ ٚ تمٛیت ٘تبیح اؾبؼ ثط

 ثب وٝ ؾبِٕٙساٖ ؾلأت ٔترصصبٖ آٔٛظـ ٚ ضٚا٘ی پیٛؾتٍی

 زض ظ٘سٌی ویفیت افعایف ٚ ثٟجٛز ٔٛخت ،زاض٘س ؾطٚوبض ٞب آٖ

 آٔٛظقی ٞبی وبضٌبٜ ثطٌعاضی ضٚ ایٗ اظ قس. ذٛاٞس ؾبِٕٙساٖ
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 ضٚا٘ی پیٛؾتٍی احؿبؼ ٚ آٚضی تبة ظٔیٙٝ زض ؾبِٕٙساٖ ثطای

 قٛز. ٔی پیكٟٙبز آ٘بٖ ظ٘سٌی ویفیت ثٟجٛز ضاؾتبی زض

 

 گیزی وتیجٍ

 ٚ آٚضی تبة ٘مف ثٝ تٛخٝ إٞیت ثط پػٚٞف ایٗ ٘تبیح

 ظ٘سٌی ویفیتی اضتمب ثطای تلاـ زض ضٚا٘ی پیٛؾتٍی حؿبؼا

 ٌفت تٛاٖ ٔی ٘تبیح اؾبؼ ثط ثٙبثطایٗوٙس.  ٔی تأویس ؾبِٕٙساٖ

 ظ٘بٖ زض ضٚا٘ی پیٛؾتٍی احؿبؼ ٚ آٚضی تبة ؾغحی اضتمب ثب

 ضٚ ایٗ اظ ثركیس. ثٟجٛز ضا آ٘بٖ ظ٘سٌی ویفیت تٛاٖ ٔی ؾبِٕٙس

 حٛظٜ زض وٝ یافطاز ٚ ؾلأت ٔترصصبٖ قٛز ٔی پیكٟٙبز

 عطاحی زض ضا ٔغبِؼٝ ایٗ ٞبی یبفتٝ ،وٙٙس ٔی فؼبِیت ؾبِٕٙسی

 ٕٞچٙیٗ ٚ آٔٛظقی ٞبی ثؿتٝ قٙبذتی، ضٚاٖ ٔساذلات

 خٟت زض ضٚا٘ی پیٛؾتٍی احؿبؼ ٚ آٚضی تبة وبضٌبٜ ثطٌعاضی

 زٞٙس. لطاض تٛخٝ ٔٛضز افطاز ایٗ ظ٘سٌی ویفیت افعایف

  

 وًیسىدگبن مطبرکت

 اصّی. ٔتٗ ٍ٘بضـٞب ٚ ٚضی زازٜآخٕغ آضا: صف ٔطیٓ

 ٔمبِٝ. ٟ٘بیی ثبظثیٙی ٚ ٚیطایف ٘ؿت: ضضبیی آؾیٝ

 .ٞبٚ تجییٗ یبفتٝ آٔبضی تحّیُ ضاز: عیطا٘ی ػّی

 اخطایی فطآیٙس پیكجطز ٚ عطاحی ایسٜ آثبزی: ؾّٓ ٔدتجی

 پػٚٞف.

 ٔؿئِٛیت ٚ ٕ٘ٛزٜ تأییس ٚ ٔغبِؼٝ ضا ٟ٘بیی ٘ؿرٝ ٘ٛیؿٙسٌبٖ

 ا٘س. پصیطفتٝ ضا فپػٚٞ لجبَ زض پبؾرٍٛیی

 

 مىبفع تضبد

 تحمیك، ثب ضاثغٝ زض ضا احتٕبِی ٔٙبفغ تضبز ٌٛ٘ٝ ٞیچ ٘ٛیؿٙسٌبٖ

  ا٘س. ٘ىطزٜ اػلاْ ٔمبِٝ ایٗ ا٘تكبض ٚ تأِیف

 

 تطکز ي قدرداوی 

وبضقٙبؾبٖ وٕیتٝ  اظ ضا ذٛز یؾپبؾٍعاض ٔطاتت ؿٙسٌبٖی٘ٛ

 ٚاؾغٝ ثٝاؾتبٖ ذطاؾبٖ خٙٛثی  (ضٜ)أساز أبْ ذٕیٙی 

 س.زاض٘ یٔ اػلاْ ضی زض فطآیٙس اخطای پػٚٞفٕٞىب

 

 مبلی تأمیه

 یثطا یٔبِ تیحٕب ٌٛ٘ٝ چیٞ وٝ ٙسیٕ٘ب یٔ اظٟبض ؿٙسٌبٖی٘ٛ

 ٘س.ا ٘ىطزٜ بفتیزض ٔمبِٝ ٗیا ا٘تكبض ٚ فیتأِ ك،یتحم

 

 اخلاقی ملاحظبت

 ثٝ )ؼ( اِعٞطا زا٘كٍبٜ اذلاق تٝیوٕ یؾٛ اظ حبضط كیتحم

 .IR.ALZAHRA :قاذلا تٝیوٕ )وس اؾت سٜیضؾ تأییس

REC.1402.021.) 

 حفظ ح،ی٘تب ك،یتحم ُیزلا ثب ضاثغٝ زض خبٔغ اعلاػبت

 تیضضب ٚ قس زازٜ افطاز ثٝ كیتحم ا٘دبْ ٘حٜٛ ٚ یٔحطٔبٍ٘

 یس.ٌطز اذص وٙٙسٌبٖ قطوت اظ آٌبٞب٘ٝ
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