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ABSTRACT 

Background and Aim: The context of the ethical decision-making model in the clothing industry is to 

understand and examine the ethical effects of processes and decisions related to the design, production, 

distribution and consumption of clothing. This model tries to help companies and organizations related to the 

clothing industry to make their decisions with ethical consideration and to consider the ethical consequences of 

their actions. 

Methods: The current research is practical and a mixed exploratory method was used in it, in the qualitative part, 

the strategy of thematic analysis was used. The statistical population of the qualitative part included 14 academic 

and garment industry experts who were selected in a targeted non-probability way. The statistical population was 

288 out of the 300 distributed questionnaires. Interviews and questionnaires were used in this research; qualitative 

data analysis was done through open, central and selective three-stage coding and Maxqda 20 software and in the 

quantitative part through confirmatory factor analysis and Smart Pls3 software. 

Ethical Considerations: After obtaining permission from the academic and garment industry experts and 

stating the objectives for the participants, their consent was obtained and they were assured about the 

confidentiality of the information. 

Results: The results of this research led to the identification of 6 categories including strategies (government 

policy making, empowering the business environment), intervening factors (social relations, government 

policies), consequences (sustainable development in the country, increasing the power and strength of sellers 

and producers, improving the quality level) and quantity of customers, background factors (individual and 

environmental factors), causal factors (internal and external factors) and consumer ethical decision-making 

(supporting national production, ethical decision-making approaches, avoiding extravagance and luxury, 

applied environmental ethics) became these findings were also confirmed in the quantitative phase. 

Conclusion: It is necessary that all social units in the country, from the individual level to the government, 

focus on the need for ethical decision-making so that this issue is also reflected in consumers. 
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 سیستی اذلاق هجلِ
 1441 ،اذلاق ٍ حمَق ّبی ًَآٍری ًبهِ ٍیضُ

 

 پوشاک صنعت در زیستی اخلاق بر مبتنی گیری   تصمیم مدل راحیط

 3یسبزیول ییرضب سرضبیحو ،3فزحبس يیفزس ،2سلیوبًی پَر یلل یعل ،1چبفجیزی سازُ یهْس سیسع

 ٚاحس ضقت، زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأی، ضقت، ایطاٖ. ثبظاضیبثی، ٔسیطیت ثبظضٌب٘ی ٌطٜٚ .1

 ٚاحس ضقت، زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأی، ضقت، ایطاٖ. ٔسیطیت ثبظضٌب٘ی، ٌطٜٚ .2

 .ایطاٖ ضقت، اؾلأی، آظاز زا٘كٍبٜ ضقت، ٚاحس زِٚتی، ٔسیطیت. ٌطٜٚ 3

 چىیسُ

 عطاحی، ثب ٔطتجظ تهٕیٕبت ٚ فطایٙسٞب اذلالی اتتأثیط ثطضؾی ٚ زضن پٛقبن، نٙقت زض ظیؿتی اذلالی ٔجٙبیثط  ٌیطی تهٕیٓ ٔسَ ظٔیٙٝ :ّسف ٍ سهیٌِ

 ٔلاحؾٝ ثب ضا ذٛز تهٕیٕبت تب ٕ٘بیس وٕه پٛقبن نٙقت ثب ٔطتجظ ٞبی ؾبظٔبٖ ٚ ٞب قطوت ثٝ تب وٙس ٔی تلاـ ٔسَ ایٗ .اؾت پٛقبن ٔهطف ٚ تٛظیـ تِٛیس،

 .زاقتٝ ثبقٙس ٘ؾط زض ضا ذٛز السأبت اذلالی التفٛ ٚ ثٍیط٘س اذلالی خٛا٘ت

 ٌیطی ثٟطٜ ٔضٕٖٛ تحّیُ اؾتطاتػی اظ ویفی ثرف زض اؾت، قسٜ اؾتفبزٜ اوتكبفی آٔیرتٝ ضٚـ اظ آٖ زض ٚ اؾت وبضثطزی ٘ٛؿ، ٘ؾط اظ حبضط پػٚٞف :رٍش

 آٔبضی خبٔقٝزض ثیٗ  .قس٘س ا٘تربة ٞسفٕٙس احتٕبِی غیط ضٚـ ٝث وٝ ثٛز پٛقبن نٙقت ٚ زا٘كٍبٞی ذجطٌبٖ اظ ٘فط 14 قبُٔ ویفی ثرف آٔبضی خبٔقٝ .قس

 تحّیُ ٌطزیس. اؾتفبزٜ پطؾكٙبٔٝ ٚ ٔهبحجٝ اثعاض اظ پػٚٞف ایٗ زض .اؾت قسٜ اؾتفبزٜ لبثُ ٞب آٖ اظ فسز 288 تقساز قسٜ ـیتٛظ پطؾكٙبٔٝ 300 تقساز اظ

 Smart افعاض ٘طْ ٚ تأییس یفبّٔ تحّیُ عطیك اظ وٕی ثرف زض ٚ Maxqda 20 افعاض ٘طْ ٚ ٌعیٙكی ٚ ٔحٛضی ثبظ، ای ٔطحّٝ ؾٝ ٌصاضیوس عطیك اظ ویفی یٞب زازٜ

Pls3 ْقس ا٘دب. 

ٞب وؿت ٚ زضثبضٜ ٔحطٔبٍ٘ی  وٙٙسٌبٖ، ضضبیت آٖ نٙقت پٛقبن ٚ ثیبٖ اٞساف ثطای قطوت اخبظٜ اظ ذجطٌبٖ زا٘كٍبٞی، اذصپؽ اظ  :اذلالی هلاحظبت

 .زٜ قسزا ٞب اعٕیٙبٖ ذبعط اعلافبت ثٝ آٖ

 ،یاختٕبف )ضٚاثظ ٌط ٔساذّٝ فٛأُ وبض(، ٚ  وؿت یفضب یتٛإ٘ٙسؾبظ ،یتیحبوٕ یؾیبؾتٍصاض) ضاٞجطز عجمٝ 6 ییقٙبؾب ثٝ ٔٙدط حبضط كیتحم ٘تبیح :ّبِ یبفت

 فٛأُ بٖ(،یٔكتط یوٕ ٚ یفیو ؾغح یاضتمب سوٙٙسٌبٖ،یتِٛ ٚ فطٚقٙسٌبٖ لسضت ٚ تٛاٖ فیافعا وكٛض، زض ساضیپب )تٛؾقٝ بٔسٞبیپ (،یحىٛٔت یٞب بؾتیؾ

 یىطزٞبیضٚ ،یّٔ سیتِٛ اظ تی)حٕب وٙٙسٜ ٔهطف یاذلال یطیٌٓ یتهٕ ٚ (یفطز ثطٖٚ ٚ زضٖٚ )فٛأُ یفّّ فٛأُ (،یغیٔح ٚ یفطز )فٛأُ یا ٙٝیظٔ

 .ٌطفتٙس لطاض تأییس ٔٛضز وٕی حّٝٔط زض ٘یع ٞب یبفتٝ ایٗ .سیٌطز (یغیٔح ؿتیظ یوبضثطز اذلاق ،ییٌطا تدُٕ ٚ اؾطاف اظ عیپطٞ ،یاذلال یطیٌٓ یتهٕ

 ٔٛضٛؿ ٗیا تب ٙسیٕ٘ب تٕطوع اذلالی ٌیطی تهٕیٓ ِعْٚ ثط حىٛٔت اضوبٖ تب یفطز ؾغح اظ وكٛض زض یاختٕبف یٚاحسٞب یتٕبٔ وٝ اؾت یضطٚض :گیزی ًتیجِ

  .قٛز ٔٙقىؽ عی٘ وٙٙسٌبٖ  ٔهطف زض

 پٛقبن نٙقت وٙٙسٜ؛ ٔهطف ؛اذلالی ٌیطی تهٕیٓ ؛ظیؿتی اذلاق :ولیسی ٍاصگبى
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 ٍ ّوىبراى سازُ چبفجیزی سعیس هْسی گیزی هبتٌی بز اذلاق سیستی زر صٌعت پَضبن   نطزاحی هسل تصوی

 

 3 .ثبقس یٔ CC BY-NC 4.0ٛؿ ایٗ ٔدّٝ تبثـ ؾیبؾت زؾتطؾی ثبظ اظ ٘ 1441، ّبی حمَق ٍ اذلاق ًبهِ ًَآٍری ٍیضُهجلِ اذلاق سیستی، 
 

 همسهِ

 ٚ زاض٘س تأثیط ٔب خبٔقٝ زض ٌؿتطزٜ عٛض ثٝ قٙبذتی ظیؿت فّْٛ

 اذلاق .ؾبظ٘س ٔی ضٚ ٝث ضٚ خسیسی اذلالی ٞبی چبِف ثب ضا ٔب

 ثٝ اذلالی زیسٌبٜ اظ تب ٕ٘بیس ٔی وٕه ٔب ثٝ قٙبذتی ظیؿت

 ٔرتّف یٞبٝ ظٔیٙ زض فٕٛٔی ٞبی ؾیبؾت ٔب٘ٙس ٔٛضٛفبتی

 ٚ ؾٛزٔٙس خبٔقٝ ٚ ٔب ثطای وٝ ثٍیطیٓ ضا تهٕیٕبتی ٚ ثپطزاظیٓ

 وٝ وٙس ٔی یبزآٚضی ٔب ثٝ قٙبذتی ظیؿت اذلاق .ثبقس فبزلا٘ٝ

 ٞبی اضظـ ثٝ احتطاْ ثب ثبیس فّٕی تٛؾقٝ ٚ تىِٙٛٛغی ٞط

 ٔؿئِٛیت ٔب ثٝ ٚ قٛز ٍٟ٘ساضی ا٘ؿب٘ی حمٛق ٚ اذلالی

 یٗا پبؾرٍٛی ٞب ظٔیٙٝ ایٗ زض تهٕیٕبتٕبٖ ثب تب زٞس ٔی

 قسٜ تهٛض ٌٛ٘ٝ ایٗ اذلالی، ٍ٘بٜ ایٗ أتساز زض .ثبقیٓ ٞب اضظـ

 ٘ؾط اظ وٝ ٞؿتٙس وبلاٞبیی ذطیس ز٘جبَ ثٝ وٙٙسٌبٖ ٔهطف وٝ

 وٙٙسٜ، ٔهطف اذلاق .قٛ٘س تّمی اذلالی ٔحیغی، ظیؿت

 وٙٙسٜ ٔهطف پكیٕب٘ی ٚ ٌٙبٜ احؿبؼ پیبٔسٞبی ٚ پیكبیٙسٞب

 اذلاق ٟٔٓ ا٘تخٛ اظ .(1) ثبقس ٔی ذطیس ٌیطی تهٕیٓ زض

 ٔٛاضزی ثٝ تٛاٖ ٔی پٛقبن نٙقت زض وٙٙسٌبٖ ٔهطف ظیؿتی

 اختٕبفی فساِت ظیؿت، ٔحیظ حفؼ زٚؾتی، ا٘ؿبٖ ٔب٘ٙس

 اظ اذلالی ِحبػ اظ تٛا٘ٙس ٔی وٙٙسٌبٖ ٔهطف .ٕ٘ٛز اقبضٜ

 ظ٘دیطٜ ؾطاؾط زض وٝ ٕ٘بیٙس حٕبیت ثط٘سٞبیی ٚ ٞب قطوت

 ٕٞچٙیٗ .وٙٙس ضفبیت ضا ٌطاٖوبض حمٛق پٛقبن تأٔیٗ

 ٚ ظیؿتی ٔٛاز اظ اؾتفبزٜ ثب وٝ پٛقبوی تٛا٘س ٔی وٙٙسٜ ٔهطف

 ظیؿتی اذلاق .ٕ٘بیس حٕبیت ضا ا٘س قسٜ تِٛیس تدسیسپصیط لبثُ

 ثٝ ٔطثٛط ٞبی زیسٌبٜ اظ ای ٔدٕٛفٝ ثٝ ا٘تمبزی غیط عٛض ثٝ

 أتیبظ ٞؿتٙس، ٚاثؿتٝ غطثی ٞبی فطًٞٙ ثٝ وٝ فبّٔیت ٚ ذٛز

 ٔفطٚضبت ثط ٔجتٙی ّتاغ ٘ؾطیبتی چٙیٗ .زٞٙس ٔی

 ای ٌؿتطزٜ عیف ثب وٝ اؾت قٙبذتی ٞؿتی ٚ قٙبذتی ٔقطفت

 ٔؿأِٝ ایٗ ٚ ٞؿتٙس تٙف زض غطثی غیط اذلالی ٞبی ؾٙت اظ

 زأٙٝ ٘ؾط اظ ٞٓ غبِجبً ٞبیی تئٛضی چٙیٗ ظیطا اؾت، ؾبظ ٔكىُ

 اظ ثؿیبضی .(2) ٞؿتٙس خٟب٘ی وبضثطز، ٘ؾط اظ ٞٓ ٚ

 زض ظیؿتی ٔكىلات انّی ٝضیك وٝ ٔقتمس٘س پطزاظاٖ ٘ؾطیٝ

 ٔؿبئُ تٕبٔی وٝ ٔقتمس٘س ٞب آٖ .ٌطزز ثطٔی ا٘ؿبٖ ثٝ خٟبٖ

 ٚخٛز ثٝ ا٘ؿب٘ی ٞبی فقبِیت ٘تیدٝ فٙٛاٖ ثٝ وٝ ظیؿتی

 ثّىٝ قٛ٘س، حُ فٙبٚضی اظ اؾتفبزٜ ثب فمظ تٛا٘ٙس ٕ٘ی ا٘س، آٔسٜ

 ایٗ .اؾت ضطٚضی ٘یع ا٘ؿب٘ی ٞبی اضظـ ٚ ضفتبض زض تغییطات

 ثٝ ٔحیغی ظیؿت فّْٛ ضقتٝ وٝ اؾت ٟٓٔ حسی ثٝ ٔٛضٛؿ

 پطزاظاٖ ٘ؾطیٝ اظ ثطذی .اؾت تغییط حبَ زض ضفتبضی فّْٛ ؾٕت

 خٟبٖ زض ظیؿتی ٞبی ثحطاٖ وٝ وٙٙس ٔی ثیبٖ نطیح عٛض ثٝ

 حُ ثطای ٚ اؾت اذلالی ٚ اضظقی ثحطاٖ یه ٚالـ زض أطٚظ

 اظ یىی پٛقبن نٙقت .(3) اؾت لاظْ اذلالی ٞبی حُ ضاٜ آٖ،

 ٔهطف ثٝ ٔٙدط ایٗ .اؾت تِٛیس فطایٙس تطیٗ پطتطاوٓ ثب نٙبیـ

 آِٛزٌی ٚ ظیبز پؿٕب٘سٞبی تِٛیس عجیقی، ٔٙبثـ حس اظ ثیف

 ٔٙكأ ذهٛل زض ٞب قطوت اظ ثطذی .قٛز ٔی ظیؿت ٔحیظ

 اضائٝ ضا وبفی اعلافبت وبضٌطاٖ قطایظ ٚ تِٛیس فطایٙس ٔٛاز،

 ٙسٌبٖوٙ ٔهطف وٝ قٛز ٔی ثبفث قفبفیت وٕجٛز ایٗ .ٕ٘بیٙس ٕ٘ی

 زاقتٝ ذٛز ذطیس زض پبیساضی ٚ اذلالی تهٕیٕبت ٘تٛا٘ٙس

 ٚ زاض٘س ٘یبظ آ٘چٝ ا٘دبْ اظ ضا افطاز ظیؿتی اذلاق .ثبقٙس

 زض قطوت ظیطا ،وٙس ٔی ٔحسٚز ضا ٞب آٖ ٚ زاضز ٔیثبظ ذٛاٞٙس ٔی

 ایٗ ثٛزٖ ٔٙفی یب ٔثجت زضن ثب الساْ ٔؿتّعْ اذلالی ضفتبض

 ٔحیظ ٚ ظیؿتی اذلاق یٗث ضاثغٝ زض .اؾت آٖ اظ پؽ ضفتبض

 ٞٙدبضی ٞبی بضچٛةچ زض اضتجبط ایٗ إٞیت ثط فلاٜٚ اعطافف

 ایٗ ظیؿتی اذلاق .اؾت ٟٔٓ ٘یع اذلاق وبضثطز تٙؾیٓ ٔقیٗ،

 ثط ثبیس ٚ وٙس ٔی وٙتطَ ضا اذلالی ویفیت وٝ قٙبؾب٘س ٔی ضا

 .(4) ثبقس حبوٓ فبزی ز٘یبی ثٝ ٘ؿجت افطاز ضفتبض

 ٔٛاخٝ ٔتقسزی اذلالی ٞبی ٍ٘طا٘ی ثب ٔب ضٚظٔطٜ، ذطیسٞبی زض

 ثب ٔطتجظ ٞبی ٍ٘طا٘ی ثب ظیؿتی اذلاق ٞبی ٍ٘طا٘ی ؛ٞؿتیٓ

 ٔؿبئُ ٚ ٔٙهفب٘ٝ تدبضت وبضٌطاٖ، حمٛق ٔهطف، پبیساضی

 ٞب اضظـ ٚ اذلالی انَٛ ثب وٝ وٙٙسٜ ٔهطف ؾلأت ثب ٔطتجظ

 ٚ ثٛزٜ ثطذٛضزاض ثبلایی إٞیت اظ ٞب ٍ٘طا٘ی ایٗ اؾت، ؾبظٌبض

 اذلالی ٞبی ا٘تربة ثب لبزض٘س ذطیساضاٖ وٝ ٞسز ٔی ٘كبٖ

 وٕه خبٔقٝ زض اذلالی ٞبی اضظـ اضتمبی ٚ حفؼ ثٝ ٔٙبؾت،

 ثطآٔسٜ اذلالی پیبٔسٞبی ثطضؾی ثٝ ظیؿتی اذلاق .(5) ٕ٘بیٙس

 ٔقٙب ثسیٗ .پطزاظز ٔی ظیؿتی ٞبی فٙبٚضی ٚ فّْٛ وبضثطز اظ

 تطٌٜؿ .اؾت وبضثطزی اذلاق فطٚك تطیٗ ٟٔٓ اظ ظیؿتی اذلاق

 ٚ ٞب حؿبؾیت وٝ زاضز ٔی ثطآٖ ضا ٔحممبٖ ٔؿبئُ، ظیبز تٙٛؿ ٚ

 ثٙسی عجمٝ .وٙٙس ٔلاحؾٝ ذبل عٛض ثٝ ضا ٔؿأِٝ ٞط ؽطایف

 .قٛز ا٘دبْ ٔقیبضٞبیی حؿت ثط تٛا٘س ٔی ظیؿتی اذلاق ٔؿبئُ

 اظ ثؿیبضی وٝ اؾت ٟٔٓ حسی ثٝ اذلاق زضن ٚ قٙبذت
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 ٍ ّوىبراى سازُ چبفجیزی سعیس هْسی گیزی هبتٌی بز اذلاق سیستی زر صٌعت پَضبن   طزاحی هسل تصوین

 

 4 .ثبقس ٔی CC BY-NC 4.0ایٗ ٔدّٝ تبثـ ؾیبؾت زؾتطؾی ثبظ اظ ٘ٛؿ  1441، ّبی حمَق ٍ اذلاق ًبهِ ًَآٍری ٍیضُهجلِ اذلاق سیستی، 
 

 یه اٖفٙٛ ثٝ ضا آٖ ظیؿت ٔحیظ ٔترههبٖ ٚ زا٘كٕٙساٖ

 فیّؿٛف ٚ قٙبؼ خبٔقٝ یه .زا٘ٙس ٔی ٟٔٓ اذلالی ٔؿأِٝ

 اؾت ٔقتمس ظیؿتی اذلاق ثٝ خٟب٘ی خبٔقٝ ٘یبظ زضثبضٜ ٔكٟٛض،

 ٞب ا٘ؿبٖ تىٙیىی، ٚ نٙقتی فٙی، ٚؾبیُ تٛؾقٝ زِیُ ثٝ وٝ

 احؿبؼ ا٘ؿب٘ی ٚ اذلالی ٚ ذلأ فمط زیٍطی ظٔبٖ ٞط اظ ثیف

 اذلاق قٙبذت ٚ زضن وٝ زٞس ٔی ٘كبٖ ٔٛضٛؿ ایٗ .وٙٙس ٔی

 تٛخٝ ٔؿأِٝ ایٗ ثٝ ثبیس ٞب ا٘ؿبٖ ٚ زاضز ثؿیبضی إٞیت ظیؿتی

 زض ثبیس ٔب تىِٙٛٛغی، پیكطفت زض ٘ؾط ٌطفتٗ ثب وٝ وٙٙس

 ٔطاتت ثٝ ٚ ٕ٘بییٓ تٛخٝ اذلالی ٞبی اضظـ ثٝ ذٛز تهٕیٕبت

 اذلالی فمط حؽ ایٗ .ثٍصاضیٓ احتطاْ ظیؿت ٔحیظ ثٝ ثیكتط

 ضفتبضٔبٖ زض تغییط ٘یبظٔٙس بٔ وٝ زٞس ٔی ٘كبٖ ا٘ؿب٘ی ٚ

 تب وٙیٓ ضؾیسٌی اذلالی ٞبی اضظـ ٚ انَٛ ثٝ ثبیس ٚ ٞؿتیٓ

 ٕ٘بییٓ وٕه ظیؿت ٔحیظ حفؼ ٚ اختٕبفی فساِت ثٝ ثتٛا٘یٓ

 ثط آٖ تأثیط ٚ خبٔقٝ زض ظیؿتی اذلاق إٞیت .(6)

 ٘یبظ ٔٛضز زلایُ ثطضؾی ثٝ ؾیبؾی ٚ اذلالی ٞبی ٌیطی تهٕیٓ

 إٞیت ظیؿتی، ٞبی فٙبٚضی زض یظیؿت اذلاق ضفبیت ثطای

 ٘مف ٘یع ٚ ظیؿتی ٞبی پیكطفت تحمك زض ا٘ؿبٖ حمٛق حفؼ

 زض ایٗ ضاؾتب، وٝ زاضز اقبضٜ خبٔقٝ زض ؾیبؾی ٚ بفیاختٕ

 ثب ٔطتجظ اذلالی یٞبٝ زغسغ ٚ ٞب چبِف ثطضؾی ثٝ تٛاٖ ٔی

 تقبزَ ٚ ظیؿت ٔحیظ ثطای اتتأثیط ٔثُ ظیؿتی، ٞبی فٙبٚضی

 .(7) پطزاذت ب٘یتا٘ؿ ٚ تىِٙٛٛغی ثیٗ

 اظ یىی ثٝ ٔهطف أطٚظ، ز٘یبی زض :پضٍّص ضزٍرت .1

 أب ،اؾت قسٜ تجسیُ ثكطی خٛأـ زض ٔؿبئُ تطیٗ ٟٔٓ

 ٚ اذلالی ٔؿبئُ ثٝ تطی ٌؿتطزٜ عٛض ثٝ ثكط ٔهطفی ضفتبضٞبی

 زض تغییطات وٝ حبِی زض ،ثبقس ٔی ٔطتجظ اذلالی ٞبی ا٘تربة

 پیبٔسٞبی ٚ اثقبز زضثبضٜ فىط ثٝ ضا پػٚٞكٍطاٖ ٔب، ظ٘سٌی ؾجه

 ٚ فّٕی خٛأـ اظ ثؿیبضی .ا٘ساظز ٔی افطاز ٔهطفی ضفتبض ٔرتّف

 ٘تیدٝ ایٗ ثٝ ای فعایٙسٜ عٛض ثٝ خٟبٖ ؾطاؾط زض تحمیمبتی

 ٞب آٖ .٘یؿتٙس لجَٛ لبثُ ٔب ٔهطف فقّی اٍِٛٞبی وٝ ا٘س ضؾیسٜ

 ٔقیبضٞبی ثب ٞب آٖ تغبثك ٚ ٔهطفی ضفتبضٞبی تغییط ِعْٚ ثط

 اذلالی یٞبٝ خٙج اظ تٟٙب ٘ٝ ٔؿأِٝ ایٗ .ا٘س زاقتٝ تأویس اذلالی

 ثطزاضی ثٟطٜ ظیؿت، ٔحیظ اظ حفبؽت ٘ؾط اظ ثّىٝ اؾت، ٟٔٓ

 إٞیت ثؿیبض ٘یع ا٘ؿب٘ی حمٛق حفؼ ٚ عجیقی ٔٙبثـ اظ پبیساض

 ضفتبضٞبی زض اذلالی ٔؿبئُ ثٝ تٛخٝ ضطٚضت ثٙبثطایٗ .زاضز

 پیف اظ یفث ظیؿت ٔحیظ ٚ خبٔقٝ ثط آٖ تأثیط ٚ ٔهطفی

 نحیح ٞبی ا٘تربة ٚ اذلالی ٔقیبضٞبی ثٟتط فٟٓ .اؾت ٔكٟٛز

 ؾٛی اظ ثیكتط تٛخٝ ٚ آٌبٞی ٘یبظٔٙس ٔهطفی، ضفتبضٞبی زض

 ٔهطفی ضفتبض ٚ ٍ٘طـ زض تغییط ایٗ .اؾت خبٔقٝ افطاز ٕٞٝ

 اذلاق فٙٛاٖ تحت ؾیبؾی ٚ اختٕبفی ؾبظٚوبضٞبی ثٝ تٛا٘س ٔی

 انَٛ پبیٝ ثط وٝ قٕٙسیاضظ خبٔقٝ ثٝ تب ٕ٘بیس وٕه ظیؿتی

 ٘یبظ ٔؿّٕبً .(8) یبثیٓ زؾت اؾت، قسٜ ثٙب پبیساضی ٚ اذلالی

 ثٝ ٔتقبضف ٔهطف فبزت اظ پبضازایٓ تغییط ٌطفتٗ٘ؾط زض ثٝ

 ثبیس ٕٞچٙیٗ وٙٙسٌبٖ ٔهطف .زاضز ٚخٛز پبیساض ٔهطف ضفتبض

 خٙجف وطزٖتط لٛی ثطای ضا ٔؿئِٛیت اظ ٔكرهی ؾغح

 ثٝ وٙٙسٌبٖ ٔهطف ضٚ ایٗ اظ .سثٍیط٘ فٟسٜ ثط ظیؿتی اذلاق

 پبیساض ٔهطف ثُقس فٙٛاٖ ثٝ ظیؿتی ٔؿبئُ اظ ای فعایٙسٜ عٛض

 ٞب، ٍ٘طـ ثبٚضٞب، ٞب، اٍ٘یعٜ ثب وٙٙسٌبٖ ٔهطف .قٛ٘س ٔی آٌبٜ

 ثٝ ٘ؿجت ذٛز قرهی اذلالی تقٟسات ٚ آٌبٞی ازضاوبت،

 ٔحیظ زٚؾتساض ای قیٜٛ ثٝ اؾت ٕٔىٗ ظیؿت ٔحیظ ٚ زیٍطاٖ

 تٛا٘س ٔی وٙٙسٜ ٔهطف اذلاق وّی عٛض ثٝ .سوٙٙ ذطیس ظیؿت

 ؾجعتط، ٔحهٛلات ا٘تربة ثب .وٙس وٕه ظیؿت ٔحیظ حفؼ ثٝ

 اظ ٔؤثط اؾتفبزٜ ٚ ثبظیبفت عجیقی، ٔٙبثـ اظ اؾتفبزٜ وبٞف

 تِٛیس وبٞف آة، ٚ ٞٛا آِٛزٌی وبٞف ثٝ تٛاٖ ٔی ٔٙبثـ،

 ثب اذلاق زا٘ف .(9) وطز وٕه ظیؿتی تٙٛؿ حفؼ ٚ ٞب ظثبِٝ

 ٚ اذلالی ضس افٕبَ تجییٗ ٚ ؾبظی قفبف ثط تأویس

 ٚ خبٔـ اذلالی انَٛ تسٚیٗ ٞب، آٖ لجبَ زض پصیطی ٔؿئِٛیت

 ٞٙدبضٞبی ٚ ٞب اضظـ وٝ آ٘دب اظ .زا٘س ٔی ضطٚضی ضا ٔٙس ضبثغٝ

 قٙبذت ثٙبثطایٗ ثبقٙس ٔی ضفتبض زٞٙسٜ قىُ اختٕبفی ٚ فطزی

 ٔٛضٛؿ ایٗ .ٕ٘بیس وٕه ضفتبض ثیٙی پیف ثٝ تٛا٘س ٔی ٞب اضظـ

 افطاز ظیؿتی ضفتبضٞبی ٕٞچٙیٗ ٚ اختٕبفی ضفتبضٞبی زضثبضٜ

 ٕٞچٙیٗ ٚ ؾٛزضؾب٘ی حؿت ثط تٛا٘ٙس ٔی ٞب اضظـ .اؾت نبزق

 ثٝ تٛا٘ٙس ٔی وٝ وبضٞبیی نٛضت، ایٗ زض .قٛ٘س تقطیف ٘یبظٞب

 ٚ قٛ٘س ٔی اضظـ زاضای ،ٌٛیٙس پبؾد ا٘ؿبٖ ٘یبظٞبی اظ یىی

 اضظـ یه نٛضت ثٝ ضا آٖ تٛا٘س ٔی افطاز زیٍط ثٝ آٖ ثؿظ

 اظ ثركی .ٕ٘بیس ٔغطح ٞٙدبض یه ٟ٘بیت، زض ٚ اختٕبفی

 وٙس ٔی ظ٘سٌی آٖ زض ا٘ؿبٖ وٝ ٌطزز ثطٔی ٔحیغی ثٝ ٞب اضظـ
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 ٍ ّوىبراى سازُ چبفجیزی سعیس هْسی بتٌی بز اذلاق سیستی زر صٌعت پَضبنگیزی ه   طزاحی هسل تصوین

 

 5 .ثبقس ٔی CC BY-NC 4.0اظ ٘ٛؿ ایٗ ٔدّٝ تبثـ ؾیبؾت زؾتطؾی ثبظ  1441، ّبی حمَق ٍ اذلاق ًبهِ ًَآٍری ٍیضُهجلِ اذلاق سیستی، 
 

 ثٝ ظیؿت، ٔحیظ .اؾت عجیقی ظیؿت ٔحیظ آٖ تطیٗ ٟٔٓ وٝ

 ٕٞچٙیٗ، ٚ ا٘ؿبٖ ٘یبظٞبی وٙٙسٜ تأٔیٗ ظ٘سٌی، ثؿتط فٙٛاٖ

 ظیؿت ٔحیظ ثٙبثطایٗ .ثبقس ٔی ٚی ظ٘سٌی تساْٚ ثطای فبّٔی

 فقبِیت ٔسَ زض .(3) زاضز اضظـ ا٘ؿبٖ ثطای ذٛز ذٛزی ثٝ

 فٕلاً ظیؿت، ٔحیظ حبٔی ضفتبض وٝ وٙٙس ٔی فطو ٞٙدبضی

 ٔقٙی، ایٗ زض .اؾت ٌطایب٘ٝ ظیؿت یب زٌطذٛاٞب٘ٝ ضفتبض ٘ٛفی

 ثط الساْ .ٌیطز ٔی لطاض فطزی ٞٙدبضٞبی تأثیط تحت ضفتبض

 ٚ غطٚض تمٛیت ثبفث اؾت ٕٗٔى ٞٙدبضٞب ایٗ اؾبؼ

 اؾت ٕٔىٗ ٔربِفت السأبت وٝ حبِی زض ،ٌطزز ذٛزضضبیتی

 ٞط تب اؾت ضطٚضی أب ،ثبقس زاقتٝ ٕٞطاٜ ثٝ ضا تمهیط احؿبؼ

 ٚ ثٛزٜ آٌبٜ ذٛز ضفتبضی پیبٔسٞبی ثٝ ٘ؿجت افطاز ایٗ اظ یه

 ٔؿئِٛیت احؿبؼ ذٛز ضفتبض پیبٔسٞبی ثٝ ٘ؿجت افطاز ایٗ

 ٚ ثعضي نٙبیـ اظ یىی فٙٛاٖ ثٝ پٛقبن نٙقت .ٕ٘بیٙس

 .زاضز ظیؿت ٔحیظ ثط تٛخٟی لبثُ تأثیط خٟبٖ، زض پطٔهطف

 افعایف ثٝ تٛا٘س ٔی وٙٙسٜ ٔهطف زض ظیؿتی اذلاقٌطایف ثٝ 

 ثط پٛقبن نٙقت اتتأثیط زضثبضٜ وٙٙسٌبٖ ٔهطف آٌبٞی

 ثٝ تٛا٘س ٔی آٌبٞی ایٗ .وٙس وٕه خبٔقٝ ٚ ظیؿت ٔحیظ

 زض ای ٞٛقٕٙسا٘ٝ ٞبی ا٘تربة تب وٙس وٕه وٙٙسٌبٖ ٔهطف

 اضائٝ ثطای ثیكتطی فكبض ٞب قطوت ثٝ ٚ ثبقٙس زاقتٝ ذطیس

 ثٝ ظیؿتی اذلاق .(10) وٙٙس ٚاضز اذلالی ٚ پبیساض ٔحهٛلات

 ثب ا٘ؿبٖ تقبٔلات ثٝ اذلاق ٔغبِقبت اظ انّی قبذٝ یه فٙٛاٖ

 فطاتط اذلالی انَٛ ٌؿتطـ ثٝ ٚ پطزاظز ٔی ا٘ؿب٘ی غیط ٔحیظ

 .پطزاظز ٔی ا٘ؿب٘ی غیط خٟبٖ ثٝ ٘ؿجت ا٘ؿبٖ ٍ٘طا٘ی ٔطظٞبی اظ

 ٔحیغی ظیؿت ٔؿبئُ زض ٟٔٓ فبُٔ یه فٙٛاٖ ثٝ ا٘ؿبٖ ضفتبض

 اظ ٚ ظیؿت ٔحیظ آِٛزٌی ٞٛا، ٚ آة تغییطات خّٕٝ اظ ٔتٙٛؿ

 ثطای فّٕی تلاـ ٞط ثٙبثطایٗ، .اؾت ٌصاضتأثیط آٖ، ضفتٗ زؾت

 ثب .(11) اؾت ضطٚضی ظیؿتی اذلاق تطٚیح ٚ ثیٙی پیف زضن،

 تِٛیس زض اذلالی ٌیطی تهٕیٓ قسٜ، ٔغطح ٔغبِت ثٝ تٛخٝ

 اذلالی اثقبز ٚ ظیؿت ٔحیظ ٔؿبئُ ثٝ تٛخٝ اظ ٘كبٖ پٛقبن

 تأثیط وٕتطیٗ ثب ٔٛاز اظ اؾتفبزٜ تِٛیس، فطآیٙس زض

 حبضط، حبَ زض .زاضز وبضٌطاٖ حمٛق ضفبیت ٚ ٔحیغی ظیؿت

 اؾتفبزٜ آة، ٚ ٞٛا آِٛزٌی ٔب٘ٙس ٞبیی چبِف ثب پٛقبن نٙقت

 ٘بٔٙبؾت قطایظ زاضی، ثطزٜ وبض عجیقی، ٔٙبثـ اظ حس اظ ثیف

 ،اؾت ضٚ ٝث ضٚ تأٔیٗ ظ٘دیطٜ ترطیت ٚ وبضٌطاٖ

 ٚ ٞب چبِف ثب ظیؿتی اذلالی ٌیطی تهٕیٓ زض وٙٙسٌبٖ ٔهطف

 ٔكىلات ایٗ وٝ ثبقٙس ٔٛاخٝ تٛا٘ٙس ٔی ٔرتّفی یٞب ضقف

 لاظْ آٌبٞی فسْ زِیُ ثٝ تِٛیسوٙٙسٌبٖ ثٛزٖ ٘بقٙبذتٝ اظ ٘بقی

 ضا ؾجع ٌیطی تهٕیٓ وٝ ثبقس ٔی ٔحیغی ظیؿت ٔثجت تأثیط اظ

 ٔٙبثـ وٕجٛز ٔكىلات تطیٗ فٕسٜ اظ ٕ٘بیس، ٔی ٔكىلاتی زچبض

 وٙٙسٌبٖ ٔهطف تٛؾظ ٔحهٛلات ذطیس ٚ ؾجع تِٛیس ثطای

 ٔحیظ ثب ؾبظٌبض ٚ ؾجع ٔحهٛلات فٕٛٔی عٛض ثٝ وٝ ثبقس ٔی

 ثطذٛضزاض ثبلاتطی یٕتل اظ ٔحهٛلات ؾبیط ٘ؿجت ثٝ ظیؿت

 پیچیسٌی ٚ ذطیس وبٞف ثبفث تٛا٘س ٔی فٛأُ ایٗ ٚ ثبقٙس ٔی

 تِٛیس زض ظیؿتی اذلالی ٌیطی تهٕیٓ ایٗ .قٛز تِٛیسات زض

 ٚ اختٕبفی ٔؿئِٛیت ظیؿت، ٔحیظ ثٝ تقٟس اظ ٘كبٖ پٛقبن

 اتتأثیط وبٞف ثبفث تٛا٘س ٔی وٝ اؾت ا٘ؿب٘ی حمٛق ضفبیت

 ثٝ خٟبٖ ؾطاؾط زض ؾجع خٙجف .ٌطزز ظیؿت ٔحیظ ثط ٔٙفی

 .اؾت ضٚ٘ك حبَ زض ٘ؿبخی ٚ پٛقبن نٙقت زض ٚیػٜ

 ٔحیظ ثب ؾبظٌبض ٔحهٛلات ز٘جبَ ثٝ آٌبٜ وٙٙسٌبٖ ٔهطف

 پٛقبن ز٘جبَ ثٝ وٝ تطتیت ثسیٗ ،ثبقٙس ٔی اختٕبفی ٚ ظیؿت

 اظ ثرف ایٗ ،ٞؿتٙس ظیؿت ٔحیظ ثب ؾبظٌبض ٚ پبیساض وبضثطزی،

 زاضز اقبضٜ ؾجع پٛقبن ٙقتن ٌیطی تهٕیٓ ثٝ خٟب٘ی خٙجف

 ٚ تِٛیس ٔحیغی ظیؿت ٚ اختٕبفی اثطات وبٞف آٖ ٞسف وٝ

 یٞب آلایٙسٜ تطیٗ ثعضي اظ یىی نٙقت ایٗ .اؾت آٖ ٔهطف

 ٌؿتطزٜ عٛض ثٝ زضایٗ حیغٝ ٔٛخٛز یٞب ضقف وٝ اؾت خٟبٖ

 ٚ ظٔیٗ ٞٛا، آِٛزٌی ظثبِٝ، ا٘جبقت ٞٛایی، ٚ آة تغییطات ثٝ

  .وٙس ٔی وٕه ٞب الیب٘ٛؼ

ثٝ ایٗ قىُ نٛضت  حبضط ؾؤاَ اؾبؾی پػٚٞفثط ایٗ اؾبؼ، 

وٙٙسٌبٖ  ٌیطی اذلالی ٔهطف   وٝ عطاحی ٔسَ تهٕیٓ یبثسٔی

  نٙقت پٛقبن چٍٛ٘ٝ ذٛاٞس ثٛز؟

 فٙٛاٖ ثب پػٚٞكی (.ـ 1401) خقفطیبٖ :تحمیك پیطیٌِ .2

 اذلاق ثٝ قٙبذتی خبٔقٝ ضٚیىطزی اختٕبفی ٘ؾطیٝ ٚ اذلاق»

 پطؾف ایٗ ثٝ پػٚٞف ایٗ .ؾب٘سٜ اؾتض ا٘دبْ ثٝ «ٔهطف زض

 ٔهطف زض اذلاق قٙبذتی، خبٔقٝ ٘ؾطیٝ زض وٝ زٞس ٔی پبؾد

 ثب قٙبذتی خبٔقٝ یٞب زیسٌبٜ ثطضؾی .اؾت تجییٗ لبثُ چٍٛ٘ٝ

 ؾٝ ٔهطف زض اذلاق زٞس ٔی ٘كبٖ تحّیّی تٛنیفی ضٚیىطز

 ؾٙتی ٔٙبثـ ایٙىٝ ٘رؿت .اؾت ٌصاقتٝ ؾط پكت ضا ٚضقیت
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 6 .ثبقس ٔی CC BY-NC 4.0ایٗ ٔدّٝ تبثـ ؾیبؾت زؾتطؾی ثبظ اظ ٘ٛؿ  1441، ّبی حمَق ٍ اذلاق ًبهِ ًَآٍری ٍیضُهجلِ اذلاق سیستی، 
 

 ٚ اذلاق ثٝ ثركی ٚالقیت ٔٛخت قٝخبٔ ٚ زیٗ ٘ؾیط

 تأثیط تحت اذلاق زْٚ ؛ا٘س قسٜ ٔهطف زض ٔؤثطثٛز٘ف

 ظثبٖ ٚ ٞٙدبضٞب ،ٞب آییٗ لٛا٘یٗ، ٚ اؾت اختٕبفی ؾبذتبضٞبی

 ثطؾبذت زض فبُٔ تٟٙب ضا فطز ایٙىٝ خبی ثٝ ٌطٜٚ، یه اذلالی

 ٔتٕطوع ییٞب ثیٙف ثط ثسا٘س، ذطیس ثٝ ٘بؽط اذلالی یٞب وٙف

 زض ،وٙس ٔی تحٕیُ فطز ثط اذلالی ِحبػ ثٝ بضؾبذت وٝ اؾت

 ثٝ زازٖ فیٙیت ثطای پبیٝ زٚ قرهی، ؾّیمٝ ٚ ِصت ٟ٘بیت

 قٕطزٖ فضیّت ثب ٚ ٔسضٖ خٟبٖ ٌطای ٔهطف اذلاق

 .ٞؿتٙس ٔهطف ظٔبٖ زض وٙٙسٜ ٔهطف

 طضؾیث ذٛز ثٝ تحمیكزض  (.ـ 1400) ٕٞىبضاٖ ٚ فیّی

 اذلاق تٛؾقٝ ثب ٔحیغی ظیؿت ضفتبض ٚ ٍ٘طـ زا٘ف، اضتجبط»

 اظ ٚ وبضثطزی ٞسف ٔٙؾط اظ پػٚٞف .پطزاذتٙس «ٔحیغی ظیؿت

 ٕٞجؿتٍی تٛنیفی ٘ٛؿ اظ ٞب زازٜ ٚ اعلافبت ٌطزآٚضی ٔٙؾط

 وبضوٙبٖ اظ ٘فط 245 ٔغبِقٝ آٔبضی خبٔقٝ .٘دبْ قسا

 ثط ٕ٘ٛ٘ٝ حدٓ .اؾت ثٛزٜ ٔطٚزقت قٟطؾتبٖ پتطٚقیٕی

 اؾبؼ ثط .ٌطزیس تقییٗ ٘فط 150 وٛوطاٖ فطَٔٛ اؾبؼ

 ضفتبض ٚ ٍ٘طـ زا٘ف، وٝ نٛضتی زض تحمیك، ایٗ یٞب فتٝیب

 ٔؿئِٛیت احؿبؼ .قٛز تمٛیت افطاز زض ٔحیغی ظیؿت

 زض ٚ وٙٙس ٔی پیسا ذٛز اعطاف ظیؿت ٔحیظ ثٝ ٘ؿجت ثیكتطی

 تطتیت ایٗ ثٝ وٙٙس ٔی تلاـ ٔحیغی ظیؿت یٞب ثحطاٖ حُ

 .یبثس ٔی تٛؾقٝ خبٔقٝ زض ٔحیغی ظیؿت اذلاق

زض  (.ْ 2022)( Durmaz & Cavus) وبٚٚؼ ٚ زٚضٔبظ

 ثط ظیؿتی اذلاق ٚ ؾجع تجّیغبت تأثیط» ٝ ثطضؾیث ای ٔغبِقٝ

 تحّیُ ،ضٚـحیث اظ  .پطزاذتٙس «وٙٙسٜ ٔهطف ذطیس ضفتبض

 ثب وٙٙسٜ قطوت 342 یٞب زازٜ ثب ضٌطؾیٖٛ ٚ ٕٞجؿتٍی

 آٖ اظ حبوی ٞب یبفتٝ .قس ا٘دبْ SPSS 16 افعاض ٘طْ اظ اؾتفبزٜ

 ٚ ٔثجت تأثیط وٙٙسٜ ٔهطف ذطیس ضفتبض طث ؾجع تجّیغبت وٝ ٛزث

 وٙٙسٜ ٔهطف ذطیس ضفتبض ثط ظیؿتی اذلاق ٚ ؛زاضز ٔقٙبزاضی

 اذلاق ثطای ثبیس وٝ السأبتی زاضز، ٔقٙبزاضی ٚ ٔثجت تأثیط

 ٚ ٔثجت تأثیط وٙٙسٜ ٔهطف ذطیس ضفتبض ثط قٛز ا٘دبْ ظیؿتی

 ٔقٙبزاضی ٚ ٔثجت نٛضت ثٝ ٘یع ؾجع تجّیغبت ٚ زاضز ٔقٙبزاضی

 زض ٚ ٌصاضز ٔی تأثیط ظیؿتی اذلاق ازضاوبت فطفی اثقبز ٕٞٝ طث

 ٚ ٔثجت عٛض ثٝ پػٚٞف اثقبز وٝ اؾت قسٜ ٔكرم ٟ٘بیت

 .ٌیط٘س ٔی لطاض تأثیط تحت ٔقٙبزاضی

 تحّیُ ٞسف بث پػٚٞكی (.ْ 2021ٕٚٞىبضاٖ)( Tomsa) تبٔؿب

 زض ثٛزٖ یاذلال ثطای وٙٙسٜ ٔهطف لهس ثط پبیساض ضفتبض تأثیط

ایٗ  ثط ثٝ ا٘دبْ ضؾب٘س٘س.، ٔحیغی ٚ اختٕبفی ؾیبؾی، اثقبز

 اذلالی ضفتبض تٛضیح ثطای ضا ضٚقٍٙطی ٘تبیح تٛاٖ ٔی، اؾبؼ

 ٚ تدعیٝ ثطای .وطز اضائٝ ٔتفبٚت ٔٙؾطی اظ وٙٙسٜ ٔهطف

 زض وٛٚاضیب٘ؽ ؾبذتبضی ٔقبزلات ؾبظی ٔسَ اظ ٞب زازٜ تحّیُ

AMOS 24 ٜاثقبزٖ ثٛز وٝ آٞب حبوی اظ یبفتٝ .قس اؾتفبز 

 ٔثجت تأثیط پبیساض، ٔهطف التهبزی ٚ اختٕبفی ،ٔحیغی ظیؿت

 اذلالی وٙٙسٜ ٔهطف ضفتبض زض ٔكبضوت لهس ثط ٔقٙبزاضی ٚ

 فقبلا٘ٝ ضٚیىطز ز٘جبَ ثٝ وٝ ییٞب قطوت ظٔیٙٝ، ایٗ زض .زاض٘س

 ثبیس ٞؿتٙس، ظیؿت ٔحیظ زٚؾتساض وٙٙسٌبٖ ٔهطف ثٝ

 زضن ضا اذلالی وٙٙسٌبٖ ٔهطف ٌیطی تهٕیٓ فطایٙس پیچیسٌی

 .وٙٙس

 

 رٍش

 ـ ای تٛؾقٝ ٔغبِقٝ یه فٙٛاٖ ثٝ ٞسف، ِحبػ ثٝ پػٚٞف ایٗ

 آٚضی خٕـ تٛنیفی نٛضت ثٝ ٞبٜ زاز ؛ضٚزثٝ قٕبض ٔی وبضثطزی

 پػٚٞف ضٚـ ،ثبقٙس ٔی اوتكبفی ٘ٛؿ اظ لغقیت، ٘ؾط اظ ٚ قسٜ

 پػٚٞف ایٗ ویفی ضٚـ .اؾت آٔیرتٝ ضٚـ یه ایٙدب زض

 ثطای ضٚـ یه ٔضٕٖٛ تحّیُ .ثبقس ٔی ٔضٕٖٛ تحّیُ

 ٞبٜ زاز اظ ای ٔدٕٛفٝ زض ٔقب٘ی ٍٛٞبیاِ تحّیُ ٚ قٙبؾبیی

 یٞبٝ ٌٛ٘ ثٝ ٔحمك وٝ وٙس ٔی فطاٞٓ ضا أىبٖ ایٗ ٚ اؾت

 ٔضٕٖٛ، تحّیُ زض .ٕ٘بیس تٕطوع ٞبٜ زاز ضٚی ثط ٔرتّفی

 ٕٞچٙیٗ ٚ ٌعاضـ ضا ٞبٜ زاز آقىبض ٔقب٘ی تٛا٘س ٔی ٔحمك

 ٚ فجبضات وّٕبت، اظ ضا پٟٙبٖ یٞبٜ ایس ٚ فطضیبت ٔقب٘ی،

 ثب ٚ اؾترطاج وسٞب زضٖٚ اظ ٔضبٔیٗ ،ٜٕ٘ٛز جاؾترطا خٕلات

 ثحث پػٚٞف، ایٗ زض .یبثٙس ٔی تٛؾقٝ ٞبٜ زاز تفؿیطی تحّیُ

 قسٜ قٙبؾبیی ٔضبٔیٗ ثٝ تٛخٝ ثب ثطضؾی ٔٛضز پسیسٜ زضثبضٜ

 خبٔـ یٞب یثطضؾ ثب یویف ثرف زض .ٌیطز ٔی نٛضت

 یٞب ٔؤِفٝ ٔطتجظ، ٌصقتٝ ٔغبِقبت حی٘تب یبثیاضظ ٚ ای وتبثرب٘ٝ

 نٙقت وٙٙسٌبٖ ٔهطف ظیؿتی اذلالی ٌیطی   تهٕیٓ ٔسَ
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 7 .ثبقس ٔی CC BY-NC 4.0اظ ٘ٛؿ ایٗ ٔدّٝ تبثـ ؾیبؾت زؾتطؾی ثبظ  1441، ّبی حمَق ٍ اذلاق ًبهِ ًَآٍری ٍیضُهجلِ اذلاق سیستی، 
 

 ٗیا زض آٔبضی خبٔقٝ .سیٌطز اؾترطاج ٚ ییقٙبؾب پٛقبن

 اذلالی ٌیطی   تهٕیٓ ثب ٔطتجظ ٔتٖٛ بی ٘ٛقتبضی ٔٙبثـ ثرف

 ثطای .ٞؿتٙس ٔٛخٛز ٚ زؾتطؼ لبثُ وٝ ثٛزٜ وٙٙسٌبٖ ٔهطف

 زاذتٝپط ٔطتجظ ٔٙبثـ یثطضؾ ثٝ ٔضبٔیٗ ٚ ٞب قبذم اؾترطاج

 .اؾت ثٛزٜ ٞسفٕٙس پػٚٞف، ٗیا زض ٌیطی ٕ٘ٛ٘ٝ ٘حٜٛ ٚ قسٜ

 ضٚـ اظ یطیٌ ٕ٘ٛ٘ٝ تیوفب ثٝ یبثیزؾت ٔٙؾٛض ثٝ ٗیثٙبثطا

 اقجبؿ ٚ ٔسَ تیوفب ثٝ یبثیزؾت خٟت ٚ ی٘ؾط یطیٌ ٕ٘ٛ٘ٝ

 قسٜ اؾتفبزٜ ذجطٌبٖ اظ ٘فط 14 ثب ٔهبحجٝ ٜٛیق اظ عی٘ ی٘ؾط

 یٔقطف بزیثٙ زازٜ یپطزاظٝ ی٘ؾط یثطا ٔرتّف ىطزیضٚ ؾٝ .اؾت

 ٚ اؾتطاٚؼ ىطزیضٚ ثٝ ٔطثٛط ٙسٔ ٘ؾبْ عطح ـ1 :اؾت قسٜ

 یبثٙسٜ ؽٟٛض ضٚیىطز ـ2 ؛Strauss & Corbin)) ٗیوٛضث

 وٝ ٌطا ؾبذت ضٚیىطز ـ3 (Glaser) ٌلایعض زیسٌبٜ ثٝ ٔطثٛط

 پػٚٞف ایٗ .اؾت قسٜ ٔغطح (Charmaz’s) ظچبضٔب تٛؾظ

 ؾٝ زض وٛضثیٗ ٚ اٚؼاؾتط ای ٘ؾطیٝ ٘ؾبٔٙس ضٚیىطز اؾبؼ ثط

 وسٌصاضی ٚ ٔحٛضی وسٌصاضی ثبظ، وسٌصاضی انّی ٌبْ

 پبضازایٕی ٔسَ لبِت زض ٚ ٔساْٚ ٔمبیؿٝ ثط ٔجتٙی ٌعیٙكی

 اظ پٛقبن نٙقت زض تحمیك ایٗ .پصیطز ٔی نٛضت 1 قىُ

 ٔبٜ 11 حسٚز ٔست ثٝ 1401 ؾبَ پبیبٖ تب 1401 ؾبَ اٚایُ

 یٞب زازٜ بزظی ثؿیبض حدٓ ثٝ تٛخٝ ثب اؾت، قسٜ ا٘دبْ

 یٞب زازٜ تحّیُ ٚ تدعیٝ ،پػٚٞف ایٗ زض قسٜ ٚضیآ خٕـ

 ضٚـ اؾت، قسٜ ا٘دبْ Maxqda 20 ضافعا ٘طْ وٕه ثٝ تحمیك

 یٞب زازٜ ثبضٌصاضی اظ پؽ وٝ اؾت نٛضت ایٗ ثٝ وبض

 ٚ تدعیٝ ،Document System لؿٕت زض قسٜ ٌطزآٚضی

 ٚ ؼاؾتطاٚ ای ٘ؾطیٝ ٘ؾبٔٙس ضٚیىطز اؾبؼ ثط اعلافبت تحّیُ

 ٚ یٔحٛض یوسٌصاض ثبظ، یوسٌصاض ،یانّ ٌبْ ؾٝ زض ٗیوٛضث

 .طزیپص ٔی نٛضت ٔساْٚ ؿٝیٔمب ثط یٔجتٙ یٙكیٌع یوسٌصاض

 ٗییتج ٚ حیتكط ازأٝ زض ٌبْ ثٝ ٌبْ نٛضت ٝث ٔطاحُ ٗیا

 ٚ تٛنیفی ضٚـ اظ اؾتفبزٜ ثب وٕی، ثرف زض .ٌطزز ٔی

 ؾطپطؾتبٖ وبضقٙبؾبٖ، قبُٔ پػٚٞف آٔبضی خبٔقٝ پیٕبیكی،

 زاضای افطاز ایٗ .اؾت ثٛزٜ پٛقبن نٙقت زض فقبَ ٔسیطاٖ ٚ

 ٚ پٛقبن نٙقت زض تدطثٝ ؾبَ 10 ثٛز٘س: وّیسی ٚیػٌی زٚ

 یب وبضقٙبؾی ٔسضن زاضای ٕٞچٙیٗ حٛظٜ، ایٗ زض ترهم

 یٞبٝ ٔؤِف ٚ ٞب قبذم اضتجبط تضٕیٗ خٟت .ثٛز٘س ثبلاتط

 وٙٙسٌبٖ، ٔهطف ظیؿتی اذلالی ٌیطی تهٕیٓ ثب قسٜ قٙبؾبیی

 ثٝ اثتسا پطؾكٙبٔٝ ایٗ .قس عطاحی ؾٙدی تٙبؾت پطؾكٙبٔٝ

 تأییس آٖ ٔحتٛایی ٚ نٛضی ضٚایی ٚ اضائٝ ذجطٌبٖ اظ ٘فط 30

 تقساز ثطاثط 15 تب 5 نٛضت ثٝ ٌیطی ٕ٘ٛ٘ٝ وٕی، ثرف زض .قس

 15q > n > 5q نٛضت ثٝ وٝ ثٛز آقىبض یب قسٜ ٔكبٞسٜ ٔؤِفٝ

 اظ وٝ ٌٛیٝ یب قبذم 55 زتقسا ثٝ تٛخٝ ثب .اؾت قسٜ تقطیف

 قسٜ زازٜ ٘كبٖ 1 خسَٚ زض ٚ قسٜ اؾترطاج تحمیك ازثیبت

 اظ ٟ٘بیت زض ؛قٛز تٛظیـ پطؾكٙبٔٝ 275 ثبیس حسالُ اؾت،

 لبثُ ٞب آٖ اظ فسز 288 قسٜ، تٛظیـ پطؾكٙبٔٝ 300 تقساز

 اظ ٞبٜ زاز تحّیُ ثطای ثرف، ایٗ زض ٕٞچٙیٗ .ثٛز٘س اؾتفبزٜ

 یٞبٝ ٔؤِف ٚ اثقبز ٚ قس اؾتفبزٜ بضیؾبذت ٔقبزلات ؾبظی ٔسَ

 .ٌطفت لطاض آظٖٔٛ ٔٛضز پػٚٞف ویفی ثرف زض قسٜ ٔكرم

 ّب زازُ تحلیل ٍ تجشیِ .1

 یوسٌصاض ضا ثبظ یوسٌصاض :ببس( )وسگذاری ًرست گبم .1-1

 ٞب زازٜ ٔطحّٝ، ٗیا زض .ذٛا٘ٙس یٔ عی٘ یٌٛٞط /ییٔجٙب /یبزیثٙ

 یوسٌصاض ٗیثٙبثطا .قٛ٘س ٔی قىؿتٝ ذٛز ٚاحس ٗیتط وٛچه ثٝ

 ییقٙبؾب ٓ،یٔفبٞ آٖ، كیعط اظ وٝ اؾت یّیتحّ یٙسیفطآ ثبظ،

 ٚ قٛ٘س ٔی وكف ٞب زازٜ زض ٞب آٖ اثقبز ٚ ٞب یػٌیٚ ٚ قسٜ

 كیزل یثطضؾ ثب ٔغبِقٝ ٔٛضز سٜیپس ثٝ ٔطثٛط یٞب زازٜ

 ٚ ٓیٔفبٞ ٗییتق ثب .قٛ٘س ٔی «یثٙس ٔمِٛٝ» ٚ «ی٘بٍٔصاض»

 خسَٚ زض .بثسی ٔی بٖیپب ٔطحّٝ ٗیا ثب ٔطتجظ السأبت ٔمٛلات،

 افعاض ٘طْ ٔٛضٛفی عجمبت اظ قسٜ اؾترطاج ٔفبٞیٓ فطاٚا٘ی 1

Maxqda 20 اؾت قسٜ زازٜ ٕ٘بیف. 

 یٞب ٔمِٛٝ ٔطحّٝ ایٗ زض :هحَری( )وسگذاری زٍم گبم .1-2

 ٚ قسٜ فیپبلا یٚالق یٞب زازٜ پطتٛ زض لجّی، ٌبْ اظ حبنُ

 4 قبُٔ یٕیپبضازا ٔسَ یطیثىبضٌ ثب ٍطیىسی ثب ٞب آٖ اضتجبط

 سٜیپس ٌط(، ٔساذّٝ ،یا ٙٝیظٔ ،ی)فّّ یغیقطا ،ٔحٛض 6 بی ثرف

 ٙسیفطآ اؾبؼ .قٛز ٔی ا٘دبْ بٔسٞبیپ ٚ ضاٞجطزٞب ،یانّ

 ٚ یٔحٛض ٔمِٛٝ هی ٗییتق ٚ تٕطوع ٌبْ، ٗیا زض یزٞ اضتجبط

 1 خسَٚ زض .اؾت ٔمِٛٝ ٗیا ُیش ٕٞدٙؽ ٓیٔفبٞ لطاضزازٖ

 ٕ٘بیف ٕ٘ٛ٘ٝ فٙٛاٖ ثٝ ٔحٛضی یوسٌصاض ذطٚخی اظ ثركی

 .اؾت قسٜ زازٜ

 یٔحٛض بی یا ٞؿتٝ ٔمِٛٝ ٔطحّٝ، ٗیا زض سَم: گبم .1-3

 ی٘ؾط چبضچٛة تب بثٙسی ٔی ا٘ؿدبْ ٞب ٔمِٛٝ ٚ قٛز ٔی ا٘تربة
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 8 .ثبقس ٔی CC BY-NC 4.0ایٗ ٔدّٝ تبثـ ؾیبؾت زؾتطؾی ثبظ اظ ٘ٛؿ  1441، ّبی حمَق ٍ اذلاق ًبهِ ًَآٍری ٍیضُهجلِ اذلاق سیستی، 
 

 اقجبؿ ی٘ؾط سٌبٜیز اظ وٝ حبنّٝ یٞب ٔمِٛٝ .طزیٌ قىُ ٝیاِٚ

 ٔمِٛٝ ٖٛطأیپ بزیثٙ زازٜ یٕیپبضازا ٔسَ هی لبِت زض ،ا٘س قسٜ

 یپطزاظٝ ی٘ؾط ٙسیفطآ .قٛ٘س ٔی زازٜ اضتجبط ٍطیىسی ثٝ یا ٞؿتٝ

 ثٝ یا٘تعاف یٞب ٔمِٛٝ اظ یا٘سو تقساز ثب ٌبْ ٗیا زض بزیثٙ زازٜ

 ٚ ٓیٔفبٞ ٚ یفیو ُیتحّ ؾغٛح ثٝ تٛخٝ ثب .ضؾس ٔی بٖیپب

 ؾجع اذلالی ٌیطی   تهٕیٓ» ٔمِٛٝ قسٜ، اؾترطاج ٔمٛلات

 وٝ اؾت یا سٜیپس ٕٞبٖ «پٛقبن نٙقت وٙٙسٌبٖ ٔهطف

 لسض ثٝ اِجتٝ ،قسٜ ضٕٖٞٙٛ آٖ یؾٛ ثٝ ٞب ٚاوٙف ٚ ٞب وٙف

 زازٜ اضتجبط آٖ ثٝ ٔمٛلات طیؾب تب ٞؿت یا٘تعاف عی٘ یوبف

 1 خسَٚ زض .ٌطزز ا٘تربة یا ٞؿتٝ ٔمِٛٝ فٙٛاٖ ثٝ ٚ قٛ٘س

 ٓیٔفبٞ یفطاٚا٘ ٕٞطاٜ ثٝ ٔرتّف ٔطاحُ یوسٌصاض حی٘تب

 .ٌطزز یٔ ٔكبٞسٜ ٞب، آٖ ثب ٔطتجظ

 

 

 پٛقبن نٙقت اذلالی ٌیطی تهٕیٓ وسٌصاضی ٔطاحُ اظ ای ٕ٘ٛ٘ٝ :1 جسٍل

 اًترببی وسگذاری هحَری وسگذاری ببس وسگذاری

 اصلی طبمِ سیزطبمِ ثبًَیِ هفَْم اٍلیِ هفَْم

 ذبضخی ٔحهٛلات ثٝ زاذّی ٔحهٛلات تطخیح
 یّٔ سیتِٛ اظ تیحٕب

 كیتحم یٔحٛض سٜیپس

 وٙٙسٜ ٔهطف ؾجع یلاذلا ٌیطی تهٕیٓ

 زاذّی ٔحهٛلات ثٝ اذلالی ٞٙدبضی تقهت

 ییٌطا فٝیٚؽ

 یٞٙدبض اذلاق

 یاذلال ٌیطی تهٕیٓ یىطزٞبیضٚ

 ییٌطا دٝی٘ت

 ییٌطا ِصت

 ییٌطا ّتیفض

 خبٔقٝ یٞب اضظـ
 ییوبضوطزٌطا اذلاق

 یفطٍٞٙ یٞب اضظـ

 بظی٘ ٚخٛز قطط ثٝ سیذط

 ییٌطا ُٕتد ٚ انطاف اظ عیپطٞ

 یچكٕ ٞٓ ٚ چكٓ اظ عیپطٞ

 ٞب ِجبؼ وطزٖ تبظٜ

 ٍطاٖیز ثٝ اٞسا

 ٕ٘ٛزٖٜ اؾتفبز ذٛة

 سیتِٛ اظ پؽ ٚ سیتِٛ ٙسیفطآ ٗییپب یٙسٌیآلا

 ٔحیغی ظیؿت یوبضثطز اذلاق
 ؿتیظ ظیٔح ثٝ تیآؾ فسْ

 ٔحهَٛ سیتِٛ یثطا بزیظ آة ٔهطف فسْ

 یقیعج پٛؾت اظ اؾتفبزٜ فسْ

 
 ّبِ یبفت

 اظ وٝ ٕٞب٘غٛض ضٌبذتی: جوعیت هتغیزّبی تَصیف .1

 آلب پطؾكٙبٔٝ زٞٙسٜ پبؾد افطاز ثیكتط ،ثبقس ٔی ٔكرم ٘تبیح

 زضنس 8/5 ٔطز، زضنس 2/94 زٞٙسٌبٖ، پبؾد یتؿخٙ .ثٛز٘س

 30-40 ثیٗ زضنس 0/1 زٞٙسٌبٖ، پبؾد ؾٗ ؛ثبقس ٔی ظٖ

 51-60 ثیٗ زضنس 0/50 ؾبَ، 41-50 ثیٗ زضنس 7/33 ؾبَ،

 .ثبقٙس ٔی ؾبَ 61 اظ ثبلاتط زضنس 4/15 ٚ ؾبَ

 ایٗ زض ٌیطی، ا٘ساظٜ ٔسَ اضظیبثی اظ لجُ ووی: یّب یبفتِ .2

 ؾبظٜ ٞط ٞبی قبذم پبیبیی یب اعٕیٙبٖ لبثّیت اثتسا تحمیك،

 ضٚایی ٔقیبض زٚ اظ ٔٙؾٛض، ایٗ ثطای .ٌیطز یٔ لطاض ثطضؾی ٔٛضز

 ٔقٙبی ثٝ ٚاٌطا ضٚایی .اؾت قسٜ اؾتفبزٜ ٍٕٞطا ضٚایی ٚ ٚاٌطا

 ٔقٙبی ثٝ ٍٕٞطا ضٚایی ٚ اؾت زیٍط اثعاضٞبی ثب قبذم تغبثك

 لبثّیت ثطضؾی ثطای .اؾت زیٍط یٞبٜ زاز ثب قبذم تغبثك

 قسٜ زٜاؾتفب ٔقیبض زٚ اظ زضٚ٘ی، ؾبظٌبضی پبیبیی یب اعٕیٙبٖ
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 ثبیس آٖ ٔمساض وٝ اؾت وطٚ٘جبخ آِفبی ضطیت ٔقیبض اِٚیٗ .اؾت

 وٝ زٞس ٔی ٘كبٖ ٔب ثٝ ٔقیبض ایٗ .ثبقس 70/0اظ ثیكتط

 70/0 اظ ثیكتط ٔمساض .٘ٝ یب ٞؿتٙس ؾبظٌبض زضٚ٘ی یٞب قبذم

 لبثّیت ٔقیبض زٚٔیٗ .اؾت ثبلا زضٚ٘ی ؾبظٌبضی ٘كبٍ٘ط

 ثیكتط ثبیس ٕچٙیٗٞ وٝ اؾت تطویجی پبیبیی یب ؾبظٜ اعٕیٙبٖ

 ٌیطی ا٘ساظٜ ٔسَ وٝ زٞس ٔی ٘كبٖ ٔقیبض ایٗ .ثبقس 70/0 اظ

 ٔمساض .ٞؿتٙس افتٕبز لبثُ آٖ اظ حبنُ ٘تبیح ٚ اؾت ٔٙبؾت

 .اؾت ثبلا ؾبظٜ اعٕیٙبٖ لبثّیت ٘كبٍ٘ط 70/0 اظ ثیكتط

 یٞب قبذم ثطای )پبیبیی( اعٕیٙبٖ لبثّیت اثتسا تحمیك ایٗ زض

 .قٛز ٔی ثطضؾی زضٚ٘ی( بظٌبضیؾ اعٕیٙبٖ )لبثّیت ؾبظٜ ٞط

 قسٜ اؾتفبزٜ ٍٕٞطا ضٚایی ٚ ٚاٌطا ضٚایی اظ ؾبظٜ ٞط ضٚایی ثطای

 زٚ اظ زضٚ٘ی ؾبظٌبضی )پبیبیی( اعٕیٙبٖ لبثّیت ثطای .اؾت

 )پبیبیی ؾبظٜ اعٕیٙبٖ لبثّیت ٚ وطٚ٘جبخ آِفبی ضطیت ٔقیبض

 .قس اؾتفبزٜ ٌیطی ا٘ساظٜ ٔسَ ثٛزٖ ٔٙبؾت ثطای تطویجی(

 ٚ ثبقس ٔی 70/0اظ  ثیكتط آٔسٜ زؾتٝ ث وطٚ٘جبخ ِفبیآ ٔمساض

 زٞٙسٜ ٘كبٖ (.ْ 1994) ثط٘ؿتیٗ ٚ ٘ٛ٘ٙبِی ٘ؾط اؾبؼ ثط

 ؾبظٜ اعٕیٙبٖ لبثّیت ٕٞچٙیٗ .ؾتا ثبلا زضٚ٘ی ؾبظٌبضی

 ثط، ثبقس ٔی 70/0 اظ ثیكتط وٝ آٔسٜ زؾتٝ ث تطویجی( )پبیبیی

 اظ (.ْ 1981)( Fornell-Larcker ) لاضوط فٛضُ٘ ٘ؾط اؾبؼ

 فبّٔی ثبضٞبی ،لاٜٚ ثط ایٗف .ؾتا ثطذٛضزاض ٔٙبؾجی پبیبیی

 ٚ (Hir) ٞیط ٘ؾط اؾبؼ ثط وٝ ثٛز 40/0 اظ ثیكتط ٞب ٌٛیٝ

 ایٗ زض .ٞؿتٙس لجَٛ( )لبثُ زاض ٔقٙی آٔبضی ٘ؾط اظ ٕٞىبضاٖ

 ٚاضیب٘ؽ ٔیبٍ٘یٗ اظ ٍٕٞطا ضٚایی ؾٙدف ثطای تحمیك

 ٚخٛز ب٘یظٔ ٍٕٞطا ضٚایی قس، اؾتفبزٜ AVE قسٜ اؾترطج

ٝ ث AVE ٔمساض ثبقس، تط ثعضي 5/0 اظ AVE وٝ زاضز

 اؾبؼ ثط وٝ ثبقس ٔی 5/0 اظ ثیكتط ٔغبِقٝ ایٗ زض آٔسٜ زؾت

 ؛ثبقس ٔی ٔٙبؾت ٍٕٞطای ضٚایی زٞٙسٜ ٘كبٖ لاضوط فٛضُ٘ ٘ؾط

 قسٜ اضائٝ 2 خسَٚ زض ٍٕٞطا ضٚایی ٚ پبیبیی ثٝ ٔطثٛط ٘تبیح

 .اؾت

 

 

 یپبیبی ٚ ضٚایی ٘تبیح :2 جسٍل

 هتغیز
 وزًٍببخ یآلفب

7/0 <α 

 یبیتزو ییبیپب

7/0> CR 

 اضتزاوی پبیبیی

COMMUNALITY>0.5 

 662/0 907/0 870/0 فّّی فٛأُ

 732/0 890/0 810/0 ای ظٔیٙٝ فٛأُ

 746/0 898/0 831/0 ٌط ٔساذّٝ فٛأُ

 754/0 902/0 837/0 وٙٙسٜ ٔهطف اذلالی ٌیطی تهٕیٓ

 608/0 886/0 838/0 ضاٞجطزٞب

 694/0 872/0 780/0 پیبٔسٞب

 

 ضٚـ اظ ٞب، قبذم تكریهی افتجبض یب ٚاٌطا ضٚایی ثطضؾی ثطای

 قسٜ اؾتفبزٜ لاضوط ٚ فٛضُ٘ قبذم ٚ ٔتمبعـ فبّٔی ثبضٞبی

 زیٍط اثعاضٞبی ثب قبذم تغبثك اضظیبثی ثطای ٞب ضٚـ ایٗ .اؾت

 زض قبذم وٝ زٞٙس ٔی ٘كبٖ ٚ ٌیط٘س ٔی لطاض اؾتفبزٜ ٔٛضز

ـ  فٛضُ٘ ٔقیبض اضظیبثی زض .اؾت افتٕبز لبثُ ٚ ٔطتجظ أٖیع چٝ

 ایٙىٝ ثٝ تٛخٝ ثب قٛز، ٔی اؾتفبزٜ ٞب AVE ٔطثـ ضیكٝ اظ لاضوط

 فبّٔی ثبضٞبی ضٚـ زٚ ٞط زض تحمیك ایٗ زض ٔتغیطٞب تٕبْ

 تكریهی( )افتجبض ٚاٌطا افتجبض لاضوط ٚ فٛضُ٘ ٔقیبض ٚ ٔتمبعـ

 ایٗ زض ٌیطی ا٘ساظٜ ٔسَ ٘تیدٝ زض وطز٘س، تأییس ضا ٞب ؾبظٜ

  .ثبقس ٔی ٔقتجط ٚ افتٕبز لبثُ تحمیك

 ٔسَ ثطضؾی ثطای ٔغبِقٝ ایٗ زض سبذتبری: هسل .3

 ٘تبیح اؾت، قسٜ اؾتفبزٜ PLS تحّیُ ٚ تدعیٝ اظ پیكٟٙبزی
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 زض ؛اؾت قسٜ اضائٝ 1 قىُ زض (PLS )ترٕیٗ ٔؿتمیٓ اثطات

 كرمٔ ٔؿیط ضطیت ٚ آٔبضی زاضی ٔقٙی ٚاضیب٘ؽ، قىُ ایٗ

 ثطای قسٜ ٌطفتٝ ٘ؾط زض R2 ٔمساض ایٗ ثط فلاٜٚ اؾت، قسٜ

 ٔسَ ثیٙی پیف لسضت ثطای قبذهی فٙٛاٖ ثٝ زضٚ٘ی یٞب ؾبظٜ

 .اؾت قسٜ اضائٝ

 ٔیعاٖ چٝ وٝ زٞس ٔی ٘كبٖ R2 سبذتبری: هسل بزاسش .4

 ٔسَ زض ٔؿتمُ ٔتغیطٞبی تٛؾظ ٚاثؿتٝ ٔتغیط تغییطات اظ

 ٚ اؾت 1 ٚ 0 ثیٗ ٔقیبض ایٗ .قٛز ٔی زازٜ تٛضیح ؾبذتبضی

 ؾبذتبضی ٔسَ ثطاظـ ثبقس، 1 ثٝ تط ٘عزیه آٖ ٔمساض ٞطچٝ

 Aston) ٌیعض ٚ اؾتٖٛ تٛؾظ وٝ اؾت ٔقیبضی Q2 .اؾت ثٟتط

& Gezer )(1975 ْ.) ضا ٔسَ ثیٙی پیف لسضت ٚ قس ٔقطفی 

 قسٜ اضائٝ 3 خسَٚ زض R2 ٚ Q2 ٔمبزیط ؾبظز ٔی ٔكرم

 .اؾت

 
 

 

 R2 ٚ Q2 ٔمبزیط :3 جسٍل

 تعییي ضزیب اضتزان هتغیزّب

 328/0 647/0 وٙٙسٜ ٔهطف اذلالی ٌیطی تهٕیٓ

 620/0 561/0 ضاٞجطزٞب

 457/0 298/0 پیبٔسٞب

 
 

 

 

 اظ ؾبذتبضی ٔسَ وٝ قس ٔكرم R2 ٚ Q2 ٔمبزیط ثٝ تٛخٝ ثب

 ٕٞچٙیٗ .اؾت ثطذٛضزاض ٔٙبؾجی ثیٙی پیف لبثّیت ٚ ثطاظـ

 ؾبظی ٔسَ ضٚیىطز اظ ٜاؾتفبز ثب فطضیبت آظٖٔٛ ٚ پػٚٞف ٔسَ

 .اؾت ظیط قطح ثٝ ؾبذتبضی ٔقبزلات

 

 

 
 تحمیك یٞب فطضیٝ ثطای T آٔبضٜ ٔمبزیط ٚ ٔؿیط ضطیت ثب ٕٞطاٜ قسٜ تطؾیٓ ٔسَ :1 ضىل
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 تحمیك یٞب فطضیٝ اؾتب٘ساضز ضطایت ٚ P-value ٔمبزیط ثب ٕٞطاٜ قسٜ تطؾیٓ ٔسَ :2 ضىل

 

 

 

 ٔسَ زض GOF قبذم ٌفت تٛاٖ ٔی هسل: ولی بزاسش .5

PLS ٔمبزیط ٚ قٛز ٔی اؾتفبزٜ ٔسَ وّیت اضظیبثی ثطای 

 ایٗ .ٞؿتٙس ٔسَ ٔٙبؾت ویفیت ٘كبٍ٘ط یه ثٝ ٘عزیه

 تٛا٘ؿتٝ ٚ اؾت ثٛزٜ ٔٛفك ٔسَ آیب وٝ زٞس ٔی ٘كبٖ قبذم

 ذیط، یب وٙس ثیٙی پیف ذٛثی ثٝ ضا ٔىٖٙٛ ٔتغیطٞبی اؾت

 قٛز ٔی اؾتفبزٜ GOF ٔقیبض اظ وّی ٔسَ ثطاظـ ثطضؾی ثطای

GOF=0.1 ٖوٓ، ٔیعا GOF=0.25 ٔمساض ٚ ٔتٛؾظ ٔمساض 

 وبض ثٝ PLS یٞب ٔسَ افتجبض ؾٙدف ثطای GOF=0.36 ثعضي

 .ضٚز ٔی
 

 
 

 6650/0ٔیعاٖ ثٝ GOF ثطای آٔسٜ زؾتٝ ث ٔمساض ثٝ تٛخٝ ثب

 تٛخٝ ثب ایٗ ثط فلاٜٚ ؛قٛز ٔی تأییس وّی ٔسَ ٔٙبؾت ثطاظـ

 ٔسَ ثطاظـ ثطضؾی ثطای ٔقیبضی ،ضطایت ثبلا خسَٚ ثٝ

 ٔتغیطٞبی ثٝ ٔطثٛط ضطایت .قٛ٘س ٔی ٔحؿٛة ؾبذتبضی

 ثٝ ٘تبیح ثٝ تٛخٝ ثب وٝ اؾت ٔسَ )ٚاثؿتٝ( ظای زضٖٚ پٟٙبٖ

 اعلافبت تحّیُ ثٝ تٛخٝ ثب .اؾت ٔغّٛة ٔمبزیط آٔسٜ زؾت

 .اؾت 4 خسَٚ نٛضت ثٝ فطضیبت ٘تبیح
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 ٟ٘بیی یطٞبٔتغی ثطای ٔقٙبزاضی ٚ ٔؿیط ضطیت یٞب ذطٚخی :4 جسٍل

 هعٌبزاری هسیز ضزیب هسیز

 617/7 573/0 وٙٙسٜ ٔهطف اذلالی ٌیطی تهٕیٓ  فّّی فٛأّی

 377/3 216/0 ضاٞجطزٞب  وٙٙسٜ ٔهطف اذلالی ٌیطی تهٕیٓ

 816/8 591/0 ضاٞجطزٞب  ای ظٔیٙٝ فٛأُ

 042/2 108/0 ضاٞجطزٞب  ٌط ٔساذّٝ فٛأُ

 288/22 676/0 پیبٔسٞب  ضاٞجطزٞب

  ٖٔٛضز تأییس اؾت90زض ؾغح اعٕیٙب %. 
  ٖٔٛضز تأییس اؾت95زض ؾغح اعٕیٙب %. 

  ٖتأییس اؾتٔٛضز  %99زض ؾغح اعٕیٙب. 
 ٖٔٛضز تأییس اؾت %999زض ؾغح اعٕیٙب. 

 

 

 افعاض ٘طْ اظ اؾتفبزٜ ثب ؾبذتبضی ٔقبزلات ؾبظی ٔسَ ٘تبیح

Smart PLS3  ٖزضنس 95 اعٕیٙبٖ ؾغح زض وٝ زاز ٘كب ٚ 

 .قٛ٘س ٔی تأییس تحمیك فطضیبت زضنس 99

 

 بحث

 وٝ اؾت ٔٛاخٝ ثؿیبضی اذلالی ٞبی چبِف ثب پٛقبن نٙقت

 یىی .اؾت ظٔیٙٝ ایٗ زض زضؾت تربش ضٚیىطزا ٚ تٛخٝ ٘یبظٔٙس

 زض وبضٌطاٖ قطایظ پٛقبن، نٙقت زض ٟٔٓ اذلالی ٔؿبئُ اظ

 حمٛق ٞبی ظٔبٖؾب ٚ ٞب وٕپیٗ اظ ثؿیبضی .اؾت تأٔیٗ ظ٘دیطٜ

 یٞبٜ وبضٌب ٚ ٞبٝ وبضذب٘ زض وبضٌطاٖ قطایظ ثٟجٛز ثطای ثكط

 قطایظ وبضٌطاٖ، حمٛق قبُٔ ایٗ .وٙٙس ٔی فقبِیت پٛقبن

 زضؾت وبض لٛا٘یٗ ٚ ٔٙبؾت وبضی ؾبفبت ثٟساقتی، ٚ ایٕٙی

 تٛا٘س ٔی ظٔیٙٝ ایٗ زض اذلالی ٌیطی تهٕیٓ ٔسَ عطاحی .اؾت

 فبزلا٘ٝ ٚ اذلالی وبضٌطاٖ قطایظ تضٕیٗ زض ٞب ؾبظٔبٖ ثٝ

 اذلالی وسٞبی اظ اؾتفبزٜ قبُٔ تٛا٘س ٔی ٔسَ ایٗ .وٙس وٕه

 ٚ وبضٌطی حسالّی اؾتب٘ساضزٞبی تقییٗ تأٔیٗ، ظ٘دیطٜ زض

 وبضٌطاٖ، قطایظ ثط فلاٜٚ .ثبقس ٘ؾبضت ٚ اضظیبثی ٞبی ٔىب٘یعْ

 فٙٛاٖ ثٝ .زاضز ٚخٛز پٛقبن نٙقت زض ٘یع زیٍطی ٔؿبئُ

 ٔحیغی، ظیؿت اتتأثیط ٔضط، قیٕیبیی ٔٛاز اظ اؾتفبزٜ ٔثبَ

 تغییطات ثٝ ثیٙی ذٛـ ٚ عجیقی ٔٙبثـ اظ ٔٙبؾت ثطزاضی ثٟطٜ

 ظٔیٙٝ ایٗ زض اذلالی ٌیطی تهٕیٓ ٔسَ عطاحی .ٞٛا ٚ آة

 ٞبیكبٖ فقبِیت اذلالی اتتأثیط اضظیبثی زض ٞب ؾبظٔبٖ ثٝ تٛا٘س ٔی

 ٔسَ ایٗ .وٙس وٕه ظیؿت ٔحیظ ثٝ آؾیت اظ پیكٍیطی ٚ

 تقییٗ پبیساض، ٞبی فٙبٚضی اظ اؾتفبزٜ قبُٔ تٛا٘س ٔی

 اضتمبی ٚ ٔضط ٔٛاز حصف ٔحیغی، ظیؿت اؾتب٘ساضزٞبی

 ٌیطی تهٕیٓ ٔسَ ٕٞچٙیٗ .ثبقس پبیساض ٔحهٛلات عطاحی

 تب وٙس وٕه ٞب ؾبظٔبٖ ثٝ تٛا٘س ٔی پٛقبن نٙقت زض اذلالی

 تأٔیٗ قبُٔ ایٗ .ركٙسث ثٟجٛز ضا ذٛز اختٕبفی ٔؿئِٛیت

 اضائٝ ٚ ٔحّی خٛأـ اظ حٕبیت اذلالی، وٙٙسٌبٖ تأٔیٗ اظ ٔٙبثـ

 ثب ا٘غجبق ثب .اؾت پصیط آؾیت خٛأـ ثٝ ثرف تقبزَ ٔحهٛلات

 ٚ افتٕبز تٛا٘ٙس ٔی ٞب ؾبظٔبٖ ٞب، ٌیطی تهٕیٓ زض اذلالی انَٛ

 اؾت ٔستی .وٙٙس ایدبز ذٛز ٘فقبٖ شی ثب ضا ثیكتطی ٕٞىبضی

 ٔؿبئُ زضثبضٜ ضیثؿیب ا٘تمبزات ٚ فكبض ثب پٛقبن نٙقت وٝ

 اظ ٔرتّفی یٞبٝ ظٔیٙ زض .اؾت قسٜ ضٚ ٝث ضٚ ذٛز اذلالی

 ٌیطی ٘تیدٝ ثٝ ٘یبظ ٔحیغی، ظیؿت اتتأثیط تب تأٔیٗ ظ٘دیطٜ

 ٞبی ؾبظٔبٖ ثطای اذلالی ٌیطی تهٕیٓ ٔسَ عطاحی ٚ ٔٙبؾت

 ٔسَ عطاحی إٞیت .قٛز ٔی احؿبؼ نٙقت ایٗ زض فقبَ

 ،اؾت چٙسٌب٘ٝ یبضثؿ پٛقبن نٙقت زض اذلالی ٌیطی تهٕیٓ

 ٞبی ٌیطی تهٕیٓ زض تب وٙس ٔی وٕه ٞب ؾبظٔبٖ ثٝ ٔسَ ایٗ اٚلاً

 ٞب آٖ اظ ٚ زٞٙس لطاض ٘ؾط ٔس ضا اذلالی یٞبٝ خٙج ذٛز

 قطایظ ثٟجٛز ثٝ ٔٙدط تٛا٘س ٔی أط ایٗ ،وٙٙس ثطزاضی ثٟطٜ

 .قٛز خبٔقٝ زض تقبزَ ایدبز ٚ ظیؿت ٔحیظ حفؼ وبضٌطاٖ،

 وٙس ٔی وٕه ٞب ؾبظٔبٖ ثٝ لالیاذ ٌیطی تهٕیٓ ٔسَ عطاحی

 وطزٖ ٔكرم ثب .وٙٙس حفؼ ضا ذٛز اذلالی انبِت تب

 ضفتبضی، وسٞبی لٛا٘یٗ تقییٗ ٚ اذلالی اؾتب٘ساضزٞبی

 ثط ٔٙغجك ذٛز ٞبی ٌیطی تهٕیٓ زض تٛا٘ٙس ٔی ٞب ؾبظٔبٖ

https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/


 ٍ ّوىبراى سازُ چبفجیزی سعیس هْسی بتٌی بز اذلاق سیستی زر صٌعت پَضبنگیزی ه   طزاحی هسل تصوین

 

 13 .ثبقس ٔی CC BY-NC 4.0اظ ٘ٛؿ ایٗ ٔدّٝ تبثـ ؾیبؾت زؾتطؾی ثبظ  1441، ّبی حمَق ٍ اذلاق ًبهِ ًَآٍری ٍیضُهجلِ اذلاق سیستی، 
 

 ٌیطی تهٕیٓ ٔسَ .وٙٙس فُٕ ذٛز اذلالی انَٛ ٚ ٞب اضظـ

 ٚ اضظیبثی زض ٞب ؾبظٔبٖ ثٝ تٛا٘س ٔی پٛقبن نٙقت زض اذلالی

 ثٝ تٛخٝ ثب .ؿبفست ٕ٘بیسٔ اذلالی فٛالت تحّیُ ٚ تدعیٝ

 ثط ٔرتّفی اتتأثیط اؾت ٕٔىٗ ؾبظٔب٘ی تهٕیٕبت ایٙىٝ

 زلیك تحّیُ ثبقس، زاقتٝ خبٔقٝ ٚ ظیؿت ٔحیظ وبضٌطاٖ،

 ضا ٔٙبؾجی ضاٞىبضٞبی تب وٙس وٕه ٞب ؾبظٔبٖ ثٝ تٛا٘س ٔی ٞب آٖ

 عٛض ثٝ .ثطؾب٘ٙس حسالُ ثٝ ضا تٕبِیاح ضطضٞبی ٚ وٙٙس اتربش

 ثٝ تٟٙب ٘ٝ پٛقبن نٙقت زض اذلالی ٌیطی تهٕیٓ ٔسَ وّی،

 ٚ ظیؿت ٔحیظ حفؼ وبض، قطایظ ثٟجٛز خٟت زض ٞب ؾبظٔبٖ

 فبُٔ یه فٙٛاٖ ثٝ ثّىٝ وٙس، ٔی وٕه اختٕبفی ٔؿئِٛیت

 تفبٚت ایدبز ثٝ تٛا٘س ٔی ٕٞچٙیٗ اضتجبعبت ٚ ثبظاضیبثی زض ٟٔٓ

 .قٛز ٔٙدط پٛقبن نٙقت زض لیاذلا اٍِٛی اؾتمطاض ٚ

 

 گیزی ًتیجِ

زض نٙقت  یؿتیثط اذلاق ظ یٔجتٙ یطیٌ  ٓ یٔسَ تهٕ یعطاح

نٙقت  یٔٙف اتتأثیطثب تٛخٝ ثٝ  .زاضز یبضیثؿ تیپٛقبن إٞ

 تٛا٘س یٔسَ ٔ ٗیٚ حمٛق وبضٌطاٖ، ا ؿتیظ  ظیپٛقبن ثط ٔح

ٞب  قطوت یؿتیظ ظیٚ ٔح یزض فّٕىطز اذلال یٟٕٔ یثٟجٛز

ثٝ  ،یؿتیٔسَ، ثب تٛخٝ ثٝ انَٛ اذلاق ظ ٗیا .ٙسو دبزیا

  ظیضا اتربش وٙٙس وٝ ٔح یٕبتیتب تهٕ وٙس یٞب وٕه ٔ قطوت

 .وٙٙس تیضا وٕتط آِٛزٜ وٙٙس ٚ حمٛق وبضٌطاٖ ضا ضفب ؿتیظ

ٞب،  وبٞف ظثبِٝ ط،یپص بفتیقبُٔ اؾتفبزٜ اظ ٔٛاز ثبظ ٗیا

 ثب .قٛز یوبضٌطاٖ ٔ ظیقطای ٚ اضتمب یقیٔٙبثـ عج تیطیٔس

ٚ خبٔقٝ  ؿتیظ  ظیثٝ ٔح تٛا٘ٙس یٞب ٔ ٔسَ، قطوت ٗیا یاخطا

 عیذٛز ضا ٘ یحبَ ثٟجٛز فّٕىطز ٔبِ ٗیوٕه وٙٙس ٚ زض ف

ثط  یٔجتٙ یطیٌ  ٓ یٔسَ تهٕ یعطاح ضٚ ٗیاظ ا .تدطثٝ وٙٙس

ثطذٛضزاض  ییثبلا تیزض نٙقت پٛقبن اظ إٞ یؿتیاذلاق ظ

 یٔجتٙ یطیٌ  ٓ یٕٔسَ ته .قٛز یا ػٜیثٝ آٖ تٛخٝ ٚ سیاؾت ٚ ثب

 وٙس یٞب وٕه ٔ زض نٙقت پٛقبن ثٝ قطوت یؿتیثط اذلاق ظ

 ظیاتربش وٙٙس وٝ فلاٜٚ ثط ٔحبفؾت اظ ٔح یٕبتیتب تهٕ

ٞب ضا  آٖ یحمٛق وبضٌطاٖ، ثٟجٛز فّٕىطز ٔبِ تیٚ ضفب ؿتیظ 

تب  ا تدٟیع وٙسضٞب  قطوت تٛا٘س یٔسَ ٔ ٗیا .ٛخت قٛ٘سٔ عی٘

ضا وبٞف  ٞب ٙٝیٞع ،یؿتیظ ظیٚ ٔح یثب ا٘دبْ السأبت اذلال

 دٝیزٞٙس ٚ زض ٘ت ٔحهٛلات ذٛز ضا اضتمب تیفیزٞٙس، و

اؾتفبزٜ اظ ٔٛاز  .ضا تدطثٝ وٙٙس یفطٚـ ٚ ؾٛزآٚض فیافعا

ضا  سیتِٛ یٞب ٙٝیٞع تٛا٘س یٞب ٔ ٚ وبٞف ظثبِٝ طیپص بفتیثبظ

ثط لاٜٚ ف .سثط٘س ضا ثٟجٛز ثرك طیتهٛ ٗیوبٞف زازٜ ٚ ٕٞچٙ

 ،یوبض ؾبِٓ ٚ ا٘ؿب٘ ظیٔح دبزیٖ ٚ احمٛق وبضٌطا تیضفب ،ایٗ

اظ  ی٘بق یٞب ٙٝیٚ وبٞف ٞع یٚض ثٟطٜ فیٔٙدط ثٝ افعا تٛا٘س یٔ

  .قٛز ی٘مهبٖ ا٘ؿب٘

 ترههی زوتطی ضؾبِٝ حبنُ ٔغبِقٝ ایٗ اؾت شوط ثٝ لاظْ

(Ph.D) ٝٔسَ عطاحی ٔٛضٛؿ ثب ثبظضٌب٘ی ٔسیطیت ضقت 

 زا٘كٍبٜ زض پٛقبن نٙقت وٙٙسٌبٖ ٔهطف لیاذلا ٌیطی   تهٕیٓ

 .ثبقس ٔی ا٘عِی إُِّ ثیٗ ٚاحس اؾلأی آظاز

 

 ًَیسٌسگبى هطبروت

 : ٍ٘بضـ ٔمبِٝ ٚ ٌطزآٚضی ٔٙبثـ.چبفدیطی ظازٜ یٟٔس سیؾق

 :، فطظیٗ فطحجس ٚ حٕیسضضب ضضبیی وّیسثطیؾّیٕب٘ی پٛض یلّ یفّ

 ٔمبِٝ. ض ٍ٘بضـزاضائٝ ایسٜ، ٘ؾبضت ٚ ضإٞٙبیی 

 ٔؿئِٛیت ٚ ٕ٘ٛزٜ تأییس ٚ ٔغبِقٝ ضا ٟ٘بیی ٘ؿرٝ بٖ٘ٛیؿٙسٌ

 .ا٘س پصیطفتٝ ضا پػٚٞف لجبَ زض پبؾرٍٛیی

 

 هٌبفع تضبز

 ،تحمیك ثب ضاثغٝ زض ضا احتٕبِی ٔٙبفـ تضبز ٌٛ٘ٝ ٞیچ ٘ٛیؿٙسٌبٖ

  .ا٘س ٘ىطزٜ افلاْ ٔمبِٝ ایٗ ا٘تكبض ٚ تأِیف

 

 تطىز ٍ تمسیز

 .اؾت ٘كسٜ اثطاظ

 

 هبلی تأهیي

 یثطا یٔبِ تیحٕب ٌٛ٘ٝ چیٞ وٝ ٙسیٕ٘ب یٔ ٟبضاؽ ؿٙسٌبٖی٘ٛ

 .٘سا ٘ىطزٜ بفتیزض ٔمبِٝ ٗیا ا٘تكبض ٚ فیتأِ ك،یتحم

  

 لالیاذ هلاحظبت

 قبُٔ یا وتبثرب٘ٝ ٔغبِقٝ یاذلال یٞبٝ خٙج حبضط پػٚٞف زض

 .تاؾ قسٜ تیضفب یأب٘تساض ٚ نسالت ٔتٖٛ، انبِت
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