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ABSTRACT 

Background and Aim: Creating a Teaching organization in today's changing conditions is a very important thing in 

organizations, and various factors play a role in achieving this goal, among which moral intelligence and innovative 

organizational atmosphere can be mentioned. For this purpose, the aim of the current research is to examine the effect of 

moral intelligence on the components of the teaching organization with the mediating role of the innovative organizational 

climate. 

Methods: The research method was correlational and structural equation model type. The statistical population included all 

the employees of education departments of Golestan province in the number of 513 people, of which 219 people were 

selected as the research sample using Cochran's formula by random sampling method. Data collection was done using three 

questionnaires, including Zarei's Teaching organization questionnaire (2007), Siegel and Karmer's innovative 

organizational atmosphere questionnaire (1987) and Lennick and Kiel moral intelligence questionnaire (2005). Data 

analysis has been done with the help of Smart Pls 3 software and structural equation modeling.  

Ethical Considerations: In the preparation of this article, the ethical aspects including preserving the authenticity of the 

texts, honesty, trustworthiness and the satisfaction of the subjects have been observed.  

Results: The findings of this study showed that moral intelligence on the components of the Teaching organization has a 

positive and significant effect with a coefficient of 0.844 and moral intelligence over the innovative organizational climate 

with a coefficient of 0.446 as well as an innovative organizational atmosphere on the poem coefficient with a coefficient of 

0.289. Also, the indirect impact of moral intelligence on the Teaching organization with the mediating role of an innovative 

organizational atmosphere with a coefficient of 0.13 and T. level above 1.96 is positive and significant.  

Conclusion: According to the results it was found that moral intelligence can play an important role in achieving the 

organization as a teaching organization. Also, to the extent that the employees of the organization have higher moral 

intelligence, the innovative atmosphere prevails in the organization and the organization moves towards being a teaching 

organization. Therefore, education staff is suggested to pay special attention to moral intelligence and innovative 

atmosphere in the organization. 
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 سیستی اذلاق مجلٍ
 2041 تم،طيَ سی ضمبرٌ زَم،سیش زيرٌ

 

 نوآورانه سازمانی جو میانجی نقص با یاددهنده سازمان یها همؤلف بر اخلاقی هوش تأثیر

 ستان(گل استان و پرورش  آموزش ادارات کارکنان موردی: )مطالعه

 2کیب معیىی مُسی ،2اکبزی تقی ، 2بببلان ساَس عبزل ،2طًسی زايز

 ٖ.ایطا اضزثیُ، اضزثیّی، ٔحمك  زا٘كٍبٜ تطثیتی، فّْٛ زا٘كىسٜ تطثیتی، فّْٛ ٌطٜٚ .1

 چکیسٌ

 فٛأُ ٟٔٓ ایٗ ثٝ ضؾیسٖ خٟت ٚ آیس ٔی قٕبض ثٝ ٞب ؾبظٔبٖ زض ٟٔٓ ثؿیبض أطی أطٚظ ٔتغیط قطایظ زض یبززٞٙسٜ ؾبظٔبٖ ایدبز َسف: ي سمیىٍ

 ثط اذلالی ٞٛـ تأثیط ثطضؾی حبضط پػٚٞف ٞسف ٔٙؾٛض ثسیٗ ،وطز اقبضٜ ٘ٛآٚضا٘ٝ ؾبظٔب٘ی خٛ ٚ اذلالی ٞٛـ ثٝ تٛاٖ ٔی وٝ زاض٘س ٘مف ٔرتّفی

  .اؾت ٘ٛآٚضا٘ٝ خٛؾبظٔب٘ی ٔیب٘دی ٘مف ثب یبززٞٙسٜ ؾبظٔبٖ یٞبٝ ٔؤِف

 ثٝ ٌّؿتبٖ اؾتبٖ ٚ پطٚضـ  آٔٛظـ ازاضات وبضوٙبٖٝ وّی قبُٔ آٔبضی خبٔقٝ ثٛز. ؾبذتبضی ٔقبزلات ٔسَ ٘ٛؿ اظ ٚ ٕٞجؿتٍی تحمیك ضٚـ ريش:

 ٚضیٌطزآ قس٘س. ا٘تربة پػٚٞف ٕ٘ٛ٘ٝ فٙٛاٖ  ثٝ تهبزفی ٌیطی ٕ٘ٛ٘ٝ ضٚـ ثٝ وٛوطاٖ َٛفطٔ اظ اؾتفبزٜ ثب ٘فط 219 تقساز ایٗ اظ وٝ ثٛز ٘فط 513 تقساز

 ٚ (ْ. 1987) وبضٔط ٚ ؾیٍُ ٘ٛآٚضا٘ٝ ؾبظٔب٘ی خٛ پطؾكٙبٔٝ (،ـ. 1387) ظاضفی یبززٞٙسٜ ؾبظٔبٖ پطؾكٙبٔٝ قبُٔ پطؾكٙبٔٝ ؾٝ اظ اؾتفبزٜ ثبٞب ٜ زاز

 قسٜ ا٘دبْ ؾبذتبضی ٔقبزلات ؾبظی ٔسَ ٚ Smart Pls 3 افعاض ٘طْ وٕه ثبٞب ٜ زاز تحّیُ قس. ٘دبْا (ْ. 2005) ُیوی ٚ ِٙیه اذلالی ٞٛـ پطؾكٙبٔٝ

 اؾت.

 اؾت. قسٜ ضفبیت ٞب آظٔٛز٘ی ضضبیت ٚ أب٘تساضی ،تنسال ٔتٖٛ، انبِت حفؼ قبُٔ اذلالی یٞبٝ خٙج حبضط ٔمبِٝ تسٚیٗ زض اذلاقی: ملاحظبت

 ؾبظٔب٘ی خٛ ثط اذلالی ٞٛـ ٚ 844/0 ٔؿیط ضطیت ثب یبززٞٙسٜ ؾبظٔبٖ یٞبٝ ٔؤِف ثط اذلالی ٞٛـ وٝ زاز ٘كبٖ پػٚٞف ایٗ یٞبٝ یبفت :َبٍ یبفت

 غیط تأثیط ٕٞچٙیٗ زاضز. ٔقٙبزاض ٚ ٔثجت تأثیط 289/0 ٔؿیط ضطیت ثب یبززٞٙسٜ ؾبظٔبٖ ثط ٘ٛآٚضا٘ٝ ؾبظٔب٘ی خٛ ٕٞیٙغٛض ٚ 446/0 ٔؿیط ضطیت ثب ٘ٛآٚضا٘ٝ

 .ثبقس ٔی ٔقٙبزاض ٚ ٔثجت 96/1 اظ ثبلاتط t ٔیعاٖ ٚ 13/0 ٔؿیط ضطیت ثب ٘ٛآٚضا٘ٝ ؾبظٔب٘ی خٛ ٔیب٘دی ٘مف ثب یبززٞٙسٜ ؾبظٔبٖ ثط اذلالی ٞٛـ ٔؿتمیٓ

 یبززٞٙسٜ ؾبظٔب٘ی فٙٛاٖ  ثٝ ؾبظٔبٖ زؾتیبثی ثطای ٟٕٔی ٘مف ستٛا٘ ٔی اذلالی ٞٛـ وٝ قس ٔكرم آٔسٜ زؾت  ثٝ ٘تبیح ثٝ تٛخٝ ثب گیزی: وتیجٍ

 ؾٕت ثٝ ؾبظٔبٖ ٚ قٛز ٔی حبوٓ ٘ٛآٚضا٘ٝ خٛ ؾبظٔبٖ زض ،ثبقٙس ثطذٛضزاض ثبلاتطی اذلالی ٞٛـ اظ ؾبظٔبٖ وبضوٙبٖ ٞطچٝ یٕٗٞچٙ ثبقس. زاقتٝ

 ؾبظٔبٖ زض ٘ٛآٚضا٘ٝ خٛی ایدبز ٚ اذلالی ٞٛـ ثٝ ای ٚیػٜ تٛخٝ ٌطزز ٔی پیكٟٙبز ٚ پطٚضـ  آٔٛظـ وبضوٙبٖ ثٝ ثٙبثطایٗ وٙس. ٔی حطوت ثٛزٖ یبززٞٙسٜ

  ٙس.ثبق زاقتٝ

 ٘ٛآٚضا٘ٝ ؾبظٔب٘ی خٛ یبززٞٙسٜ؛ ؾبظٔبٖ اذلالی؛ ٞٛـ کلیسی: ياصگبن
 

 Zahed@uma.ac.ir الکتزيویک: پست ؛ثبثلاٖ ظاٞس فبزَ مسئًل: وًیسىسٌ

 17/11/1402 اوتطبر: تبرید ؛25/12/1401 ش:پذیز تبرید ؛28/10/1401 زریبفت: تبرید

 :گیزز قزار زاستىب مًرز سیز ريش بٍ مقبلٍ ایه است ذًاَطمىس
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 مقسمٍ

 ٞب ؾبظٔبٖ ضؾبِت أطٚظی، خٛأـ ضٚظافعٖٚ تطقسٖ پیچیسٜ ثب

 ثٝ ،قٛز ٔی تط ٟٔٓ ٚ حؿبؼ خٛأـ، ا٘تؾبضات ثطآٚضزٖ ثطای

 ز٘یبی أطٚظ، ز٘یبی وطز اشفبٖ تٛاٖ ٔی وٝ  عٛضی 

 اظ یىی فٙٛاٖ  ثٝ ٚ پطٚضـ  آٔٛظـ أطٚظٜ ؾت.ٞب ؾبظٔبٖ

 آٔٛظقی، تٛؾقٝ ثطای اؾبؾی اضوبٖ اظ ٚ ٞب ؾبظٔبٖ تطیٗ ؾبظ٘سٜ

 اظ ٚ (1) اؾت ٔغطح خبٔقٝ اختٕبفی ٚ التهبزی فطٍٞٙی،

 تحَٛ ٚ تغییط حبَ زض زائٓ ٚ اؾت ثطذٛضزاض ثبلایی إٞیت

 زض ٞب ؾبظٔبٖ ثٝ وٝ فبّٔی تطیٗ ٟٔٓ قطایظ ایٗ زض ؛ثبقس ٔی

 (.2) اؾت یبزٌیطی ٚ یبززٞی وٙس، ٔی وٕه ٞب فقبِیت ا٘دبْ

 وٝ ا٘س ثطزٜ پی ٘ىتٝ ایٗ ثٝ أطٚظٜ پیكطٚ ٚ ٛفكٔ یٞب ؾبظٔبٖ

 ؾیؿتٓ ٔؿتٕط ثٟجٛز ٚ ا٘ؿب٘ی تٛؾقٝ ٔؿیط زض حطوت ثب

 ٚ فطزی ٚضی ثٟطٜ ٚ اثطثركی وبضایی، ثبفث ٙستٛا٘ ٔی آٔٛظقی

 فهط زض ٞب ؾبظٔبٖ تٕبْ ضطٚضی فبُٔ یبزٌیطی قٛ٘س. ؾبظٔب٘ی

 ،فهط ایٗ زض ٞب ؾبظٔبٖ اؾبؾی ٚؽبیف اظ یىی ٚ اؾت خسیس

 أب ،(3) اؾت زا٘ف ٌؿتطـ ٚ تِٛیس ٔٙبؾت ٔحیظ ایدبز

 فبُٔ یبزٌیط٘سٜ ؾبظٔبٖ فمظ زاض٘س افتمبز ٞب ؾبظٔبٖ اظ ثؿیبضی

 ٚ ٘یؿت أطٚظی پطضلبثت ٔحیظ زض حیبت ازأٝ ثطای وبفی

 ؾبظٔبٖ ثٝ ثبیؿتی ٚ زاض٘س ٘یع یبززٞٙسٌی ثٝ ٘یبظ ٞب ؾبظٔبٖ

 ذٛزوبض عٛض  ثٝ سٜیبززٞٙ ؾبظٔبٖ (.4) قٛ٘س تجسیُ یبززٞٙسٜ

 یبززٞٙسٜ ٘ٛفبً یبزٌیط٘سٜ ؾبظٔبٖ أب ،ثبقس ٔی ٘یع یبزٌیط٘سٜ

 ٚ زا٘ف ا٘تمبَ ٚ یبززازٖ خٟت ٔٙس ٘ؾبْ تلاقی ٚ ٘یؿت

 یٞب ؾبظٔبٖ زض آٚضز. ٕ٘ی فُٕ ثٝ زیٍطاٖ ثٝ ذٛز ٟٔبضت

 پطٚضـ ثٝ ثبیس ثّٙسٔست ثطای ؾبظٔب٘ی ضٞجطاٖ یبززٞٙسٜ

 (.5) زٞٙس تٛؾقٝ ضا پطٚضـ یٗا ٚ ثپطزاظ٘س ثقس ٘ؿُ ضٞجطاٖ

 ثبض اِٚیٗ (Teaching Organization) یبززٞٙسٜ ؾبظٔبٖ

 & Tichy) وبضزَٚ ٚ تیچی قس. ثطزٜ وبض ثٝ تیچی تٛؾظ

Cardwell )(6) افطاز ٕٞٝ یبززٞٙسٜ، ؾبظٔبٖ زض ٔقتمس٘س 

 ٚ یبززٞی ٚ ثبقٙس ٔی یبزٌیطی ٚ یبززٞی حبَ زض ؾبظٔبٖ

 زض ٕٞچٙیٗ اؾت. ثطلطاض ؾبظٔبٖ یٞب فقبِیت ٕٞٝ زض یبزٌیطی

 قسٜ ٔتٕطوع ؾبظٔبٖ ؾطاؾط زض یبززٞی چطذٝ ؾبظٔبٖ ایٗ

 ؾبظٌبض ٔساْٚ تغییطات ثب ثتٛا٘ٙس تب وٙس وٕه افطاز ثٝ تب اؾت

 وٕه ؾبظٔبٖ ٔساْٚ ضقس ٚ زا٘ف تِٛیس ثٝ ٚ قسٜ ٕٞؿٛ ٚ

 (.7) وٙٙس

 ٚ تدطثیبت وبضوٙبٖ ٚ ٔسیطاٖ یبززٞٙسٜ ؾبظٔبٖ زض

 ٚ زٞٙس ٔی آٔٛظـ زیٍط وبضوٙبٖ ثٝ ضا ٛزذ یٞبٝ آٔٛذت

 زازٖ آٔٛظـ ٞب ؾبظٔبٖ ٔسَ ایٗ زض ضٞجطاٖ ٘مف تطیٗ ٟٔٓ

 ا٘تمبَ ضا ذٛز یٞبٝ آٔٛذت فطز ؾبظٔبٖ، ٔسَ ایٗ زض اؾت.

 یبزٌیطی تٛا٘بیی ؾبظٔبٖ فطز، قسٖ ذبضج نٛضت زض ٚ ٞسز ٔی

 ٚ زا٘ف ا٘س ٔٛؽف افضب ٕٞٝ زٞس. ٕ٘ی زؾت اظ ضا ذٛز

 خسیسی یٞبٝ آٔٛذت ٚ ثیبٔٛظ٘س زیٍطاٖ ثٝ ضا ٛزذ ٞبی ٟٔبضت

 (.8) وٙٙس وؿت

 ٚ اؾت ٟٕٔی ٚ حؿبؼ ثؿیبض أط یبزٌیطی، ٚ یبززٞی فطایٙس

 ایٗ ایدبز ثطای تهٕیٕی یب آٔٛظقی ؾیؿتٓ زض انلاح ٞطٌٛ٘ٝ

 ٘ؾطاٖ نبحت تٛؾظ ٚ ٞسفٕٙس ٚ فّٕی نٛضت  ثٝ ثبیس اظ ٘ٛؿ

 ایٗ غیط زض قٛز، حٕبیت ؾبظٔبٖ ٕٞبٖ ؾغح ثبلاتطیٗ زض

 ٚ یبززٞی فطایٙس تٕبْ زض ٘بٔتقبزِی ٚ ٘بپبیساض ٚضقیت نٛضت

 ٚ وبضوٙبٖ زِیُ ٕٞیٗ ثٝ (.4) قٛز ٔی ایدبز یبزٌیطی

 یبزٌیطی ٚ یبززٞی ٔحیظ ثبیس ٚ پطٚضـ  آٔٛظـ ٔؿئٛلاٖ

 ٞٓ ضا لاظْ اٍ٘یعٜ ٚ ؾبظ٘س فطاٞٓ ٚ پطٚضـ  آٔٛظـ زض ٔٙبؾجی

 ثیكتطی تٛخٝ ٔٛضز یبززٞی ٚ یبزٌیطی فطایٙس تب ٕ٘بیٙس ایدبز

 ٞبی ٔسَ وبضٌیطی  ثٝ ثب ثبیس ٚ پطٚضـ  آٔٛظـ ٌیطز. لطاض

 تحمك خٟت زض ضا ٔغّٛثی یبززٞی ٚ یبزٌیطی ٔحیظ ٔٙبؾت،

 لطاض اِٚٛیت زض ضا یبززٞی چطذٝ ٚ آٚضز ٚخٛز ثٝ ذٛز اٞساف

 (.9) زٞٙس

 ؾغٛح زض وبضآٔس ٔسیطاٖ یٞبٝ زغسغ تطیٗ فٕسٜ اظ یىی

 ٝحطف ٚ قغُ ثط حبوٓ اذلالی انَٛ ضفبیت یچٍٍٛ٘ ٔرتّف،

 ٕٞچٖٛ خسیسی یٞبٜ ؾبظ اظ اؾتفبزٜ عطفی اظ اؾت. ذٛز

 چٍٍٛ٘ی ثط افعٖٚ ،(Moral Intelligence) اذلالی ٞٛـ

 زاقتٗ ٚ أطٚظ ز٘یبی ٞبی زقٛاضی ٚ ٞب پیچیسٌی ثب ٔمبثّٝ

 ٔٙبؾت ٔحیغی ٚ ذلاق خٛی ایدبز خٟت زض ٔٛفك، فّٕىطز

 (.10) ضؾس ٔی ٘ؾط ثٝ ضطٚضی ثٟتط، ٌیطییبز ٚ یبززٞی خٟت

 فّٕىطز ثطای ضا چبضچٛثی ستٛا٘ ٔی ٞٛـ اظ ٘ٛؿ ایٗ ٕٞچٙیٗ

 وٙٙسٜ ثیٙی پیف فبُٔ فٙٛاٖ  ثٝ ؾبظٔبٖ آٔیع ٔٛفمیت ٚ نحیح

 یبززٞی ٚ یبزٌیطی ثٟجٛز ثط ظیبزی تأثیطات ٚ آٚضز فطاٞٓ ضفتبض

 ٚ وبضوٙبٖ اذلالی ٞٛـ ظٔیٙٝ ایٗ زض (.11) وٙس ایدبز
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 تأثیط ؾبظٔبٖ افطاز یبززٞی ٚ یبزٌیطی ٔیعاٖ ثط ٔسیطاٖ

 زضن تٛا٘بیی ٚ ؽطفیت ٔقٙی ثٝ اذلالی ٞٛـ .(12) ٌصاضز ٔی

 ذٛزوٙتطِی، خّٕٝ )اظ لٛی اذلالی انَٛ زاقتٗ اذلاق، زضؾت

 ٘یع ٚ ٞب آٖ ثٝ فُٕ ٚ نجط( ٚ ا٘هبف ٟٔطثب٘ی، احتطاْ، تٛخٝ،

 اذلالی ٞٛـ ٚالـ زض (.13) اؾت زضؾت خٟت زض ضفتبض

 چٍٛ٘ٝ وٝ اؾت ٟٔٓ ٝ٘ىت ایٗ تقییٗ خٟت افطاز شٞٗ ؽطفیت

 ٚ اٞساف ٞب، اضظـ زض ثكطی قَٕٛ خٟبٖ انَٛ اظ ثبیس

 اذلالی ٞٛـ .(14) وطز اؾتفبزٜ ظ٘سٌی زض ذٛز یٞب فقبِیت

 ٚ التهبزی ضفبٜ عجیقت، ٚ ا٘ؿبٖ ظ٘سٌی ثٝ تٛخٝ ٔقٙبی ثی

 اؾت. قٟطٚ٘سی حمٛق ٚ نبزلب٘ٝ ٚ ثبظ اضتجبعبت اختٕبفی،

 ثطای فطز تٛا٘بیی ٚ اقتیبق ٜزٞٙس ٘كبٖ ٞٛـ ٘ٛؿ ایٗ ٕٞچٙیٗ

 حتی ٚ ذٛز ٔٙبفـ اظ فطاتط ٚ ثطتط ٔقیبضٞبی ٖلطاضزاز

 اؾت فطزی ٞبی ٚاوٙف وبٖ٘ٛ زض اثطثركی ٘ؾیط ٔٛضٛفبتی

 ٞٛقی ٜزضثطٌیط٘س اذلالی ٞٛـ ٌفت تٛاٖ ٔی ثٙبثطایٗ (.15)

 زضن ثطتط ؽطفیت ٚ قٟطٚ٘سی حمٛق ثٝ ٟ٘بزٖ اضظـ اظ ؾطقبض

 ٔقیبضٞبی تطخیح ا٘ؿبٖ، ظ٘سٌی ثٝ تٛخٝ ٘بزضؾت، اظ زضؾت

 زضؾتىبضی، ٟ٘بیت زض ٚ قرهی ٔٙبفـ ثطاثط زض ثطتط ٚ ثّٙس

 اذلالی ٞٛـ (.16) اؾت ثركف ٚ زِؿٛظی پصیطی، ٔؿئِٛیت

 یبزٌیطی ٚ اثطثركی وبضایی، افعایف زض ٔؤثطی ٘مف ستٛا٘ ٔی

 ٔرتّف ٔغبِقبت ظٔیٙٝ، ٕٞیٗ زض (.17) وٙس ایفب ؾبظٔبٖ افطاز

 زض ا٘یفطاٚ ٘مف آٖ اثقبز ٚ اذلالی ٞٛـ وٝ زٞس ٔی ٘كبٖ

 ثجبت ٚ پبیساضی تقٟس، افعایف ٔٛخت ٚ زاضز ؾبظٔبٖ تٛؾقٝ

 عی پػٚٞكٍطاٖ (.18) قٛز ٔی وبضوٙبٖ آٔٛظقی فّٕىطز

 وٝ ا٘س ضؾیسٜ ٘تیدٝ ایٗ ثٝ ؾبظٔبٖ چٙسیٗ ثطضؾی

 اظ زاض٘س، ثبلایی اذلالی ضفتبض ٞب آٖ ٔسیطاٖ وٝ ییٞب ؾبظٔبٖ

 تبضٞبیضف وٝ ییٞب ؾبظٔبٖ ثٝ ٘ؿجت ثیكتطی ٔٛفمیت الجبَ

 (.19) ثطذٛضزاض٘س زاض٘س، نبزلب٘ٝ غیط ٚ اذلالی غیط

 ضا ٔصوٛض ٔتغیط زٚ ثیٗ ضاثغٝ ستٛا٘ ٔی وٝ ٟٕٔی فٛأُ اظ

 Innovative) ٘ٛآٚضا٘ٝ ؾبظٔب٘ی خٛ زٞس لطاض تأثیط تحت

Organizational Atmosphere) .٘ٛآٚضا٘ٝ ؾبظٔب٘ی خٛ اؾت 

 یه افضبی ٚؾیّٝ  ثٝ وٝ ای ذلالب٘ٝ ازضاوبت ٔدٕٛفٝ قبُٔ

 وٝ ؾبظٔب٘ی فّٕىطز چٍٍٛ٘ی ٚ ٔكرهبت زضثبضٜ ؾبظٔبٖ

 افضب، ضٚحیٝ ثٟجٛز وبضوٙبٖ، ثطای اٍ٘یعٜ ایدبز زض ستٛا٘ ٔی

 ثبلاثطزٖ زض ٕٞچٙیٗ ٚ ٞب ٌیطی تهٕیٓ زض افطاز ٔكبضوت

 زٚ اظ ٚ (20) زاضز. اقبضٜ ،ثبقس ٔؤثط ؾبظٔب٘ی ٘ٛآٚضی ذلالیت

 اؾت قسٜ تكىیُ لیتذلا اظ حٕبیت ٚ ٔٙبثـ تأٔیٗ ٔؤِفٝ

 ثٝ ضا ٘ٛآٚضا٘ٝ خٛ اظ ثبلایی ؾغح ٞب ؾبظٔبٖ وٝ  ٍٞٙبٔی (.21)

 ٔٙؾٛض  ثٝ زا٘ف، تؿٟیٓ ٚ ٔجبزِٝ ثطای وبضوٙبٖ ،ٌیط٘س ٔی وبض

 افعایف زیٍطاٖ ثب ضا ذٛز تقبُٔ خسیس ٞبی ٔٛضٛؿ ذّك

 ظیبزی ثؿیبض ٔثجت پیبٔسٞبی ٘ٛآٚضا٘ٝ ؾبظٔب٘ی خٛ زٞٙس. ٔی

 فّٕىطز ثٟجٛز ثٝ تٛاٖ ٔی خّٕٝ اظ وٝ ضززا ٞب ؾبظٔبٖ ثطای

 خٛ إٞیت ثٝ تٛخٝ ثب (.21) وطز اقبضٜ وبضوٙبٖ قغّی

 ؾبِیبٖ عی ؾبظٔب٘ی ازثیبت زض ،ٞب ؾبظٔبٖ زض ٘ٛآٚضا٘ٝ ؾبظٔب٘ی

 ٔٛضٛفبت اظ ٘ٛآٚضا٘ٝ خٛ اؾت. قسٜ آٖ ثٝ ثیكتطی تٛخٝ اذیط

 وبضوٙبٖ ٚ ٔسیطاٖ تٛخٝ ٔٛضز وٝ اؾت ٟٕٔی ٚ خسیس ٘ؿجتبً

 ذٛز  ثٝ ذٛز ؾبظٔبٖ زض ٘ٛآٚضی اؾت. ٌطفتٝ لطاض ٞب ظٔبٖؾب

 اؾت ٘ٛآٚضا٘ٝ ؾبظٔب٘ی خٛ ایدبز ٘یبظٔٙس ٚ قٛز ٕی٘ حبنُ

 فٟسٜ ثط ضا ا٘ؿب٘ی ٘یطٚی تطثیت وٝ ٚ پطٚضـ  آٔٛظـ (.22)

 ضا فّٕىطز ثبلاتطیٗ وبضوٙبٖ تب اؾت ٞسف ایٗ پی زض زاضز،

 فٙٛاٖ  ثٝ ٚ پطٚضـ  آٔٛظـ ایٗ، ثط فلاٜٚ ،ثبقٙس زاقتٝ

 وبضوٙب٘ی ثٝ ،زاضز زا٘ف ٚ اعلافبت تِٛیس وٝ اؾت ؾبظٔب٘ی

 ٚ وٙٙس ضٞجطی ضا زا٘ف ٌؿتطزٜ، تحٛلات فهط زض وٝ زاضز ٘یبظ

 وبضوٙبٖ فّٕىطز ثٟجٛز ؾجت ؾبظٔبٖ زض ٘ٛآٚضا٘ٝ خٛ ایدبز ثب

 قٛ٘س.

 فٕٛٔی، ضؾٕی تطثیت ٚ تقّیٓ ٟ٘بز تطیٗ ٟٔٓ ٚ پطٚضـ  آٔٛظـ

 تطیٗ ٟٔٓ اظ وبضوٙبٖ وٝ ثبقس ٔی تطثیت ٚ تقّیٓ فطایٙس ٔتِٛی

 ثبیس ِىٗ ،ٞؿتٙس ٚ پطٚضـ  آٔٛظـ ٘ؾبْ اٞساف تحمك وبٖ٘ٛ

 ٘ؾط اظ وٝ زٞٙس تكىیُ افطازی ضا ٚ پطٚضـ  آٔٛظـ وبضوٙبٖ

 (.23) ثبقٙس یبزٌیطی ٚ یبززٞی حبَ زض زائٓ ٚ ؾطآٔس اذلالی

 خٟت ٔٙبؾت ثؿتطی ثبیس ٚ پطٚضـ  آٔٛظـ وبضوٙبٖ ٕٞچٙیٗ

 اظ حبضط ٔغبِقٝ وٙٙس. فطاٞٓ ذلاق ٚ ٘ٛآٚض ؾبظٔب٘ی خٛ بزاید

 ٚ یبززٞی ٚ ٘ٛآٚضی اذلالیبت، أطٚظٜ وٝ زاضز إٞیت خٟت  آٖ

 ٔحیظ زض آٔیع ٔٛفمیت فّٕىطز ثط انّی فٛأُ اظ یبزٌیطی

 ستٛا٘ ٔی ٞب ؾبظٔبٖ زض أط ایٗ ثٝ تٛخٝ فسْ اؾت. ضلبثتی

 زض ضٚ  ایٗ اظ ز.آٚض ٚخٛز ثٝ ٞب ؾبظٔبٖ ثطای ثعضٌی ٔقضلات

 خّٕٝ اظ ٚ پطٚضـ  آٔٛظـ آٔٛظقی، یٞب ؾبظٔبٖ ثیٗ
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 إٞیت ٚ حؿبؾیت اظ ای خبٔقٝ ٞط زض وٝ اؾت ییٞب ؾبظٔبٖ

 وٝ اؾت زِیُ ایٗ ثٝ ثیكتط إٞیت ایٗ اؾت. ثطذٛضزاض ذبنی

 ٔٛضز ٚ زاضز لطاض ٍٕٞبٖ زیس ٔقطو زض آٖ زاذّی فّٕیبت

 اظ ثیف پطٚضـ ٚ  آٔٛظـ ٕٞچٙیٗ اؾت. ٔطزْ فبٔٝ لضبٚت

 زض یبزٌیطی ٚ یبززٞی أط ٚ ا٘ؿب٘ی ٘یطٚی ثب ٞب ؾبظٔبٖ ؾبیط

 ٚ فضب ٘یبظٔٙس ٚ پطٚضـ  آٔٛظـ ثٙبثطایٗ (.24) اؾت اضتجبط

 ذلاق، ٚ ٘ٛآٚض پصیط، ٔؿئِٛیت وبضوٙبٖ آٖ زض وٝ اؾت خٛی

 أط ایٗ ٚ ثبقٙس یبزٌیطی ٚ یبززٞی ز٘جبَ ثٝ ٚ ٔساض اذلاق

 عطفی اظ اؾت. ثبلا اذلالی ٞٛـ ثب وبضوٙب٘ی ٚخٛز ٘یبظٔٙس

 ٚ انَٛ زض ضیكٝ ا٘ؿبٖ فّٕىطزٞبی ٚ ضفتبضٞب اظ ثؿیبضی

 ٕٞچٙیٗ (.25) اؾت ٔتأثط آٖ اظ ٚ زاضز اذلالی ٞبی اضظـ

 ٚ نلاحیت ثط فلاٜٚ تطثیت، ٚ تقّیٓ ٘ؾبْ اظ خبٔقٝ ا٘تؾبض

 ضفبیت ضا اذلالی انَٛ ٚ ٞب اضظـ وٝ اؾت آٖ فٙی، قبیؿتٍی

 آٖ زض آٔٛظاٖ زا٘ف ذلالیت ثتٛا٘س وٝ بظٔب٘یؾ خٛ ٚ ٕ٘بیٙس

 خطیبٖ آٖ زض یبزٌیطی ٚ یبززٞی وٝ ٔحیغی ٚ قٛز قىٛفب

 ٞٛـ ثٝ تٛخٝ اؾبؼ ٕٞیٗ ثط وٙٙس. فطاٞٓ ،ثبقس زاقتٝ

 ٚ ٘ٛآٚضا٘ٝ ؾبظٔب٘ی خٛ ٚ ٚ پطٚضـ  آٔٛظـ وبضوٙبٖ اذلالی

 ٕٞٛاضٜ آ٘بٖ فّٕىطز ثط اثطٌصاض ٔتغیطٞبی اظ یبززٞٙسٜ ؾبظٔبٖ

 ایٗ اظ .ثبقس ٔی تطثیتی فّْٛ حٛظٜ پػٚٞكٍطاٖ یٞبٝ زغسغ اظ

 خٛ ٔیب٘دی ٘مف ثٝ تٛخٝ ثب تب اؾت آٖ ثط حبضط پػٚٞف ضٚ 

 ؾبظٔبٖ یٞبٝ ٔؤِف ثط ضا اذلالی ٞٛـ اثطات ،٘ٛآٚضا٘ٝ ؾبظٔب٘ی

 اؾتبٖ ٚ پطٚضـ  آٔٛظـ ازاضات وبضوٙبٖ ثیٗ زض یبززٞٙسٜ

 ظیط نٛضت  ثٝ پػٚٞف ٔفٟٛٔی ٔسَ وٙس. ثطضؾی ضا ٌّؿتبٖ

 .قٛز ٔی ثیبٖ

 

 

 
 پػٚٞف ٔفٟٛٔی ٔسَ :2 مسل

 

 

 ريش

 ٘حٜٛ ٘ؾط اظ ٚ وبضثطزی ٞسف، ثٝ تٛخٝ ثب حبضط پػٚٞف

 ثط ٔجتٙی ٚ ای ضاثغٝ ٘ٛؿ اظ ٚ تٛنیفیٞب ٜ زاز ٌطزآٚضی

 ٞٛـ پػٚٞف ایٗ زض اؾت. ؾبذتبضی ٔقبزلات یبثی ٔسَ

 فٙٛاٖ  ثٝ یبززٞٙسٜ ؾبظٔبٖ ٔؿتمُ، ٔتغیط فٙٛاٖ  ثٝ اذلالی

 ٞؿتٙس. ٔیب٘دی ٔتغیط ٘ٛآٚضا٘ٝ ؾبظٔب٘ی خٛ ٚ ٚاثؿتٝ ٔتغیط

 ٌطفتٝ نٛضت پطؾكٙبٔٝ ؾٝ اظ اؾتفبزٜ ثبٞب ٜ زاز آٚضی خٕـ

 ازاضات وبضوٙبٖ قبُٔ پػٚٞف، ایٗ آٔبضی خبٔقٝ ٚ اؾت

 تكىیُ ٘فط 513 تقساز ثٝ ٌّؿتبٖ اؾتبٖ ٚ پطٚضـ  آٔٛظـ

 اؾتفبزٜ ثب ٘فط 219 زتقسا ٔغبِقٝ ٔٛضز خبٔقٝ ثیٗ اظ ا٘س. زازٜ

 تهبزفی ٌیطی ٕ٘ٛ٘ٝ ضٚـ ثٝ ٚ اؾترطاج وٛوطاٖ فطَٔٛ اظ

 یٞبٝ پطؾكٙبٔ قبُٔ اعلافبت ٌطزآٚضی اثعاض قس٘س. ا٘تربة

 ثٛز٘س: ظیط

 ظاضؿ تٛؾظ پطؾكٙبٔٝ ایٗ :یبززَىسٌ سبسمبن پزسطىبمٍ .2

 ؾؤاَ 74 زاضای ٚ اؾت قسٜ افتجبضیبثی ٚ عطاحی (ـ. 1387)

 لبثُ زیسٌبٜ ٞب، اضظـ ،ٞبٜ ایس ٞیدب٘ی، ی)ا٘طغ ٔؤِفٝ 5 ٚ

 ثط پطؾكٙبٔٝ ایٗ .ثبقس ٔی ٌیطی( تهٕیٓ زض لبعقیت یبززٞی،

 خٟت اؾت. قسٜ ٌصاضی ٕ٘طٜ ِیىطت ای زضخٝ پٙح عیف اؾبؼ

 وٝ اؾت قسٜ اؾتفبزٜ ٔحممیٗ ٚ اؾبتیس ٘ؾط اظ ضٚایی تأییس

 (ـ. 1387) ظاضفی پػٚٞف زض اؾت. ٌطفتٝ لطاض تأییس ٔٛضز

 ٕٞچٙیٗ (.26) اؾت آٔسٜ زؾت ثٝ 869/0 پطؾكٙبٔٝ ییپبیب

 اظ اؾتفبزٜ ثب پطؾكٙبٔٝ پبیبیی (ـ. 1392) فلاحی پػٚٞف زض

 (.27) اؾت قسٜ ٔحبؾجٝ 96/0 وطٚ٘جبخ آِفبی

 تٛؾظ پطؾكٙبٔٝ ایٗ :وًآيراوٍ سبسمبوی جً پزسطىبمٍ. 1

 عطاحی (ْ. 1987) (Siegel & Karmer) وبضٔط ٚ ؾیٍُ

 ذلالیت اظ حٕبیت ثقس 2 قبُٔ ؾؤاَ 24 زاضای ٚ اؾت قسٜ
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 ایٗ .ثبقس ٔی ؾؤاَ (10) ٔٙبثـ تأٔیٗ ثقس ٚ ؾؤاَ (14)

 ٌصاضی ٕ٘طٜ ِیىطت ای زضخٝ پٙح عیف اظ اؾتفبزٜ ثب پطؾكٙبٔٝ

 ضا پطؾكٙبٔٝ ٔحتٛایی ٚ نٛضی ضٚایی ٔؾفطی ٚ ضاؾد .قٛز ٔی

 ضٚـ ثب ضا آٖ پبیبیی ٚ تأییس ٔترههبٖ ٘ؾط اظ اؾتفبزٜ ثب

 پبیبیی پػٚٞف ایٗ زض ،ا٘س وطزٜ ٌعاضـ 81/0 وطٚ٘جبخ آِفبی

 اؾت. آٔسٜ زؾت ثٝ 79/0 وطٚ٘جبخ آِفبی اظ اؾتفبزٜ ثب

 ٚ ِٙیه تٛؾظ پطؾكٙبٔٝ ایٗ اذلاقی: ًَش پزسطىبمٍ. 3

 ٞٛـ ؾٙدف ثطای (ْ. 2005) (Lennick & Kiel) ُیوی

 4 ٚ ؾؤاَ 40 قبُٔ وٝ اؾت قسٜ عطاحی اذلالی

 ٌصقت ٚ زِؿٛظی پصیطی، ِٛیتٔؿئ نسالت، ٔمیبؼ ذطزٜ

 ضٚایی ٚ ٕ٘ٛ٘ٝ افطاز اظ تقسازی تٛؾظ نٛضی ضٚایی .ثبقس ٔی

 ٌطفتٝ لطاض تأییس ٔٛضز ٔترههبٖ تٛؾظ پطؾكٙبٔٝ ٔحتٛایی

 آِفبی اظ اؾتفبزٜ ثب ِٙیه پػٚٞف زض پطؾكٙبٔٝ پبیبیی اؾت.

 (.14) اؾت آٔسٜ 86/0 زؾت ثٝ وطٚ٘جبخ

 پطزاظـ ثٙسی، عجمٝ ایثط: َبٌ زاز تحلیل ي  تجشیٍ ريش. 0

 افعاضٞبی ٘طْ اظ پػٚٞف، یٞبٝ فطضی ثطضؾی ٚٞب ٜ زاز تحّیُ ٚ

SPSS 25 ثطضؾی خٟت ٚ تٛنیفی ٞبی قبذم ثطضؾی خٟت 

 اؾتفبزٜ Smart Pls 3 ضٚـ اظ تحمیك، ٔفٟٛٔی ٔسَ آظٖٔٛ

 ٔسَ ثطاظـ ٌیطی، ا٘ساظٜ ٞبی ٔسَ ثطاظـ اثتسا اؾت. قسٜ

 ؾپؽ ٌطفت، لطاض طضؾیث ٔٛضز ٔسَ وّی ثطاظـ ؾبذتبضی،

 نحت اظ اثتسا زض یقٙی ،قس ا٘دبْ پػٚٞف یٞبٝ فطضی ثطضؾی

 ٔقیبضٞبی اظ اؾتفبزٜ ثب ٌیطی ا٘ساظٜ ٞبی ٔسَ زض ٔٛخٛز ضٚاثظ

 تفؿیط ٚ ثطضؾی ثٝ ؾپؽ ٚ قس حبنُ اعٕیٙبٖ ضٚایی ٚ پبیبیی

 زض ٚ اؾت قسٜ پطزاذتٝ ؾبذتبضی ثرف زض ٔٛخٛز ضٚاثظ

 ٔٛضزٞب ٝ فطضی ٚ پػٚٞف ٔسَ وّی ثطاظـ ٘یع پبیب٘ی ٔطحّٝ

 ٌطفتٙس. لطاض ثطضؾی

  

 َبٍ یبفت

 ٘كبٖ قٙبذتی خٕقیت ٘تبیح: ضىبذتی جمعیت تًصیف. 2

 تقساز ،ا٘س ثٛزٜ ٘فط 219 وٝ وٙٙسٌبٖ قطوت ثیٗ اظ وٝ زٞس ٔی

 ٞؿتٙس. ظٖ زضنس( 29) ٘فط 63 ٚ ٔطز زضنس( 71) ٘فط 156

 تقساز ثٝ ؾبَ 55 تب 41 ثیٗ ٞب آظٔٛز٘ی ؾٗ فطاٚا٘ی ثیكتطیٗ

 ثب ؾبَ 25 ظیط ثٝ ٔطثٛط آٖ وٕتطیٗ ٚ زضنس( 39) ٘فط 86

 40 تب 26 ثیٗ ٘فط 73 تقساز اؾت. زضنس( 7) ٘فط 14 فطاٚا٘ی

 زضنس( 21) ؾبَ 50 ثبلای ٘فط 46 ٚ زضنس( 33) ؾبَ

 34 ؾبَ، 5 ظیط زضنس( 8) ٘فط 17 ٞب آظٔٛز٘ی ثیٗ زض .ثبقس ٔی

 11 زضنس( 22) ٘فط 48 ،ؾبثمٝ ؾبَ 10 تب 6 زضنس( 16) ٘فط

 ؾبَ 20 تب 16 ثیٗ زضنس( 30) ٘فط 67 ؾبثمٝ، ؾبَ 15 تب

 زاض٘س. ؾبثمٝ ؾبَ 20 ثبلای زضنس( 24) ٘فط 53 ٚ ؾبثمٝ

 ٘فط 147 تقساز ثٝ ِیؿب٘ؽ ٞب آظٔٛز٘ی ثیكتط ٔسضن ٕٞچٙیٗ

 3) زوتطی ٔسضن ثٝ ٔطثٛط تقساز وٕتطیٗ ٚ زضنس( 67)

 تحهیّی ٔسضن ٞب ظٔٛز٘یآ اظ زضنس( 8) ٘فط 18 اؾت. زضنس(

 ِیؿب٘ؽ  فٛق ٔسضن زضنس( 22) ٘فط 48 ٚ ِیؿب٘ؽ ظیط

 ا٘س. زاقتٝ

 َب ضبذص تًصیف. 1

 

 پػٚٞف ٔتغیطٞبی تٛنیفی ٞبی قبذم :2 جسيل

 استبوسارز اوحزاف میبوگیه متغیز

 853/0 261/4 اذلالی ٞٛـ

 906/0 051/4 یبززٞٙسٜ ؾبظٔبٖ

 953/0 989/3 ٘ٛآٚضا٘ٝ ؾبظٔب٘ی خٛ

 

 ٟٔٓ ٞبی فطو پیف ٌیطی ا٘ساظٜ ٞبی ٔسَ اضظیبثی اظ پیف

 ٔسَ ثطاظـ قبُٔ Pls ثب ؾبذتبضی ٔقبزلات یبثی ٔسَ

 ٔٛضز ٔسَ وّی ثطاظـ ٚ ؾبذتبضی ٔسَ ثطاظـ ٌیطی، ا٘ساظٜ

 ٌطفت. لطاض ثطضؾی

 ٚ ٍٕٞطا ضٚایی پبیبیی، ٔقیبضٞبی ثب ٔسَ ثطاظـ تحمیك، ایٗ زض

 آِفبی ٔقیبض زٚ پبیبیی یثطضؾ ثطای قس. ثطضؾی ٚاٌطا ضٚایی

 زٚ ایٗ ٔمساض قس. ٔحبؾجٝ (CR) تطویجی پبیبیی ٚ وطٚ٘جبخ

 ٔسَ پبیبیی تب ثبقس 7/0 ٔؿبٚی یب تط ثعضي ثبیس ٔقیبض

 ٘یع پطؾكٙبٔٝ ضٚایی ٕٞچٙیٗ ثبقس. لجَٛ  لبثُ ٌیطی ا٘ساظٜ

 ثطای قس. ثطضؾی ٚاٌطا ضٚایی ٚ ٍٕٞطا ضٚایی ٔقیبض زٚ تٛؾظ

 قسٜ اؾترطاج ٚاضیب٘ؽ ٔیبٍ٘یٗ قبذم ا،ٍٕٞط ضٚایی اضظیبثی

(AVE) ٝثبیس آٖ ثطای لجَٛ  لبثُ ٔمساض وٝ قس ٔحبؾج 

 فٛضُ٘ ضٚـ اظ ٚاٌطا ضٚایی ثطای ٚ ثبقس 5/0 ٔؿبٚی یب تط ثعضي

 قس. اؾتفبزٜ( Fornell & Larcker) لاضوط ٚ
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 قسٜ اؾترطاج ٚاضیب٘ؽ ٔیبٍ٘یٗ ٚ تطویجی پبیبیی وطٚ٘جبخ، آِفبی :1 جسيل

 (AVE) ضسٌ استرزاج ياریبوس میبوگیه (CR) تزکیبی پبیبیی کزيوببخ آلفبی پضيَص سبسٌ

 79/0 94/0 91/0 اذلالی ٞٛـ

 58/0 87/0 81/0 یبززٞٙسٜ ؾبظٔبٖ

 88/0 93/0 86/0 ٘ٛآٚضا٘ٝ ؾبظٔب٘ی خٛ

 

 

 ٚ وطٚ٘جبخ آِفبی زاز ٘كبٖ (2) خسَٚ زض آٔسٜ زؾت ثٝ ٔمبزیط

 ٕٞچٙیٗ اؾت. 7/0 اظ ثبلاتط فپػٚٞ ٔتغیطٞبی تطویجی پبیبیی

 5/0 اظ ثبلاتطٞب ٜ ؾبظ تٕبْ ثطای AVE ٔمبزیط زاز ٘كبٖ ٘تبیح

 پػٚٞف ٔسَ زض ٍٕٞطا ضٚایی ٚ پبیبیی زٞٙسٜ ٘كبٖ وٝ اؾت

 آٔسٜ( 3) خسَٚ زض ٘یع ٚاٌطا ضٚایی ثطضؾی ٘تبیح .ثبقس ٔی

 اؾت.

 

 

 پػٚٞف یٞبٜ ؾبظ ٚاٌطای ضٚایی :3 جسيل

 وًآيراوٍ سبسمبوی جً یبززَىسٌ سبسمبن یاذلاق ًَش پضيَص سبسٌ

   89/0 اذلالی ٞٛـ

  84/0 76/0 یبززٞٙسٜ ؾبظٔبٖ

 94/0 61/0 45/0 ٘ٛآٚضا٘ٝ ؾبظٔب٘ی خٛ

 

 

 ٚاضیب٘ؽ ٔیبٍ٘یٗ خصض زٞس ٔی ٘كبٖ ٍٕٞطا ضٚایی ٘تبیح

 ٕٞجؿتٍی ثب ٔمبیؿٝ زضٞب ٜ ؾبظ اظ یه ٞط ثطای قسٜ اؾترطاج

ٞب ٝ پطؾكٙبٔ ثٙبثطایٗ اؾت. یكتطث زیٍط یٞبٜ ؾبظ ثب ؾبظٜ آٖ

 اؾت. وبفی افتجبض زاضای

 R طیٔمبز ٔقیبضٞبی اظ ؾبذتبضی ٔسَ ثطاظـ ثطضؾی ثطای

Square، ٔقٙبزاضی ضطیت Z ٝٔقیبض ،قٛز ٔی اضائٝ ٔسَ زض و 

Q2 ٚ اثط ا٘ساظٜ ٔقیبض (f2) ٜقس. اؾتفبز 

 

 

 ؾبذتبضی ٔسَ ثطاظـ ٞبی قبذم :0 جسيل

 R Square Q2 مقسار سبسٌ

 16/0 19/0 ٘ٛآٚضا٘ٝ ؾبظٔب٘ی خٛ

 42/0 78/0 یبززٞٙسٜ ؾبظٔبٖ

 

 

 (f2ٔمبزیط قبذم ا٘ساظٜ اثط ): 5جسيل 

 یبززَىسٌ سبسمبن وًآيراوٍ سبسمبوی جً سبسٌ پضيَص

 85/1 25/0 اذلالی ٞٛـ

 30/0  ٘ٛآٚضا٘ٝ ؾبظٔب٘ی خٛ
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 ؾبظٔب٘ی خٛ ؾبظٜ ثطای R Square ٔمساض ،4 خسَٚ ٔغبثك

 ثبقس ٔی 78/0 یبززٞٙسٜ ؾبظٔبٖ ؾبظٜ ثطای ٚ 19/0 ٘ٛآٚضا٘ٝ

 زاز ٘كبٖ Q2 ٔمبزیط .ثبقس ٔی ذٛثی ٔمساض زٞٙسٜ ٘كبٖ وٝ

 لٛی تمطیجأ ثیٙی پیف لبثّیت ؾبظٜ زٚ ٞط ظای زضٖٚ ٔتغیطٞبی

 زض f2 ٔمبزیط ٕٞچٙیٗ زاض٘س. ضا ذٛز ثٝ ٔطثٛط یٞبٜ ؾبظ ثب

 ثط اذلالی ٞٛـ ٔتغیط ٔٙبؾت اثط ا٘ساظٜ زٞٙسٜ ٘كبٖ 5 خسَٚ

 ٘ٛآٚضا٘ٝ ؾبظٔبٖ خٛ ٚ یبززٞٙسٜ ؾبظٔبٖ ٚ ٘ٛآٚضا٘ٝ ؾبظٔب٘ی خٛ

 .ثبقس ٔی یبززٞٙسٜ ؾبظٔبٖ ثط

 ٔسَ ثرف زٚ ٞط وٝ ٔسَ وّی ثطاظـ ثطضؾی ثطای

 GOF ٔقیبض اظ وٙس ٔی وٙتطَ ضا ؾبذتبضی ٚ ٌیطی ا٘ساظٜ

 فٙٛاٖ  ثٝ ضا 36/0 ٚ 25/0 ،1/0 ٔمساض ؾٝ .قٛز ٔی اؾتفبزٜ

 ایٗ ا٘س. ٕ٘ٛزٜ ٔقطفی Gof ثطای لٛی ٚ ٔتٛؾظ ،ضقیف ٔمبزیط

 ٔیبٍ٘یٗ ٚ R2 قبذم ٞٙسؾی ٔیبٍ٘یٗ اظ اؾتفبزٜ ثب قبذم

 .اؾت ٔحبؾجٝ  لبثُ اقتطاوی ٔمبزیط ٞبی قبذم

 

 

GOF  

GOF;  ; 0/60 

 

 

 

 ٔمبیؿٝ ٚ ٔسَ وّی ثطاظـ اظ آٔسٜ زؾت  ثٝ ٔمساض ثٝ تٛخٝ ثب

 ثطاظـ اظ وّی ٔسَ وطز ثیبٖ تٛاٖ ٔی لجَٛ بثُل ٔمبزیط ثب آٖ

 اؾت. ثطذٛضزاض ٔٙبؾجی

 ٔسَ ،ییبیپب ٚ ییضٚا تأییس اظ پؽ: َبٍ فزضی آسمًن. 3

 ٔسَ ٗیا اظ اؾتفبزٜ ثب .قٛز ٔی یبثیاضظ كیتحم یؾبذتبض

 ٔسَ آظٖٔٛ ثطای پطزاذت. پػٚٞف ؾؤاَ یثطضؾ ثٝ تٛاٖ ٔی

 اؾتفبزٜ تبضیؾبذ ٔقبزلات ٔسَ اظ پػٚٞف ؾؤاَ ٚ ٔفٟٛٔی

 Smart Pls افعاض ٘طْ ذطٚخی ٞبی ٔسَ 2 ٚ 1 قىُ اؾت. قسٜ

 زٞس. ٔی ٘كبٖ ضا 3

 

 

 
 t ضطایت :2 مسل
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 ٔقٙبزاضی ضطایت :1 مسل

 

 

 پػٚٞف انّیی ٔتغیطٞب ثیٗ ٔؿتمیٓ اثطات ٔؿیط تحّیُ :6 جسيل

 وتیجٍ P مقبزیز t مقسار مسیز ضزیب فزضیٍ

 تأییس 000/0 455/16 844/0 یبززٞٙسٜ ؾبظٔبٖ <-اذلالی ٞٛـ

 تأییس 000/0 874/6 446/0 ٘ٛآٚضا٘ٝ ؾبظٔب٘ی خٛ <-اذلالی ٞٛـ

 تأییس 000/0 485/5 289/0 یبززٞٙسٜ ؾبظٔبٖ <-٘ٛآٚضا٘ٝ ؾبظٔب٘ی خٛ

 

 

 پػٚٞفی اٍِٛ زض ٔؿتمیٓ غیط اثط ٔؿیط تحّیُ :7 جسيل

 وتیجٍ P مقبزیز t مقسار مسیز ضزیب فزضیٍ

 تأییس 000/0 91/3 13/0 یبززٞٙسٜ ؾبظٔبٖ <- ٘ٛآٚضا٘ٝ ٔب٘یؾبظ خٛ <-اذلالی ٞٛـ

 

 

  ثٝ ٔؿیط ضطیت ٚ t ٔقٙبزاضی ضطایت ٔمبزیط ثٝ تٛخٝ ثب

 ٘تیدٝ تٛاٖ ٔی (7ٚ  6) خساَٚ ٚ ثبلا ٞبی ٔسَ زض آٔسٜ زؾت

 زض پؽ اؾت، ثیكتط 96/1 اظ t ٔقٙبزاضی ضطایت وٝ ٌطفت

 .قٛ٘س ٔی ستأیی پػٚٞكی یٞبٝ فطضی زضنس 95 اعٕیٙبٖ ؾغح

 فطضیٝ ،8 خسَٚ زض آٔسٜ زؾت  ثٝ ٔمبزیط ثٝ تٛخٝ ثب ٕٞچٙیٗ

 یٞبٝ ٔؤِف ثط اذلالی ٞٛـ ٔؿتمیٓ غیط تأثیط ثط ٔجٙی ٔب

 ٔٛضز ٘ٛآٚضا٘ٝ ؾبظٔب٘ی خٛ ٔیب٘دی ٘مف ثب یبززٞٙسٜ ؾبظٔبٖ

  .ثبقس ٔی تأییس

 

 بحث

 یٞبٝ ٔؤِف ثط اذلالی ٞٛـ تأثیط ثطضؾی ٞسف، ثب حبضط پػٚٞف

 ثیٗ زض ٘ٛآٚضا٘ٝ ؾبظٔب٘ی خٛ ٔیب٘دی ٘مف ثب بززٞٙسٜی ؾبظٔبٖ

 قس. ا٘دبْ ٌّؿتبٖ اؾتبٖ ٚ پطٚضـ  آٔٛظـ ازاضات وبضوٙبٖ

 یبززٞٙسٜ ؾبظٔبٖ یٞبٝ ٔؤِف ثط اذلالی ٞٛـ زاز ٘كبٖ ٘تبیح

 اؾت. ٌطفتٝ لطاض تأییس ٔٛضز ٔب اَٚ فطضیٝ ٚ زاضز ٔثجت تأثیط

 .ثبقس ٔی ؿٕٛٞ (28-30 ،22) ٔغبِقبت ٘تبیح ثب یبفتٝ ایٗ

 یٞبٝ ٔؤِف اظ اذلالی ٞٛـ وٝ زاز ٘كبٖ ٞب آٖ ٔغبِقبت ٘تبیح

 ٞب ؾبظٔبٖ زض یبززٞی ٚ یبزٌیطی ظٔیٙٝ زض اثطٌصاض ٚ ٟٔٓ

 وطز اؾتٙجبط ٌٛ٘ٝ ایٗ تٛاٖ ٔی حبنُ ٘تبیح تجییٗ زض .ثبقس ٔی
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 زاقتٗ ٘بزضؾت، اظ زضؾت زضن تٛا٘بیی اذلالی ٞٛـ وٝ

 ٚ نحیح خٟت زض ٞب آٖ ثٝ فُٕ ٚ لٛی اذلالی افتمبزات

 ثطذٛضزاض ثبلایی اذلالی ٞٛـ اظ وٝ افطازی ٚ اؾت زضؾت

 زض ٚ زاض٘س ثیكتطی حؿبؾیت ذٛز ٚؽبیف ثٝ ٘ؿجت ،ثبقٙس

 ٞبی اضظـ ثٝ ٘ؿجت ٚ وٙٙس ٔی فُٕ ثٟتط ذٛز ٚؽبیف ا٘دبْ

 ا٘دبْ زض افطاز ا٘ساظٜ ٞط زاض٘س. ثیكتطی تقٟس ؾبظٔبٖ زض ٔٛخٛز

 آٔٛظـ وبضوٙبٖ پبیجٙسثٛزٖ ،ثبقٙس پصیط ٔؿئِٛیت ذٛز ٚؽبیف

 تب قٛز ٔی ؾجت ٚ اؾت ٟٔٓ ثؿیبض اذلالیبت ثٝ پطٚضـ ٚ 

 ٚضقیت ثٟجٛز خٟت زض زیٍطاٖ ثٝ ثٟتطی ذسٔبت ثتٛا٘ٙس

 اذلالی ٞٛـ اظ وٝ افطازی ؾبظٔبٖ زض ثبقٙس. زاقتٝ ٔٛخٛز

 ایدبز ثیكتطی تقٟس ٚ افتٕبز ٞؿتٙس، ثطذٛضزاض ثبلاتطی

 زیٍطاٖ ثٝ ؾبظٔبٖ ثٟجٛز خٟت ضا زذٛ اعلافبت ٚ وٙٙس ٔی

 آٔٛظ٘س. ٔی

 ؾبظٔب٘ی خٛ ثط اذلالی ٞٛـ وٝ زاز ٘كبٖ زْٚ فطضیٝ ٘تبیح

 لطاض تأییس ٔٛضز پػٚٞكی فطضیٝ ٚ زاضز ٔثجت تأثیط ٘ٛآٚضا٘ٝ

 وٝ (31-32 ،24) ٔغبِقبت ٘تبیح ثب یبفتٝ ایٗ ٌیطز. ٔی

 ٘ٛآٚض ٚ ذلاق خٛی ایدبز ثط اذلالی ٞٛـ تأثیط زٞٙسٜ ٘كبٖ

 ایٗ ٘تبیح تجییٗ زض .ثبقس ٔی ٕٞؿٛ ،زاضز وبضوٙبٖ ثیٗ زض

 ٞٛـ ٞبی ٚیػٌی ا٘ساظٜ ٞط وٝ وطز ثیبٖ تٛاٖ ٔی فطضیٝ

 نسالت ٚ ٌصقت زِؿٛظی، پصیطی، ٔؿئِٛیت ٕٞچٖٛ اذلالی

 تلاـ ِصا ،قٛز ٔی ٔثجت ؾبظٔب٘ی خٛ یاضتمب ثبفث ثبقس ثیكتط

 فعایفا ٔٛخت ٔسیطاٖ، ٚ وبضوٙبٖ اذلالی ٞٛـ افعایف خٟت

 زضٌیط ٞب ؾبظٔبٖ أطٚظٜ .قٛز ٔی ؾبظٔب٘ی ٚضی ثٟطٜ ٚ اثطثركی

 ثبیس ذٛز ثمبی تضٕیٗ ثطای ٚ ٞؿتٙس اذلاق ٘بْ ثٝ ای ٔؿأِٝ

 اذلالی ٞبی اضظـ ٚ انَٛ ضفبیت ثٝ ضا ذٛز ٔسیطاٖ ٚ وبضوٙبٖ

 افعایف ٔٛخت اذلالی انَٛ ضفبیت وٙٙس. ّٔعْ آٖ تمٛیت ٚ

 ٚ قٛز ٔی ٔكتطیبٖ ضبیتض افعایف ٚ ؾبظٔبٖ ذسٔبت ویفیت

 ثبفث اذلالی ٞٛـ زاضز. ز٘جبَ ثٝ ضا ؾبظٔبٖ ثمبی ٟ٘بیت زض

 لبزض ٚ قٛز ٔی ؾبظٔبٖ وبضوٙبٖ ثیٗ زض ٔٙبؾت ضفتبض تمٛیت

 وبضوٙبٖ زٞس. ٌؿتطـ ضا اختٕبفی ٚ ؾبظٔب٘ی ٞبی اضظـ اؾت

 فٛأُ ثب قبیؿتٝ ضاثغٝ ثطلطاضی ٚ اذلالی انَٛ زا٘ؿتٗ ثب

 ؾبظٔبٖ تٛؾقٝ ٚ اضتمب ثبفث ٙستٛا٘ ٔی بٖؾبظٔ ذبضخی ٚ زاذّی

 ٚ پطزاظی ایسٜ ٚ ذلالیت ثطٚظ ا٘تؾبض قٛ٘س. ذلاق خٛی ایدبز ٚ

 ذٛز وبض وٝ افطازی تٛؾظ ٌیطی تهٕیٓ زض ٔكبضوت ٕٞچٙیٗ

 ٘ؾط ثٝ ٔٙغمی وٙٙس ٔی تّمی ٘بپؿٙس اذلالی، ِحبػ اظ ضا

 ٞٛـ تمٛیت ثب ٞب ؾبظٔبٖ ٔسیطاٖ اؾت لاظْ پؽ ضؾس. ٕ٘ی

 ضا وبضوٙبٖ پصیطی ٔؿئِٛیت ٚ تقٟس ٔیعاٖ ؾبظٔبٖ، زض یاذلال

 خٟت ٔٙبؾت ٔحیغی ثٝ ؾبظٔبٖ عطیك ایٗ اظ ٚ وٙٙس تمٛیت

 ثٟجٛز ثب تٛاٖ ٔی ٕٞچٙیٗ قٛز. تجسیُ اٞساف ثٝ ضؾیسٖ

 تقبضضبت وبٞف ٚ ٔكبضوتی خٛ افعایف ضٚاثظ، افعایف ضٚاثظ،

 ضا وبضوٙبٖ ٚ زاز افعایف ضا افطاز تیٕی فّٕىطز ؾبظٔب٘ی

 وطز. ثٟتط یبززٞی ٚ یبزٌیطی ثٝ تكٛیك

 ٘ٛآٚضا٘ٝ ؾبظٔب٘ی خٛ ٔؿتمیٓ تأثیط ثط ٔجٙی ٔب فطضیٝ ٕٞچٙیٗ

 اؾت. ٌطفتٝ لطاض تأییس ٔٛضز یبززٞٙسٜ ؾبظٔبٖ یٞبٝ ٔؤِف ثط

 ٔثجت تأثیط وٝ (33-34 ،22، 9) ٔغبِقبت ٘تبیح ثب یبفتٝ ایٗ

 ایٗ ثط زاضز. ٔغبثمت ،زٞٙس ٔی ٘كبٖ ضا ٘ٛآٚضی ثط یبزٌیطی

 عطیك اظ ؾبظٔبٖ زض یبززٞی ٚ یبزٌیطی ٌفت تٛاٖ ٔی اؾبؼ

 ٟ٘بیت زض ٚ خسیس ٚ ٘ٛ یٞبٜ ایس یبزٌیطی، فطًٞٙ ایدبز

 ثبفث ستٛا٘ ٔی ا٘ؿب٘ی ٘یطٚی خّٕٝ اظ ،ٞب ثرف تٕبْ زض ٘ٛآٚضی

 زض ٔٙبؾت خٛ وطزٖ فطاٞٓ ٕٞچٙیٗ قٛز. ؾبظٔبٖ اضتمبی

 ٕٞىبضاٖ، یٗث اعلافبت تٛظیـ تیٕی، نٛضت  ثٝ وبض ٔحیظ

 ستٛا٘ ٔی ثبظ اضتجبعبت ٚ پطزاظی ایسٜ ٔكبضوتی، ٌیطی تهٕیٓ

 ؾبظٔبٖ ایٙىٝ اظ لجُ قٛز. یبززٞٙسٜ ٚ پٛیب ؾبظٔبٖ ایدبز ثبفث

 ثبیس ؾبظٔبٖ ٔسیطاٖ ثركس، ثٟجٛز ضا ٘ٛآٚضا٘ٝ ضفتبض ثتٛا٘س

 ثبفث ٘ٛآٚضا٘ٝ ؾبظٔب٘ی خٛ زٞٙس. تطٚیح ضا یبزٌیطی ٚ یبززٞی

 ؾبظٔبٖ ایدبز .قٛز ٔی ٘ٛآٚضا٘ٝ ضفتبض ٚ ذلاق ذٛزوبضآٔسی

 ؾبظٔبٖ زض تغییط ٞطٌٛ٘ٝ ٔٙكأ أطٚظٜ یبززٞٙسٜ ٚ یبزٌیط٘سٜ

 خٟت ٘ٛآٚضا٘ٝ ٚ ذلالب٘ٝ ٔحیغی ثبیس ٞب ؾبظٔبٖ ِصا ثبقس، ٔی

 ؾبظٔبٖ ٚ ٘ٛآٚضا٘ٝ ؾبظٔب٘ی خٛ آٚض٘س. ٚخٛز ثٝ ٔٛفمیت

 .ثبقٙس ٔی ٘ٛآٚضی ٚ تغییط وٙٙسٜ تؿٟیُ یبززٞٙسٜ

 ٔؿتمیٓ غیط تأثیط ثطضؾی ثٝ پػٚٞف ایٗ انّی فطضیٝ زض

 خٛؾبظٔب٘ی ٔیب٘دی ٘مف ثب یبززٞٙسٜ ؾبظٔبٖ ثط اذلالی ٞٛـ

 ٞط زض ضاثغٝ ٔقٙبزاضثٛزٖ ثٝ تٛخٝ ثب وٝ قس پطزاذتٝ ٘ٛآٚضا٘ٝ

 .قٛز ٔی تأییس انّی فطضیٝ آٔسٜ زؾت  ثٝ ٘تبیح ٚ ٔؿیط ؾٝ
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 گیزی وتیجٍ

 ٚ قرهی ظ٘سٌی زاثقب تٕبْ زض تحٛلات ٚ تغییطات أطٚظٜ

 ٞب ؾبظٔبٖ اؾت ٌؿتطـ ثٝ ضٚ ای فعایٙسٜ قىُ ثٝ ؾبظٔب٘ی

 ثجط٘س. پیف تغییطات ایٗ ثب ٍٕٞبْ ضا ذٛز ثمب، خٟت ثبیس

 ایٗ زض ستٛا٘ ٔی وٝ اؾت فبّٔی تطیٗ ٟٔٓ یبزٌیطی ٚ یبززٞی

  ثٝ ٚ ٞب ؾبظٔبٖ ثبیس ٔٙؾٛض ثسیٗ ،وٙس وٕه ٞب ؾبظٔبٖ ثٝ أط

 وؿت ثطای تلاـ زض ٔساْ آٔٛظقی یٞب ؾبظٔبٖ ذهٛل

 ٚ اذلالی ٞٛـ ثیٗ  ایٗ زض ثبقٙس. یبززٞی ٚ یبزٌیطی

 یبززٞی تٛاٖ ثب ؾبظٔب٘ی ایدبز ثٝ ستٛا٘ ٔی ٘ٛآٚضا٘ٝ خٛؾبظٔب٘ی

 تأثیط ثٝ پػٚٞف ایٗ زض وٙس. وٕه وبضوٙبٖ ثٝ ثبلا یبزٌیطی ٚ

 ثب یبززٞٙسٜ ؾبظٔبٖ یٞبٝ ٔؤِف ثط اذلالی ٞٛـ ٘مف

 تٛخٝ ثب اؾت. قسٜ پطزاذتٝ ٘ٛآٚضا٘ٝ ؾبظٔب٘ی خٛ ٌطی ٚاؾغٝ

 وطز ثیبٖ تٛاٖ ٔی پیكیٗ تحمیمبت ٚ آٔسٜ زؾت  ثٝ ٘تبیح ثٝ

 ثبلاتطی اذلالی ٞٛـ اظ آٖ وبضوٙبٖ وٝ ییٞب ؾبظٔبٖ

 تط، نبزق پصیطتط، ٔؿئِٛیت ذٛز ٚؽبیف ثٝ ٘ؿجت ٚ ثطذٛضزاض٘س

 یبزٌیطی ٚ یبززٞی ز٘جبَ ثٝ ٞؿتٙس تط ثبٌصقت ٚ زِؿٛظتط

 ٚ ٘ٛ یٞبٜ ایس عطاحی ثب ٘ٛآٚض یٞب ؾبظٔبٖ یٕٗٞچٙ ٞؿتٙس.

 ثطای ثبیس ٞب ؾبظٔبٖ .قٛ٘س ٔی ؾبظٔبٖ پیكطفت ثبفث ذلالب٘ٝ

 ایدبز ظٔیٙٝ وبضوٙبٖ، تدطثٝ ٚ اعلافبت تٛإ٘ٙسی، اظ اؾتفبزٜ

 ٚ اعلافبت تجبزَ خٟت ٔٙبؾت ٔحیغی ٚ ذلاق خٛی

 فافعای ثبفث أط ایٗ وٝ ٕ٘بیٙس فطاٞٓ ضا افطاز ٔؿتٕط ٔكبضوت

 ضا وبضوٙبٖ ثیكتط ذلالیت ٚ ٔكبضوت پصیطی، ٔؿئِٛیت تقبُٔ،

 شوط قبیبٖ زاقت. ذٛاٞس پی زض ؾبظٔبٖ فّٕىطز ثٝ ٘ؿجت

 ٌط ٔساذّٝ فٛأُ اثطات وٙتطَ فسْ ٕٞچٖٛ ٔٛا٘قی وٝ اؾت

 تٛاٖ ٔی ضا فطٍٞٙی ٚ اختٕبفی التهبزی، عجمٝ خٙؿیت، ٘ؾیط

 وٙتطَ اِص ،وطز فٙٛاٖ پػٚٞف ایٗ ٞبی ٔحسٚزیت خّٕٝ اظ

 ٌطزز. ٔی تٛنیٝ آتی ٔغبِقبت زض قٙبذتی خٕقیت ٔتغیطٞبی

 قٛز ٔی پیكٟٙبز ٘تبیح زٞی تقٕیٓ لسضت افعایف ثطای

 ایٗ ٌیطز. ا٘دبْ ٘یع ٞب اؾتبٖ ؾبیط زض ٔكبثٟی ٞبی پػٚٞف

 ٔكىُ ٚ اؾت قسٜ ا٘دبْ ٚ پطٚضـ  آٔٛظـ حٛظٜ زض تحمیك

 ایٗ ٞبی ٚزیتٔحس زیٍط اظ ٞب ؾبظٔبٖ ؾبیط ثٝٞب ٝ یبفت تقٕیٓ

 زض حبضط ٔغبِقٝ قٛز ٔی پیكٟٙبز ٔٙؾٛض ثسیٗ ،اؾت پػٚٞف

 وٕی ضٚـ ثٝ قسٜ ا٘دبْ ٔغبِقٝ قٛز. اخطا ٘یع ٞب ؾبظٔبٖ ؾبیط

 ثٝ ٔغبِقبتی چٙیٗ ا٘دبْ ٔحممبٖ ؾبیط ثٝ ِصا ،اؾت قسٜ اخطا

 .قٛز ٔی پیكٟٙبز آٔیرتٝ یب ویفی ضٚـ

  

 وًیسىسگبن مطبرکت

ٞب ٚ ٌطزآٚضی  تدعیٝ ٚ تحّیُ زازٍٜ٘بضـ ٔمبِٝ،  عٛؾی: زاٚز

 ٔٙبثـ.

 .ٔمبِٝ ٘دبْاثط فطایٙس ٘ؾبضت ضإٞٙبیی ٚ  ثبثلاٖ: ظاٞس فبزَ

 .ٞب زازٜ ٕىبضی زض ٌطزآٚضیٞتمی اوجطی: 

 .ٞب تحّیُ زازٜ ٕىبضی زضٞویب:  ٟٔسی ٔقیٙی

 ٔؿئِٛیت ٚ ٕ٘ٛزٜ تأییس ٚ ٔغبِقٝ ضا ٟ٘بیی ٘ؿرٝ ٘ٛیؿٙسٌبٖ

 .ا٘س فتٝپصیط  ضا پػٚٞف لجبَ زض ییپبؾرٍٛ

     

 مىبفع تضبز

 تحمیك، ثب ضاثغٝ زض ضا احتٕبِی ٔٙبفـ تضبز ٌٛ٘ٝ ٞیچ ٘ٛیؿٙسٌبٖ

  .ا٘س ٘ىطزٜ افلاْ ٔمبِٝ ایٗ ا٘تكبض ٚ تأِیف

     

 تطکز ي تقسیز

 .اؾت ٘كسٜ اثطاظ

  

 مبلی تأمیه

 ثطای ٔبِی حٕبیت ٌٛ٘ٝ ٞیچ وٝ ٕ٘بیٙس ٔی اؽٟبض ٘ٛیؿٙسٌبٖ

 ا٘س. ٘ىطزٜ زضیبفت ٔمبِٝ ایٗ ا٘تكبض ٚ تأِیف میك،تح

     

 اذلاقی ملاحظبت

 حفؼ ح،ی٘تب ك،یتحم ُیزلا ثب ضاثغٝ زض خبٔـ اعلافبت

 تیضضب ٚ قس زازٜ افطاز ثٝ كیتحم ا٘دبْ ٘حٜٛ ٚ یٔحطٔبٍ٘

 پػٚٞف زضٕٞچٙیٗ . یسٌطز اذص وٙٙسٌبٖ قطوت اظ آٌبٞب٘ٝ

 انبِت قبُٔ یاٝ وتبثرب٘ ٔغبِقٝ یاذلال یٞب جٝخٙ حبضط

  ت.اؾ قسٜ تیضفب یأب٘تساض ٚ نسالت ٔتٖٛ،
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