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ABSTRACT 

Background and Aim: The impact of ethics on workplace spirituality has been the focus of numerous studies. 

Attention to ethical and value-based concepts -particularly Islamic work ethics- plays a significant role in 

understanding individuals’ workplace spirituality. Accordingly, the aim of this study is to examine the effect of the 

organizational ethical climate on workplace spirituality, with the mediating role of Islamic work ethics and work 

values, among the employees of the Khorasan Razavi Regional Water Company. 

Methods: This study employed a correlational research design using structural equation modeling (SEM). The 

statistical population consisted of all 184 employees of the Khorasan Razavi Regional Water Company, out of which 

125 individuals were selected as the research sample using Cochran’s formula and a random sampling method. Data 

were collected using four questionnaires: the Workplace Spirituality Questionnaire (Milliman et al., 2003), the 

Ethical Climate Perception Questionnaire (Hunt et al., 1989), the Work Values Questionnaire (Chang et al., 2013), 

and the Islamic Work Ethics Questionnaire (Bin Salahudin, 2016). Data analysis was conducted using Smart PLS 3 

software and structural equation modeling. 

Ethical Considerations: The ethical considerations in the preparation of this article, including preservation of the 

authenticity of the text, honesty, trustworthiness, informed consent, and transparency, have been observed.  

Results: The research findings indicated that the perception of the ethical context has a significant effect on 

workplace spirituality, work values, and Islamic work ethics, with path coefficients of 0.552, 0.536, and 0.525, 

respectively. The mediating role of the variables Islamic work ethics and work values was also confirmed. 

Conclusion: Perception of the ethical context, Islamic work ethics, and work values contribute to workplace 

spirituality. This highlights the need for managers to place special emphasis on ethical values within the 

organization. 
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 سیستی اذلاق مجلٍ
 3041 يوُم، یضمبرٌ س ،چُبرزَم زيرٌ

 

  معنویت در محیط کارادراک از بافت اخلاقی سازمان بر أثیر ت بررسی

 کاری های  با نقش میانجی اخلاق کار اسلامی و ارزش

 (ای خراسان رضوی آب منطقه شرکت)مطالعه موردی: 

 2سیسٌ سَزا فبطمی، *3سمبوٍ صبزقیبن

 ایشاٖ. ،ٔـٟذ، دا٘ـٍبٜ فشدٚػی ٔـٟذ، ا٘ـىذٜ ػّْٛ اداسی ٚ التلبدید، ٌشٜٚ ٔذیشیت .1

 ایشاٖ.، ٔـٟذ، ػؼٝ آٔٛصؽ ػبِی تبثشاٖؤٔ، ٌشٜٚ ٔذیشیت. 2

 چکیسٌ

دس ثؼیبس اص تحمیمبت ٔٛسد تٛخٝ لشاس ٌشفتٝ اػت. تٛخٝ ثٝ ٔفبٞیٓ اخلالی ٚ اسصؿی ٚ ، اخلالیبت ثش ٔؼٙٛیت دس ٔحُ وبستأثیش  :َسف ي سمیىٍ

ثبفت اخلالی ػبصٔبٖ ثش تأثیش  ثشسػی، اػت. ثٙبثشایٗ ٞذف ایٗ پظٚٞؾٔؤثش  ٚیظٜ اخلاق وبس اػلأی دس ؿٙبخت ٔؼٙٛیت دس ٔحُ وبس افشادثٝ 

 .اػت، خشاػبٖ سضٛیای  وبسی دس ثیٗ وبسوٙبٖ آة ٔٙغمٝٞبی  ٔؼٙٛیت دس ٔحُ وبس ثب ٘مؾ ٔیب٘دی ٔتغیش اخلاق وبس اػلأی ٚ اسصؽ

 184خشاػبٖ سضٛی ثٝ تؼذاد ای  جؼتٍی ٚ اص ٘ٛع ٔؼبدلات ػبختبسی ثٛد. خبٔؼٝ آٔبسی ؿبُٔ وّیٝ وبسوٙبٖ آة ٔٙغمٝسٚؽ تحمیك ٕٞ :ريش

ٞب  ٕ٘ٛ٘ٝ پظٚٞؾ ا٘تخبة ؿذ٘ذ. ٌشدآٚسی دادٜػٙٛاٖ  ثٝ ٌیشی تلبدفی ٘فش ثب اػتفبدٜ اص فشَٔٛ وٛوشاٖ ثٝ سٚؽ ٕ٘ٛ٘ٝ 125٘فش ثٛد وٝ اص ایٗ تؼذاد 

 ٚ )ٞب٘ت اخلالی ثبفت اص پشػـٙبٔٝ ادسان، (2003، ٕٞىبساٖ ٚ )ٔیّیٕبٖ وبس ٔحُ دس ٔؼٙٛیت پشػـٙبٔٝ ؿبُٔ پشػـٙبٔٝثب اػتفبدٜ اص چٟبس 

 .ؿذ ا٘دبْ( 2016، اِذیٗ )ثیٗ كلاح اػلأی وبس اخلاق ٚ پشػـٙبٔٝ( 2013، ٕٞىبساٖ ٚ )چبً٘ وبسی ٞبی اسصؽ پشػـٙبٔٝ، (1989، ٕٞىبساٖ

 ػبصی ٔؼبدلات ػبختبسی ا٘دبْ ؿذٜ اػت. ٚ ٔذَ Smart Pls 3ضاس اف ثب وٕه ٘شْٞب  تحّیُ دادٜ

 سػب٘ی سػبیت ؿذٜ اػت. سضبیت ٚ اعلاع، أب٘تذاسی، كذالت، اخلالی ؿبُٔ حفظ اكبِت ٔتٖٛٞبی  دس تذٚیٗ ایٗ ٔمبِٝ خٙجٝ اذلاقی: ملاحظبت

وبسی ٚ اخلاق وبس اػلأی ثٝ تشتیت ثب ضشایت ٞبی  اسصؽ، وبسپظٚٞؾ ٘ـبٖ داد ادسان اص ثبفت اخلالی ثش ٔؼٙٛیت دس ٔحُ ٞبی  یبفتٝ :َبٍ یبفت

 ؿذ.تأییذ  وبسی ٘یضٞبی  ٔؼٙبداسی داسد. ٘مؾ ٔیب٘دی ٔتغیشٞبی اخلاق وبس اػلأی ٚ اسصؽتأثیش  525/0ٚ  536/0، 552/0ٔؼیش 

ٔذیشاٖ  ایٗ أش ِضْٚ تٛخٝ ٚیظٜؿٛد.  ٔی وبسٞبی وبسی ثبػث ٔؼٙٛیت دس ٔحُ  اخلاق وبس اػلأی ٚ اسصؽ، ادسان اص ثبفت اخلالی :گیزی وتیجٍ

 .ػبصدسا ٕ٘بیبٖ ٔیاخلالی دس ػبصٔبٖ ٞبی  ثٝ اسصؽ

 اخلاق وبس اػلأی ؛ٞبی وبسی اسصؽ ؛ٔؼٙٛیت دس ٔحُ وبس ؛ثبفت اخلالی :کلیسی ياصگبن
 

 ssadeghian@um.ac.ir :الکتزيویک پست ؛ػٕب٘ٝ كبدلیبٖ :مسئًل وًیسىسٌ

 25/12/1403 :اوتطبر تبرید ؛11/06/1403 :پذیزش تبرید ؛20/08/1402 :زریبفت تبرید

 :گیزز قزار استىبز مًرز سیز ريش بٍ مقبلٍ ایه است ذًاَطمىس
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 مقسمٍ

ٌزسا٘ٙذ.  ٔی سا دس ٔحُ وبس لبثُ تٛخٟی صٔبٖأشٚصٜ وبسوٙبٖ 

صیشا تب ، ٞب ثٝ د٘جبَ ٔؼٙب ٚ ٔؼٙٛیت دس ٔحُ وبس خٛد ٞؼتٙذ آٖ

 حذٚد صیبدی ٞٛیت اختٕبػی خٛد سا اص ٔحُ وبس دسیبفت

دسكذ  70٘ـبٖ دادٜ اػت ثیؾ اص ٞب  (. پظٚٞؾ1وٙٙذ ) ٔی

وبسوٙبٖ ثیـتش اص ایٙىٝ ٔؼٙب سا دس ص٘ذٌی ؿخلی خٛد د٘جبَ 

ذٌی وبسی خٛد ٞؼتٙذ د٘جبَ خؼتدٛی ٔؼٙب دس ص٘ٝ ث، وٙٙذ

ویذ ثش أاخلالی ٚ ٞٛیتی دس خٟبٖ تٞبی  (. ثب ظٟٛس ثحشا2ٖ)

ثش ٔؤثش  (. اص خّٕٝ ٔتغیشٞبی3ٔؼٙٛیت ثیـتش ؿذٜ اػت )

تٛاٖ ثٝ ادسان اص ثبفت اخلالی اؿبسٜ  ٔی ٔؼٙٛیت دس ٔحُ وبس

ٞب ٔٛضٛػی اختیبسی ٔحؼٛة  وشد. ٔشاػبت اخلاق دس ػبصٔبٖ

ٞب اػت  سی ثشای ٔٛفمیت ػبصٔبٖثّىٝ ٘یبصی ضشٚ، ؿٛد ٕ٘ی

خذی ٞبی  (. ػذْ تٛخٝ ثٝ ثبفت اخلالی ٔٙدش ثٝ آػیت4)

تؼٟذ وبسوٙبٖ ٚ سضبیت ، ثشای ػبصٔبٖ ٔب٘ٙذ وبٞؾ ػّٕىشد

ٞب  تش ؿذٖ سٚصافضٖٚ ػبصٔبٖ (. أشٚصٜ پیچیذ5ٜؿٛد ) ٔی ؿغّی

دس ٞب  ٚ افضایؾ وبسٞبی غیش لب٘ٛ٘ی ٚ غیش اخلالی دس ػبصٔبٖ

ثٝ ٞب  ی ٔٙدش ثٝ تٛخٝ سٚصافضٖٚ ٔذیشاٖ ػبصٔبٖوبسٞبی  ٔحیظ

(. 6ٞب ؿذٜ اػت ) ایدبد ٚ حفظ ثبفت اخلالی دس ػبصٔبٖ

٘ٛع  4000إِّّی ثب ٔغبِؼٝ ٚ ثشسػی وبسٔٙذاٖ  پظٚٞـی ثیٗ

% وبسوٙبٖ اػتمبد داس٘ذ 25ا٘ذ وٝ  وؼت ٚ وبس ٔختّف دسیبفتٝ

د ؿٛ ٔی ؿشایظ اخلالی دس تحمك اٞذاف ػبصٔبٖ ٘بدیذٜ ٌشفتٝ

% ٘یض اػتمبد داس٘ذ سفتبسٞبی غیش اخلالی ثشای 17ٚ حذٚد 

 (. اص دیٍش ٔتغیشٞبی7ؿٛد ) ٔی تحمك اٞذاف ػبصٔبٖ تـٛیك

اخلاق . اػت اخلاق وبس اػلأی، ثش ٔؼٙٛیت دس ٔحُ وبسٔؤثش 

وٝ  ؿٛددس ٘ظش ٌشفتٝ ٔی ٔتغیشیػٙٛاٖ  ثٝ وبس اػلأی

ٔی ثٝ خٛد تٛخٟبت صیبدی سا دس حٛصٜ ٔغبِؼبت ٔذیشیت اػلا

اخلاق دس ٕٞٝ خٛأغ ثـشی پبیٝ خٛد سا اص  .خّت ٕ٘ٛدٜ اػت

ٌیشد.  ٔىتت ٚ ایذئِٛٛطی اسصؿی حبوٓ ثش خبٔؼٝ خٛد ٔی

اخلالی ٞبی  تمذع ٚ لذاػتی وٝ اػلاْ ثٝ ثشخی اص ٚیظٌی

حبوٓ ثش ٞبی  ثٙبی اسصؽاخلاق سا ػًٙ صیش، ثخـیذٜ اػت

دس وـٛسٔبٖ ، یاص عشف(. 8ٔحیظ وبس اػلأی لشاس دادٜ اػت )

وٝ دس آٖ ثٝ ، ثب ٚخٛد ػٙبكش ٔثجت دس فشًٞٙ اػلأی ایشا٘ی

دس ٔتٗ خبٔؼٝ ، ؿٛد ٔی اخلاق وبس اػلأی ثؼیبس اسصؽ دادٜ

 وبس اخلالی سا تضؼیفٞبی  ٞبیی غبِت ٞؼتٙذ وٝ اسصؽ اسصؽ

٘یبفتٍی دس وـٛس  وٙذ. ثش ایٗ اػبع یىی اص ػُّ تٛػؼٝ ٔی

اص دیٍش (. 9ؿذٜ اػت ) ضؼف اخلاق ٚ فشًٞٙ وبس ٔؼشفی

ٟ٘بدیٙٝ ؿذٖ ، ػٛأُ اثشٌزاس ثش ٔؼٙٛیت دس ٔحُ وبس

 وبسی وٝٞبی  (. اسصؽ10وبسی دس ٔحُ وبس اػت )ٞبی  اسصؽ

ٞب  اػتمبدات اػبػی افشاد ٚ ٌشٜٚػٙٛاٖ  ثٝ ٞب تٛاٖ ثٝ آٖ ٔی

ٔشخغ ثبیذٞب ٚ ٘جبیذٞبیی اػت وٝ اػٕبَ ٔب ، ٞب ٍ٘شیؼت. اسصؽ

ٔب دس ٔٛسد دیٍشاٖ ٞبی  خغ لضبٚتوٙذ ٚ ٔش ٔی سا ٞذایت

سفتبس ٚ ٔفشٚضبت ، اٍ٘یضؽ، ٞب ٕٞچٙیٗ ٔجٙبی ٍ٘شؽ، اػت

ٞبی وبسی ٘یض تٛػظ  (. اسصؽ11ا٘ذ ) اػبػی یه خبٔؼٝ

ؿٙبػی ٚ  خبٔؼٝ، ؿٙبػی ا٘ؼبٖ، ٞبی پظٚٞـی فشًٞٙ حٛصٜ

 ٌیش٘ذ.  سفتبس ػبصٔب٘ی ٔٛسد تٛخٝ لشاس ٔی

وبس دس  دس حٛصٜ ٔؼٙٛیت دس ٔحُٞب  وٕجٛد پظٚٞؾ

، ثبفت اخلالیتأثیش  تٛخٟی ثٝ دِٚتی ایشاٖ ٚ وٓٞبی  ػبصٔبٖ

وبسی ٚ اخلاق وبس اػلأی ثش ٔؼٙٛیت دس ٔحُ وبس ٞبی  اسصؽ

ٞب دس  ؿىبفی اػت وٝ ثب ثؼیبسی اص اثؼبد ٔذیشیت دس ػبصٔبٖ

دِٚتی دس ایشاٖ ٞبی  سٚد ٔذیشاٖ ػبصٔبٖ ٔی استجبط اػت. ا٘تظبس

ٔحُ وبس ٚ تشٚیح سفتبسٞبی  تٛخٝ ثیـتشی ثش ٔؼٙٛیت دس

دِٚتی ایشاٖ داؿتٝ ثبؿٙذ. ثٝ ٕٞیٗ ٞبی  اخلالی دس ػبصٔبٖ

ای  دِیُ خبٔؼٝ پظٚٞؾ حبضش وبسوٙبٖ ؿشوت آة ٔٙغمٝ

تؼییٗ ؿذ. ٞذف ، خشاػبٖ سضٛی وٝ یه ػبصٔبٖ دِٚتی اػت

ادسان اص ثبفت اخلالی ثش ٔؼٙٛیت تأثیش  ٔغبِؼٝ حبضش ثشسػی

ٞبی  اخلاق وبس اػلأی ٚ اسصؽ دس ٔحُ وبس ثب ٘مؾ ٔیب٘دی

ٔتغیشٞبی ، . پیؾ اص ٚسٚد ثٝ فشآیٙذ ػّٕیبتی پظٚٞؾثٛد وبسی

 پظٚٞؾ ٚ ٔذَ ٔفٟٛٔی آٖ تٛضیح دادٜ ؿذٜ اػت. 

یىی اص ٔٛضٛػبتی اػت وٝ ثٝ ، ٔفْٟٛ ٔؼٙٛیت دس ٔحیظ وبس

ٚ ٞٙٛص یىی اص ، ػشػت ٔٛسد تٛخٝ ٔحممبٖ لشاس ٌشفتٝ اػت

ثبؿذ وٝ دس ٔٛسد خذایی  ٔی ػبصٔب٘ی٘ٛپب دس ٔؼبئُ ٞبی  صٔیٙٝ

ٞبیی ٚخٛد داسد ؿه ٚ تشدیذ، ایٗ ٔفْٟٛ اص ٔزٞت ٚ دیٗ

وٙٙذ وٝ ٔؼٙٛیت  ٔی ( ثیب2003ٖ(. ٌیبوّٖٛ ٚ ٕٞىبساٖ )12)

أب ٔزٞت ثشای ٔؼٙٛیت ضشٚستی ، ثشای ٔزٞت ضشٚسی اػت

ٞبیی اػت وٝ  (. ٔؼٙٛیت دس ٔحیظ وبس ؿبُٔ تلاؽ13٘ذاسد )

اؽ دس ص٘ذٌی ثٝ ٔٙظٛس  ثی ثٝ ٞذف ٟ٘بیییه فشد ثشای دػتیب

، ٔشتجظ اػتٞب  ایدبد سٚاثظ لٛی ثب ٕٞىبساٖ ٚ وؼب٘ی وٝ ثب آٖ

https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
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دٞذ؛ ٕٞچٙیٗ ثٝ ٔٙظٛس ٕٞؼٛیی ثیٗ ثبٚسٞبی اكّی  ٔی ا٘دبْ

 (.14ثبؿذ ) ٔی ػبصٔب٘یٞبی  یه فشد ثب اسصؽ

ٚ ٕٞىبساٖ  ٌیبوّٖٛ، ػبصی ا٘تضاػی ثٝ ٔٙظٛس اختٙبة اص تئٛسی

، ا٘ذ: ٔؼٙٛیت دس وبس صیش سا اص ٔؼٙٛیت اسائٝ دادٜ فشی( تؼ2003)

ٞبی ػبصٔب٘ی اػت وٝ ٌٛاٞی ایٗ اػت وٝ  چٟبسچٛة اسصؽ

تؼٟیُ ، یٙذ وبسآفشٍٞٙی وٝ تدشثٝ وبسوٙبٖ سا اص ثشتشی دس فش

دس ثشلشاسی استجبط ثب دیٍشاٖ ثٝ كٛستی وٝ حغ وٕبَ ٚ ٘ـبط 

ب٘ی ٔؼٙٛیت ثخؾ ثبؿذ. دس تؼشیف ػبصٔثٟجٛد، سا فشاٞٓ آٚسد

 ویذأثش ٔبٞیت ٔؼٙٛی ػبصٔبٖ ٘ؼجت ثٝ افشاد ت، دس ٔحیظ وبس

ٞبی  ػبصٔبٖ دس كٛستی وٝ ثٝ اسصؽ، ثب ایٗ سٚیىشد، ؿٛد ٔی

.. . اػتٕبد ٚ، احتشاْ، ػذاِت، ثـشدٚػتی، ثشاثشی، ٔؼٙٛی ٕٞب٘ٙذ

 (.12داسای ٔؼٙٛیت خٛاٞذ ثٛد )، إٞیت دٞذ

احؼبع وبسی خبف  ػٙٛاٖ ثٝ ٔؼٙٛیت دس ٔحیظ وبس ٚ ػبصٔبٖ

ثشای ا٘شطی دادٖ ثٝ افشاد خٟت ا٘دبْ دلیك وبسٞب دس ٘ظش 

لبثُ ، ِفٝؤ(. ٔؼٙٛیت دس وبس ثیـتش ثب ػٝ 15ٔؿٛد ) ٌشفتٝ ٔی

 ؿٙبػبیی اػت وٝ ػجبستٙذ اص:

ا٘شطی ٌشفتٗ اص ، وبس ٔؼٙبداس )ػغح فشدی( ِزت ثشدٖ اص وبس

 وبس ٚ احؼبع ٞذف دس وبس؛

، ( احؼبع پیٛ٘ذ ثب ٕٞىبساٖاحؼبع ٕٞجؼتٍی )ػغح ٌشٚٞی

 پـتیجب٘ی وبسوٙبٖ اص ٕٞذیٍش ٚ داؿتٗ ٞذف ٔـتشن؛

، ٞب )ػغح ػبصٔب٘ی( پیٛ٘ذ ثب اٞذاف ػبصٔبٖ ٕٞؼٛیی ثب اسصؽ

ٞبی ػبصٔبٖ ٚ ٔلاحظٝ ػبصٔبٖ ٘ؼجت ثٝ  پیٛ٘ذ ثب اسصؽ

 (.16وبسوٙبٖ )

ٔؼٙٛیت سا ثب ػٝ ػغح سفتبس ، ( ٘یض2003)ٔیّیٕبٖ ٚ ٕٞىبساٖ 

ص٘ٙذ  ٌشٚٞی ٚ ػبصٔب٘ی پیٛ٘ذ ٔی، ٙی ػغح فشدیػبصٔب٘ی یؼ

(. ٔؼٙٛیت دس ػغح فشدی؛ تلاؽ ثشای یبفتٗ ٔؼٙب ٚ ٞذف 17)

دس ػغح ٌشٚٞی؛ استجبط لٛی ثیٗ ٕٞىبساٖ ٚ ، دس ص٘ذٌی وبسی

افشادی وٝ ثٝ ٘حٛی دس وبس ٔـبسوت داس٘ذ ٚ دس ػغح 

ٞبی  ػبصٔب٘ی؛ ٕٞبٍٞٙی ثیٗ اػتمبدات ٚ ثبٚسٞبی اكّی ٚ اسصؽ

 (.18ٔبٖ اػت )ػبص

ثبفت اخلالی سا ثب دٚ ، (1998ٚ ٕٞىبساٖ دس ػبَ ) تشٚیٙٛ

ثؼذی یؼٙی خٛ یب ؿشایظ اخلالی ٚ فشًٞٙ ػبختبس چٙذ

ٞبی اخلالی ٔؼٙبداس  اخلالی اسائٝ ٕ٘ٛد٘ذ. خٛ اخلالی ٍ٘شؽ

فشًٞٙ  (.19ٌشدد ) ؿٙبختی دس ٔحیظ وبس تؼشیف ٔی سٚاٖ

 ؿٛد ٚ ٔغشح ٔی اخلالی صیشٔدٕٛػٝ فشًٞٙ ػبصٔب٘ی تؼشیف

ٞب ٚ  ؿٛد وٝ فشًٞٙ اخلالی اثش ٔؼتمیٓ ثش ٍ٘شؽ ٔی

 ؿیبً٘ ٚ ٞؼیٝٞب  (. ػلاٜٚ ثش ای20ٗسفتبسٞبی فشدی داسد )

ٞبی اخلالی یه ؿشوت ٔثُ  ثیبٖ ٕ٘ٛد٘ذ وٝ ثش٘بٔٝ( 2012)

تشثیت اخلالی ٚ ثبٚسٞبی ػبصٔب٘ی ، ٞبی اخلالی ٘ظبٔٙبٔٝ

شن ػبصٔبٖ تٛػظ ٞبی ٔغّٛة سا استمب ٚ ت تٛا٘ٙذ ٍ٘شؽ ٔی

ٕٞچٙیٗ تحمیمبت ثش ایٗ  (.21وبسٔٙذاٖ سا وبٞؾ دٞٙذ )

ای ٔثجت  ٘ىتٝ دلاِت داس٘ذ وٝ ثبفت اخلالی یه ؿشوت ساثغٝ

 (.22) داسدثب تؼٟذات ػبصٔب٘ی وبسوٙبٖ 

، تٛا٘ذ ثش ٔؼٙٛیت دس ٔحیظ وبس اثش ثٍزاسد ػٛأُ ٔختّفی ٔی

، بسٜ ٕ٘ٛدٞبی وبسی اؿ تٛاٖ ثٝ اسصؽ خّٕٝ ایٗ ػٛأُ ٔیاص

ٙذ ثشای ٔـخق وشدٖ یه ٚاحذ وبسی ثٝ ٞب ٔی اسصؽ تٟٙبیی  تٛا٘

ٚ یب تٛكیف ٌشٚٞی اص ٚاحذٞبی وبسی یب ػبصٔبٖ اػتفبدٜ ٌشد٘ذ. 

ٛط ثٝ ٚاحذ ا٘فشادی ٕٔىٗ اػت ثخـی اص ثٞبی ٔش اسصؽ

٘تیدٝ ثتٛا٘ذ تٛػظ آٖ ؿخق ثشای ٚ دسخٛدثبٚسی فشد ثبؿذ 

ػٙٛاٖ  ٞب ثٝ ثٝ ایٗ اسصؽ (.23) وبس ثشدٜ ؿٛدٝ تٛكیف خٛدؽ ث

ٌزاسی ٔشتجظ ثب وبس ثب ٔحیظ وبسی وٝ ثشای  اػتب٘ذاسدٞبی اسصؽ

تؼییٗ إٞیت تشخیح أٛس ثش یىذیٍش یب ٔـخق وشدٖ كحیح ٚ 

دس ثبة اثؼبد . (24) ؿٛد ٔی تٛخٝ، ؿٛد ٔی دسػت ثٝ وبس ٌشفتٝ

ٞبی وبسی تحمیمبت ٔتؼذدی ا٘دبْ  ؿٙبػبیی ؿذٜ ثشای اسصؽ

ػٝ ثؼذ سا ، 1969دس ػبَ فشیذیٙدش آٖ خّٕٝ: ؿذٜ اػت اص 

ٞبی ٔشتجظ ثب وبس ؿٙبػبیی ٕ٘ٛد٘ذ ایٗ ػٝ ثؼذ  ثشای اسصؽ

ٚ فشكت ای  ثبٚس ٚظیفٝ، ؿبُٔ استجبعبت اختٕبػی یب ٔتمبثُ

ػٝ ثؼذ ٔـبثٝ  1967دس ػبَ  ثٛد٘ذ. ثبع ثشای وؼت ٔضیت

ٌشایؾ ثٝ ، دیٍش سا ؿٙبػبیی ٕ٘ٛد وٝ ؿبُٔ ٌشایؾ ثٝ خٛد

 2013دس ػبَ  ًٙؿِ (.25) ٌشد٘ذ ٔی ٚ ٌشایؾ ثٝ ٚظیفٝ استجبط

اسصؽ ، ٞبی وبسی ؿبُٔ چٟبس ثؼذ سا ثشای اسصؽ، دس تبیٛاٖ

پبداؽ ٚ اسصؽ تیٕی ؿٙبػبیی اسصؽ ، اسصؽ ٚضؼیت، ٚظیفٝ

اسصؽ ، ثؼذ اسصؽ ٔٛلؼیت 4. دس ایٗ پظٚٞؾ ٘یض اص ٕ٘ٛد

ٞبی  اسصؽ ساثغٝ ٚ اسصؽ ٚظیفٝ ثشای ػٙدؾ اسصؽ، پبداؽ

چشا وٝ ثٝ دِیُ فشدٌشا ثٛدٖ ایشاٖ  ؛ی اػتفبدٜ ؿذٜ اػتوبس

ا٘تظبس ثش ایٗ ثٛد وٝ اسصؽ تیٕی ، دس تحمیك فشٍٞٙی ٞبفؼتذ

 دس ایشاٖ ٚ دس خبٔؼٝ ٔٛسد ثشسػی داسای إٞیت ٘جبؿذ. 
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اخلاق وبس ، ٌزاس دیٍش ثش ٔؼٙٛیت دس ٔحیظ وبساص ػٛأُ اثش

دا٘ؾ اخلاق  اصای  ثٝ ٔٙضِۀ ؿبخٝ، اخلاق وبسی. اػت اػلأی

 ثٝ ثشسػی تىبِیف اخلالی دس یه حشفٝ ٚ ٔؼبئُ اخلالی آٖ

دا٘ٙذ وٝ  ٔی آٖ سا فؼبِیت ٔؼیٙی، پشداصد ٚ دس تؼشیف حشفٝ ٔی

ٔٛخت ٞذایت فشد ثٝ ٔٛلؼیت تؼییٗ ؿذٜ ٕٞشاٜ ثب اخلاق 

ٔتٛػظ ٚ ، یفیتٛك اخلاق وبسی اػلأی(. 26خبف اػت )

دس  یٔزٞج یٝسٚح اػت. اخلاق دس اػلاْ تٟٙب یٙب٘ٝث ٚالغ

، یضیىیف یٞبی ص٘ذٌ ثّىٝ تٕبْ خٙجٝ یؼت؛ٞبی خبف ٘ یتفؼبِ

ٔب٘ٙذ  ییٞب خٙجٝ یدس ؿىُ خٟب٘ یحت یب یاخلال، یسٚح

. ٌیشد ٔی ثشسا دس یاختٕبػ یبفشدی ، ؼبػیاح، یٞٛؿ

ٞبی ا٘ؼبٖ ثٝ  ییاػت چشا وٝ تٛا٘ب یبٌ٘ٝشا ٚالغ، یٕٗٞچٙ

دٞذ  ٔی ٔذ ٘ظش لشاس داسد سا یٞب آٌبٞ ای وٝ خذا اص آٖ ٌٛ٘ٝ

خّٕٝ ٔجبحثی اػت وٝ بت اص(. اكَٛ اخلالی ٚ اخلالی27)

ویذ فشاٚاٖ اػلاْ ثٛدٜ اػت أوبسٌیشی آٖ دس خبٔؼٝ ٔٛسد ت ثٝ

وٝ پیبٔجش اػلاْ ٞذف اص سػبِت خٛیؾ سا ثٝ وٕبَ  عٛسی ثٝ

 سٚ اخلالیبت ایٗا٘ذ. اص سػب٘ذٖ ٔىبسْ اخلالی ٔؼشفی وشدٜ

، ٞبثبیذ، ٔجب٘ی، اكَٛ، ٞبثبٚس، ٞب سصؽاص اای  ٔدٕٛػٝػٙٛاٖ  ثٝ

ٞب  ثخؾ ػبصٔبٖؾ ٟٕٔی سا دس ٔذیشیت اثشتٛا٘ذ ٘م ٞب ٔی ٘جبیذ

خـه ٚ ، اخلاق اػلأی یه اخلاق ا٘تضاػی (.28ایفب وٙذ )

عجیؼی ٚ فغشی ا٘ؼبٖ ٘یؼت. اص ٞبی  استجبط ثب ػّؼٝ ٘یبص ثی

 سٚ ٘ٝ فمظ ٘بظش ثٝ تٙظیٓ ٔٙبػجبت ا٘ؼبٖ ثب خذا ٚ ػبِٓ ایٗ

، ثش سٚاثظ ا٘ؼبٖ ثب خٛد، ٌیشتش ثّىٝ ثٝ كٛستی چـٓ، ٔبٚسا اػت

ٌزاسد ٚ ٔٛخجبت عشاٚت  ٔی، تأثیش ٞب ثب عجیؼت ٚ ثب دیٍش ا٘ؼبٖ

ٚ ٞب  ػلأت ٚ پبیبیی ٕٞٝ ػشكٝ، پٛیبیی، ثبِٙذٌی، ٚ ؿبدیبثی

(. اخلاق وبس 29ػبصد ) ٔی لّٕشٚٞبی صیؼتی ثـشی سا فشاٞٓ

ػت دس خٟت سػبیت ؿشایظ ٚ سفتبسٞبیی اٞب  ؿبُٔ ٚیظٌی

(. ایٗ سفتبسٞب ٕٞبٖ ٍ٘شؽ 30) ا٘ذ وبسی وٝ افشاد تؼٟذ وشدٜ

افشاد ٘ؼجت ثٝ وبس اػت ٚ ٘مـی وٝ دس خٟت تحمك اٞذاف 

ٞبػت  خبٔؼٝ داسد ٚ ؿبُٔ اكَٛ ٚ اػتب٘ذاسدٞبی سفتبسی ا٘ؼبٖ

دس اػلاْ  .وٙٙذٜ عشص سفتبس ٚ ػُٕ افشاد اػت وٝ ٔـخق

خلاق وبس اػلأی پیـٟٙبد ؿذٜ اػت ػبختبس ٘ظشی وّی ثشای ا

، ٘تبیح وبس ثشای خبٔؼٝ، لیٛٔیت ٘ٛع وبس، وٝ ؿبُٔ ٘یت وبس

ػٙٛاٖ تٟٙب ٔٙجغ ٝ ٕٞىبسی ٚ ٕٞیبسی ٚ وبس ث، ػذاِت ٚ ا٘لبف

ٔبِىیت اػت ٚ اص ایٗ ٔیبٖ ٘یت وبس ٟٕٔتشیٗ ثؼذ اخلاق وبس 

 (. 31اػلأی اػت )

خلالیبت دس ثیٗ سٚد ا ٔی دِٚتی ا٘تظبسٞبی  ٕٞچٙیٗ دس ؿشوت

ٕٞیٗ اػبع تٛخٝ ثٝ ٔؼٙٛیت دس  ثش، وبسوٙبٖ سػبیت ؿٛد

ػیبػتٍزاساٖ ثخؾ دِٚتی دس ٞبی  ٔحُ وبس ٕٞٛاسٜ اص دغذغٝ

ادسان اص ثبفت اخلالی تأثیش  سٚ پظٚٞؾ حبضش وـٛس اػت. اصایٗ

ثش ٔؼٙٛیت دس ٔحُ وبس ثب ٘مؾ ٔیب٘دی اخلاق وبس اػلأی ٚ 

ای  وٙبٖ ؿشوت آة ٔٙغمٝوبسی سا دس ثیٗ وبسٞبی  اسصؽ

خشاػبٖ سضٛی ثشسػی وشدٜ اػت. ٔذَ ٔفٟٛٔی پظٚٞؾ ثٝ 

 ؿٛد. ٔی كٛست صیش ثیبٖ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ريش 

ٚ اص ٘ظش ٘حٜٛ وبسثشدی ، ٞذفثب تٛخٝ ثٝ پظٚٞؾ حبضش 

تٛكیفی ٚ سٚؽ وبس ٕٞجؼتٍی ٚ ٔجتٙی ثش ٞب  ٌشدآٚسی دادٜ

دسان اص ثبؿذ. دس ایٗ پظٚٞؾ ا ٔی یبثی ٔؼبدلات ػبختبسی ٔذَ

 ٔؼٙٛیت دس ٔحُ وبس، ٔتغیش ٔؼتمُػٙٛاٖ  ثٝ ثبفت اخلالی

وبسی ٞبی  ٔتغیش ٚاثؼتٝ ٚ اخلاق وبس اػلأی ٚ اسصؽػٙٛاٖ  ثٝ

  ٔتغیشٞبی ٔیب٘دی ٞؼتٙذ.

ثب اػتفبدٜ اص چٟبس پشػـٙبٔٝ كٛست ٌشفتٝ ٞب  آٚسی دادٜ خٕغ

ؿبُٔ وّیٝ وبسوٙبٖ سػٕی ، اػت ٚ خبٔؼٝ آٔبسی ایٗ پظٚٞؾ

ثبؿٙذ وٝ ثب  خشاػبٖ سضٛی ٔیای  ی ؿشوت آة ٔٙغمٝٚ پیٕب٘

. اِجتٝ ثبیذ ٞؼتٙذ ٘فش 184تٛخٝ ثٝ اعلاػبت ٚاحذ وبسٌضیٙی 

خشاػبٖ ای  خبعش٘ـبٖ وشد وٝ أٛس خذٔبتی دس آة ٔٙغمٝ

وبسوٙبٖ تحت اػتخذاْ ، ثٙبثشایٗ، ا٘ذ ػپبسی ؿذٜ سضٛی ثشٖٚ

 125اد دس ثخؾ خذٔبتی ٘ذاسد. اص ثیٗ خبٔؼٝ ٔٛسد ٔغبِؼٝ تؼذ

٘فش ثب اػتفبدٜ اص فشَٔٛ وٛوشاٖ اػتخشاج ٚ ثٝ سٚؽ 

ازراک اس ببفت 

 اذلاقی
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ٌیشی تلبدفی ػبدٜ ا٘تخبة ؿذ٘ذ. اثضاس ٌشدآٚسی  ٕ٘ٛ٘ٝ

 صیش ثٛد٘ذ: ٞبی  اعلاػبت ؿبُٔ پشػـٙبٔٝ

 پزسطىبمٍ معىًیت زر محل کبر .3

 (17( )2003ایٗ پشػـٙبٔٝ تٛػظ ٔیّیٕبٖ ٚ ٕٞىبساٖ )

ثبؿذ وٝ  ٔی ٌٛیٝ 5یبثی ؿذٜ اػت ٚ داسای عشاحی ٚ اػتجبس

احؼبع ٕٞجؼتٍی ، ٔؼٙبداس وبس، ٞبی ایٗ ٔتغیش ؿبُٔ ِفٝؤٔ

ایٗ پشػـٙبٔٝ ثشاػبع عیف ، اػتٞب  ٚ ٕٞؼٛیی ثب اسصؽ

تأییذ  ٌزاسی ؿذٜ اػت. خٟت ِیىشت ٕ٘شٜای  پٙح دسخٝ

سٚایی كٛسی اص ٘ظش اػبتیذ ٚ ٔحممیٗ اػتفبدٜ ؿذٜ اػت وٝ 

ایٗ ٔتغیش ثٝ ٞبی  ٛیٝلشاس ٌشفتٝ اػت. پبیبیی ٌتأییذ  ٔٛسد

ٔحبػجٝ  830/0سٚؽ آِفبی وشٚ٘جبخ اسصیبثی ٌشدیذ ٚ ثشاثش 

ییذی أچٙیٗ سٚایی ػبصٜ ٚ تحّیُ ػبّٔی تٕٞ، ٌشدیذ

ٞبی  دٞٙذٜ سٚایی ٔغّٛة ٌٛیٝ ایٗ ٔتغیش ٘ـبٖٞبی  ٌٛیٝ

 پشػـٙبٔٝ اػت.

 .پزسطىبمٍ ازراک اس ببفت اذلاقی2

( عشاحی 32) (1989ٚ ٕٞىبساٖ ) ایٗ پشػـٙبٔٝ تٛػظ ٞب٘ت

اػتفبدٜ ؿذٜ ٌٛیٝ اػت ٚ دس ٔغبِؼبت ٔتؼذد  8ؿذٜ ٚ داسای 

، وٝ سٚایی ٚ پبیبیی آٖ ٔٛسد اسصیبثی لشاس ٌشفتٝ اػت اػت

دٞٙذٜ ایٗ اػت وٝ ٕٞٝ  ٘تبیح حبكُ اص ثشسػی سٚایی ٘ـبٖ

ثبؿذ ٚ داسای  ٔی 5/0الات پشػـٙبٔٝ ثبلای ؤثبسٞبی ػبّٔی ػ

آِفبی وشٚ٘جبخ ٔٛسد  ٕٞچٙیٗ، سٚایی ػبصٜ ٔغّٛثی اػت

دٞٙذٜ  وٝ ٘ـبٖثٛدٜ  923/0الات ثشاثش ؤٌیشی ثشای ایٗ ػ ا٘ذاصٜ

 پشػـٙبٔٝ اػت.ٞبی  پبیبیی ٔغّٛة ٌٛیٝ

 کبریَبی  پزسطىبمٍ ارسش .1

عشاحی ( 20)( 2013) ایٗ پشػـٙبٔٝ تٛػظ چبً٘ ٚ ٕٞىبساٖ

ثبؿذ. ثشای ػٙدؾ سٚایی  ٔی ٌٛیٝ 9ؿذٜ اػت وٝ ؿبُٔ 

ٞب  ٌٛیٝ، یذ ٚ ٔحممیٗ اػتفبدٜ ؿذٜ اػتاػبتكٛسی اص ٘ظش 

ٞبی  ٌٛیٝ تبیی ِیىشت تٙظیٓ ؿذٜ ٚ پبیبیی ثشاػبع ٔمیبع پٙح

ثشای ثشسػی  .ثٝ دػت آٔذٜ اػت 820/0ایٗ ٔتغیش ثشاثش 

ییذی ا٘دبْ ٌشفت وٝ ٘تبیح حبوی اص أتحّیُ ػبّٔی ت، سٚایی

 پشػـٙبٔٝ اػت.ٞبی  سٚایی ٔغّٛة ٌٛیٝ

 

 

 سلامی.پزسطىبمٍ اذلاق کبر ا0

عشاحی  (30) (2016) اِذیٗ ثیٗ كلاحایٗ پشػـٙبٔٝ تٛػظ 

ثشای ػٙدؾ سٚایی كٛسی اص  ثبؿذ. ٔی ٌٛیٝ 8ؿذ وٝ ؿبُٔ 

الات ؤپبیبیی ػ، اػبتیذ ٚ ٔحممیٗ اػتفبدٜ ؿذٜ اػت٘ظش 

ٌیشی  ا٘ذاصٜ 762/0 ثشاثششاػبع آِفبی وشٚ٘جبخ پشػـٙبٔٝ ث

ییذی أچٙیٗ سٚایی ػبصٜ ٚ تحّیُ ػبّٔی تٕٞ ؿذٜ اػت.

ٞبی  دٞٙذٜ سٚایی ٔغّٛة ٌٛیٝ ایٗ ٔتغیش ٘ـبٖٞبی  ٌٛیٝ

 پشػـٙبٔٝ اػت.

 َب . ريش تجشیٍ ي تحلیل زاز5ٌ

ٞبی  ٚ ثشسػی فشضیٝٞب  پشداصؽ ٚ تحّیُ دادٜ، ثٙذی ثشای عجمٝ

ٞبی  ؿبخقخٟت ثشسػی  SPSS 25ٞبی  افضاس اص ٘شْ، پظٚٞؾ

اص سٚؽ ، تٛكیفی ٚ خٟت آصٖٔٛ ٔذَ ٔفٟٛٔی تحمیك

Smart Pls 3 ٜٞبی  ؿذٜ اػت. اثتذا ثشاصؽ ٔذَ اػتفبد

ثشاصؽ وّی ٔذَ ٔٛسد ، ػبختبسیٞبی  ثشاصؽ ٔذَ، ٌیشی ا٘ذاصٜ

پظٚٞؾ ا٘دبْ ٞبی  ػپغ ثشسػی فشضیٝ، ثشسػی لشاس ٌشفت

ٞبی  یؼٙی دس اثتذا اص كحت سٚاثظ ٔٛخٛد دس ٔذَ، ؿذ

ٌیشی ثب اػتفبدٜ اص ٔؼیبسٞبی پبیبیی ٚ سٚایی اعٕیٙبٖ  ا٘ذاصٜ

كُ ؿذ ٚ ػپغ ثٝ ثشسػی ٚ تفؼیش سٚاثظ ٔٛخٛد دس ثخؾ حب

ػبختبسی پشداختٝ ؿذٜ اػت ٚ دس ٔشحّٝ پبیب٘ی ٘یض ثشاصؽ 

 ٔٛسد ثشسػی لشاس ٌشفتٙذ. ٞب  وّی ٔذَ پظٚٞؾ ٚ فشضیٝ

 

 َب یبفتٍ

 ضىبذتی .تًصیف جمعیت3

ػٕٛٔی پشػـٙبٔٝ ٘ـبٖ داد  ػؤالات٘تبیح حبكُ اص ثخؾ 

٘فش  106دسكذ ٚ ٔشداٖ ثب فشاٚا٘ی  2/15٘فش  19ص٘بٖ ثب فشاٚا٘ی 

ثبؿذ.  ٔی ػبَ 50اص تب ثیـتش 30ػٗ افشاد ثیٗ  ٚ دسكذ 8/84

 40افشاد ثیٗ ، 8/52٘فش  66ػبَ ثب فشاٚا٘ی  40تب  30فشاد ثیٗ ا

 50دسكذ ٚ افشاد ثبلاتش اص  2/31٘فش  39ػبَ ثب فشاٚا٘ی  50تب 

ت دیپّٓ یب افشاد داسای تحلیلا، دسكذ 8/0٘فش  1ػبَ ثب فشاٚا٘ی 

افشاد ِیؼب٘غ ثب فشاٚا٘ی ، دسكذ 4/22٘فش  28فٛق دیپّٓ فشاٚا٘ی 

٘فش ٚ  37دسكذ ٚ افشاد فٛق ِیؼب٘غ ثب فشاٚا٘ی  2/47٘فش  59

دسكذ ٌشٜٚ ٕ٘ٛ٘ٝ  8/0٘فش  1ٚ دوتشی ثب فشاٚا٘ی  دسكذ 6/29

  ا٘ذ. تـىیُ دادٜ
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 َب . تًصیف ضبذص2

ٟٔٓ ٞبی  فشم ٌیشی پیؾ ا٘ذاصٜٞبی  پیؾ اص اسصیبثی ٔذَ

ؿبُٔ ثشاصؽ ٔذَ  Plsیبثی ٔؼبدلات ػبختبسی ثب  ٔذَ

ثشاصؽ ٔذَ ػبختبسی ٚ ثشاصؽ وّی ٔذَ ٔٛسد ، ٌیشی ا٘ذاصٜ

 ثشسػی لشاس ٌشفت.

سٚایی ٍٕٞشا ٚ ، دس ایٗ تحمیك ثشاصؽ ٔذَ ثب ٔؼیبسٞبی پبیبیی

سٚایی ٚاٌشا ثشسػی ؿذ. ثشای ثشسػی پبیبیی دٚ ٔؼیبس آِفبی 

ذ. ٔمذاس ایٗ دٚ ٔحبػجٝ ؿ (CR)تشویجی  وشٚ٘جبخ ٚ پبیبیی

ثبؿذ تب پبیبیی ٔذَ  7/0تش یب ٔؼبٚی ٔؼیبس ثبیذ ثضسي

ٕٞچٙیٗ سٚایی پشػـٙبٔٝ تٛػظ ٌیشی لبثُ لجَٛ ثبؿذ.  ا٘ذاصٜ

دٚ ٔؼیبس سٚایی ٍٕٞشا ٚ سٚایی ٚاٌشا ثشسػی ؿذ. ثشای اسصیبثی 

 (AVE)ؿبخق ٔیبٍ٘یٗ ٚاسیب٘غ اػتخشاج ؿذٜ ، سٚایی ٍٕٞشا

تش یب  ػجٝ ؿذ وٝ ٔمذاس لبثُ لجَٛ ثشای آٖ ثبیذ ثضسئحب

ثبؿذ ٚ ثشای سٚایی ٚاٌشا اص سٚؽ فٛسُ٘ ٚ لاسوش  5/0ٔؼبٚی 

(Fornell & Lurcker) .اػتفبدٜ ؿذ  

 

 ٞبی تٛكیفی، آِفبی وشٚ٘جبخ، پبیبیی تشویجی ٚ ٔیبٍ٘یٗ ٚاسیب٘غ اػتخشاخی ؿبخق: 3جسيل 

 میبوگیه ياریبوس استرزاجی پبیبیی تزکیبی آلفبی کزيوببخ اوحزاف استبوسارز میبوگیه سبسٌ پضيَص

 720/0 939/0 923/0 82/0 32/3 ادسان اص ثبفت اخلالی

 663/0 887/0 830/0 85/0 19/3 ٔؼٙٛیت دس ٔحُ وبس

 505/0 794/0 762/0 67/0 20/3 اخلاق وبس اػلأی

 531/0 870/0 820/0 82/0 2/3 ٞبی وبسی اسصؽ
 

( ٘ـبٖ داد آِفبی وشٚ٘جبخ ٚ 1آٔذٜ دس خذَٚ )ٔمبدیش ثٝ دػت 

اػت. ٕٞچٙیٗ  7/0پبیبیی تشویجی ٔتغیشٞبی پظٚٞؾ ثبلاتش اص 

 5/0ثبلاتش اص ٞب  ثشای تٕبْ ػبصٜ AVE٘تبیح ٘ـبٖ داد ٔمبدیش 

 دٞٙذٜ پبیبیی ٚ سٚایی ٍٕٞشا دس ٔذَ پظٚٞؾ اػت وٝ ٘ـبٖ

آٔذٜ ( 2ثبؿذ. ٘تبیح ثشسػی سٚایی ٚاٌشا ٘یض دس خذَٚ ) ٔی

 اػت.
 

  ٞبی پظٚٞؾ سٚایی ٚاٌشای ػبصٜ: 2جسيل 

 ٞبی وبسی اسصؽ اخلاق وبس اػلأی ٔؼٙٛیت دس ٔحُ وبس ادسان اص ثبفت اخلالی ػبصٜ پظٚٞؾ

    849/0 ادسان اص ثبفت اخلالی

   814/0 649/0 ٔؼٙٛیت دس ٔحُ وبس

  711/0 678/0 535/0 اخلاق وبس اػلأی

 729/0 641/0 693/0 493/0 ٞبی وبسی اسصؽ
 

ٍیٗ ٚاسیب٘غ دٞذ خزس ٔیب٘ ٔی ٘تبیح سٚایی ٍٕٞشا ٘ـبٖ

دس ٔمبیؼٝ ثب ٕٞجؼتٍی ٞب  یه اص ػبصٜاػتخشاج ؿذٜ ثشای ٞش

دیٍش ثیـتش اػت. ثٙبثشایٗ پشػـٙبٔٝ ٞبی  آٖ ػبصٜ ثب ػبصٜ

 داسای اػتجبس وبفی اػت. 

، R Squareثشای ثشسػی ثشاصؽ ٔذَ ػبختبسی اص ٔؼیبسٞبی 

 Q2ؿٛد ٚ ٔؼیبس  ٔی وٝ دس ٔذَ اسائٝ Zضشیت ٔؼٙبداسی 

 ػتفبدٜ ؿذ.ا

  ٞبی ثشاصؽ ٔذَ ػبختبسی ؿبخق: 1جسيل 

 R Square Q2مقسار  سبسٌ پضيَص

 62/0 42/0 ٔؼٙٛیت دس ٔحُ وبس

 46/0 29/0 اخلاق وبس اػلأی

 62/0 33/0 ٞبی وبسی اسصؽ
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 ٛیت دسثشای ػبصٜ ٔؼٙ R Square( ٔمذاس 3ٔغبثك خذَٚ )

وبسی ٞبی  ٚ ثشای اسصؽ 29/0، اخلاق وبس اػلأی، 42/0، وبس

 Q2. ٔمبدیش اػت دٞٙذٜ ٔمذاس خٛثی ثبؿذ وٝ ٘ـبٖ ٔی 33/0

ثیٙی  لبثّیت پیؾصای ٞش ػٝ ػبصٜ  ٘ـبٖ داد ٔتغیشٞبی دسٖٚ

 ٔشثٛط ثٝ خٛد داس٘ذ.ٞبی  لٛی ثب ػبصٜ تمشیجبً

ٌیشی ٚ  ثشای ثشاصؽ وّی ٔذَ وٝ ٞش دٚ ثخؾ ٔذَ ا٘ذاصٜ

اػتفبدٜ ؿذ. ػٝ  GOFوٙذ اص ٔؼیبس  ٔی ػبختبسی سا وٙتشَ

ٔتٛػظ ٚ ، ٔمبدیش ضؼیفػٙٛاٖ  ثٝ سا 36/0ٚ  25/0، 1/0ٔمذاس 

ا٘ذ. ایٗ ؿبخق ثب اػتفبدٜ اص  ٔؼشفی ٕ٘ٛدٜ GOFلٛی ثشای 

ٔمبدیش ٞبی  ٚ ٔیبٍ٘یٗ ؿبخق R2ٔیبٍ٘یٗ ٞٙذػی ؿبخق 

اػت ٚ  572/0 وٝ دس ایٗ تحمیك، اؿتشاوی لبثُ ٔحبػجٝ اػت

 ٔذَ وّی اص ثشاصؽ ٔٙبػجی ثشخٛسداس اػت. 

 َب آسمًن فزضیٍ .1

 ٔذَ ػبختبسی تحمیك اسصیبثی، سٚایی ٚ پبیبییتأییذ  پغ اص

اَ ؤتٛاٖ ثٝ ثشسػی ػ ٔی ؿٛد ثب اػتفبدٜ اص ایٗ ٔذَ ٔی

اَ پظٚٞؾ اص ؤپظٚٞؾ پشداخت. ثشای آصٖٔٛ ٔذَ ٔفٟٛٔی ٚ ػ

 2ٚ  1ذٜ اػت. ؿىُ ٔذَ ٔؼبدلات ػبختبسی اػتفبدٜ ؿ

 دٞذ. ٔی سا ٘ـبٖ Smart Pls3افضاس  خشٚخی ٘شْٞبی  ٔذَ

 

 
 ضشایت ٔؼٙبداسی :3مسل 
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 tضشایت  :2مسل 

 

 تحّیُ ٔؼیش اثشات ٔؼتمیٓ ثیٗ ٔتغیشٞبی اكّی پظٚٞؾ: 0جسيل 

 وتیجٍ p مقبزیز tمقسار  ضزیب مسیز سبسٌ پضيَص

 ییذأت 001/0 757/6 552/0 ٔؼٙٛیت دس ٔحُ وبس ←ادسان اص ثبفت اخلالی

 ییذأت 001/0 173/8 525/0 اخلاق وبس اػلأی ←ادسان اص ثبفت اخلالی 

 ییذأت 000/0 002/8 536/0 ٞبی وبسی اسصؽ ←ادسان اص ثبفت اخلالی 

 ییذأت 002/0 632/2 156/0 ٔؼٙٛیت دس ٔحُ وبس ←اخلاق وبس اػلأی 

 ییذأت 001/0 594/2 392/0 ٔؼٙٛیت دس ٔحُ وبس ←ٞبی وبسی اسصؽ

 

 تحّیُ ٔؼیش اثشات غیش ٔؼتمیٓ دس اٍِٛی پظٚٞؾ : 5جسيل 

 وتیجٍ pمقبزیز  t مقسار ضزیب مسیز سبسٌ پضيَص

 ییذأت 034/0 973/1 082/0 ٔؼٙٛیت دس ٔحُ وبس ←اخلاق وبس اػلأی  ←ادسان اص ثبفت اخلالی

 ییذأت 014/0 102/2 210/0 ٔؼٙٛیت دس ٔحُ وبس ←ٞبی وبسی  اسصؽ ←ادسان اص ثبفت اخلالی 

 ییذأت 002/0 632/2 156/0 ٔؼٙٛیت دس ٔحُ وبس ←اخلاق وبس اػلأی 

 ییذأت 001/0 594/2 392/0 ٔؼٙٛیت دس ٔحُ وبس ←ٞبی وبسی اسصؽ

 

ثشای ثشسػی ٘مؾ ٔتغیشٞبی ٔیب٘دی تحمیك اص آصٖٔٛ ػٛثُ 

ٚ ضشیت  tاػتفبدٜ ؿذ. ثب تٛخٝ ثٝ ٔمبدیش ضشایت ٔؼٙبداسی 

 (5ٚ  4ثبلا ٚ خذاَٚ )ٞبی  ٝ دػت آٔذٜ دس ٔذَٔؼیش ث

ثیـتش  96/1 اص tٔؼٙبداسی تٛاٖ ٘تیدٝ ٌشفت وٝ ضشایت  ٔی

 پظٚٞؾٞبی  دسكذ فشضیٝ 95پغ دس ػغح اعٕیٙبٖ ، اػت

ؿٛد. ٕٞچٙیٗ ثب تٛخٝ ثٝ ٔمبدیش ثٝ دػت آٔذٜ دس  ٔیتأییذ 
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ادسان اص ثبفت تأثیش  ٔیب٘دی ٔجٙی ثشٞبی  فشضیٝ، (5خذَٚ )

لی ثش ٔؼٙٛیت دس ٔحُ وبس ثب ٘مؾ ٔیب٘دی اخلاق وبس اخلا

 ثبؿذ.   ٔیتأییذ  وبسی ٔٛسدٞبی  اػلأی ٚ اسصؽ

 

 بحث

ادسان ثبفت اخلالی تأثیش  حبضش ثب ٞذف ثشسػی پظٚٞؾ

ثب ٘مؾ ٔیب٘دی اخلاق وبس  ٔؼٙٛیت دس ٔحیظ وبسثش ػبصٔبٖ 

ای  دس ثیٗ وبسوٙبٖ آة ٔٙغمٝ وبسیٞبی  ٚ اسصؽ اػلأی

ادسان اص ثبفت  وٝ سضٛی ا٘دبْ ؿذ. ٘تبیح ٘ـبٖ دادخشاػبٖ 

ٔثجت ٚ ٔؼٙبداس تأثیش  اخلالی ػبصٔبٖ ثش اخلاق وبس اػلأی

ایٗ لشاس ٌشفتٝ اػت. تأییذ  داسد ٚ فشضیٝ اَٚ تحمیك ٔٛسد

وٝ ٕٞجؼتٍی ٔیبٖ ادسان ثبفت  (4)ثب ٘تبیح پظٚٞؾ  یبفتٝ

ٕؼٛ ٚ ٞ، ٔؼٙٛیت دس ٔحُ وبس سا ثشسػی ٕ٘ٛدٜ اػت اخلالی ٚ

ثب تٛخٝ ثٝ ایٗ ٘تیدٝ ٔذیشاٖ ػبصٔبٖ ثب ثبؿذ.  ٔی ٕٞشاػتب

پشٚسا٘ذٖ خٛ اخلالی ٚ ایدبد ادسان ٚخٛد ثبفت اخلالی دس 

تٛا٘ٙذ ٔؼٙٛیت دس ٔحُ وبس سا افضایؾ دٞٙذ ٚ  ٔی ػبصٔبٖ

 ػبص ثشٚص سفتبسٞبی ٔثجت دس ػبصٔبٖ ؿٛ٘ذ. ثش ایٗ اػبع صٔیٙٝ

ثب ایدبد خٛ اخلالی ، ٕ٘ٛدتٛاٖ ثٝ ٔذیشاٖ ػبصٔبٖ پیـٟٙبد  ٔی

فضبی ػبصٔب٘ی سا ثٝ ایدبد سفتبسٞبی اخلالی ػٛق ، دس ػبصٔبٖ

 دٞٙذ ٚ ٔؼٙٛیت دس ٔحُ وبس سا افضایؾ دٞٙذ. 

٘تبیح فشضیٝ دْٚ ٘ـبٖ داد ادسان اص ثبفت اخلالی ثش اخلاق 

 ٔثجت ٚ ٔؼٙبداس داسد ٚ فشضیٝ پظٚٞـی ٔٛسدتأثیش  وبس اػلأی

( وٝ 32یبفتٝ ثب ٘تبیح ٔغبِؼبت )لشاس ٌشفت. ایٗ تأییذ 

خٛ اخلالی دس ػبصٔبٖ ثش ثشٚص اخلاق وبس تأثیش  دٞٙذٜ ٘ـبٖ

ثبؿذ. دس تجییٗ ٘تبیح ایٗ  ٔی ٕٞؼٛ، اػلأی دس ػبصٔبٖ اػت

تٛاٖ ٌفت ٞش چمذس خٛ ػبصٔبٖ ثٝ ػٛی  ٔی فشضیٝ

ٔذاسی ثیـتش پیؾ سٚد ٚ وبسٔٙذاٖ ادسان اص ٚخٛد ثبفت  اخلاق

داؿتٝ ثبؿٙذ اخلاق وبس اػلأی سا ٞٓ  اخلالی دس ػبصٔبٖ

دٞٙذ. ثٙبثشایٗ اٌش ٔذیشاٖ ثٝ ٚیظٜ  ٔی ثیـتش اص خٛد ثشٚص

دِٚتی خٛاػتبس ثشٚص سفتبسٞبی اخلالی ٞبی  ٔذیشاٖ ػبصٔبٖ

خٛد ٞؼتٙذ ثبیذ خٛ ٚ ثبفت اخلالی دس ٞبی  اػلأی دس ػبصٔبٖ

 ػبصٔبٖ خٛد ایدبد وٙٙذ.

ثبفت اخلالی ثش  ٘تبیح فشضیٝ ػْٛ ٘ـبٖ داد ادسان اص

ٔثجت ٚ ٔؼٙبداس داسد ٚ فشضیٝ پظٚٞـی تأثیش  وبسیٞبی  اسصؽ

( 33-34لشاس ٌشفت. ایٗ یبفتٝ ٕٞؼٛ ثب ٔغبِؼبت )تأییذ  ٔٛسد

وبسی ٞبی  خٛ اخلالی ثش اسصؽتأثیش  ثٛد وٝ ثٝ ثشسػی

تش ػُٕ وٙذ  پشداختٙذ ٚ ٔغشح وشد٘ذ ٞشچمذس ػبصٔبٖ اخلالی

وٙٙذ. ثب تٛخٝ ثٝ  ٔی یـتش سػبیتوبسی سا ثٞبی  وبسوٙبٖ اسصؽ

ؿٛد اٌش خٛاػتبس  ٔی پیـٟٙبد ٞب ایٗ ٘تیدٝ ثٝ ٔذیشاٖ ػبصٔبٖ

وبسی اص ػٛی وبسوٙبٖ خٛد ٞؼتٙذ ٞبی  سػبیت اسصؽ

وٝ وبسوٙبٖ  ٔذاسی سا دس ػبصٔبٖ سػبیت وٙٙذ ثٝ كٛستی اخلاق

دس تیجیٗ ٚخٛد ثبفت اخلالی سا دس ػبصٔبٖ خٛد دسن وٙٙذ. 

ثبػث  دسان اص ٚخٛد ثبفت اخلالیاٛاٖ ٌفت وٝ ت ٔی یبفتٝ فٛق

 ؿٛد. ٔی وبسی دسػت اص ػٛی وبسوٙبٖٞبی  سػبیت اسصؽ

٘تبیح فشضیٝ چٟبسْ پظٚٞؾ ٌٛیبی آٖ ثٛد وٝ اخلاق وبس 

ٔثجت ٚ ٔؼٙبداس داسد ٚ تأثیش  اػلأی ثش ٔؼٙٛیت دس ٔحُ وبس

لشاس ٌشفت. ٘تبیح ایٗ فشضیٝ ٕٞؼٛ ثب تأییذ  ایٗ فشضیٝ ٔٛسد

تٛاٖ ثیبٖ  ٔی ( اػت. دس تجییٗ ایٗ ٘تید35ٝٚ  8ؼبت )ٔغبِ

حغ ٞب  وشد فشاٌیش ؿذٖ اخلاق وبس اػلأی دس ػبصٔبٖ

وٙذ ٚ ٔؼٙٛیت دس ٔحُ وبس سا  ٔؼٙبثخـی ثٝ وبس سا ثیـتش ٔی

اٌش خٛاػتبس ٞب  ثٙبثشایٗ ٔذیشاٖ ػبصٔبٖ، دٞذ ٔی افضایؾ

 ٔؼٙبثخـی ثٝ وبس دس ػبصٔبٖ خٛد ٞؼتٙذ ثبیذ اخلاق وبس

ٞب  اػلأی سا دس ػبصٔبٖ خٛد ٟ٘بدیٙٝ وٙٙذ. ٔذیشاٖ ػبصٔبٖ

تٛا٘ٙذ ثب فشاٌیش وشدٖ اخلاق وبس اػلأی دس لبِت تٟیٝ  ٔی

ٔختّف دس ػبصٔبٖ ثٝ ٞبی  وذٞبی اخلالی ٚ ٘لت آٖ دس ٔىبٖ

 یبدآٚسی وذٞبی اخلاق وبس اػلأی وٕه وٙٙذ.

وبسی ثش ٞبی  ٘تبیح فشضیٝ پٙدٓ ٌٛیبی آٖ ثٛد وٝ اسصؽ

ٔثجت ٚ ٔؼٙبداس داسد ٚ ایٗ فشضیٝ تأثیش  ؼٙٛیت دس ٔحُ وبسٔ

( 10لشاس ٌشفت. ٘تبیح ایٗ فشضیٝ ٕٞؼٛ ثب ٔغبِؼٝ )تأییذ  ٔٛسد

تٛاٖ ٔغشح وشد وٝ ثب تٛخٝ ثٝ  ٔی اػت. دس تجییٗ ایٗ فشضیٝ

تجظ ثب وبس یب وبسی اػتب٘ذاسدٞبی اسصیبثی ٔشٞبی  ایٙىٝ اسصؽ

آٖ پیبٔذٞبی وبسٞبی فشد ٚالغ ثٝ ٚػیّٝ ٔحیظ وبس اػت ٚ دس

ٔغّٛة اص ٞبی  ثبیذ اسصؽٞب  ٔذیشاٖ ػبصٔبٖ، ؿٛد ٔی اسصیبثی

ٔغّٛة ٞبی  ٘ظش ػبصٔبٖ سا ثٝ افشاد ٔٙتمُ وٙٙذ ٚ اسصؽ

ٞبی  اسصؽػٙٛاٖ  ثٝ ػبصٔبٖ ٘یض ثبیذ اص خب٘ت ػْٕٛ خبٔؼٝ

كٛست ٔؼٙٛیت دس ٔحُ وبس ٘یض  ٔثجت اسصیبثی ؿٛد ثذیٗ

یبثٙذ وٝ  ٔی وبسوٙبٖ دس ػبصٔبٖ دس یبثذ. صٔب٘ی وٝ ٔی افضایؾ

ٞب ٔغّٛة ٚ ٔفیذ ثشای خبٔؼٝ اػت ثٝ  وبسی آٖٞبی  اسصؽ
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وٙٙذ ٚ ثب تٛخٝ ثٝ  ٔیُ ٚ سغجت ثیـتشی ػُٕ ٔیثب ٞب  آٖ

 یبثذ.  ٔی وبسی افضایؾٞبی  ٘تیدٝ تحمیك ٔؼٙٛیت ٘یض دس ٔحیظ

٘تبیح فشضیبت ؿـٓ ٚ ٞفتٓ تحمیك ٔغشح وشد وٝ اخلاق 

تأثیش  وبسی ٘مؾ ٔیب٘دی دسٞبی  اسصؽوبسی اػلأی ٚ 

وبسی ثش ٔؼٙٛیت دس ٔحُ وبس داسد ٚ ثب تٛخٝ ثٝ ٞبی  اسصؽ

لشاس ٌشفت. ثٙبثشایٗ ثٝ تأییذ  ٘تبیح تحمیك ایٗ فشضیبت ٔٛسد

ؿٛد اٌش خٛاػتبس ایدبد  ٔی پیـٟٙبدٞبی  ٔذیشاٖ ػبصٔبٖ

 ٔؼٙٛیت دس ٔحُ وبس ٚ ٔؼٙبثخـی ثٝ وبس وبسٔٙذاٖ خٛد

وبسی ٔٙغجك ثش اخلاق سا دس ػبصٔبٖ ٞبی  ذ اسصؽثبؿٙذ ثبی ٔی

ػبصی اخلاق دس ػبصٔبٖ خٛد  ٟ٘بدیٙٝ وٙٙذ ٚ ثشای پیبدٜ

 ٔذتی سا داؿتٝ ثبؿٙذ. ثّٙذٞبی  ثش٘بٔٝ

 

 گیزی وتیجٍ

ٞبی دِٚتی ٚ  ٔذیشاٖ دس ؿشوت، ثشاػبع ٘تبیح ایٗ تحمیك

تٛا٘ٙذ ثب دسن ثٟتش  ٔی خشاػبٖ سضٛی ای خلٛكب آة ٔٙغمٝ

ٔؼٙٛیت ، ٞبی وبسی لاق وبس اػلأی ٚ ؿٙبخت اسصؽٔفبٞیٓ اخ

وٝ ثب ؿٙبخت ثٟتش ایٗ  عٛسی ثٝ، دس ٔحیظ وبس سا ثٟجٛد ثخـٙذ

دس خٟت  سا اص ٔؼٙٛیت دس ٔحیظ وبس ثٟتشیٗ اػتفبدٜ ،ٔفبٞیٓ

ٔحیغی سا ، وّیعٛس ثٝ ؛ ٚثٟجٛد ػّٕىشد ػبصٔبٖ داؿتٝ ثبؿٙذ

ٞبی  ٚ اسصؽ فشاٞٓ آٚس٘ذ وٝ وبسوٙبٖ ثب تىیٝ ثش اخلاق وبسی

ٞبی ٔؼٙٛیت دس ٔحیظ وبس ثشای دػتیبثی ثٝ  وبسی ثٙیبٖ

ثیش صیبدی أتٛا٘ذ ت ٔیٞب  اٞذاف ػبصٔب٘ی تلاؽ وٙٙذ. ایٗ اسصؽ

ثش ٔؼٙٛیت داؿتٝ ثبؿٙذ صیشا وٝ دس ػغح ثبلاتش ٞٛیت ػبصٔب٘ی 

ؿٛد. دس ایٗ  ؿٛد ٚ فشد ثٝ ػبصٔبٖ ٚفبداس ٔی ػبختٝ ٔی

ٞبی  ٚ وبسٌبٜٞب  ٕیٙبسخلٛف ثبیؼتٝ اػت ثب ثشٌضاسی ػ

آٔٛصؿی دس ػبصٔبٖ فشكت سا ثشای ؿٙبخت ٚ فشاٞٓ آٚسدٖ 

تٛا٘ٙذ وذٞبی  ٔی ٕٞچٙیٗ ٔؼٙٛیت دس ٔحیظ وبس ایدبد ٕ٘ٛد.

اخلالی سا دس ػبصٔبٖ خٛد ؿٙبػبیی وٙٙذ ٚ ثب ثشٌضاسی 

آٔٛصؿی ٚ ... ایٗ وذٞبی اخلالی سا ثٝ ٞبی  دٚسٜ، ػٕیٙبسٞب

 ذ. وبسوٙبٖ خٛد ٘یض ٔٙتمُ وٙٙ

ایٗ وبس ، ایٗ پظٚٞؾ ایٗ اػت وٝٞبی  اصخّٕٝ ٔحذٚدیت

ثٝ ٚػیّٝ اثضاس پشػـٙبٔٝ خٟت ، پظٚٞـی ثٝ كٛست پیٕبیـی

ا٘دبْ ؿذٜ اػت وٝ دس كٛست ػذْ ٚخٛد ٞب  آٚسی دادٜ خٕغ

ؿذ.  ٔی تش تش ٚ خبٔغ ایٗ ٔحذٚدیت ثشسػی كٛست ٌشفتٝ دلیك

بدٜ اص ٕٞچٙیٗ اػتفبدٜ اص تٕبٔی اعلاػبت ػبصٔب٘ی ٚ اػتف

ٞبی  ثٝ دلایُ ٔحذٚدیتٞب  آٚسی دادٜ اثضاسٞبی ٔتٙٛع خٕغ

پزیش ٘جٛدٜ اػت ٚ دس كٛست أىبٖ ؿبیذ ٘تبیح  ػبصٔب٘ی أىبٖ

آٔذ. ثٝ ػلاٜٚ ػبصٔبٖ ٚ خبٔؼٝ آٔبسی  ٔی تػدٝ تشی ث دلیك

وّیٝ وبسوٙبٖ ٞبی  وٙٙذٜ ٚیظٌی تٛا٘ذ ٔٙؼىغ ایٗ پظٚٞؾ ٕ٘ی

زیشی ٘تبیح آٖ ثٝ ٕٞٝ پ دِٚتی ثبؿذ ٚ تؼٕیٓٞبی  ػبصٔبٖ

ٞبی  یبثذ. ثشاػبع ٔحذٚدیت ٔی وبٞؾ، اخشاییٞبی  ػبصٔبٖ

 ثٝ ٔحممیٗ آتی، ؿذٜ دس عی تحمیك روش ؿذٜ ٚ ثشسػی ا٘دبْ

تٛاٖ پیـٟٙبد ٕ٘ٛد ثب تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ ٔفْٟٛ ٔؼٙٛیت دس  ٔی

ٔحُ وبس ػٕش چٙذا٘ی ٘ذاسد ٚ ؿٙبخت وبّٔی دس ٔٛسد آٖ 

ی ٚ اوتـبفی ثیـتشی ثٝ ثشسػی ثٙیبدٞبی  ٚخٛد ٘ذاسد پظٚٞؾ

 ایٗ ٔفْٟٛ ثپشداصد.

 

 تضبز مىبفع

ٌٛ٘ٝ تضبد ٔٙبفغ احتٕبِی سا دس ساثغٝ ثب  ٘ٛیؼٙذٌبٖ ٞیچ

 ا٘ذ. ِیف ٚ ا٘تـبس ایٗ ٔمبِٝ اػلاْ ٘ىشدٜأت، تحمیك

 

 یاوزتطکز ي قسر

سا اص وبسؿٙبع ؿشوت آة  خٛد ٘ٛیؼٙذٌبٖ ٔشاتت لذسا٘ی

یٙذ اخشای إٓٞىبسی دس فشای خشاػبٖ سضٛی ثٝ ٚاػغٝ  ٔٙغمٝ

 .داس٘ذ پظٚٞؾ اػلاْ ٔی

 

 میه مبلیأت

ٌٛ٘ٝ حٕبیت ٔبِی ثشای  ٕ٘بیٙذ وٝ ٞیچ ٛیؼٙذٌبٖ اظٟبس ٔی٘

 ا٘ذ. ِیف ٚ ا٘تـبس ایٗ ٔمبِٝ دسیبفت ٘ىشدٜأت، تحمیك

 

 ملاحظبت اذلاقی

حفظ  ح،ی٘تب ك،یتحم ُیاعلاػبت خبٔغ دس ساثغٝ ثب دلا

 تیافشاد دادٜ ؿذ ٚ سضب ثٝ كیٚ ٘حٜٛ ا٘دبْ تحم یٔحشٔبٍ٘

 .ذیوٙٙذٌبٖ اخز ٌشد آٌبٞب٘ٝ اص ؿشوت
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