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ABSTRACT 

Background and Aim: Nowadays, in analyzing the behavior of organizations, dealing with ethics and moral values 

is one of the requirements and identifying its predictive factors has been one of the hot research topics in recent 

years. This research has been conducted with the aim of developing a model of ethical behavior of employees based 

on spiritual experiences, social support and personality traits with the mediation of perceived justice. 

Methods: The present research method is descriptive correlation. The statistical population is all the employees of 

Payame Noor University of West Azarbaijan province (N=275) and due to the limited statistical population, all 

people of the population were considered as a statistical sample. The data collection tools for measuring the variable 

of personality traits were Ashton and Lee questionnaire, moral behavior of Swanson questionnaire, spiritual 

experiences of Ghorbani questionnaire, social support of Singhapakdi questionnaire and perceived justice of Colquitt 

questionnaire. Data analysis was done using SPSS 26 and SMART PLS 3 software.  

Ethical Considerations: In order to organize this research, ethical aspects including preserving the authenticity of 

the texts and honesty were observed and the participants answered the questionnaires knowing the objectives of the 

research. 

Results: The results showed that the effect of spiritual experiences on moral behavior is 0.304 with the absolute 

value of T=3.458; The effect of social support on moral behavior is 0.316 with the absolute value of t=3.051; The 

effect of personality traits on ethical behavior is 0.223 with the absolute value of t=2.686. Finally, the effect of social 

justice on moral behavior is 0.166 with the absolute value of T=2.055. Also, the perceived justice variable only 

mediates the relationship between spiritual experiences and personality traits with moral behavior. 

Conclusion: The results showed that moral values are under the direct influence of social support, spiritual 

experiences and personality traits and the variable of perceived justice can also increase the intensity of this effect. 

Also, the social support variable has the greatest impact on moral values. Therefore, strengthening the moral 

frameworks of the organization in the first step requires the creation of a supportive and fair environment and in such 

an environment, the behavioral patterns of the employees will be more consistent with the ethical and value 

standards. 
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 سیستی اخلاق مجلٍ
 1441 ،يَفتم سی شمبرٌ ،دياسدَم ديرٌ

 

تذيیه مذل رفتار اخلاقی کارکىان بر اساس تجارب معىًی، حمایت اجتماعی ي صفات 

 شذٌ گری عذالت ادراک با میاوجی یشخصیت

 1خبدمی علی ، 1علی شبکز ديلك ، 1لً جلیل حبجی

 .ضٙبسی، ٚاحس اضٚٔیٝ، زا٘طٍبٜ آظاز اسلأی، اضٚٔیٝ، ایطاٖ ٌطٜٚ ضٚاٖ .1

 چکیذٌ

وٙٙسٜ آٖ  ثیٙی پیصبیی يٛأُ ٞبی اذلالی یىی اظ اِعأبت است ٚ ضٙبس ثٝ اذلاق ٚ اضظش ، پطزاذتٗٞب أطٚظ زض تدعیٝ ٚ تحّیُ ضفتبض سبظٔبٖ :َذف ي سمیىٍ

ایٗ پژٚٞص ثب ٞسف تسٚیٗ ٔسَ ضفتبض اذلالی وبضوٙبٖ ثط اسبس تدبضة ًٔٙٛی، حٕبیت اختٕبيی  .ٞبی اذیط ثٛزٜ است یىی اظ ٔٛؾٛيبت زاٌ پژٚٞطی زض سبَ

 ی يساِت ازضان ضسٜ ا٘دبْ ٌطفتٝ است.ٌط ٔیب٘دیٚ غفبت ضرػیتی ثب 

 ثبضس ٔی( N ; 275ستٍی است. خبًٔٝ آٔبضی ضبُٔ تٕبْ وبضوٙبٖ زا٘طٍبٜ پیبْ ٘ٛض استبٖ آشضثبیدبٖ غطثی ثٝ تًساز )ٕٞجـ ضٚش پژٚٞص حبؾط تٛغیفی  :ريش

ی ٞب ٚیژٌیآٚضی اقلايبت ثطای سٙدص ٔتغیط  ضٕبضی غٛضت ٌطفتٝ است. اثعاض خٕى ٌیطی ثٝ غٛضت وُ ثٛزٖ خبًٔٝ آٔبضی، ٕ٘ٛ٘ٝٚ ثب تٛخٝ ثٝ ٔحسٚز

پطسطٙبٔٝ سیٍٙبپبوسی ٚ يساِت  ،پطسطٙبٔٝ لطثب٘ی، حٕبیت اختٕبيی ،پطسطٙبٔٝ سٛا٘سٖٛ، تدبضة ًٔٙٛی ،ٚ ِی، ضفتبض اذلالیضرػیتی پطسطٙبٔٝ آضتٖٛ 

 غٛضت ٌطفتٝ است. SPSS 26  ٚSMART PLS 3افعاضٞبی  ٘یع ثب استفبزٜ اظ ٘طْ ٞب پطسطٙبٔٝ وبِىیت ثٛز. تدعیٝ ٚ تحّیُ زازٜضسٜ،  ازضان

وٙٙسٌبٖ ثب آٌبٞی اظ اٞساف  غسالت ضيبیت ضسٜ ٚ ٔطبضوت ٚ ی اذلالی ضبُٔ حفم اغبِت ٔتٖٛ، أب٘تساضیٞب یٗ ایٗ ٔمبِٝ خٙجٝزض تسٚ :اخلالی ملاحظبت

 پبسد زاز٘س. ٞب پژٚٞص ثٝ پطسطٙبٔٝ

ٚ ثب لسض ٔكّك يسز تی  316/0ٔتغیط حٕبیت اختٕبيی ثٝ ٔیعاٖ  ،458/3ٚ ثب لسض ٔكّك يسز تی  304/0تدبضة ًٔٙٛی ثٝ ٔیعاٖ  ٘تبیح ٘طبٖ زاز :َبٍ یبفت

ٚ ثب لسض ٔكّك يسز تی  166/0ٔتغیط يساِت اختٕبيی ثٝ ٔیعاٖ  ٚ ٟ٘بیتبً 686/2ٚ ثب لسض ٔكّك يسز تی  223/0ٔتغیط غفبت ضرػیتی ثٝ ٔیعاٖ  ،051/3

دبضة ًٔٙٛی ٚ غفبت ضرػیتی ضا ثب ضفتبض اذلالی ضسٜ فمف اضتجبـ ثیٗ ت ٔتغیط يساِت ازضانٕٞچٙیٗ، ٔثجت ٚ ًٔٙبزاضی ثط ضفتبض اذلالی زاض٘س.  تأثیط 055/2

  .وٙس ٔیی ٌط ٔیب٘دی

ضسٜ ٘یع  ضرػیتی است ٚ ٔتغیط يساِت ازضانٔستمیٓ حٕبیت اختٕبيی، تدبضة ًٔٙٛی ٚ غفبت  تأثیطٞبی اذلالی تحت  اضظش ٘تبیح ٘طبٖ زاز :گیزی وتیجٍ

ٞبی  ٌفت تمٛیت چبضچٛة تٛاٖ ٔیِصا ، ٞبی اذلالی زاضز ضا ثط اضظش تأثیطٕبيی ثیطتطیٗ ضا افعایص زٞس. ٕٞچٙیٗ ٔتغیط حٕبیت اخت تأثیطس ضست ایٗ تٛا٘ ٔی

اذلالی ٚ اضظضی اذلالی سبظٔبٖ پیص اظ ٞط السأی ثٝ ایدبز فؿبی حٕبیتٍطا٘ٝ ٚ يبزلا٘ٝ ٘یبظ زاضز ٚ زض چٙیٗ فؿبیی اٍِٛٞبی ضفتبضی وبضوٙبٖ ثب ٔٛاظیٗ 

 ٔكبثمت ثیطتطی ذٛاٞس زاضت.

 ضسٜ يساِت ازضان ؛غفبت ضرػیتی؛ حٕبیت اختٕبيی؛ ضفتبض اذلالی وبضوٙبٖ :ذیکلی ياژگبن
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 18/11/1401 :اوتشبر تبریخ ؛18/08/1401 :پذیزش تبریخ ؛09/06/1401 :دریبفت تبریخ
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 ممذمٍ

ضضس ٚ ٔٛفمیت ٞط سبظٔبٖ تب حس ظیبزی ثٝ ٔٙبثى ا٘سب٘ی آٖ 

ٞب ثٝ  ٞبی خسیس ٚ تجسیُ آٖ حتی ثب ٚضٚز فٙبٚضی ،ثستٍی زاضز

، ٕٞچٙبٖ ٘مص ٘یطٚی ا٘سب٘ی ٞبٜ ای اظ تدٟیعات ٚ زستٍب تٛزٜ

ثٝ يٙٛاٖ يبّٔی حیبتی ٚ ضاٞجطزی زض ثمبی سبظٔبٖ، وبٔلاً 

(. تٛخٝ ثٝ ثٟجٛز ویفی ٔٙبثى ا٘سب٘ی اظ ایٗ 1است ) ٔطٟٛز

ای ثطای سبظٔبٖ ٚ  س ٔٙبفى زٚخب٘جٝتٛا٘ ٔی٘هط ٟٔٓ است وٝ 

ٞبی ترػػی  ثط آٔٛظش تأویسافطاز زض پی زاضتٝ ثبضس. 

ٞب  س ٔٙبفى ٔتمبثُ ضا تأٔیٗ وٙس. زض يٛؼ ایدبز ٍ٘طشتٛا٘ ٕی٘

ٙبفى وطزٖ ٔ ٓ ٘عزیهٞ ٞبی اذلالی ٔطتطن زض ثٝ ٚ اضظش

(. تفبٚت وبض اذلالی ثب 2سعایی زاضز )ٝ ث تأثیطسبظٔبٖ ٚ افطاز 

وبض يبزی زض ایٗ است وٝ وبض اذلالی زض ٚخساٖ ٞط ثططی 

ثٟب است ٚ  یًٙی یه وبض اضظضٕٙس ٚ ٌطاٖ ،زاضای اضظش است

 (. ضفتبض اذلالی3وبضوٙبٖ ثطای ایٗ وبض اضظش ثبلایی لبئّٙس )

(Ethical Behaviorتًٟس ،) (Commitmentوبضوٙبٖ ٘سجت ) 

(. ثطای زستیبثی 4زاضتٗ وبض است ) ثٛزٖ ٚ إٞیتثٝ اضظضٕٙس

ثٝ يّٕىطز ٔكّٛة سبظٔب٘ی تٛخٝ ثٝ ضفتبض اذلالی وبضوٙبٖ ٚ 

ثط آٖ حبئع إٞیت است. ٔٛؾٛو  ٔؤثطضٙبسبیی يٛأُ ٟٔٓ 

ضفتبض اذلالی اظ ظٚایبی ٔرتّفی ٔٛضز ثطضسی لطاض ٌطفتٝ ٚ 

سٜ آٖ اظ ٘هط ٔحممبٖ ٔرتّف، ٔتفبٚت زٞٙ ی تطىیُٞبٝ ٔؤِف

ی ضفتبض اذلالی ضا ضبُٔ ثٝ ٞبٝ ٔؤِف ،٘هطاٖ ثٛزٜ است. غبحت

استفبزٜ اظ أىب٘بت ٚ ضفتبض ٔٙبست سبظٔب٘ی ءثٛزٖ، يسْ سٛ ٚلت

 تأثیط(. ثطذی زیٍط ًٔتمس٘س ضفتبض اذلالی تحت 5ا٘س ) زا٘ستٝ

ص (. تدبضة ًٔٙٛی ثر6س ثٟجٛز یبثس )تٛا٘ ٔیتدبضة ًٔٙٛی 

(. 7زض ظ٘سٌی سبظٔب٘ی است ) ٟٕٔی اظ ظ٘سٌی ٞط فطز ذػٛغبً

تدطثٝ ضٚظا٘ٝ ًٔٙٛیت زض ٚالى ٕٞبٖ ًٔٙبیبثی زض ظ٘سٌی است 

وٝ ضبُٔ زضن ًٔٙبی ظ٘سٌی، تدطثٝ ٔثجت زض ظ٘سٌی، 

زض  ٔؤثطاحسبس ذٛضجرتی ٚ ضؾبیت اظ ظ٘سٌی است. اظ يٛأُ 

ضاظ ٚ ٘یبظ، تدطثٝ ضٚظا٘ٝ ًٔٙٛیت، ضاثكٝ ثب ذساست وٝ يجبزت، 

ضاثكٝ غٕیٕب٘ٝ ٚ زٚستی ثب ذسا، احسبس تٛخٝ ذسا ثٝ فطز ٚ 

احسبس ٔثجت اظ زاضتٗ ضاثكٝ ثب ذسا زض تىبُٔ تدبضة ًٔٙٛی 

س ثب ایدبز تٛا٘ ٔی(. تدطثٝ ًٔٙٛی 8فطز ٘مطی اسبسی زاضز )

ًٔٙب ٚ ٔفْٟٛ زض ظ٘سٌی ٚ احسبس تًّك ٚ أیسٚاضی ثٝ لسضت 

(. ثطذی 9ظ يساِت ٘یع وٕه وٙس )ٚالا ثط ثبٚض فطز ثٝ ازضان ا

ا٘سیطٕٙساٖ ازضان فطز اظ یه ٘یطٚی ثطتط )ذسا( زض ظ٘سٌی 

ضٚظٔطٜ ٚ ازضان اٚ اظ تًبُٔ ثب ایٗ ٘یطٚی ثطتط ضا اظ اخعای 

( ٚ ثطذی زیٍط 10ا٘س ) زٞٙسٜ تدبضة ًٔٙٛی زا٘ستٝ تطىیُ

( ضا ضبُٔ ٍ٘طش Spiritual Experience) تدطثٝ ًٔٙٛی

اٖ، ثبٚضٞبی فطاقجیًی ٚ ايٕبَ ٔصٞجی ٔصٞجی، ثٟساضت ضٚ

 ای ٘یع ًٔتمس٘س تدطثٝ ًٔٙٛی افطاز (. يس11ٜا٘س ) تّمی وطزٜ

ضسٜ زاضتٝ  ای زض ایدبز يساِت ازضان تٛا٘س ٘مص ثطخستٝ ٔی

(. ظٔب٘ی وٝ تدبضة ًٔٙٛی سبظٔبٖ زض سكح ٔكّٛثی 12ثبضس )

لطاض زاضز، وبضوٙبٖ زضن ٔثجتی اظ خطیبٖ يساِت زض سبظٔبٖ 

ضسٜ یه ٔفْٟٛ ا٘تعايی ٚ  (. يساِت ازضان13ٞٙس زاضت )ذٛا

ثسیبض پیچیسٜ است وٝ ثٝ ًٔٙبی يسْ تجًیؽ ٚ ضيبیت 

ٔٙػفب٘ٝ  يساِتی ٚ تٛظیى غیط (. ثی10ٞبست ) ٔٙػفب٘ٝ تفبٚت

زستبٚضزٞبی سبظٔبٖ، ٔٛخت تؿًیف ضٚحیٝ وبضوٙبٖ ٚ تٙعَ 

 ضسٜ (. يساِت ازضان14ضٛز ) ضٚحیٝ تلاش ٚ فًبِیت زض آ٘بٖ ٔی

(Perceived Justice ،ضبُٔ اثًبزی ٕٞب٘ٙس يساِت تٛظیًی )

ٔتغیطٞبی زیٍط (. اظ 15ای ٚ يساِت تًبّٔی است ) يساِت ضٚیٝ

(. 16ٌصاض ثط ضفتبض اذلالی حٕبیت اختٕبيی است )تأثیطٟٔٓ 

ای اظ تجبزلات  (، سبظSocial Supportٜ) حٕبیت اختٕبيی

ٍبٞی وٝ زض اختٕبيی است وٝ ثٝ يٙٛاٖ زضن فطز اظ خبی

 اختٕبو زاضز ٚ ایٙىٝ ثرطی اظ یه ضجىٝ اضتجبقی ضا تطىیُ

(. زض ایٗ ضاثكٝ وبضوٙبٖ 1ٌیطز ) ٔی زٞس، ٔس ٘هط لطاض ٔی

ثٝ يٙٛاٖ ٘ٛيی ضاٞجطز ثطای  ضسٜ ضا حٕبیت اختٕبيی زضن

ٚ تحت  وٙٙس ٔیای ذٛز لّٕساز  آٔسٖ ثب ٔطىلات حطفٝوٙبض

ٞبی  ٔبٖ اظ ٘یبظٞب ٚ اضظشیبثٙس وٝ سبظ یٔایٗ ٔفْٟٛ، زض  تأثیط

(. سٝ ٔٙجى ذب٘ٛازٜ، زٚستبٖ ٚ 17آ٘بٖ حٕبیت ذٛاٞس وطز )

ٞبی حٕبیت  يٙٛاٖ ضبذعٝ ٕٞسط تٛسف ثطذی اظ ٔحممبٖ ث

زٞس  (. ٔكبًِبت ٘طبٖ ٔی18ا٘س ) اختٕبيی زض ٘هط ٌطفتٝ ضسٜ

س ضاثكٝ حٕبیت اختٕبيی ٚ ضفتبض تٛا٘ ٔیضسٜ  وٝ يساِت ازضان

ی وٙس. ایٗ أط ٔجتٙی ثط ٘هطیٝ ٔجبزِٝ طٌ ٔیب٘دیاذلالی ضا 

ضفتٝ زض زاز ٚ ستس يی است وٝ زضثبضٜ تًبٔلات ثٝ وبضاختٕب

ٌیطز  اسبس ا٘تهبض ثطٌطت یب ثسٜ ٚ ثستبٖ غٛضت ٔی ٔٙبثى ثط

 ی ضرػیتیٞب ٚیژٌی(. ٕٔىٗ است ضفتبض اذلالی اظ قطیك 12)

 تأثیط٘یع زسترٛش تغییط ٌطزز. زض ثطذی اظ تحمیمبت 

https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
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(. 19) ی ضرػیتی ثط ضفتبض اذلالی اثجبت ضسٜ استٞب ٚیژٌی

( تطویجی اظ غسالت ٚ Hexacoی ضرػیتی ٍٞعاوٛ )ٞب ٚیژٌی

ضٙبسی ٚ  خٛیی، ٚنیفٝ ٌطایی، تٛافك ثٛزٖ، ثطٖٚ تٛاؾى، ٞیدب٘ی

(. ثسیبضی اظ ٔكبًِبت 20ٌطٛزٌی ثٝ تدطثیبت خسیس است )

ضاثكٝ ا٘س ٚ ی ضرػیتی ٔتٕطوع ثٛزٜٞب ٚیژٌیای اظ  ثط ٔدٕٛيٝ

ا٘س. ظٔب٘ی  ٞب ٚ ضفتبضٞبی اذلالی ضا ثطضسی وطزٜ ٚیژٌیثیٗ ایٗ 

( ثٝ پژٚٞطی ثب يٙٛاٖ ثطضسی اضتجبـ ضفتبض 13ٚ قٟٕبسجی )

ضسٜ ثب ضفتبض  اذلالی اسلأی ٚ ازضان اظ يساِت ازضان

ضٟطٚ٘سی پطزاذتٙس. ٘تبیح تحمیك حبوی اظ آٖ ثٛز وٝ ثیٗ 

ٚ ضسٜ  يساِت ازضان ٔیبٍ٘یٗ ٕ٘طٜ ضفتبض اذلالی اسلأی ثب

ی اذلاق زض ٞب اِجتٝ آٔٛظٜضفتبض ضٟطٚ٘سی ضاثكٝ ٚخٛز زاضز؛ 

ّىٝ اذلاق اختٕبيی ٚ ث ،ضٛز اسلاْ ثٝ اذلاق فطزی ٔحسٚز ٕ٘ی

 تٛاٖ ٔیضٚ  اظ ایٗ .ضٛز ساضی ضا ٘یع ضبُٔ ٔیاذلاق حىٛٔت

ظیطا ثٝ ٞط سٝ  ،ثطاحتی آٖ ضا ثب اذلاق سبظٔبٖ ٔٙكجك وطز

بظٔبٖ پطزاذتٝ ضسٜ است. احٕسی ٚ سكح فطز، ٌطٜٚ ٚ س

( ثب استفبزٜ اظ تحّیُ ٔؿٕٖٛ آیبت لطآٖ، 21ٕٞىبضاٖ )

ا٘س وٝ زض ٞسایت ٚ وٙتطَ  ٞب ٚ ثبٚضٞبیی ضا ضٙبسبیی وطزٜ اضظش

ضفتبض سبظٔب٘ی ٔؤثط است. ٘تبیح ایٗ تحمیك حبوی است وٝ ثبٚض 

ٚ ايتمبز ثٝ ضص ٔؿٕٖٛ سبظٔبٖ زٞٙسٜ ثجت ٚ ؾجف يّٕىطز، 

وطزٖ ا٘سبٖ ٘سجت ثٝ  ثط يّٕىطز، اضائٝ يّٕىطز ٚ آٌبٜ يّٓ ذسا

يّٕىطز ذٛزش، ٔطي ٚ ثبظٌطت ا٘سبٖ ثٝ ٕٞطاٜ يّٕىطز، 

ٔحبسجٝ زلیك يّٕىطز ٚ زاٚضی ثسٖٚ نّٓ، ٚ پبزاش ٚ ویفط 

ضفتبض ثط ٔجٙبی يّٕىطز، زض ٞسایت ٚ وٙتطَ ضفتبض سبظٔب٘ی 

 ٘مص ٟٕٔی زاضز.

ٛاٖ ضاثكٝ ثیٗ غفبت پژٚٞطی ثب يٙ ( ث22ٝ٘بزی ٚ ٕٞىبضاٖ )

ضرػیتی، ضفتبض اذلالی ٚ احسبس ٌٙبٜ ثب ضفتبض ضٟطٚ٘سی 

اخجبضی پطزاذتٙس. ٘تبیح ٘طبٖ زاز وٝ ثیٗ غفبت ضرػیتی 

ثٛزٖ( ثب ضفتبض  ٌطایی، زِپصیطثٛزٖ ٚ ثبٚخساٖ ی ثطٖٚٞب ٚیژٌی)

ضاثكٝ  ،پصیطی ضٟطٚ٘سی اخجبضی ضاثكٝ ٔٙفی، ٚیژٌی اً٘كبف

ضاثكٝ ٔثجت ٚ ًٔٙبزاض ٚخٛز زاضز.  ،ٌسستٝ ٔٙفی ٚ ٚیژٌی ضٚاٖ

( ثٝ پژٚٞطی ثب يٙٛاٖ تحّیُ ٘مص 23يعیعیبٖ ٚ ٕٞىبضاٖ )

ٔیب٘دی ضفتبض اذلالی زض ضاثكٝ ثیٗ ضٞجطی ًٔٙٛی ٚ تًٟس 

٘طبٖ زاز وٝ اضتجبـ  ٞب سبظٔب٘ی پطزاذتٙس. تدعیٝ ٚ تحّیُ زازٜ

ثٛزٜ ٚ  زاض ًٔٙیٚ تًٟس سبظٔب٘ی  یثب اذلاق وبض یًٔٙٛ یضٞجط

اثط ٔستمیٓ زاضز. ٕٞچٙیٗ  38/0ٚ  36/0 یبطتیت ثب ثتثٝ ت

 یثٛزٜ ٚ ثب ثتب زاض ًٔٙیثب تًٟس سبظٔب٘ی  یاضتجبـ اذلاق وبض

ای ضفتبض اذلالی زض ضاثكٝ  اثط ٔستمیٓ زاضز. ٘مص ٚاسكٝ 25/0

 09/0ثیٗ ضٞجطی ًٔٙٛی ٚ تًٟس سبظٔب٘ی وبضوٙبٖ ٘یع ثب ثتبی 

 ثیٙی پیصثب يٙٛاٖ ( ثٝ پژٚٞطی 7زاض ثٛز. للاٚ٘سی ) ًٔٙی

پطزاذت. ٘تبیح ضفتبض اذلالی ثطاسبس ًٔٙٛیت زض ٔحیف وبض 

اثًبز وبض ثب ًٔٙب ٚ ٕٞسٛیی ثب ، پژٚٞص ٚی ٘طبٖ زاز

 زاض ًٔٙیٙس ثٝ قٛض ٔثجت ٚ تٛا٘ ٔیسبظٔبٖ  یٞب اضظش

زِجستٍی ٚ يلالٝ ثٝ وبض، پطتىبض ٚ خسیت زض وبض،  ٞبی ٔؤِفٝ

بض، ضٚح خًٕی ٚ ٔطبضوت زض ضٚاثف سبِٓ ٚ ا٘سب٘ی زض ٔحُ و

( ثٝ پژٚٞطی ثب 4وٙٙس. ظوی ٚ ٔهبٞطی ) ثیٙی پیصوبض ضا 

ٚ پیطبیٙسٞب ٚ  ٞبٝ ٔؤِف ،يٙٛاٖ تحّیُ اختٕبيی اذلاق وبض

ٞب ٘طبٖ زاز ضاثكٝ  پسبیٙسٞبی آٖ پطزاذتٙس. ٘تبیح تحمیك آٖ

ًٔٙبزاض اذلاق وبض ثب چٟبض پسبیٙس یب ٔتغیط سبظٔب٘ی ٚ ضغّی، 

ایٗ است وٝ اذلاق وبض اظ سٛیی ٔٛخت افعایص زٞٙسٜ  ٘طبٖ

تًٟس سبظٔب٘ی ٚ ضؾبیت ضغّی ٚ اٍ٘یعش ضغّی ضسٜ است ٚ 

 ولایٗ اظسٛیی زیٍط، ٔٛخت وبٞص ثیٍبٍ٘ی اظ وبض است.

(Klein) ( ٖثٝ پژٚٞطی ثب يٙٛاٖ ثطضسی اثطات 24ٚ ٕٞىبضا )

اذلالی  سیستٓ وٙتطَ ٔسیطیت ثط ضٚی ضفتبضٞبی غیط

زٞس وٝ تًطیف اٞساف، ازضان يساِت  طبٖ ٔیپطزاذتٙس. ٘تبیح ٘

زٞس، أب زض ٔٛضز پبزاش ٔسیطاٖ ایٗ أط  ای ضا افعایص ٔی ضٚیٝ

یی وٝ ٞب تٛخٟی ثٝ خٙجٝ ٔحمك ٘طس. ثٝ ٕٞیٗ تطتیت، ثی

لبثُ وٙتطَ است، ٔٙدط  تٛسف ٔسیطاٖ زض اضظیبثی يّٕىطز غیط

ضٛز. زضن يساِت  ای ٚ تٛظیًی ٕ٘ی ثٝ ازضان يساِت ضٚیٝ

ای ٚ تٛظیًی ٘یع زض استفبزٜ اظ ًٔیبضٞبی چٙسٌب٘ٝ يّٕىطز  یٝضٚ

( ثٝ 25ٚ ٕٞىبضاٖ ) (Daeho) زٞٛ تٛسف ضطوت ٔطبٞسٜ ضس.

پژٚٞطی ثب يٙٛاٖ اضتجبـ ثیٗ ضٞجطی تٛإ٘ٙسسبظ ٚ ضفبٜ شٞٙی 

ٚ يّٕىطز وبضی اظ قطیك حٕبیت ٕٞىبضاٖ ٚ حٕبیت سبظٔب٘ی 

زاز حٕبیت  ٞب ٘طبٖ ضسٜ پطزاذتٙس. ٘تبیح پژٚٞص آٖ زضن

ضسٜ ٚ حٕبیت ٕٞىبض ضاثكٝ ثیٗ ضٞجطی  سبظٔب٘ی زضن

، أب ضاثكٝ ثیٗ وٙٙس ٔیتٛإ٘ٙسسبظی ٚ ضفبٜ شٞٙی ضا ٚاسكٝ 

ٚ  (Moon) ٖٔٛ .یطذضٞجطی تٛإ٘ٙسسبظی ٚ يّٕىطز ضا 
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( ثٝ پژٚٞطی ثب يٙٛاٖ ًٔٙٛیت وبضوٙبٖ ٚ 26ٕٞىبضاٖ )

ضغّی ٞبی  يّٕىطز ضغّی: ٘مص اٍ٘یعٜ زضٚ٘ی ٚ ایدبز فطغت

پطزاذتٙس. ٘تبیح حبوی اظ آٖ است وٝ ًٔٙٛیت وبضوٙبٖ ضاثكٝ 

ضز وٝ ثٝ ٘ٛثٝ ذٛز ٔٙدط ثٝ ٞب زا ٔثجتی ثب اٍ٘یعٜ زضٚ٘ی آٖ

ضٛز ٚ اظ ایٗ ضٚ ثب يّٕىطز ضغّی  ضسٖ زض وبضآفطیٙی ٔیزضٌیط

( 27ٚ ٕٞىبضاٖ )( Grabowski) ٌطاثٛسىی ضاثكٝ ٔثجت زاضز.

ٚ تًٟس سبظٔب٘ی ثٝ يٙٛاٖ  ثٝ پژٚٞطی ثب يٙٛاٖ ضفتبض اذلالی

ضطایف ضفتبض حبٔی سبظٔب٘ی غیط اذلالی: آیب وبضٌطاٖ ضبغُ 

ثب  ٞب ٌصاض٘س؟ پطزاذتٙس. ٔكبًِٝ آٖ ٔی لٛا٘یٗ اذلالی ضا ظیط پب

ٚ « سرتىٛضی»تأذیط ظٔب٘ی ٘طبٖ زاز وٝ ثًس ضفتبض اذلالی 

ی ٔثجت ٞبٜ وٙٙس ثیٙی پیصتًٟس سبظٔب٘ی ٞٙدبضی ٚ يبقفی، 

ٚ  (Guan) ٌٛاٖ اذلالی قطفساض سبظٔبٖ ٞستٙس. یطضفتبضٞبی غ

ضبیستٍی  ثیٙی پیص( ثٝ پژٚٞطی ثب يٙٛاٖ 28ٕٞىبضاٖ )

استطاتژیه ٔسیطاٖ ٔٙبثى ا٘سب٘ی چیٙی: ٘مص ٞٛیت ضغّی 

(Occupational Identity حٕبیت سبظٔب٘ی ،)

(Organizational Supportسبظٌبضی ضغّی ٚ ) (Job 

Compatibilityٞب ٘طبٖ زاز  یح پژٚٞص آٖ( پطزاذتٙس. ٘تب

ای ثط سبظٌبضی ضغّی زض ٔیبٖ وبضوٙب٘ی  ضٙبسبیی حطفٝ تأثیط

تط( اظ حٕبیت سبظٔب٘ی ثطای  وٝ سكح ثبلاتطی )زض ٔمبثُ پبییٗ

تط ثٛز.  ، لٛیوٙٙس ٔیٔسیطیت استطاتژیه ٔٙبثى ا٘سب٘ی ضا زضن 

ٙحطف ثب يٙٛاٖ ضاثكٝ ضفتبض ٔ( 14ضافی ٚ ٕٞىبضاٖ ) پژٚٞص ضز

ضسٜ ٚ پیططفت وبضوٙبٖ زض  ُ وبض ثب يساِت ازضانزض ٔح

٘تبیح آ٘بِیع ضٌطسیٖٛ ٔطرع وطز ، ی تٟطاٖٞبٜ زا٘طٍب

ثیٗ يساِت  ای زض ضاثكٝ پیططفت وبضوٙبٖ زاضای ٘مص ٚاسكٝ

، یًٙی يساِت ثبضس ٔی ضسٜ ٚ ضفتبض ٔٙحطف زض ٔحُ وبض ازضان

ٚ  وٙس ٔیاٞٓ ضا ثطای پیططفت وبضوٙبٖ فط ٞب ، ظٔیٙٝضسٜ ازضان

زض يٛؼ پیططفت وبضوٙبٖ، ضفتبضٞبی ٔٙحطف ٘یطٚی وبض ضا 

  زٞس. وبٞص ٔی

؛ یاذلاق وبض»ثٝ ٘بْ  یا ( زض ٔمب29ِٝأیطی ٚ ٕٞىبضاٖ )

ت اذلاق ا٘س ضيبی وطزٜ یٌیط ٘تیدٝ« سبظٔبٖ یؾطٚضتی ثطا

است تب سبظٔبٖ اظ  یلاظْ ٚ ؾطٚض یزض سبظٔبٖ، أط یوبض

زیٍط، ثب اتربش  یؼ ٘ىٙس ٚ اظ سٛسٛ خبًٔٝ ضا زچبض تًبضیى

تػٕیٕبت ٔٙكمی ٚ ذطزٔٙسا٘ٝ ٔٙبفى ثّٙسٔست ذٛز ضا 

 یوٝ زض ٔٛاخٟٝ ثب ٔفْٟٛ اذلاق وبض یتؿٕیٗ وٙس. آٖ چیع

، یبضت وٝ ٘رست اذلاق وثبیس ٔس ٘هط لطاض ٌیطز، ایٗ اس

لاق ضغّی است، أب اظ ٞط زٚ ٚ اذ یطزٜ اذلاق فسزضثطٌیط٘

بنط ٛلی ٘ه ٔدٕٛيٝ حمٝ ٔثبثٝ یث فطاتط ضفتٝ ٚ ثٝ سبظٔبٖ

اظ وطٛضٞبی غًٙتی ثٝ ایٗ  یزض ز٘یبی أطٚظی ثسیبض است.

ايتٙبیی ثٝ ٔسبئُ اضظضی ٚ فطاض اظ  ا٘س وٝ ثی ثٌّٛ ضسیسٜ

ا٘دبٔس. ثٝ ٕٞیٗ  ٔی ضفتٗ سبظٔبٖ تًٟسات اذلالی، ثٝ اظ ثیٗ

ی ٞب یتسٚیٗ استطاتژ یًٔتجط ثطا یٞب ُ اغّت ضطوتزِی

ٗ ثبٚض ٝ اٍِٛٞبی اذلالی احسبس ٘یبظ وطزٜ ٚ ثٝ ایٚ اضائاذلالی 

ی ثط اذلاق س زض سبظٔبٖ یه فطًٞٙ ٔجتٙا٘س وٝ ثبی ضسیسٜ

ضسٛخ وٙس. اظ سٛی زیٍط ٔكبًِبت ا٘دبْ ضسٜ زض حٛظٜ اذلاق، 

ثٛزٖ ٔیعاٖ وبض ٔفیس زض  ٌٛیبی ؾًف اذلاق وبضی ٚ پبییٗ

ع اظ ایطاٖ است. ٔسبئّی چٖٛ فمساٖ اٍ٘یعٜ، اتلاف ٚلت، ٌطی

ٞبی ؾًف  يٙٛاٖ ضبذعٝ وطزٖ ٔطاخًبٖ ٚ... ث ٔحُ، سطٌطزاٖ

٘هط لطاض ٌطفتٝ است  اذلاق وبض زض ٔیبٖ ضبغلاٖ ایطا٘ی ٔس

يٙٛاٖ یه ٔعیت ضلبثتی ٚ اظ ٝ (. اظ آ٘دب وٝ اذلاق ٔحٛضی ث6)

تٛخٟی  اٍ٘بضی ٚ ثی ی اسبسی تٛسًٝ است، سُٟٞب ضطـ پیص

سبظٔب٘ی ضسٜ ٚ زض ٞب ٔٙدط ثٝ يسْ تٛسًٝ فطزی ٚ  ثٝ اضظش

ثب (. 30ت )٘بپصیطی زض پی ذٛاٞس ٌصاض ثّٙسٔست تجًبت خجطاٖ

ٌیط ضفتبض اذلالی ثط ٔیعاٖ تحمك اٞساف،  چطٓ تأثیطتٛخٝ ثٝ 

( سبظٔبٖ، ضؾبیت Performaneضفتبضٞبی فطزی، يّٕىطز )

، ٔیعاٖ (Creativity)(، ذلالیت Job Satisfactionضغّی )

 (،Diligenceوٛضی ) ٙبٖ، سرت( وبضوParticipationٔطبضوت )

ٌفت زض  تٛاٖ ٔیٞب،  ( ٚ ٘هبیط آAnxietyٖسكح اؾكطاة )

ایٗ ٔفْٟٛ ٚخٛز  تأثیطای ثٝ زٚض اظ ٘مص ٚ  سبظٔبٖ، پسیسٜ

ثب ٔطبٞسٜ ٔیعاٖ پبیجٙسی فطز ثٝ  تٛاٖ ٔی(. زض ٚالى 14٘ساضز )

( ٚ ضيبیت ٔمطضات Occupational Norms) ٞٙدبضٞبی ضغّی

ٌطفتٗ ضٚاثف  ٔثبَ ضز پیطٟٙبز ضضٜٛ یب ٘بزیسٜسبظٔب٘ی، )ثطای 

٘هط اظ ٔٙبفى   ذٛیطبٚ٘سی ٚ زٚستی زض خطیبٖ وبض یب غطف

...( فطز ضا بْ ٚنبیف ٚ تٛخٝ ثٝ ٔػبِح يْٕٛ ٚضرػی زض ا٘د

زٞس  ٞبی وبضضٙبسب٘ٝ ٘طبٖ ٔی زاضای اذلاق وبض زا٘ست. ثطضسی

ًٙتی ضفتبض اذلالی زض ایطاٖ زض ٔمبیسٝ ثب وطٛضٞب ٚ خٛأى غ

(. ایٗ يبضؾٝ ثٝ يٙٛاٖ یه 13تطی لطاض زاضز ) زض سكح پبییٗ

ِصا ایدبز ٚ  ،(31تط ضسٜ است ) ضفتٝ پطضً٘ ًٔؿُ ثعضي، ضفتٝ

ٞب ثسیبض  ٞبی اذلالی ٚ اضظضی زض سبظٔبٖ ثط چبضچٛة تأویس
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إٞیت  ٞبٜ زض زا٘طٍب حبئع إٞیت است. ایٗ أط ٔرػٛغبً

تطثیت افطاز اذلاق  بٜٞ وٝ ضسبِت زا٘طٍب، چطأؿبيفی زاضز

ٔحٛض است. اظ ایٗ ٔٙهط تطٚیح ٚ تمٛیت ضفتبض اذلالی زض ثیٗ 

وطزٖ  سبظ ٟ٘بزیٙٝ س ظٔیٙٝتٛا٘ ٔیوبضوٙبٖ ٚ اسبتیس زا٘طٍبٜ، 

پطزاذتٗ ثٝ اذلاق  (.27اذلالیبت زض سكح خبًٔٝ ثبضس )

ی ولاٖ خبًٔٝ زاضای اِٚٛیت ذبغی ٞب زا٘طٍبٞی زض ثط٘بٔٝ

آٚضز ٚ زا٘طٍبٜ  ٔی ض ظیب٘جبض فطاٚا٘ی ثٝ ثبضاست ٚ غفّت اظ آٖ آثب

سبظی اذلاق زض فطًٞٙ سبظٔب٘ی ذٛز ٔحتبج  ثطای ٟ٘بزیٙٝ

. ثبضس ٔی تطٚیح ٔستٕط ٚ اثطثرص اذلاق زض ٕٞٝ اضوبٖ ذٛز

ٌفت یىی اظ يٛأُ ٔٛفمیت وطٛضٞبی پیططفتٝ،  تٛاٖ ٔی

ٞبیی ثطای اضتمبی آٖ  ٞب ثٝ اذلاق وبض ٚ اتربش ٔىب٘یعْ تٛخٝ آٖ

اذلالی ٘ٝ ِعٚٔبً ضفتبض  اِجتٝ ثبیس زض ٘هط زاضت ،(7ثٛزٜ است )

ٚاثستٝ ـ  ٚاثستٝ ٚ ٘ٝ حتی ٔحیف ـ ٚاثستٝ ٚ یب سبظٔبٖـ  فطز

 ،ٚ سبظٔب٘ی زض آٖ ثبثیط زاضز یثّىٝ يٛأُ ٔحیكی، فطز ،است

ِصا زض پطزاذتٗ ثٝ اذلاق ٘یبظٔٙس ٍ٘طضی سیستٕی ٞستیٓ 

خب٘جٝ ثٝ ز٘جبَ پبسد  ی ٕٞٝ(. ثٙبثطایٗ ایٗ تحمیك ثب ٍ٘طض29)

است وٝ آیب تدبضة ًٔٙٛی، حٕبیت اختٕبيی ٚ  سؤاَثٝ ایٗ 

( ثط ضفتبض اذلالی Personality Traitsغفبت ضرػیتی )

ضسٜ  زاضز ٚ آیب يساِت ازضان تأثیطوبضوٙبٖ زا٘طٍبٜ پیبْ ٘ٛض 

ی وٙس؟ زض ایٗ ٌط ٔیب٘دیس اضتجبـ ثیٗ ایٗ ٔتغیطٞب ضا تٛا٘ ٔی

ٞبی پژٚٞص ضا ٘طبٖ اثف ثیٗ ٔتغیطضٚ 1 ذػٛظ ضىُ

  زٞس. ٔی

 

 

 
 ٔسَ ٔفٟٛٔی پژٚٞص: 1شکل 

 

 

 تٛاٖ ٔیثب تٛخٝ ثٝ ٔسَ ٔفٟٛٔی پژٚٞص، : فزضیبت -

 فطؾیبت تحمیك ضا ثٝ ضطح ظیط ٔكطح وطز:

 ًٔٙبزاضی زاضز. تأثیطحٕبیت اختٕبيی ثط ضفتبض اذلالی ـ 

 ضز.ًٔٙبزاضی زا تأثیطتدبضة ًٔٙٛی ثط ضفتبض اذلالی ـ 

 ًٔٙبزاضی زاضز. تأثیطغفبت ضرػیتی ثط ضفتبض اذلالی ـ 

 ًٔٙبزاضی زاضز. تأثیطضسٜ ثط ضفتبض اذلالی  يساِت ازضانـ 

 ًٔٙبزاضی زاضز. تأثیطحٕبیت اختٕبيی ثط يساِت ازضان ضسٜ ـ 

 ًٔٙبزاضی زاضز. تأثیطتدبضة ًٔٙٛی ثط يساِت ازضان ضسٜ ـ 

 ًٔٙبزاضی زاضز. یطتأثغفبت ضرػیتی ثط يساِت ازضان ضسٜ ـ 

ضسٜ ضاثكٝ ثیٗ حٕبیت اختٕبيی ٚ ضفتبض  يساِت ازضانـ 

 .وٙس ٔی یٌط ٔیب٘دیاذلالی ضا 

ضسٜ ضاثكٝ ثیٗ تدبضة ًٔٙٛی ٚ ضفتبض اذلالی  يساِت ازضانـ 

 .وٙس ٔی یٌط ٔیب٘دیضا 

ضسٜ ضاثكٝ ثیٗ غفبت ضرػیتی ٚ ضفتبض  يساِت ازضانـ 

 .وٙس ٔیی ٌط ٔیب٘دیاذلالی ضا 

 

 ريش

ٕٞجستٍی ٚ اظ ٘هط ـ  ایٗ پژٚٞص اظ ٘هط ٔبٞیت تٛغیفی

ا٘دبْ ٌطفتٝ  1401پیٕبیطی است ٚ زض سبَ  ٞب ٌطزآٚضی زازٜ

ی ایٙتط٘تی ٚ ٞب است. ثطای ٌطزآٚضی اقلايبت اظ وتبثرب٘ٝ

 ٞب ی ًٔتجط استفبزٜ ضسٜ ٚ اثعاض ٌطزاٚضی زازٜٞب ٘ططیٝ

وٙبٖ تٕبْ وبض ،آٔبضی. خبًٔٝ ثبضس ٔیپطسطٙبٔٝ استب٘ساضز 
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( N;275زا٘طٍبٜ پیبْ ٘ٛض استبٖ آشضثبیدبٖ غطثی ثٝ تًساز )

ٌیطی ثٝ  است ٚ ثب تٛخٝ ثٝ ٔحسٚزثٛزٖ خبًٔٝ آٔبضی، ٕ٘ٛ٘ٝ

ضٕبضی غٛضت ٌطفتٝ است. ثطای سٙدص ٔتغیط  غٛضت وُ

استفبزٜ  Ashton & Leeی ضرػیتی اظ پطسطٙبٔٝ ٞب ٚیژٌی

ضز وٝ زا سؤاَ 24(. ایٗ پطسطٙبٔٝ زض ٔدٕٛو 20ضسٜ است )

 تسؤالاتٛاؾى،  ـٝ غسالت ٔؤِفآٖ  24 ٚ 18، 12، 6 تسؤالا

 ٚ 16، 10، 4 تسؤالاپصیطی ٚ  حیٝ تٟیٔؤِف 23 ٚ 17، 11، 5

ٝ ٔؤِف 21 ٚ 15، 9، 3 تسؤالاٌطایی،  ٝ ثطٖٚٔؤِف 22

ضٙبسی ٚ  ٝ ٚنیفٝٔؤِف 20 ٚ 14، 8، 2 تسؤالاذٛضبیٙسی، 

ا ٔٛضز ٝ ٌطٛزٌی ثٝ تدطثٝ ضٔؤِف 19 ٚ 13، 7، 1 تسؤالا

ضسٜ  وطٚ٘جبخ ٔحبسجٝ یت آِفبی(. ؾط32زٞس ) سٙدص لطاض ٔی

 7/0ایٗ پطسطٙبٔٝ ثبلای  یزض پژٚٞص ثططپٛض ٚ ٕٞىبضاٖ ثطا

(. ٕٞچٙیٗ ضٚایی غٛضی ٚ ٔحتٛایی آٖ 8ثطآٚضز ضسٜ است )

(. ثطای سٙدص ٔتغیط 20لطاض ٌطفتٝ است ) تأییس٘یع ٔٛضز 

استفبزٜ  Swanson & Hillضفتبض اذلالی ٘یع اظ پطسطٙبٔٝ 

زاضز. زض  سؤاَ 15(. ایٗ پطسطٙبٔٝ زض ٔدٕٛو 33ضسٜ است )

ی پطسطٙبٔٝ ضفتبض اذلالی ٞب پژٚٞطی ثیٗ ذطزٜ ٔمیبس

ٕٞجستٍی ٔثجت ٚ ٔٙفی ٔطبٞسٜ ضس وٝ ثیبٍ٘ط ضٚایی ٍٕٞطا 

(. ؾطیت آِفبی 34ٚ ٚاٌطای ٔكّٛة ایٗ پطسطٙبٔٝ ثٛز )

ٙبٔٝ ٘یع يسز ضسٜ ثطای ثطضسی پبیبیی پطسط وطٚ٘جبخ ٔحبسجٝ

زست آٔس. ثطای سٙدص ٔتغیط تدبضة ًٔٙٛی اظ ٝ ث 75/0

. ایٗ پطسطٙبٔٝ زض (35)پطسطٙبٔٝ لطثب٘ی استفبزٜ ضسٜ است 

، 24، 19، 15، 12، 8، 6، 1 تسؤالازاضز ٚ  سؤاَ 32ٔدٕٛو 

 تسؤالاٝ يطفبٖ آفبلی، ٔؤِفثطای سٙدص  30ٚ  29، 28، 27

ٝ يطفبٖ ٔؤِفص ثطای سٙد 32ٚ  23، 21، 11، 4، 3، 2، 1

، 22، 20، 18، 17، 16، 14، 13، 9، 7، 5 تسؤالا٘فسب٘ی ٚ 

ٝ تفسیط زیٙی استفبزٜ ضسٜ است. ٔؤِفثطای سٙدص  29ٚ  25

، 16، 15، 14، 10، 9، 8، 7، 6، 2 تسؤالازض ایٗ پطسطٙبٔٝ 

اضظضٍصاضی ٔٙفی زاض٘س.  30ٚ  27، 26، 25، 24، 23، 21

ّٛة ٌعاضش ضسٜ ٚ ضٚایی پطسطٙبٔٝ زض پژٚٞص لطثب٘ی ٔك

زست آٔسٜ است. ٕٞچٙیٗ ٝ ث 8/0آِفبی وطٚ٘جبخ آٖ ثبلای 

ثطای سٙدص ٔتغیط حٕبیت اختٕبيی اظ پطسطٙبٔٝ 

Singapakdi  ایٗ پطسطٙبٔٝ زض ٔدٕٛو (36)استفبزٜ ٌطزیس .

ٍصاضی ٔٙفی آٖ اضظض 24، 17، 3، 1 تسؤالازاضز ٚ  سؤاَ 24

ض سكح ٔكّٛة ٚ ضٚایی آٖ ز 75/0زاض٘س. آِفبی وطٚ٘جبخ آٖ 

ضسٜ ٘یع  اضظیبثی ضسٜ است. ثطای سٙدص ٔتغیط يساِت ازضان

(. ایٗ 37استفبزٜ ضسٜ است ) Colquittاظ پطسطٙبٔٝ 

ٝ ٔؤِفزاضز. ثطای سٙدص  سؤاَ 18پطسطٙبٔٝ زض ٔدٕٛو 

ٝ يساِت ضٚیٝ ای اظ ٔؤِفٚ  5تب  1ٞبی  سؤاَيساِت تٛظیًی اظ 

اظ  ًبّٔیتيساِت ٝ ٔؤِفٚ ثطای سٙدص  10تب  6ٞبی  سؤاَ

استفبزٜ ضسٜ است. ایٗ پطسطٙبٔٝ زض  18تب  11ٞبی  سؤاَ

پژٚٞطی ثطضسی ضسٜ ٚ پبیبیی آٖ زض ٔكبًِٝ ٔصوٛض ثط اسبس 

(. زض 38ثٝ زست آٔسٜ است ) 89/0ؾطیت آِفبی وطٚ٘جبخ 

 SPSS 18افعاضٞبی  ضسٜ اظ قطیك ٘طْ ی ٌطزآٚضیٞب ٟ٘بیت زازٜ

 ٚSMART PLS 3 تبضی زض لبِت تىٙیه ًٔبزلات سبذ

  تدعیٝ ٚ تحّیُ ضس٘س.

 

 َبٍ یبفت

اظ ثیٗ  ،زض ثطضسی آٔبض تٛغیفی ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبضی ٔطرع ٌطزیس

پطسطٙبٔٝ يٛزت زازٜ  264ضسٜ تًساز  ی تٛظیىٞب پطسطٙبٔٝ

 96٘فط اظ پبسرٍٛیبٖ ٔطز ٚ  168ضس وٝ اظ ِحبل خٙسیت، 

ثب  7/44٘فط ٘یع ظٖ ثٛز٘س. ٕٞچٙیٗ ٔیبٍ٘یٗ سٗ پبسرٍٛیبٖ 

 6. اظ ِحبل سٙٛات ذسٔت، تًساز ثبضس ٔی 2/5 ا٘حطاف ًٔیبض

تب  5٘فط ثیٗ  104سبَ سبثمٝ،  5٘فط اظ پبسرٍٛیبٖ وٕتط اظ 

 25٘فط ثبلاتط اظ  47سبَ ٚ  25تب  16٘فط ثیٗ  107سبَ،  15

سبَ سبثمٝ ذسٔت زاضتٙس. اظ ِحبل ٚؾًیت استرسأی، تًساز 

ط ٘ف 43٘فط پیٕب٘ی،  30٘فط لطاضزازی،  94٘فط ضطوتی،  20

اظ ٘هط ٚؾًیت  ٘فط ضسٕی لكًی ثٛز٘س. 77ضسٕی آظٔبیطی ٚ 

٘فط ٔدطز ثٛز٘س. اظ ِحبل  31ُٞ ٚ أ٘فط ٔت 233ُٞ، تًساز أت

ضزا٘ی، ٘فط وب 18تط،  ٘فط زیپّٓ ٚ پبییٗ 11تحػیلات ٘یع تًساز 

٘فط ٘یع  29٘فط وبضضٙبسی اضضس ٚ  142٘فط وبضضٙبسی،  64

تٛغیفی ٔتغیطٞبی  آٔبض 1زوتطا ٚ ثبلاتط ثٛز٘س. زض خسَٚ 

تحمیك اضائٝ ضسٜ است. ٕٞب٘كٛض وٝ ٔطرع است، ثیطتطیٗ 

ٔیبٍ٘یٗ ٔطثٛـ ثٝ ٔتغیط غفبت ضرػیتی ثب ا٘حطاف ًٔیبض 

ٚ وٕتطیٗ ٔیبٍ٘یٗ ٘یع ٔطثٛـ ثٝ ٔتغیط حٕبیت اختٕبيی  067/0

 است. 063/0ثب ا٘حطاف ًٔیبض 
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 آٔبض تٛغیفی ٔتغیطٞبی تحمیك :1 جذيل

 اوحزاف معیبر یهمیبوگ تعذاد متغیز

063/0 54/2 264 حٕبیت اختٕبيی  

 143/0 8/2 264 يساِت اختٕبيی

 067/0 64/2 264 تدبضة ًٔٙٛی

 067/0 84/2 264 غفبت ضرػیتی

 72/0 71/2 264 ضفتبض اذلالی

 

 

ٌبیسّط ـ ثطای ثطضسی ویفیت ٔسَ سبذتبضی اظ ضبذع استٖٛ 

ٔسَ ضا  ثیٙی پیصاستفبزٜ ضسٜ است. ایٗ ًٔیبض، لسضت 

ظا، سٝ ٔمساض  سبظز ٚ زض غٛضتی وٝ یه سبظٜ زضٖٚ ٔطرع ٔی

ضا وست ٕ٘بیس، ثٝ تطتیت ٘طبٖ اظ لسضت  35/0ٚ  15/0، 02/0

ظای  ی ثطٖٚٞبٜ ؾًیف، ٔتٛسف ٚ لٛی سبظٜ یب سبظ ثیٙی پیص

ضٛز،  ٔلاحهٝ ٔی 2 كٛض وٝ زض خسَٕٚٞب٘ٔطثٛـ ثٝ آٖ زاضز. 

حمیك، ثبلاتط اظ ٔمساض آٔسٜ ثطای ٔتغیطٞبی ت زستٝ ٔمبزیط ث

لٛی  ثیٙی پیصپیطٟٙبزی است وٝ حبوی اظ لسضت  35/0

 ظای ٔسَ است.  ی ثطٖٚٞبٜ سبظ

 

 

 ط، ضبذع استٖٛ ـ ٌبیسّط ٚ ثطاظشثطضسی ضبذع تطریػی یب ٚاٌطا ثب ًٔیبض فٛضُ٘ ـ لاضو: 2جذيل 

 َبٍ مؤلف
 گبیسلز -شبخص استًن  ثزاسوذگی مذل شبخص تشخیصی

1-SSE/SSO مذل دريوی مذل ثیزيوی وسجی مطلك  A B C D E 

 72/0 حٕبیت اختٕبيی

73/0 80/0 71/0 69/0 

A 84/0     

    B 61/0 79/0 76/0 يساِت اختٕبيی

   C 62/0 68/0 69/0 82/0 تدبضة ًٔٙٛی

  D 59/0 59/0 15/0 79/0 73/0 غفبت ضرػیتی

 E 19/0 35/0 11/0 29/0 60/0 59/0 ضفتبض اذلالی

 

 

ثطای سٙدص ضٚایی تطریػی زض سكح سبظٜ )ٔتغیطٞبی 

ٚ  Latent Variable Correlationsپٟٙبٖ( اظ زٚ خسَٚ 

AVE  ٓاظ ذطٚخی اٍِٛضیتPLS  .ثٟطٜ ٌطفتٝ ضسٜ است

ٔمبزیط لكط اغّی  ،ضٛز ٔلاحهٝ ٔی 2ٕٞب٘كٛض وٝ زض خسَٚ 

ثطای ٞط ٔتغیط پٟٙبٖ اظ ٕٞجستٍی آٖ ٔتغیط ثب سبیط 

 ٔتغیطٞبی پٟٙبٖ اً٘ىبسی ٔٛخٛز زض ٔسَ ثبلاتط است. ثٙبثطایٗ

ٌیطی اً٘ىبسی زض سكح سبظٜ ٔٛضز  ضٚایی تطریػی ٔسَ ا٘ساظٜ

ٚ  ثطای ثطاظش GOFاست. زض ایٗ پژٚٞص، اظ ًٔیبض  تأییس

تًییٗ ايتجبض ٔسَ استفبزٜ ضسٜ است. ایٗ ًٔیبض، چٟبض ضبذع 

. ٞط وساْ اظ ایٗ سَ ثیطٚ٘ی زاضزٔكّك، ٘سجی، ٔسَ زضٚ٘ی ٚ ٔ

، ثٝ ثیطتط ثبضٙس 5/0 تط ٚ اظ هیه ٘عزیٞب ٞط چٝ ثٝ  ضبذع

 2ٕٞب٘كٛض وٝ زض خسَٚ  ًٔٙبی ثطاظش ثٟتط ٔسَ است.

ٞب زض زأٙٝ لبثُ لجَٛ  ضٛز، ٔمبزیط تٕبٔی ضبذع ٔی ٔطبٞسٜ

آٔسٜ حبوی اظ ثطاظ٘سٌی ذٛة ٔسَ  زستٝ لطاض زاضز ٚ ٘تبیح ث

وٝ ضبُٔ ؾطیت  2 زض ضىُ است. ٘تبیح حبغُ اظ ثطاظش ٔسَ

ٔسیط ٚ ًٔٙبزاضی ؾطایت است، ٘طبٖ زازٜ ضسٜ است. زض ایٗ 

ضىُ ًٔٙبزاضی ؾطایت ٔسَ ثطای ٞط ٔسیط ثٝ غٛضت خساٌب٘ٝ 

ٌعاضش ضسٜ است. ثب تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ لسض ٔكّك يسز تی زض 

تٕبٔی ٔسیطٞب )ثٝ غیط اظ ٔسیط حٕبیت اختٕبيی ثٝ يساِت 

٘تیدٝ ٌطفت  تٛاٖ ٔیست، ثٙبثطایٗ ا 96/0اختٕبيی( ثبلاتط اظ 

 ضسٜ ثطای ٔسیطٞب ًٔٙبزاض ٞستٙس. وٝ ؾطایت ٌعاضش
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 ثطضسی ًٔٙبزاضی ٚ ؾطایت ثتبی ٔسَ: 2شکل 

 

 

 ذلاغٝ ٘تبیح ٔسَ: 3جذيل 

 متغیز
ضزیت 

 مسیز

غیز  تأثیز

 مستمیم
 تشخیص عذد تی R2 اثز کل

 369/0 065/0 304/0 ثٝ ضفتبض اذلالی تدبضة ًٔٙٛی

682/0 

 لجَٛ 459/3

 لجَٛ 051/3 347/0 031/0 316/0 حٕبیت اختٕبيی ثٝ ضفتبض اذلالی

 لجَٛ 686/2 262/0 04/0 223/0 غفبت ضرػیتی ثٝ ضفتبض اذلالی

 لجَٛ 055/2 166/0 - 166/0 ثٝ ضفتبض اذلالیضسٜ  ازضانيساِت 

 - - 186/0 ضسٜ ازضانحٕبیت اختٕبيی ثٝ يساِت 

459/0 

 ضز 430/1

 لجَٛ 251/5 - - 392/0 ضسٜ ازضانًٙٛی ثٝ يساِت تدبضة ٔ

 لجَٛ 250/2 - - 238/0 ضسٜ غفبت ضرػیتی ثٝ يساِت ازضان

 ضز (055/2-430/1) ـ 347/0 031/0 ـ ضسٜ زض ضاثكٝ ثیٗ حٕبیت اختٕبيی ٚ ضفتبض اذلالی ی يساِت ازضانٌط ٔیب٘دی

 لجَٛ (055/2-251/5) ـ 369/0 065/0 ـ ٚ ضفتبض اذلالیضسٜ زض ضاثكٝ ثیٗ تدبضة ًٔٙٛی  ی يساِت ازضانٌط ٔیب٘دی

 لجَٛ (686/2-250/2) ـ 262/0 04/0 ـ ضسٜ زض ضاثكٝ ثیٗ غفبت ضرػیتی ٚ ضفتبض اذلالی ی يساِت ازضانٌط ٔیب٘دی
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 3ٚ ذلاغٝ آٖ زض خسَٚ  2 ٘تبیح تحّیُ ٔسیط ٔسَ زض ضىُ

 ٚ ثب لسض 304/0زٞس وٝ تدبضة ًٔٙٛی ثٝ ٔیعاٖ  ٘طبٖ ٔی

ٔتغیط حٕبیت اختٕبيی ثٝ ٔیعاٖ  ،458/3ٔكّك يسز تی 

ٔتغیط غفبت ضرػیتی  ،051/3ٚ ثب لسض ٔكّك يسز تی  316/0

ٔتغیط  ٚ ٟ٘بیتبً 686/2ٚ ثب لسض ٔكّك يسز تی  223/0ثٝ ٔیعاٖ 

ٚ ثب لسض ٔكّك يسز تی  166/0يساِت اختٕبيی ثٝ ٔیعاٖ 

٘س. يلاٜٚ ثط ٔثجت ٚ ًٔٙبزاضی ثط ضفتبض اذلالی زاض تأثیط 055/2

ٚ ثب لسض ٔكّك يسز تی  392/0ایٗ تدبضة ًٔٙٛی ثٝ ٔیعاٖ 

ٔثجت ٚ ًٔٙبزاضی ثط يساِت اختٕبيی زاضز. ٔتغیط  تأثیط 251/5

ٚ ثب لسض ٔكّك يسز تی  238/0غفبت ضرػیتی ٘یع ثٝ ٔیعاٖ 

أب  ،ٔثجت ٚ ًٔٙبزاضی ثط يساِت اختٕبيی زاضز تأثیط 250/2

تط  لسض ٔكّك يسز تی آٖ پبییٗایٙىٝ  حٕبیت اختٕبيی ثٝ يّت

ثب ٔتغیط يساِت اختٕبيی زاضی  ًٔٙیاست، اضتجبـ  96/1اظ 

ثطلطاض ٘ىطزٜ است. ثٝ ٕٞیٗ يّت يساِت اختٕبيی اضتجبـ ثیٗ 

ی تدبضة ًٔٙٛی ٚ غفبت ضرػیتی ثب ضفتبض اذلالی ضا ٞب ٔتغیط

أب ایٗ أط زض ذػٛظ اضتجبـ حٕبیت  ،وٙس ٔیی ٌط ٔیب٘دی

ٌطی يساِت اختٕبيی غسق  بض اذلالی ثب ٔیب٘دیاختٕبيی ٚ ضفت

 . وٙس ٕی٘

 

 ثحث

ایٗ پژٚٞص ثب ٞسف تسٚیٗ ٔسَ ضفتبض اذلالی وبضوٙبٖ ثط 

اسبس تدبضة ًٔٙٛی، حٕبیت اختٕبيی ٚ غفبت ضرػیتی ثب 

. ٘تبیح آظٖٔٛ ضسٜ، ا٘دبْ ٌطفت ی يساِت ازضانٌط ٔیب٘دی

ٔثجتی  تأثیطفطؾیٝ اَٚ تحمیك ٘طبٖ زاز وٝ حٕبیت اختٕبيی 

ثط ضفتبض اذلالی زاضز. آ٘چٝ وٝ زض اضتجبـ ثب حٕبیت اختٕبيی 

تٛخٝ ثٝ ضفتبضٞبی حٕبیتی اظ لجیُ تٛخٝ يبقفی،  ،إٞیت زاضز

پصیطی است وٝ اظ ایٗ قطیك افطاز زض  ٚ خبًٔٝ ضسب٘ی یبضی

ثٝ قٛضی وٝ  وٙٙس، ٔیٔٛالى زضٔب٘سٌی احسبس ٔكّٛثی پیسا 

ی ثطای ٔمبثّٝ ٔؤثطوٕه ضٚا٘ی  ستٛا٘ ٔیفمف خٙجٝ شٞٙی آٖ 

ثب فطبضٞب ثبضس. ایٗ تًبزَ ضٚا٘ی ضطایف ٔٙبسجی ضا ثطای ثطٚظ 

ضفتبضٞبی اذلالی زض وبضوٙبٖ فطاٞٓ ذٛاٞس وطز. ٘تبیح 

تأثیطٌصاضی ثٝ زٞس وٝ ایٗ  تحمیمبت پژٚٞطٍطاٖ ٘طبٖ ٔی

ضسٜ زض اثط حٕبیت اختٕبيی زض افطاز يّت يعت ٘فس ایدبز

ظٌبضی ثیطتطی ضا زض ٔٛاخٟٝ ثب ضذسازٞبی است وٝ تٛا٘بیی سب

ٚ  Daehoی ٞب آٚضز. ٘تبیح ایٗ ثرص ثب یبفتٝ ظا فطاٞٓ ٔی تٙص

 ( ٕٞرٛا٘ی زاضز. 28ٚ ٕٞىبضاٖ ) Guan( ٚ 25ٕٞىبضاٖ )

٘تبیح آظٖٔٛ فطؾیٝ زْٚ تحمیك تحمیك ٘طبٖ زاز وٝ تدبضة 

ٔثجتی ثط ضفتبض اذلالی زاضز. تدبضة ًٔٙٛی اظ سٝ  تأثیطًٔٙٛی 

یُ ضسٜ ٝ يطفبٖ آفبلی، يطفبٖ ا٘فسی ٚ يطفبٖ زیٙی تطىؤِفٔ

ٌصاضی ثیٗ تدبضة ًٔٙٛی ٚ ضفتبض است ٚ ٘تبیح ٘طبٖ زاز اثط

ٝ يطفبٖ ٔؤِفتط  اذلالی تب حسٚز ظیبزی ثٝ يّت ٘مص پطضً٘

ثط وست ضٙبذت اظ قطیك  تأویسٝ ٔؤِف. ایٗ ثبضس ٔی آفبلی

جت زض ٔطبٞسٜ زاضز ٚ ضبُٔ زضن ًٔٙبی ظ٘سٌی، تدطثٝ ٔث

ظ٘سٌی، احسبس ذٛضجرتی ٚ ضؾبیت اظ ظ٘سٌی است. ایٗ 

ضٙبذت ٚ ًٔٙبیبثی ثٝ زاضتٗ احسبس آضأص زضٚ٘ی وٕه 

ٚ زض ایٗ حبِت است وٝ افطاز ٘سجت ثٝ ذسا ٚ زیٍط  وٙس ٔی

. لاظٔٝ زاضتٗ وٙٙس ٔیٞب احسبس تًّك ذبقط ثیطتطی  ا٘سبٖ

ی است. وطزٖ چٙیٗ ضطایكٞب ٘یع ٟٔیب ضفتبض اذلالی زض سبظٔبٖ

( ٚ يعیعیبٖ ٚ 7ی للاٚ٘سی )ٞب ٘تبیح ایٗ ثرص ثب ٘تبیح یبفتٝ

 ( ٕٞرٛا٘ی زاضز.23ٕٞىبضاٖ )

٘تبیح آظٖٔٛ فطؾیٝ سْٛ تحمیك ٘طبٖ زاز وٝ اضتجبـ 

ی ثیٗ غفبت ضرػیتی ٚ ضفتبض اذلالی ٚخٛز زاضز. زاض ًٔٙی

زٞس وٝ ٌطٛزٌی ثٝ تدطثٝ،  زض ٚالى ایٗ یبفتٝ ٘طبٖ ٔی

پصیطی ٚ غسالت ـ تٛاؾى ثطای  طایی، تٟییحٌ ذٛضبیٙسی، ثطٖٚ

ٞبی اذلالی وبضوٙبٖ زاضای إٞیت ٞستٙس ٚ زض افعایص ضفتبض

ٝ ذٛضبیٙسی غفبت ضرػیتی ثطاسبس ٘تبیح ٔؤِفایٗ ثیٗ 

ٝ ٘طبٖ ٔؤِفثیطتطی ثط ضفتبض اذلالی زاضز. ایٗ  تأثیطتحمیك 

زٞس وٝ ضرع ذٛضبیٙس، ضفتبضی زٚستب٘ٝ ٚ ٕٞىبضا٘ٝ زاضز.  ٔی

غفبت ضرػیتی ثطای زاضتٗ ضفتبض اذلالی اظ  تأثیطوبض سبظٚ

ثٛزٖ، پصیطی، لبثُ ايتٕبز قطیك ازة ٚ ٘عاوت، اً٘كبف

ٌیطز. ٘تبیح ایٗ ثرص ثب  ثٛزٖ ضىُ ٔی ٚ ثرطٙسٜ فكطتی ذٛش

ْ.( ٚ ٘بزی  2007) (Ashton & Lee) اضتٖٛ ٚ ِی یٞب یبفتٝ

 ٕٞرٛا٘ی زاضز.  ْ.( 2019ٚ ٕٞىبضاٖ )

ضسٜ  ٝ چٟبضْ تحمیك ٘طبٖ زاز يساِت ازضان٘تبیح آظٖٔٛ فطؾی

ًٔٙبزاض ٚ ٔثجتی زاضز. ثسیبضی اظ  تأثیطثط ضفتبض اذلالی 

ٞب زض سبظٔبٖ ثٝ زِیُ  اذلالی ٚ وژوبضوطزی ضفتبضٞبی غیط

يساِتی است. زض یه فؿبی يبزلا٘ٝ ٚ  احسبس تجًیؽ ٚ ثی
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لبٕ٘ٛ٘ٙس اٌط وبضوٙبٖ احسبس وٙٙس وٝ ثب آ٘بٖ ثب ا٘ػبف ضفتبض 

ی ٞب ضٛز ٚ زض غٛضت ثطٚظ ٞطٌٛ٘ٝ ٔطىّی، لٛا٘یٗ ٚ اضظیبثیٔی

، وٙٙس ٔیيبزلا٘ٝ ثٝ ثٟتطیٗ ٘حٛ ٕٔىٗ حمٛق آ٘بٖ ضا استیفب 

 ثیٙٙس. اذلالی ٕ٘ی زیٍط ؾطٚضتی ثطای ضفتبضٞبی غیط

٘تبیح آظٖٔٛ فطؾیٝ پٙدٓ تحمیك ٘طبٖ زاز حٕبیت اختٕبيی 

٘ىطزٜ است.  ضسٜ ایدبز ی ثط ٔتغیط يساِت ازضانزاض ًٔٙی تأثیط

ضسٜ ٚ ضفتبض اذلالی  ثب ایٙىٝ اضتجبـ ثیٗ زٚ ٔتغیط يساِت ازضان

ضسٜ ٘تٛا٘ستٝ ضاثكٝ  أب يساِت ازضان ،است زاض ًٔٙیٔثجت ٚ 

 ی ٕ٘بیس. ٌط ٔیب٘دیثیٗ حٕبیت اختٕبيی ٚ ضفتبض اذلالی ضا 

ٔثجت  تأثیط٘تبیح آظٖٔٛ فطؾیٝ ضطٓ ٘طبٖ زاز تدبضة ًٔٙٛی 

ضسٜ زاضز. اظ آ٘دب وٝ يساِت ازضان  ازضان ٚ ًٔٙبزاضی ثط يساِت

ٔثجت ٚ ًٔٙبزاضی ثب ضفتبض اذلالی ثطلطاض وطزٜ  تأثیطضسٜ ٘یع 

ضسٜ اضتجبـ  ازيب وطز وٝ ٔتغیط يساِت ازضان تٛاٖ ٔیاست، 

. ایٗ وٙس ٔیی ٌط ٔیب٘دیثیٗ تدبضة ًٔٙٛی ٚ ضفتبض اذلالی ضا 

( 14بضاٖ )( ٚ ضافی ٚ ٕٞى13) یبفتٝ ثب ٘تبیح ظٔبٖ ٚ قٟٕبسجی

 ٕٞرٛا٘ی زاضز. 

٘تبیح آظٖٔٛ فطؾیٝ ٞفتٓ ٘طبٖ زاز غفبت ضرػیتی ضاثكٝ 

ضسٜ زاضز. اظ آ٘دب وٝ  زاضی ثب ٔتغیط يساِت ازضان ٔثجت ٚ ًٔٙی

زاضی ثط ٔتغیط  ٔثجت ٚ ًٔٙی تأثیطضسٜ ٘یع  ٔتغیط يساِت ازضان

ضسٜ ضاثكٝ ثیٗ  ضفتبض اذلالی زاضز، ِصا ٔتغیط يساِت ازاضن

. وٙس ٔیی ٌط ٔیب٘دیت ضرػیتی ٚ ضفتبض اذلالی ضا ٔتغیط غفب

( ٚ يعیعیبٖ ٚ ٕٞىبضاٖ 14) ایٗ یبفتٝ ثب ٘تبیح ضافی ٚ ٕٞىبضاٖ

 ( ٕٞسٛ است. 23)

ثط اسبس ٘تبیح، فطؾیٝ ٞطتٓ  ،ٕٞچٙیٗ ٕٞب٘كٛض وٝ شوط ضس

يساِت یًٙی ثیٗ حٕبیت اختٕبيی ٚ ، ٘طس تأییستحمیك 

. ثب تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ یبفت ٘طسزاضی  ًٔٙیاضتجبـ  ضسٜ ازاضن

سبذتبض زا٘طٍبٜ پیبْ ٘ٛض استبٖ آشضثبیدبٖ غطثی ثیص اظ آ٘ىٝ 

ِصا ازضان يساِت  ،اضٌب٘یه ثبضس، ثٛضٚوطاتیه ٚ ٔبضیٙی است

ی حٕبیتی ٚ تًبٔلات ٞب زض وبضوٙبٖ ٘یع ثیص اظ آ٘ىٝ ثٝ ضجىٝ

غیط ضسٕی سبظٔبٖ ثستٍی زاضتٝ ثبضس، ثٝ لٛا٘یٗ ٚ فطایٙسٞب ٚ 

ٕی سبظٔبٖ ٚاثستٝ است. زض ٚالى لؿبٚت سبذتبضٞبی ضس

وبضوٙبٖ اظ ٔیعاٖ يساِت ٔٛخٛز زض سبظٔبٖ ثط اسبس ویفیت 

ی سیستٓ اضظیبثی يّٕىطز، ٞب فطایٙسٞبی سبظٔب٘ی، ضبذع

ٚ اضتمب ٚ ٔٛاضز يیٙی ٚ سجه ٔسیطیت، چٍٍٛ٘ی ا٘تػبة 

ی وٕی ذٛاٞس ثٛز. ایٗ یبفتٝ ثب ٘تبیح تحمیمبت ٞب ذطٚخی

Ambrose ٖ( ٕٞرٛا٘ی 14ٚ زیٍطاٖ ) فیًیض( ٚ 10) ٚ زیٍطا

ٌطزز  ٔی ٘ساضز. ثط ٕٞیٗ اسبس ثٝ ٔحممبٖ آتی پیطٟٙبز

ی پیبْ ٘ٛض سبیط ٞب ٔٛؾٛو ایٗ پژٚٞص ضا زض زا٘طٍبٜ

ٝ ی وطٛض ٘یع ٔٛضز ثطضسی لطاض زازٜ ٚ ٘تبیح ثٞب استبٖ

  آٔسٜ ضا ثب ٘تبیح ایٗ تحمیك ٔٛضز ٔمبیسٝ لطاض زٞٙس. زست

تأییس لطاض طؾیبت ٟ٘ٓ ٚ زٞٓ تحمیك ٘یع ٔٛضز ثط اسبس ٘تبیح، ف

ی ٌط ٔیب٘دیضسٜ تٛا٘بیی  یًٙی ٔتغیط يساِت ازضان ٌطفتٙس،

ثیٗ ٔتغیطٞبی غفبت ضرػیتی ٚ تدبضة ًٔٙٛی ضا ثب ضفتبض 

اذلالی وبضوٙبٖ زض زا٘طٍبٜ پیبْ ٘ٛض زاضز. ایٗ یبفتٝ ثیبٍ٘ط ایٗ 

 قطفی ثیثٛزٖ ٘هبْ حمٛق ٚ زستٕعز،  ٚالًیت است وٝ ٔٙػفب٘ٝ

ثٛزٖ ضفتبض ٔسیطاٖ ٚ  زض تػٕیٕبت اذصضسٜ ٚ يبزلا٘ٝ

سطپطستبٖ ثب وبضوٙبٖ ٔٙدط ثٝ افعایص احسبس يساِت زض 

ٌصاضی تدبضة تأثیطتجى آٖ ثبيث افعایص  ٝسبظٔبٖ ضسٜ ٚ ث

 ٌطزز.  لی وبضوٙبٖ ٔیًٔٙٛی ٚ غفبت ضرػیتی ثط ضفتبض اذلا

اختٕبيی،  تٛاٖ ٌفت زض ثیٗ چٟبض ٔتغیط حٕبیت ٔی زض ٟ٘بیت

ضسٜ، تدبضة ًٔٙٛی ٚ غفبت ضرػیتی، ٔتغیط  يساِت ازضان

حٕبیت اختٕبيی ثیطتطیٗ اثطٌصاضی ضا زض ثیٗ ثمیٝ ٔتغیطٞب ثط 

زٞس وٝ  ضفتبض اذلالی زاضتٝ است. ایٗ یبفتٝ ثٝ ٚؾٛح ٘طبٖ ٔی

وبضوٙبٖ زا٘طٍبٜ پیبْ ٘ٛض ثطای زاضتٗ ضفتبضٞبی اذلالی 

سئٛلاٖ ٞستٙس. ایٗ ٘یبظٔٙس حٕبیت ثیطتط ٔسیطاٖ ٚ ٔ

ثبیس ثتٛا٘س يلاٜٚ ثط ایٗ وٝ تجبزلات اختٕبيی ضا زض  ٞب حٕبیت

زا٘طٍبٜ پیبْ ٘ٛض افعایص زٞس، تٛا٘بیی ایدبز یه ضجىٝ اضتجبقی 

ضا ٘یع زاضتٝ ثبضس وٝ زض زاذُ آٖ احتطاْ ٚ اضظضٕٙسی 

وبضوٙبٖ ثٝ تسضیح افعایص یبثس. ایٗ یبفتٝ اظ قطیك ٘هطیٝ 

ٔیعاٖ ٞط اٌط ثٝ قٛضی وٝ  ،بثُ تجییٗ استٔجبزِٝ اختٕبيی ل

 تٛاٖ ٔیتٛخٝ ٚ احتطاْ ثٝ وبضوٙبٖ افعایص یبثس تب حسٚز ظیبزی 

  ا٘تهبض افعایص ضفتبضٞبی اذلالی ضا زض سبظٔبٖ زاضت.

  

 گیزی وتیجٍ

٘تبیح ٘طبٖ زاز وٝ سٝ ٔتغیط حٕبیت اختٕبيی، تدبضة ًٔٙٛی 

ضفتبض اذلالی  ثیٙی پیصٚ غفبت ضرػیت زض ٔدٕٛو لبثّیت 

زاضا ٞستٙس. زض ایٗ ثیٗ ٔتغیط حٕبیت  682/0ضا ثٝ ٔیعاٖ 
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ثیطتطی زض ایٗ تجییٗ زاضز. يلاٜٚ ثط ایٗ ٚخٛز  تأثیطاختٕبيی 

س تٛا٘ ٔیضسٜ ثٝ يٙٛاٖ ٔتغیط ٔیب٘دی ٘یع  ٔتغیط يساِت ازضان

٘یبظٞبی وبضوٙبٖ، ضا افعایص زٞس. تٛخٝ ثٝ  تأثیطضست ایٗ 

ثٛزٖ ضفتبض ٔسیطاٖ ثب  ی اضتجبقی، ٔٙػفب٘ٝٞب ثٟجٛز ضجىٝ

ٞبی ٔٙػفب٘ٝ ثٝ ٕٞطاٜ اِمبی حس  وبضوٙبٖ ٚ پطزاذت

ی زض افعایص ٔؤثطٞبی  س ٔحطنتٛا٘ ٔیاضظضٕٙسی زض افطاز 

ضفتبضٞبی اذلالی وبضوٙبٖ زا٘طٍبٜ پیبْ ٘ٛض استبٖ آشضثبیدبٖ 

  غطثی ثبضس.

ثٝ ٔحسٚزیت زض  تٛاٖ ٔی ،حبؾط تحمیكٞبی  اظ ٔحسٚزیت

 ضا ثب احتیبـ ٞب پصیطی یبفتٝ ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبضی اضبضٜ وطز وٝ تًٕیٓ

. ٕٞچٙیٗ ثب تٛخٝ ثٝ ٔدٕٛيٝ ٘تبیح ٔٛاضز ظیط وٙس ٔیٔٛاخٝ 

 ٌطزز: پیطٟٙبز ٔی

ی اضتجبقی ثب ظیطزستبٖ ٚ حٕبیت ٞب ٔسیطاٖ ثب تمٛیت ضجىٝ

يبقفی اظ آ٘بٖ زض ایدبز ٔحیف وبضی ثطذٛضزاض اظ حٕبیت 

ىٝ افطاز ثط ثبضٙس. ٕٞچٙیٗ ثب تٛخٝ ثٝ ایٙاختٕبيی وٛضب 

ی ضرػیتی ذبظ ذٛز زض بٞ ٚیژٌیٚ یب  حست ضطایف سٙی

بظٔٙس٘س، ٔحُ وبض ثٝ سكٛح ٔتفبٚتی اظ حٕبیت اختٕبيی ٘ی

ضا زض سجه ٔسیطیتی ٚ ٘ٛو ضفتبض  ٞب ٔسیطاٖ ثبیس ایٗ تفبٚت

ذٛز ثب وبضوٙبٖ زض ٘هط زاضتٝ ثبضٙس. ٕٞچٙیٗ زلت زض 

ٞبی  قطاحی سیستٓ اضظیبثی يّٕىطز يبزلا٘ٝ، پطٞیع اظ لؿبٚت

سبلاضی زض  ٔساضی ٚ ضبیستٝ ضرػی ٚ خب٘جساضا٘ٝ، اضظش

ا٘تػبثبت ٚ اضائٝ ٌعاضضبت يّٕىطزی ضفبف، زض ازضان يساِت 

اذلالی ٚ  سعایی زاضز ٚ سكح ثیٝ ث تأثیطزض وبضوٙبٖ 

ٌیطی وبٞص  ی ضفتبضی ضا زض سبظٔبٖ ثٝ ٘حٛ چطٓٞب ٘بٞٙدبضی

 زٞس. ٔی

 

 وًیسىذگبن مشبرکت

 ٔمبِٝ. ِیفأت ٚ ٍ٘بضش حبخیّٛ: ّیُخ

 ٔمبِٝ. ٍ٘بضش ثط ٘هبضت ٚ ضإٞٙبیی زِٚك: ضبوط يّی

 ٔمبِٝ. ٍ٘بضش زض ٔطبٚضٜ اضائٝ ذبزٔی: يّی

 تیٔسئِٛ ٚ ٕ٘ٛزٜ تأییس ٚ ٔكبًِٝ ضا ییٟ٘ب ٘سرٝ سٙسٌبٖی٘ٛ

 .٘سا طفتٝیپص ضا پژٚٞص لجبَ زض ییپبسرٍٛ

 

 لذرداوی ي تشکز

 .است ٘طسٜ اثطاظ

 

 فعمىب تضبد

 ،كیتحم ثب ضاثكٝ زض ضا یاحتٕبِ ٔٙبفى تؿبز ٌٛ٘ٝ چیٞ سٙسٌبٖی٘ٛ

  .ا٘س ٘ىطزٜ ايلاْ ٔمبِٝ ٗیا ا٘تطبض ٚ فیتأِ

 

 مبلی تأمیه

 ثطای ٔبِی حٕبیت ٌٛ٘ٝ ٞیچ وٝ ٕ٘بیٙس ٔی انٟبض ٘ٛیسٙسٌبٖ

 .ا٘س ٘ىطزٜ زضیبفت ٔمبِٝ ایٗ ا٘تطبض ٚ تأِیف تحمیك،

 

 اخلالی ملاحظبت

آظاز اسلأی ٚاحس  زا٘طٍبٜ اذلاق وٕیتٝ سٛی اظ حبؾط تحمیك

 اذلاق: وٕیتٝ )وس است ضسیسٜ تأییس ثٝ اضٚٔیٝ

IR.IAU.URMIA.REC.1401.056) 

 حفم ٘تبیح، تحمیك، زلایُ ثب ضاثكٝ زض خبٔى اقلايبت

 ضؾبیت ٚ ضس زازٜ افطاز ثٝ تحمیك ا٘دبْ ٘حٜٛ ٚ ٔحطٔبٍ٘ی

 .ٌطزیس اذص وٙٙسٌبٖ ضطوت اظ آٌبٞب٘ٝ

 

 

https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/


 ي َمکبرانً ل جلیل حبجی ...بیتاسبس تجبرة معىًی، حم تذيیه مذل رفتبر اخلالی کبرکىبن ثز

 

 13 .ثبضس یٔ CC BY-NC 4.0ٛو ایٗ ٔدّٝ تبثى سیبست زستطسی ثبظ اظ ٘ 1441، يَفتم شمبرٌ سی، ديرٌ دياسدَم، مجلٍ اخلاق سیستی
 

References  

1. Ball L, Tully R, Egan V. The influence of 

impulsivity and the Dark Triad on selfreported 

aggressive driving behaviours. Accident Analysis and 

Prevention. 2018; 120: 130-138.  

2. Ruiz-Palomino P, Ban-on-Gomis A. The negative 

impact of chameleon-inducing personalities on 

employees' ethical work intentions: The mediating role 

of Machiavellianism. European Management Journal. 

2017; 35(1): 102-115. 

3. Aghababaei N, Talaei A, Quantz K. Investigating 

the Relationships between Personality Traits, Moral 

Foundations and Moral Behavior in Iranian and 

Canadian Students. Cultural Psychology. 2018; 1(2): 

43-67. [Persian] 

4. Zaki M, Mazaheri H. Social analysis of work ethic; 

Its components and antecedents and consequences. 

Ethics. 2015; 12(45): 72-86. [Persian] 

5. Siegel PG. Ethical leadership and organizational 

commitment in the Canadian Armed Forces: An 

analysis of perceived supervisor ethical leadership as a 

predictor of organizational commitment in a Canadian 

Armed Forces sample. Ph.D. Thesis. Halifax: Saint 

Mary’s University; 2013. 

6. Mohammadkhani M, Balali IS, Mohammadi A. The 

effect of organizational factors on the level of work 

ethic among government employees (case of Khansar 

city). Applied Sociology. 2013; 24(2): 49-63. [Persian] 

7. Qalavandi H. Predicting work ethic based on 

spirituality in the workplace. Quarterly Journal of 

Ethics in Science and Technology. 2016; 11(1): 22-37. 

[Persian] 

8. Basharpour S, Miri M. The mediating role of moral 

apathy in the relationship between personality traits 

and aptitude for marital infidelity. Journal of 

Psychology. 2018; 22(3): 11-30. [Persian] 

9. Baldacchino DR. Teaching on the spiritual 

dimension in care: The perceived impact on 

undergraduate nursing students. Nurse Education 

Today. 2008; 28: 501-512. 

10. Ambrose M, Hess RL, Ganesan S. The relationship 

between justice and attitudes: An examination of 

justice effects on event and system related attitudes. 

Organizational Behavior and Human Decision 

Processes. 2007; 103(1): 21-36. 

11. Culliford L. Healing from within: spirituality and 

mental health. Advances in Psychiatric Treatment. 

2005; 8: 1-9. 

12. Amirkafi M, Hashemi Nasab F. The Effect of 

Organizational Justice, Perceived Organizational 

Support and Organizational Trust on Organizational 

Commitment. Social Issues of Iran. 2012; 4(1): 33-62. 

[Persian] 

13. Zamani G, Tahmasebi S. Investigating the 

Relationship between Islamic Ethical Behavior and 

Perception of Perceived Justice with Citizenship 

Behavior in the Staff of Shahrekord Social Security 

Hospital. Islam and Management. 2019; 8(2): 52-75. 

[Persian] 

14. Rafiee M, Hoveida R, Rajaeipoor S. The 

Relationship of the Deviant Workplace Behavior with 

the Organizational Justice and Staff Development in 

the Universities of Tehran. International Journal of 

Human Resource Studies. 2015; 5(1): 126-140. [Persian] 

15. Niehoff BP, Moorman RH. Justice as a mediator of 

the relationship between methods of monitoring and 

organizational citizenship behavior. Academy of 

Management Journal. 2016; 36(3): 527-556. 

16. Rastegar A, Mardani I. The Relationship between 

Organizational Justice and Social Support in Hospital 

Staff. Bioethics Journal. 2014; 4(13): 60-78. [Persian] 

17. Chan KW, Wyatt TA. quality of life: A Study of 

employees in shanghai, china. Asia Pacific Business 

Rev. 2007; 13(4): 501-517. 

18. Hatamian P, Garmi J, Momeni K. Relationship 

between social support perception components (family, 

friends and other important people) with the tendency 

to use psychotropic substances in nurses of 

Kermanshah hospitals. Health Education and Health 

Promotion. 2018; 5(4): 367-373. [Persian] 

19. Vaillanta GJ, Templeton M, Ardelt SE, Meyer S. 

The Natural History of Male Mental Health: Health 

and Religious Involvement. Social Science & 

Medicine. 2008; 66: 221-231. 

20. Ashton MC, Lee K. Empirical, theoretical and 

practical advantages of the HEXACO model of 

personality structure. Personality and Social 

Psychology Review. 2007; 11(2): 150-166. 

21. Mohammadi M, Golverdi M. The components of 

professional ethics in the organization based on 

religious principles. Islam and Management. 2013; 

2(3): 161-180. [Persian] 

22. Nadi M, Azizi H, Masjedi N. The relationship 

between personality traits, moral behavior and guilt 

with forced citizenship behavior. Journal of 

Psychology. 2019; 23(1): 83-98. [Persian] 

https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/


 ي َمکبرانً ل جلیل حبجی ...اسبس تجبرة معىًی، حمبیت تذيیه مذل رفتبر اخلالی کبرکىبن ثز

 

 14 .ثبضس ٔی CC BY-NC 4.0ایٗ ٔدّٝ تبثى سیبست زستطسی ثبظ اظ ٘ٛو  1441، يَفتم شمبرٌ سی، ديرٌ دياسدَم، مجلٍ اخلاق سیستی
 

23. Azizian N, Ebrahimpour H, Karimianpour GH, 

Daraei M. Analyzing the mediating role of work ethic 

in the relationship between spiritual leadership and 

organizational commitment, Ethics in Science and 

Technology Quarterly. 2018; 13(2): 19-33. 

24. Klein L, Ilse M, Delci Dal V. Effects of the 

management control system in unethical behaviors. 

RAUSP Management Journal. 2018; 7(4): 159-186. 

25. Daeho K, Chul W, Moon J. Linkages between 

empowering leadership and subjective well-being and 

work performance via perceived organizational and co-

worker support. Leadership & Organization Development 

Journal. 2018; 6(2): 75-81. 

26. Moon T, Won-Moo H, Kyeong M. Does 

employees’ spirituality enhance job performance? The 

mediating roles of intrinsic motivation and job crafting. 

Current Psychology. 2018; 3(4): 55-74. 

27. Grabowski D, Chudzicka‐Czupała A, 

Chrupała‐Pniak M, Mello AL, Paruzel‐Czachura M. 

Work ethic and organizational commitment as 

conditions of unethical pro‐organizational behavior: 

Do engaged workers break the ethical rules? Int J 

Select Assess. 2019; 1(10): 103-132. 

28. Guan Y, Yang W, Zhou X, Tian Z, Eves A. 

Predicting Chinese human resource managers’ strategic 

competence: Roles of identity, career variety, 

organizational support and career adaptability. Journal 

of Vocational Behavior. 2015; 3(5): 112-201. 

29. Amiri A, Hemmati M, Mobini M. Ethics; A 

necessity for the organization. Moral Knowledge. 

2010; 1(4): 137-159. 

30. HajiLou V, Memarzadeh G, Alborzi M. Designing 

an Ethical Model of Human Resource Development in 

Government Organizations. Ethical Research. 2018; 

9(1): 60-37. [Persian] 

31. Asadi H, Rad F, Alizadeh Aghdam M. A Study of 

Work Ethics with Emphasis on Organizational Factors 

(Case Study of Employees of Public Universities in 

Tabriz). The Journal of Sociology Studies. 2009; 2(5): 

83-91. [Persian] 

32. De Vries RE. The 24-item brief HEXACO 

inventory (BHI). Journal of Research in Personality. 

2013; 47(6): 871-880. 

33. Swanson HL, Hill G. Metacognitive aspects of 

moral reasoning and behavior. Adolescence. 1993; 

28(111): 711-725. 

34. Dehghan M, Noshadi N, Nikdel F. The mediating 

role of moral reasoning in the relationship between 

self-concept and moral metacognition with the moral 

behavior of high school students. Quarterly Journal of 

Educational Psychology. 2017; 6(13): 123-143. 

35. Ghorbani N, Watson PJ, Rezazadeh Z, 

Cunningham CJL. Dialogical Validity of Religious 

Measures in Iran: Relationships with Integrative Self-

Knowledge and Self-Control of the Perfect Man 

(Ensan-e Kamel). Archive for the Psychology of 

Religion. 2011; 6(33): 93-113.  

36. Anusorn S, Scott J, Orose L. Across cultural study 

of moral philosophies, ethical perceptions and 

Judgments. International Marketing Review. 1994; 

11(6): 123-143. 

37. Colquitt JA. On the dimensionality of 

organizational justice: A construct validation of a 

measure. Journal of Applied Psychology. 2001; 86(3): 

386-400. 

38. Homburg C, Furst A, Koschate N. On the 

importance of complaint handling design: A multi - 

level analysis of the impact in specific complaint 

situations. Journal of the Academy of Marketing 

Science. 2010; 38(3): 265-287.  

https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/

