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ABSTRACT 

Background and Aim: Conceptually deviant behaviors are behaviors by which individuals violate the rules, 

customs and official policies of the organization in various areas and thus provide the basis for harm to individuals 

and the organization. The purpose of this study is to investigate the effect of ethical leadership on deviant behavior 

mediated by ethical climate and organizational commitment. 

Methods: The present study is a quantitative research with a correlational method in terms of method of collecting 

findings and is practical in terms of purpose. The statistical population of the study was 322 employees of Iran Ports 

Cooperative of Guilan Province. 168 persons were selected as a sample size by simple random method through 

Cochran's formula. The method of data collection is library and field and the data collection tool is a questionnaire. 

Research instruments included Brown & et al. (2005) Moral Leadership Questionnaire, Meyer & Allen (1991) 

Organizational Commitment Questionnaire, Victor & Clone Moral Atmosphere Questionnaire (1988) and Robinson 

& Bennett (1995) Deviant Behavior Questionnaire. Structural equations and SPSS 22 and Smartpls 3 software were 

used to analyze the data.  

Ethical Considerations: In compiling this research, preserving the originality of the texts, honesty and 

trustworthiness were observed and the participants answered the questionnaires with the knowledge of the objectives 

of the research. 

Results: The research findings showed that ethical leadership is effective -0.28 on deviant behavior and 0.70 on the 

ethical atmosphere of employees, ethical atmosphere -0.25 on deviant behavior and ethical leadership is effective 

0.89 on organizational commitment. Organizational commitment has an effect of -0.36 on the deviant behavior of 

employees. Ethical leadership also influences deviant behavior mediated by employees' ethical atmosphere and 

ethical leadership influences deviant behavior mediated by employees' organizational commitment, but the effect of 

ethical atmosphere on organizational commitment of employees was not significant. 

Conclusion: According to the results obtained to reduce deviant behaviors, while training and strengthening the 

ethical leadership style in the organization, its capacity should be used for how to create organizational commitment 

and ethical atmosphere in the organization. 
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 سیستی اخلاق مجلٍ
 1441 يَفتم، سی ضمبرٌ دياسدَم، ديرٌ

 

 سازمانی تعهد و اخلاقی جو ای واسطه نقش با انحرافی رفتار بر اخلاقی رهبری تأثیر

  1جفزيدی روجی ویمب ،1مًثقی مزتضی

 .ایطاٖ ا٘عِی، ثٙسض اؾلأی، آظاز زا٘كٍبٜ ا٘عِی، ثٙسض ٚاحس ٔسیطیت، ٌطٜٚ .1

 چکیذٌ

 زض ضا ؾبظٔبٖ ضؾٕی ٞبی ؾیبؾت ٚ ضؾْٛ لٛاٖس، افطاز ٞب آٖ ا٘دبْ ثب وٝ ٞؿتٙس ضفتبضٞبیی ٔفٟٛٔی، ِحبِ اظ ا٘حطافی ی ضفتبضٞب :َذف ي سمیىٍ

 ضٞجطی تأثیط ثطضؾی حبيط، پػٚٞف ٞسف .ؾبظ٘س ٔی فطاٞٓ ؾبظٔبٖ ٚ افطاز ثٝ ضؾب٘ی آؾیت یثطا ضا ٙٝیظٔ َطیك ایٗ اظ ٚ ٕ٘ٛزٜ ٘مى ٔرتّف یٞبٝ ٖطن

 .ثبقس ٔی ؾبظٔب٘ی تٟٗس ٚ اذلالی خٛ یٔیب٘دیٍط ثب ا٘حطافی ضفتبض ثط اذلالی

 پػٚٞف، یآٔبض خبٔٗٝ .اؾت یوبضثطز ٞسف، ٘ٓط اظ ٚ یٕٞجؿتٍ ضٚـ ثب وٕی تحمیمبت ٘ٛٔ اظ ٞبٝ یبفت ٌطزآٚضی قیٜٛ ٘ٓط اظ حبيط پػٚٞف :ريش

 ضٚـ ثٝ ٚ ٕ٘ٛ٘ٝ حدٓ ٖٙٛاٖ ثٝ ٘فط 168 وٛوطاٖ فطَٔٛ َطیك اظ وٝ ا٘س ثٛزٜ ٘فط 322 تٗساز ثٝ ٌیلاٖ اؾتبٖ ثٙبزض ایطاٖ تٗبٚ٘ی قطوت وبضوٙبٖ وّیٝ

 پػٚٞف ٞبی اثعاض .ثبقس ٔی پطؾكٙبٔٝ اَلاٖبت، یٌطزآٚض اثعاض ٚ ثٛزٜ یٔیسا٘ ٚ ای وتبثرب٘ٝ ٘ٛٔ اظ  اَلاٖبت یٌطزآٚض ضٚـ  .قس٘س ا٘تربة ؾبزٜ تهبزفی

 ،(.ْ 1991) (Meyer & Allen) آِٗ ٚ ٔبیط ؾبظٔب٘ی ٟٗست پطؾكٙبٔٝ ،(.ْ 2005) ٕٞىبضاٖ ٚ (Brown) ثطاٖٚ اذلالی ضٞجطی پطؾكٙبٔٝ قبُٔ

 1995) (Robinson & Bennett) ثٙت ٚ ضاثیٙؿٖٛ ا٘حطافی ضفتبض ٔٝپطؾكٙب ٚ (.ْ 1988) (Victor & Clone) وّٖٛ ٚ ٚیىتٛض اذلالی خٛ پطؾكٙبٔٝ

  .قس اؾتفبزٜ SPSS 22 ٚ Smart pls 3 افعاضٞبی ٘طْ اظ ٚ ؾبذتبضی ٔٗبزلات اظ ٞب زازٜ یُتحّ ٚ  تدعیٝ خٟت .ثٛز (.ْ

 ثٝ پػٚٞف اٞساف اظ آٌبٞی ثب وٙٙسٌبٖ وتٔكبض ٚ اؾت قسٜ ضٖبیت أب٘تساضی ٚ نسالت ٔتٖٛ، انبِت حفّ پػٚٞف ایٗ تسٚیٗ زض :اخلاقی ملاحظبت

 .زاز٘س پبؾد ٞب پطؾكٙبٔٝ

 ثٝ اذلالی خٛ وبضوٙبٖ، اذلالی خٛ ثط 0 /70 ٔیعاٖ ثٝ ٚ ا٘حطافی ضفتبض ثط -28/0 ٔیعاٖ ثٝ اذلالی ضٞجطی وٝ زاز ٘كبٖ پػٚٞف یٞبٝ یبفت :َبٍ یبفت

 وبضوٙبٖ ا٘حطافی ضفتبض ثط -36/0 ٔیعاٖ ثٝ ؾبظٔب٘ی تٟٗس .اؾت ٔؤثط ؾبظٔب٘ی تٟٗس ثط 89/0 ٔیعاٖ ثٝ اذلالی ضٞجطی ا٘حطافی، ضفتبض ثط -25/0 ٔیعاٖ

 تٟٗس یٔیب٘دیٍط ثب ا٘حطافی ضفتبض ثط اذلالی ضٞجطی ٚ وبضوٙبٖ اذلالی خٛ یٔیب٘دیٍط ثب ا٘حطافی ضفتبض ثط اذلالی ضٞجطی ٕٞچٙیٗ .اؾت ٌصاضتأثیط

 .٘جٛز ٔٗٙبزاض وبضوٙبٖ ؾبظٔب٘ی تٟٗس ثط اذلالی ٛخ تأثیط أب ،ثبقس ٔی ٌصاضتأثیط وبضوٙبٖ ؾبظٔب٘ی

 آٖ ْطفیت اظ ثبیس ؾبظٔبٖ زض اذلالی ضٞجطی ؾجه تمٛیت ٚ آٔٛظـ يٕٗ ا٘حطافی، ضفتبضٞبی وبٞف ثطای آٔسٜ زؾت ٝث ٘تبیح ثٝ  تٛخٝ ثب :گیزی وتیجٍ

 .ٕ٘ٛز اؾتفبزٜ ؾبظٔبٖ زض اذلالی خٛ ٚ ؾبظٔب٘ی تٟٗس ایدبز چٍٍٛ٘ی ثطای

 ؾبظٔب٘ی تٟٗس ؛اذلالی خٛ ؛ا٘حطافی ضفتبض ؛اذلالی ضٞجطی :ذیکلی ياژگبن
 

 gilan.technology@gmail.com :الکتزيویک پست ؛یخفطٚز یض٘د ٕبی٘ :مسئًل وًیسىذٌ

 05/10/1401 :اوتطبر تبریخ ؛04/04/1401 :پذیزش تبریخ ؛23/12/1400 :دریبفت تبریخ

 :گیزد قزار بداستى مًرد سیز ريش بٍ مقبلٍ ایه است خًاَطمىذ

Movaseghi M, Ranji Jafroudi N. The Effect of Moral Leadership on Deviant Behavior with the Mediating Role of 

Moral Climate and Organizational Commitment. Akhlaq-i zisti, i.e., Bioethics Journal. 2022; 12(37): e30. 

 مقبلٍ پژيَطی                                                                                                                                                                                       دستزسی آساد

https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
https://journals.sbmu.ac.ir/be
https://doi.org/10.22037/bioeth.v12i37.37593
https://orcid.org/0000-0003-2727-2850
https://orcid.org/0000-0003-2727-2850
https://orcid.org/0000-0002-2754-3342
https://orcid.org/0000-0002-2754-3342


 ي َمکبرمزتضی مًثقی  ...ای جً اخلاقی تأثیز رَبزی اخلاقی بز رفتبر اوحزافی بب وقص ياسطٍ

 

 3 .ثبقس یٔ CC BY-NC 4.0ٛٔ ایٗ ٔدّٝ تبثٕ ؾیبؾت زؾتطؾی ثبظ اظ ٘ 1441يَفتم،  مجلٍ اخلاق سیستی، ديرٌ دياسدَم، ضمبرٌ سی
 

 مقذمٍ

 ٔؿأِٝ ثطای ذهٛل ثٝ بٞ ؾبظٔبٖ زض اذلاق ٔٛيٛٔ أطٚظٜ

 وٝ اؾت ثحثی ٔٛضز ٔٛيٛٔ ا٘حطافی، یب اذلالی غیط ضفتبض

قسٜ  ثبظضٌب٘ی ٚ ؾبظٔب٘ی ٔؿبئُ زض ٖٕسٜ ٍ٘طا٘ی ثٝ تجسیُ

 ضفتبضٞبیی ٔفٟٛٔی، ِحبِ اظ ا٘حطافی ضفتبضٞبی .(1) اؾت

 ٞبی ؾیبؾت ٚ ضؾْٛ لٛاٖس، افطاز ٞب آٖ ا٘دبْ ثب وٝ ٞؿتٙس

 ایٗ اظ ٚ ٕ٘ٛزٜ ٘مى ٔرتّف یٞبٝ ٖطن زض اض ؾبظٔبٖ ضؾٕی

 فطاٞٓ ؾبظٔبٖ ٚ افطاز ثٝ ضؾب٘ی آؾیت یثطا ضا ٙٝیظٔ َطیك

 ا٘حطافی ضفتبض وٝ زٞس ٔی ٘كبٖ تحمیمبت .(2) ؾبظ٘س ٔی

 اضظـ ٕٞچٙیٗ ٚ زٞس ٔی افعایف ضا ٔبِی ٞعیٙٝ ٚ ذُطات

 ٚ ٚضی ثٟطٜ وبٞف ؾجت ٘یع ٚ زٞس ٔی وبٞف ضا قطوت

 اظ ٘بقی ٔٙفی پیبٔسٞبی ثّٙسٔست، زض ٚ سٜق ؾبظٔب٘ی ّٖٕىطز

 ّٖٕىطز ٚ ٌصاقتٝ تأثیط ؾبظٔبٖ ضلبثتی لسضت ثط ضفتبض ایٗ

 زٞس ٔی لطاض ٔٙفی تأثیط تحت تٛخٟی لبثُ َٛض ثٝ ضا فطزی

 ضفتبض یبثس، ٔی افعایف ؾبظٔبٖ زض ذلالی خٛ ٞطچٝ أب (،3)

 اذلالی خٛ .(4) وٙسپیسا ٔی وبٞف وبضوٙبٖ ا٘حطافی

 ٞبٝ ضٚی اظ ٔكتطن ضؾٕی غیط ٚ ضؾٕی ازضاوبت اظ ای ٔدٕٖٛٝ

 ضفتبض ثٝ ٔطثٌٛ ا٘تٓبضات وٝ زٞس ٔی تكىیُ ضا ٞب ؾیبؾت ٚ

 اثٗبز یب ؾبظٔب٘ی اذلالی خٛ .(5) زٞس ٔی قىُ ضا اذلالی

 ٞب، اضظـ ضفتبضٞب، ضایح، يٛاثٍ ٔجٙبی ثط ؾبظٔب٘ی اذلالی

 قىُ ظٔبٖؾب زض ضا افطاز وّی ضفتبضٞبی وٝ ٖبزاتی ٚ اٖتمبزات

 ثط اذلالی خٛ .(6) ٌیط٘س ٔی لطاض ؾٙدف ٔٛضز زٞٙس، ٔی

 حفّ ٔٛخت ٚ (7) اؾت ٔؤثط ؾبظٔبٖ ّٖٕىطز ٚ وبضایی ثٟجٛز

 تٛؾٍ ٔٛخٛز ٞٙدبضٞبی حفّ ٚ ؾبظٔبٖ زض اذلالی وسٞبی

 ضٞجطی وٝ زٞس ٔی ٘كبٖ تحمیمبت .(8) قٛز ٔی وبضوٙبٖ

 ثطای اذلالی ٘مف ایفبی اذلالی، اضتجبَبت ثطلطاضی ثب اذلالی

 اظ اؾتفبزٜ ثب ؾبظٔبٖ زض اذلاق ثٝ تٛخٝ زض خسیت ٚ وبضوٙبٖ

 اذلالی غیط ضفتبض وبٞف ٚ اذلالی ضفتبض تمٛیت ٞبی ضٚـ

 .(9) ثبقس ٌصاضتأثیط ؾبظٔبٖ اذلالی فًبی ثط تٛا٘س ٔی

 َطیك اظ ؾبظٔبٖ خٛ زض تغییط ٔٛخت اذلالی ضٞجطی ٕٞچٙیٗ

 ثٝ قٛز ٔی اذلالی یبٜٞ قیٛ ٚ اذلالی یٞب ؾیبؾت زض تغییط

 تٛخٝ خبی ثٝ ؾبظٔبٖ ٔٙبفٕ ثٝ تٛخٝ ٔٛخت خٛ ایٗ وٝ َٛضی

 یبزٌیطی ٘ٓطیٝ ُٔبثك .(10) طززٌ ٔی فطزی ٔٙبفٕ ثٝ

 ثٝ ضٞجط، ضفتبض ٔكبٞسٜ َطیك اظ ظیطزؾتبٖ  (11) اختٕبٖی

 ؾبظٔبٖ زض ضٞجط وٝ ٞٙدبضٞبیی ٚ پطزاظ٘س ٔی اٍِٛؾبظی

 ضٞجطی اؾبؼ ایٗ ثط .ٙسزٞ ٔی لطاض ٘ٓط ٔس ضا وٙس ٔی ٔكرم

 ٌطزز ٔی وبضوٙبٖ زض ا٘حطافی ضفتبضٞبی وبٞف ٔٛخت اذلالی

 ضٞجط ضفتبض ٚلتی وٝ زٞس ٔی ٘كبٖ تحمیمبت ٘تبیح .(12)

 ثطای وبضوٙبٖ ثبقس ٔی ای حطفٝ انَٛ ثب ُٔٙجك ٚ لب٘ٛ٘ی

 ضفتبض وٝ زاضز احتٕبَ وٕتط ٚ ثٛزٜ تط ضايی وبض زض زضٌیطی

 ٞب ؾبظٔبٖ تٛخٝ يطٚضت .ثبقٙس اقتٝز تِٛیس يس ٚ اذلالی غیط

 حی٘تب مبت،یتحم وٝ قٛز ٔی ی٘بق اظآ٘دب یاذلال یضٞجط ثٝ

 ُیلج اظ یؾبظٔب٘ ٟٔٓ یبٔسٞبیپ اظ یثطذ زض ضا آٖ ٔثجت

 یقٟطٚ٘س ضفتبض ،یقغّ تیضيب ،یؾبظٔب٘ تٟٗس ّٖٕىطز،

 اؾت زازٜ ٘كبٖ یسیتِٛ يس بی یا٘حطاف یضفتبضٞب ٚ یؾبظٔب٘

 ٞبی ٍ٘طـ تطٚیح زض ضا ٟٕٔی ٘مف یاذلال ضٞجطی .(13)

 ثب ٔمبیؿٝ زض اذلالی ضٞجطاٖ .(14) زاضز ٞب آٖ ضفتبض ٚ وبضوٙبٖ

 ثٝ ثیكتطی ٔؿئِٛیت احؿبؼ ضٞجطی، ٞبی ؾجه ؾبیط

 ٌطزز ٔی پیطٚاٖ زض اٍ٘یعٜ ایدبز ٔٛخت وٝ وطزٜ اِمب وبضوٙبٖ

 َٕٔٗٛ یٞبٜ قیٛ اظ یىی ٖٙٛاٖ ثٝ اذلالی ضٞجطی .(15)

 اظ ثؿیبضی تٛخٝ اؾت، اذلالی ٔحتٛای ضایزا وٝ ؾبظٔب٘ی

 اذلالی ضٞجطی .(16) اؾت وطزٜ خّت ذٛز ثٝ ضا پػٚٞكٍطاٖ

 ثجبت، حطف، پصیطـ قبُٔ ٔتفبٚت ضٞجطی ضفتبض زٞٙسٜ ٘كبٖ

 ضفتبض ثٝ پبزاـ ضفتبض، یه ثطای ٔؿئِٛیت زازٖ ٘كبٖ زضؾتی،

 اذلالی یضٞجط .(17) ثبقس ٔی زیٍطاٖ ثطای ٍ٘طا٘ی ٚ اذلالی

 ثٝ ٔؿئِٛیت ٚ التساض یاُٖب اذلالی، آٌبٞی ٞب، اضظـ یدبزا ثب

 خٛ ایدبز ٚ زٔٛوطاتیه ٚ ٔكبضوتی ٔسیطیت اتربش افطاز،

 ٚ نسالت ؾبظٔب٘ی، ؾلأت تحمك ٔٙٓٛض ثٝ ٔٙبؾت ؾبظٔب٘ی

 ضفتبضٞب، زض ٞب ٍ٘طـ ٚ ٞب اضظـ ثٝ وطزٖ ُٖٕ اٖتٕبزثٛزٖ،  لبثُ

 ٞط زض ضا ٖبزلا٘ٝ ضضفتب ٚ ٌیطی تهٕیٓ زض ٞب اضظـ ثٝ وطزٖ ُٖٕ

 ثٟجٛز ٔٛخت اذلالی ضٞجطی .(18) وٙس ٔی تكٛیك ٔٛلٗیتی

ٚ  قٛز ٔی آ٘بٖ ٔثجت ّٖٕىطز حفّ ٚ وبضوٙبٖ قغّی ّٖٕىطز

 .(19) اؾت ٔؤثط ٘یع وبضوٙبٖ ٘ٛآٚضی ّٖٕىطز ثٟجٛز ثط

 ٚ ثیكتط ضٚاثٍ زاقتٗ وٝ زٞس ٔی ٘كبٖ تحمیمبت ٕٞچٙیٗ

 تٛا٘س ٔی ٌفتبض ثٝ ُٖٕ ٚ ثطذٛضز زض ا٘هبف ٚ وبضوٙبٖ ثب ثٟتط

 ثبقٙس زاقتٝ ٘مف ظیطزؾتبٖ ثطای ضٞجطاٖ اذلالی اٍِٛی زض

 اؾت ٔؤثط ا٘حطافی ضفتبض اظ خٌّٛیطی زض اذلالی ضٞجطی .(19)
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 تٛا٘ب ذٛة ؾبظٔب٘ی ظ٘سٌی یه ایدبز ثطای ضا ضٞجط ٕٞچٙیٗ ٚ

 ٖبزلا٘ٝ تٛظیٕ اٖتٕبز، ایدبز ٔٛخت اذلالی ضٞجطی .ؾبظز ٔی

 ٖٟسٜ ثٝ وٝ ییٞب ٔؿئِٛیت ٔٛضز زض وبضوٙبٖ آٌبٞی ٚ لسضت

 تٟٗس ٔٛخت ٘تیدٝ زض ٚ ٌطزز ٔی اؾت ضٞجط ٚ وبضوٙبٖ

 ٞؿتٙس ٚفبزاضتط وٝ وبضوٙب٘ی .ٌطزز ٔی ؾبظٔبٖ ثٝ وبضوٙبٖ

 زاضز وٕتطی احتٕبَ ٚ زاقتٝ وبض ثٝ ٘ؿجت ثیكتطی اقتیبق

 ٔتٟٗس، وبضوٙبٖ ٘تیدٝ زض ؛وٙٙس ؾطپیچی لٛا٘یٗ ثٝ ٘ؿجت وٝ

 ثیبٍ٘ط تٟٗس .زٞٙس ٔی ثطٚظ ذٛز اظ وٕتطی ٘حطافیا ضفتبض

 تّٗك ثب ٚ ثٕب٘س ؾبظٔبٖ زض وٙس ٔی ّٔعْ ضا فطز وٝ اؾت ٘یطٚیی

 تحمیمبت .(1) وٙس وبض ؾبظٔبٖ اٞساف تحمك خٟت ذبَط

 فطا٘مكی ضفتبضٞبی ثٟجٛز ثط ؾبظٔب٘ی تٟٗس وٝ زٞس ٔی ٘كبٖ

 ثط ٔب٘یؾبظ تٟٗس ٕٞچٙیٗ ،(20) زاضز ؾعایی ثٝ تأثیط وبضوٙبٖ

 اؾت ٔؤثط ؾبظٔبٖ زض قسٜ ازضان یٞب  ٞعیٙٝ ٚ افطاز ذٛزوبضایی

 چٍٍٛ٘ی زض ٔسیطاٖ وٝ سٙزٞ ٔی پیكٟٙبز تحمیمبت .(21)

 ٚ ا٘هبف ّٖٕىطز، اضظیبثی حیٗ زض وبضوٙب٘كبٖ ثب ضٚظا٘ٝ ثطذٛضز

 ٔسیط ثیٗ تٗبٔلات وبضوٙبٖ َطیك ایٗ اظ تب وٙٙس پیكٝ احتطاْ

 افعایف وبضوٙبٖ زض تٟٗس ٔیعاٖ ٚ زٜوط اضظیبثی ٔثجت ضا ذٛز ٚ

 وبض زض ضا اقتیبق ٚ ٚفبزاضی ثیكتطیٗ وٝ وبضٔٙسی .(22) یبثس

 ٚ وٙس ضٞب ضا ذٛز ْٚبیف وٝ زاضز ٚخٛز وٕتطی احتٕبَ زاضز

 .(23) زٞس ٔی ٘كبٖ ضا وٕتطی ا٘حطافی ضفتبض ٘تیدٝ زض

 ضفتبضٞبی ٚ اذلالی ضٞجطی ثیٗ وٝ زٞس ٔی ٘كبٖ تحمیمبت

 ازاضٜ زض ضٞجط ٟٔبضت .زاضز ٚخٛز ٔٗٙبزاضی ثیطتأ ا٘حطافی

 ٘مف ٘یع ظٔبٖ ٔسیطیت ٚ اضتجبَبت ٔسیطیت ٚ تًبزٞب تغییطات،

 ٚ لٛا٘یٗ ٚيٕ ٕٞچٙیٗ .زاضز ا٘حطافی ضفتبضٞبی ازاضٜ زض ٟٕٔی

 وبٞف ؾجت قٛز، وبضوٙبٖ حمٛق تؿبٚی ؾجت وٝ ٔمطضاتی

 یح٘تب ٖلاٜٚ ثط ایٗ، .(23-24) ٌطزز ٔی ا٘حطافی ضفتبضٞبی

 ضفتبضٞبی ٚ ؾبظٔب٘ی تٟٗس ثیٗ وٝ حبوی اظ آٖ اؾت ٞبپػٚٞف

 ثٛزٖ ضٚقٗ (.25-26) زاضز ٚخٛز ٔٗٙبزاضی ضاثُٝ ا٘حطافی

 اذتیبض تفٛیى ٚ ّٖٕىطزی اٞساف ٚ ا٘تٓبضات ،ٞب ٔؿئِٛیت

 یثطا تلاـ .(24) قٛز                       ٔی ا٘حطافی ضفتبضٞبی وبٞف ؾجت

 انَٛ زض یثبظٍ٘ط ؾبظٔبٖ، زض اذلالی انَٛ یؾبظ فطًٞٙ

 ؾبظٔبٖ، ٚ وبضوٙبٖ یٞب اضظـ ثٝ تٛخٝ ثب ؾبظٔبٖ اذلالی

 ضفتبضٞبی اظ خٌّٛیطی زض ؾبظٔبٖ زض اذلالی تٝیوٕ ُیتكى

 زٞس ٔی ٘كبٖ زیٍط تحمیمبت ٘تبیح .(27) ٞؿتٙس ٔؤثط ا٘حطافی

 .(24) زاضز ٔٗٙبزاضی تأثیط ٘یع ا٘حطافی ضفتبض ثط اذلالی خٛ وٝ

 ضاثُٝ اذلالی خٛ ثب اذلالی ضٞجطی ٔتغیطٞبی ٗثی ٕٞچٙیٗ

 وبٞف زض اذلالی ضٞجطی پیبٔسٞبی ٚ زاضز ٚخٛز ٔٗٙبزاضی

 وٝ اؾت شوط ثٝ لاظْ .(1) ثبقس ٔی ٔحُ تأُٔ ؾبظٔب٘ی ا٘حطاف

 تحمیكایٗ  ٔفٟٛٔی ٔسَ قسٜ، اقبضٜ ٘ٓطی ٔجب٘ی ثٝ تٛخٝ ثب

 ٕٞىبضاٖ ٚ (Aryati) آضیبتی تحمیك اظ ثطٌطفتٝ (1)قىُ 

  .ثبقس ٔی (1) (.ْ 2018)
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وٙس وٝ ضٞجطی اذلالی تأثیط ٔثجت  ٞب اثجبت ٔی ثطذی پػٚٞف

 ثطای (.28-29، 4، 1) ٚ لبثُ تٛخٟی ثط خٛ اذلالی زاضز

 تسٚیٗ ٔب٘ٙس ضاٞىبضٞبیی اظ تٛاٖ ٔی ٔثجت اذلالی خٛ تمٛیت

 ٚ ٞب وبتبِٛي تٟیٝ ؾبظٔبٖ، زض ٔٙبؾت ٍيٛاث ٚ لٛا٘یٗ

 ؾبظٔبٖ، اذلالی ٔمطضات ٚ لٛا٘یٗ اظ پیطٚی ثطای ضإٞٙبٞبیی

 پبزاـ ٘ٓبْ ثٟجٛز ؾبظٔبٖ، وبضٔٙساٖ ثٝ اذلالی انَٛ آٔٛظـ

 ضفتبضٞبی ثٝ وبضوٙبٖ تطغیت ٚ تكٛیك ٚ ؾبظٔبٖ ثطای تٙجیٝ ٚ

 ٝث تٛخٝ ٔؿتمیٓ، غیط ٚ ٔؿتمیٓ یٞب پبزاـ َطیك اظ اذلالی

 افعایف وبضی، یٞب تیٓ تكىیُ وبضوٙبٖ، تٛإ٘ٙسی ٚ تٛؾٗٝ

 ایدبز َطیك اظ ضفتبضقبٖ ثٝ ٘ؿجت وبضوٙبٖ پبؾرٍٛیی ٔیعاٖ

 زض وبضوٙبٖ قبیؿتٍی ثٝ تٛخٝ ؾبظٔبٖ، زض پبؾرٍٛیی ٘ٓبْ

 فطا٘مف ضفتبضٞبی تٛؾٗٝ ٚ ٔمبْ ٚ پؿت یاضتمب ٚ ٞب آٖ ا٘تهبة

 ٘تبیح .(30) زٕ٘ٛ اؾتفبزٜ وبضوٙبٖ، ٚ ؾبظٔبٖ ثٝ ٔطثٌٛ

 ؾبظٔب٘ی تٟٗس ثب اذلالی ضٞجطی وٝ زٞس ٔی ٘كبٖ تحمیمبت

 ٚیػٜ تٛخٝ ّٖٕىطز اضظیبثی زض اٌط ٕٞچٙیٗ .(31) زاضز اضتجبٌ

 ٚ ٌطزز ٟ٘بیی ٘تیدٝ ثٝ تٕطوع خبی ثٝ وبضوٙبٖ تلاـ ٔیعاٖ ثٝ

 اؾبؼ ثط ٞب آٖ ثب ٔٛاضز ٕٞٝ زض وٝ ثطؾٙس ثبٚض ایٗ ثٝ وبضوٙبٖ

 ٖیٗ زض ٚ قٛز ٔی ضفتبض ؾبظٔبٖ قسٜ یطفتٝپص ٔمطضات ٚ لٛاٖس

 ٘تیدٝ زض ثطذٛضزاض٘س، ُٖٕ یآظاز اظ یىسیٍط ثٝ وٕه ٚ تٗبُٔ

 ثٝ ٕٞىبضاٖ ٚ ضٞجطاٖ ٔمطضات، اٞساف، ثٝ یتط ٖٕیك اٖتٕبز

 ٚ زاقتٝ زٚؾت ضا ذٛز ؾبظٔبٖ لّجبً ٚ ٖٕیمبً ٚ آٚض٘س ٔی زؾت

 یٞب اتػیاؾتط تسٚیٗ ثب ٞب ؾبظٔبٖ .(32) ثبقٙس ٔی ٔتٟٗس آٖ ثٝ

 اظ ؾجه ایٗ تٛا٘ٙس ٔی اذلالی انَٛ ضٖبیت ثط تأویس ثب خسیس

 ثٝ اضظیبثی إٞیت ثب پبضأتطٞبی اظ یىی ضا ٔسیطیت ٚ ضٞجطی

 ٚ ٞبٜ زٚض ٚ ٞب ؼولا ثطٌعاضی ثب ٕٞچٙیٗ .آٚض٘س حؿبة

 ٚ ٔدّٝ زض ٔتٙبؾت ُٔبِت اضائٝ یب ٚ آٔٛظقی ٙبضٞبییؾٕ

 ،ٞب زؾتٛضإُِٗ ٚ ٞبٝ ثركٙبٔ یب ٚ ؾبظٔبٖ ثب ٔطتجٍ ٘كطیبت

 ٘تبیح ٚ ٞب ٚیػٌی اٞساف، اذلالی، ضٞجطی ثب ضا ؾبظٔبٖ ،ٔسیطاٖ

 ٘تبیح ٕٞچٙیٗ .(18) ؾبظ٘س آقٙب ؾبظٔبٖ زض آٖ ٔثجت

 پیكیٗ ٖٙٛاٖ ثٝ اذلالی ضٞجطی وٝ زٞس ٔی ٘كبٖ تحمیمبت

 ثیٗ زض ٔب٘سٖ لهس ٚ ٖبَفی ؾبظٔب٘ی تٟٗس قغّی، ضيبیت

 ٚ ٔثجت تأثیط وٝ زٞس ٔی ٘كبٖ تُٔبِٗب .زاضز ٘مف ٞب ؾبظٔبٖ

 ٚ ای حطفٝ تٟٗس ثط زِؿٛظ اذلالی خٛ فًبی یه اظ ٔٗٙبزاضی

 .(32-33) زاضز ٚخٛز قغّی ضيبیت ٕٞچٙیٗ ٚ ؾبظٔب٘ی

 ثبیس ٔسیطاٖ وٝ زٞس ٔی ٘كبٖ تحمیمبت ثطذی ٘تبیح ٕٞچٙیٗ

ظٔیٙٝ  وٝ ٌصاض٘س اقتطان ثٝ ضا ؾبظٔبٖ زض اذلالی خٛ

 آٖ، اؾبؼ ثط ٚ فطاٞٓ آیس ؾبظٔبٖ یباًٖ ضفتبضتأثیطٌصاضی ثط 

 ا٘تٓبض ٞب آٖ اظ ؾبظٔبٖ زض وٝ ضفتبضٞبیی ٔٛضز زض وبضوٙبٖ

 ثبیس ٔسیط ،یخٛ چٙیٗ ایدبز ٔٙٓٛض ثٝ .قٛ٘س ُّٕٔ ضٚز، ٔی

 وٝ یَٛض ثٝ ،وٙس تسٚیٗ ٔأٔٛضیت ٝثیب٘ی یب فّؿفٝ یه

 السأبت .وٙس ٔٙتمُ ّٖٕیبتی وبضوٙبٖ ثٝ ضا اذلالی یٞب اضظـ

 .(34) وٙس ٔٙٗىؽ ضا ٘ٓط ٔٛضز اذلالی خٛ ثبیس قساض ٔسیط

 ضفتبض ثب ضاثُٝ زض ذبضخی ٚ زاذّی ٔرتّف ٞبی پػٚٞف اٌطچٝ

 ثٝ پػٚٞكی وٕتط تبوٖٙٛ ؾفب٘ٝأٔت أب ،قسٜ  ا٘دبْ ا٘حطافی

 ٘مف ثٝ تٛخٝ ثب ا٘حطافی ضفتبض ٚ اذلالی ضٞجطی ثیٗ ضاثُٝ

 لاظْ ٚ ٝپطزاذت ؾبظٔب٘ی تٟٗس ٚ اذلالی خٛ ٔتغیطٞبی ٔیب٘دی

 اؾبؼ ثط ثتٛاٖ تب ٌیطز لطاض ثطضؾی ٔٛضز ٔٛيٛٔ ایٗ وٝ ثٛزٜ

 پػٚٞف ایٗ ٞسف ِصا ؛زاز ا٘دبْ ضا ٔٙبؾت ضیعی ثط٘بٔٝ ٞبٝ یبفت

 یٔیب٘دیٍط ثب ا٘حطافی ضفتبض ثط اذلالی ضٞجط ضاثُٝ ثطضؾی

 ٔجب٘ی اؾبؼ ثط .ثبقس ٔی وبضوٙبٖ اذلالی خٛ ٚ ؾبظٔب٘ی تٟٗس

 قسٜ اضائٝ 1 قىُ لبِت زض تحمیك ٔسَ قسٜ آٚضی خٕٕ ٘ٓطی

 ؾؤاَ ایٗ ثٝ پبؾد ز٘جبَ ثٝ ٔحممیٗ حبيط تحمیك زض .اؾت

 یٔیب٘دیٍط ثب ا٘حطافی ضفتبض ثط اذلالی ضٞجطی آیب وٝ ٞؿتٙس

 تٛخٝ ثب ِصا زاضز؟ ٔٗٙبزاضی تأثیط ؾبظٔب٘ی تٟٗس ٚ اذلالی خٛ

 ثط آٖ اثط ٚ قسٜ شوط ٔٛيٛٔ ثٝ پػٚٞكٍطاٖ ٚضٚز ٖسْ ثٝ

 ٌٛ٘ٝ ثٝ ثحث ایٗ اؾت لاظْ ؾبظٔبٖ، ٔسیطیت ٚ ضاییوب افعایف

 ،ٞبٝ یبفت اظ اؾتفبزٜ ثب ثتٛاٖ تب ٌطفتٝ لطاض ثطضؾی ٔٛضز تدطثی

 ٔدٕٛٔ زض .ٕ٘ٛز ایدبز ٞب ؾبظٔبٖ زض ضا ثٟتطی ٔسیطیتظٔیٙٝ 

 اؾت ٔٛشیب٘ٝ ٚ پٟٙب٘ی ا٘حطافی ضفتبض ٔبٞیت وٝ ٌفت تٛاٖ ٔی

 تطقسٖ اثطثرف ظٔیٙٝ وٝ ؾبظٔب٘ی ـ ٔس٘ی ضفتبضٞبی ثطذلافٚ 

 ثٝ تٛا٘ٙس ٔی وٙٙس، ٔی فطاٞٓ ضا ؾبظٔب٘ی یٞب تلاـ ٚ ٞب فٗبِیت

 اظ ٚ افىٙسٜ ٔربَطٜ ثٝ ضا ؾبظٔبٖ ٚ وبضوٙبٖ ؾلأتی ؾبزٌی

 ثطٚظ َطفی اظ ،قٛ٘س ؾبظٔبٖ اثطثركی تًٗیف ثبٖث َطیك ایٗ

 ٕٞٝ اظ وبضوٙبٖ قٛز ٔی ثبٖث وبضوٙبٖ ثیٗ ا٘حطافی ضفتبضٞبی

 اؾتفبزٜ ؾبظٔبٖ پیكطفت ثطای ذٛز ٞبی ٟٔبضت ٚ ٞب تٛإ٘ٙسی

  .(35) وٙٙس ؾطوٛة ضا زیٍط ٕٞىبضاٖ ٚ ٘ىطزٜ

 حٛظٜ زض فٗبَ یٞب قطوت اظ ثٙبزض ایطاٖ تٗبٚ٘ی قطوت

 ثب ٚ ثٛزٜ وكتیطا٘ی أٛض ٚ ا٘جبضزاضی ثبضٌیطی، ترّیٝ، ضاٞجطی،
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 ٛاٖٖٙ ثٝ ظٔیٙٝ ایٗ زض قطوت یٞب فٗبِیت إٞیت ثٝ تٛخٝ

 زض زضیبیی، سٔبتذ سٜزٞٙٝ اضائ ٞبی ؾبظٔبٖ تطیٕٟٗٔ اظ ییى

 ٚ بتترّف ٌع٘س اظ ا٘حطافی، ضفتبضٞبی ثٝ تٛخٝ ٖسْ نٛضت

 ٝٞطٌٛ٘ وٝ زاقت ٘ٓط زض ثبیس .ٔب٘س ٘رٛاٞٙس ٔهٖٛ ا٘حطافبت

 تویفی بٞفو ٚ ٔٙبثٕ اتلاف ٚ تٗضفٞسض ثبٖث ا٘حطافی بضضفت

 تٕطوع .ٌطزز ٔی زضیبیی یٞب فٗبِیت ظٔیٙٝ زض سٜق اضائٝ ذسٔبت

 ضفٕ ثٝ ٘ؿجت تٛا٘س ٔی قطوت ایٗ زض اذلالی انَٛ ثٝ ثیكتط

 زضؾت ثٝ ضا وبضوٙبٖ تٛخٝ ٚ ثٛزٜ ٔؤثط ا٘حطافی ضفتبضٞبی

 قغّی ّٖٕىطز ثٟجٛز ٚ زازٜ افطایف ذٛز ْٚبیف زازٖ ا٘دبْ

 ٕٞبُ٘ٛض .ثبقس زاقتٝ ٕٞطاٜ ثٝ ضا ؾبظٔبٖ ٔٛفمیت ٚ وبضوٙبٖ

 ضٞجطی ثیٗ ضاثُٝ هٛلزض ذ پػٚٞكی تبوٖٙٛ ،ٌطزیس شوط وٝ

 خٛ ٔتغیطٞبی ٔیب٘دی ٘مف ثٝ تٛخٝ ثب ا٘حطافی ضفتبض ٚ اذلالی

 ا٘دبْ زضیبیی یٞب قطوت حٛظٜ زض ؾبظٔب٘ی تٟٗس ٚ اذلالی

 ٚ یبفتٝ تٛؾٗٝ چبضچٛثی ز٘جبَ ٝث حبيط پػٚٞف ٚ كسٜ٘

 خٛ ا٘حطافی، ضفتبض ،اذلالی ضٞجطی ذهٛل زض ؾیؿتٕی

 ثب وٛقس ٔی َطیك ایٗ اظ ٚ ثٛزٜ ؾبظٔب٘ی تٟٗس ٚ اذلالی

 زض اذلالی خٛ تغییط ٚ اذلالی انَٛ تٛؾٗٝ زض افعایی زا٘ف

 ثٝ ظٔیٙٝ ایٗ زض ضاٞىبضٞبیی اضائٝ ثب ٟ٘بیت زض ٚ ؾبظٔبٖ

  .ٕ٘بیس وٕه حٛظٜ ایٗ زض ٔٛخٛز زا٘ف ٔطظٞبی ٌؿتطـ

 

 ريش

 ٚ  تدعیٝ حیث اظ ٚ وبضثطزی ٞسف ِحبِ اظ حبيط پػٚٞف

 ضٚـ اظ اؾتفبزٜ ثب ٚ ثٛزٜ جؿتٍیٕٞ ـ تٛنیفی ٞبٜ زاز تحّیُ

 پػٚٞف آٔبضی خبٔٗٝ .اؾت قسٜ ا٘دبْ ؾبذتبضی ٔٗبزلات

 وٝ ثٛز ثٙبزض ایطاٖ تٗبٚ٘ی قطوت وبضوٙبٖ اظ ٘فط 322 قبُٔ

 آٔبضی ٕ٘ٛ٘ٝ ٖٙٛاٖ ثٝ ٘فط 168 وٛوطاٖ، فطَٔٛ اظ اؾتفبزٜ ثب

 ٔٙٓٛض ثٝ .قس٘س ا٘تربة ؾبزٜ تهبزفی ٌیطی ٕ٘ٛ٘ٝ ضٚـ ثٝ

 ایطاٖ تٗبٚ٘ی قطوت وبضٌعیٙی ثٝ اثتسا ٌیطی ٕٛ٘ٝ٘ َطح اخطای

 ،قس اؾترطاج وبضٌطاٖ ٚ وبضوٙبٖ تٗساز ٚ ٕ٘ٛزٜ ٔطاخٗٝ ثٙبزض

 .قس ٔرتّف ٚاحسٞبی زض وكی لطٖٝ ثٝ الساْ ؾپؽ
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 ٞبٜ زاز ٔفٟٛٔی، ٔسَ ٔتغیطٞبی ٔیبٖ ضٚاثٍ اضظیبثی ٔٙٓٛض ثٝ

 یٞب پطؾكٙبٔٝ اظ ای دٕٖٛٝٔ اظ اؾتفبزٜ ثب ٚ وٕی نٛضت ثٝ

 ثطای قسٜ تٗجیٝ یٞبٝ ٌعیٙ .اؾت قسٜ ٌطزآٚضی اؾتب٘ساضز

 ٔربِفٓ وبٔلاً اظ ِیىطتی ای زضخٝ پٙح َیف یه زض پبؾرٍٛیی

 ؾٙدف ثطای .ا٘س قسٜ  ثٙسی زضخٝ 5 ٔٛافمٓ وبٔلاً تب 1

 زٚ ثب (9) اؾتب٘ساضز پطؾكٙبٔٝ اظ اذلالی ضٞجطی ٔتغیطٞبی

 ٔتغیط ،ؾؤا10َ قبُٔ اذلالی ٔسیط ،لالیاذ فطز ثٗس زٚ ٝٔؤِف

 ٝٔؤِف زٚ ثب (36) اؾتب٘ساضز پطؾكٙبٔٝ اظ ا٘حطافی ضفتبض

 15 قبُٔ ٕٞىبضاٖ ٚ ؾبظٔبٖ ثٝ ُٔٗٛف یا٘حطاف یضفتبضٞب

 ٔبیط ٚ آِٗ اؾتب٘ساضز پطؾكٙبٔٝ اظ ؾبظٔب٘ی تٟٗس ٔتغیط ،ؾؤاَ

(Allen & Meyer) (37) ٞٙدبضی ٖبَفی، ثٗس ؾٝ زاضای ٚ 

 پطؾكٙبٔٝ اظ اذلالی خٛ ٔتغیط ٚ ؾؤاَ 6 بُٔق ٔؿتٕط

 یفًب ٔطالجتی، اذلالی یفًب یٞبٝ ٔؤِف ثب (36) اؾتب٘ساضز

 ٔمطضاتی اذلالی یفًب ٔؿتمُ، اذلالی یفًب ،یاثعاض اذلالی

 ِیىطت َیف زض ؾؤاَ 26 قبُٔ ٔساض يٛاثٍ اذلالی یفًب ٚ

 اثعاض ضٚایی ؾٙدف ثطای .اؾت قسٜ اؾتفبزٜ ،ای ٌعیٙٝ پٙح

 نبحجٙٓط اؾبتیس اظ تٗ چٙس اذتیبض زض ٞبٝ پطؾكٙبٔ ،ٞفپػٚ

 لطاض تأییس ٔٛضز ٞب آٖ ٔحتٛای ٚ نٛضی ضٚایی ٚ ٌطفت لطاض

 ثٝ ٘یع پػٚٞف زض اؾتفبزٜ ٔٛضز یٞبٝ پطؾكٙبٔ پبیبیی .ٌطفت

 ثٝ تٛخٝ ثب ٚ ٌطفت لطاض اضظیبثی ٔٛضز وطٚ٘جبخ آِفبی وٕه

 آِفبی ،ثٛز 7/0 اظ ثبلاتط ٞبٝ پطؾكٙبٔ وطٚ٘جبخ آِفبی ایٙىٝ

 تٟٗس ،ا٘حطافی ضفتبض ،اذلالی ضٞجطی ٔتغیطٞبی وطٚ٘جبخ

 ،92/0 ،82/0 ثطاثط تطتیت ثٝ ؾبظٔبٖ زض اذلالی خٛ ،ؾبظٔب٘ی

 .ٌطزیس تأییس پػٚٞف اثعاض پبیبیی ٕٞچٙیٗ .ثٛز 86/0 ٚ 78/0

 ٔٗبزلات ؾبظی ٔسَ ضٚـ اظ ٞبٜ زاز تحّیُ ٚ تدعیٝ خٟت

 .قس اؾتفبزٜ Smart pls 3 افعاض ٘طْ ٚ ؾبذتبضی

 

 َبٍ یبفت

 ٘كبٖ آٔبضی ٕ٘ٛ٘ٝ اًٖبی قٙبذتی خٕٗیت ٞبی ٚیػٌی ثطضؾی

 ٚ ٘فط( 160) ٔطز زٞٙسٌبٖ پبؾد اظ زضنس 1/85 وٝ زٞس ٔی

 اظ ٘فط( 70) زضنس 2/37 .ثبقٙس ٔی ٘فط( 28) ظٖ زضنس 9/14

 ٗیث ٘فط( 75) زضنس 9/39 ؾبَ، 10 تب 1 ٗیث زٞٙسٌبٖ پبؾد

 تب 20 ٗیث ٘فط( 15) زضنس 8 ذسٔت، ؾبثمٝؾبَ،  20 تب 10
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 5) زضنس 7/2 لاتیتحه عاٖیٔ .زاض٘س ذسٔت ؾبثمٝ ؾبَ 30

 ،٘فط( 10) زیپّٓ فٛق زضنس 3/5 پّٓ،یز زٞٙسٌبٖ پبؾد اظ ٘فط(

 فٛق ٘فط( 66) زضنس 1/35 ٚ ٘فط( 100) ؿب٘ؽیِ زضنس 2/53

 تٛاٖ ٔی حبنُ ٘تبیح ثٝ تٛخٝ ثب .اؾت  ثٛزٜ ثبلاتط ٚ ِیؿب٘ؽ 

 ٞب  آٖ ثیكتط ثٛز٘س، ٔطز زٞٙسٌبٖ پبؾد ثیكتط وٝ زاقت اْٟبض

 ؾبثمٝ ٞب آٖ ثیكتط ثٛزٜ، ِیؿب٘ؽ تحهیّی ٔسضن زاضای

 تب 30 ثیٗ ٞب آٖ ثیكتط ٚ ا٘س زاقتٝ ؾبَ 10-20 ثیٗ ذسٔت

 تىٙیه اظ ظیط فطيیبت ثٝ پبؾد ثطای .ا٘س زاقتٝ ؾٗ ؾبَ 40

 .اؾت قسٜ اؾتفبزٜ ؾبذتبضی ٔٗبزلات ؾبظی ٔسَ

 قطوت وبضوٙبٖ ا٘حطافی ضفتبض ثط اذلالی ضٞجطی :1 فطيیٝ

 .زاضز ٔؿتمیٓ تأثیط ثٙبزض ایطاٖ تٗبٚ٘ی

 قطوت وبضوٙبٖ اذلالی خٛ ثط اذلالی ضٞجطی :2 فطيیٝ

 .زاضز ٔؿتمیٓ تأثیط ثٙبزض ایطاٖ تٗبٚ٘ی

 تٗبٚ٘ی قطوت وبضوٙبٖ ا٘حطافی ضفتبض ثط اذلالی خٛ :3 فطيیٝ

 .زاضز ٔؿتمیٓ تأثیط ثٙبزض ایطاٖ

 خٛ یٔیب٘دیٍط ثب ا٘حطافی ضفتبض ثط اذلالی ضٞجطی :4 فطيیٝ

 ٔؿتمیٓ غیط تأثیط ثٙبزض ایطاٖ تٗبٚ٘ی قطوت وبضوٙبٖ اذلالی

 .زاضز

 قطوت وبضوٙبٖ ؾبظٔب٘ی تٟٗس ثط اذلالی ضٞجطی :5 فطيیٝ

 .زاضز ٔؿتمیٓ تأثیط ثٙبزض ایطاٖ تٗبٚ٘ی

 وتقط وبضوٙبٖ ا٘حطافی ضفتبض ثط ؾبظٔب٘ی تٟٗس :6 فطيیٝ

 .زاضز ٔؿتمیٓ تأثیط ثٙبزض ایطاٖ تٗبٚ٘ی

 تٟٗس یٔیب٘دیٍط ثب ا٘حطافی ضفتبض ثط اذلالی ضٞجطی :7 فطيیٝ

 ٔؿتمیٓ غیط تأثیط ثٙبزض ایطاٖ تٗبٚ٘ی قطوت وبضوٙبٖ ؾبظٔب٘ی

 .زاضز

 تٗبٚ٘ی قطوت وبضوٙبٖ ؾبظٔب٘ی تٟٗس ثط اذلالی خٛ :8 فطيیٝ

 .زاضز ٔؿتمیٓ تأثیط ثٙبزض ایطاٖ

 پبیبیی ٚ (AVE) قسٜ تجییٗ ٚاضیب٘ؽ یبٍ٘یٗٔ ،1 خسَٚ

 ،AVE ٔٛضز زض .زٞس ٔی ٘كبٖ ضا تٗییٗ يطیت ٚ تطویجی

 ٘ؿجت ٚالٕ زض ٘یع تطویجی پبیبیی .اؾت 5/0 ٖسز ثحطا٘ی ٔمساض

 ثبضٞبی ٔدٕٛٔ ثٝ ٔىٖٙٛ ٔتغیطٞبی ٖبّٔی ثبضٞبی ٔدٕٛٔ

 1 تب 0 ثیٗ آٖ ٔمبزیط .ثبقس ٔی ذُب ٚاضیب٘ؽ ٖلاٜٚ ٝث ٖبّٔی

 ٔلان ٔمساض .اؾت وطٚ٘جبخ آِفبی ثطای خبیٍعیٙی ٚ ثبقس ٔی

 ٔتغیط .(38) اؾت 6/0 ثطاثط تطویجی پبیبیی قبذم ثطای

 ٔمساض ثیكتطیٗ ،15/1 أتیبظ وٕتطیٗ زاضای اذلالی ضٞجطی

 338/0 ٚاضیب٘ؽ ٚ 581/0 ٔٗیبض ا٘حطاف ،47/3 ٔیبٍ٘یٗ ،75/4

 ،11/1 أتیبظ وٕتطیٗ زاضای ا٘حطافی ضفتبض ٔتغیط .اؾت

 ٚ 384/0 ٔٗیبض ا٘حطاف ،38/2 ٔیبٍ٘یٗ ،89/2 ٔمساض ثیكتطیٗ

 وٕتطیٗ زاضای ؾبظٔب٘ی تٟٗس ٔتغیط .اؾت 148/0 ٚاضیب٘ؽ

 ٔٗیبض ا٘حطاف ،36/2 ٔیبٍ٘یٗ ،5 ٔمساض ثیكتطیٗ ،1 أتیبظ

 زاضای اذلالی خٛ ٔتغیط .اؾت 371/0 ٚاضیب٘ؽ ٚ 609/0

 ،37/3 ٗٔیبٍ٘ی ،5 ٔمساض ثیكتطیٗ ،24/1 أتیبظ وٕتطیٗ

 ٞسف ثب .اؾت 355/0 ٚاضیب٘ؽ ٚ 596/0 ٔٗیبض ا٘حطاف

 ٔتغیطٞبی زض ظا زضٖٚ ٔتغیطٞبی تأثیط قست ٌیطی ا٘ساظٜ

R ٔٗیبض اظ ٔسَ ظای ثطٖٚ
 اؾتفبزٜ Smart pls 3 افعاض ٘طْ زض 2

R ٔلان ثطای آ٘ىٝ تٛيیح .قس
 67/0 ،33/0 ،19/0 ٔمساض ؾٝ 2

 زلاِت تأثیط قست ثٛزٖ لٛی ٚ ٔتٛؾٍ ،یفيٗ ثط تطتیت ثٝ

 ٔسَ ویفیت ثیٗ ؾبظـ ثطاظـ ٘یىٛیی قبذم .(38) زاضز

 اؾت ثطاثط ٚ زٞس ٔی ٘كبٖ ضا قسٜ ٌیطی ا٘ساظٜ ٔسَ ٚ ؾبذتبضی

 ثب:

 
 

 ضا ٔسَ ُّٔٛة ثطاظـ 4/0 ٔمساض اظ GOF قبذم ثبلاثٛزٖ

 اظ ٚ ؾتا قس55/0ٜ ثطاثط ثطاظـ قبذم ٔمساض .زٞس ٔی ٘كبٖ

 ٔسَ ٔٙبؾت ثطاظـ اظ ٘كبٖ ٚ اؾت قسٜ تط ثعضي 4/0 ٔمساض

  .اؾت آٔسٜ 1 خسَٚ زض ٘یع GOF ٔمساض .زاضز
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 ٔسَ ثطاظـ ٚ پبیبیی ضٚایی، قبذم :1 جذيل

 متغیزَب
 ياریبوس میبوگیه

 (AVE) ضذٌ استخزاج
 (GOF) مذل بزاسش ضبخص (R2) تعییه ضزیب (CR) تزکیبی پبیبیی

 000/0 93/0 58/0 اذلالی ضٞجطی

55/0 
 75/0 94/0 53/0 ا٘حطافی ضفتبض

 90/0 92/0 67/0 ؾبظٔب٘ی تٟٗس

 49/0 94/0 78/0 اذلالی خٛ

 

 

 ٘كبٖ ضا پػٚٞف ٔتغیطٞبی ثیٗ ٕٞجؿتٍی ٔبتطیؽ 2 خسَٚ

 ثط لطاضٌطفتٗ قسٜ تجییٗ ٚاضیب٘ؽ ٔیبٍ٘یٗ خصض ٔمبزیط .زٞس ٔی

 ٔتغیط آٖ ٕٞجؿتٍی ٔمبزیط اظ ٕٞجؿتٍی ٔبتطیؽ لُط ضٚی

 ثٛزٖ ٔٙبؾت زٞٙسٜ ٘كبٖ وٝ ثبقس ٔی تط ثعضي ٔتغیطٞب ؾبیط ثب

طای ضٚایی  زض ٕٞجؿتٍی يطایت تٕبٔی .اؾت ٌیطی ا٘ساظٜ ٔسَ ٚاٌ

  .ٞؿتٙس ٔٗٙبزاض ٚ ٔثجت زضنس 1 ذُبی ؾُح

 

 پػٚٞف ٔتغیطٞبی ٕٞجؿتٍی ٔبتطیؽ :2 جذيل

 (4) (3) (2) (1) متغیزَب

    1 ؾبظٔب٘ی تٟٗس

   1 70/0 اذلالی خٛ

  1 73/0 84/0 ا٘حطافی ضفتبض

 1 83/0 70/0 94/0 اذلالی ضٞجطی

 

 يطایت ترٕیٗ حبِت زض ضا ؾبذتبضی ٔٗبزلات ٔسَ 2 قىُ

 .زٞس ٔی ٘كبٖ اؾتب٘ساضز

 

 
 اؾتب٘ساضز يطایت ترٕیٗ حبِت زض ٔسَ :2 ضکل

 

 ٔیب٘دی ٔتغیط ٘مف ؾبظٔب٘ی تٟٗس ٚ اذلالی خٛ ٔسَ ایٗ زض

 ثبضٞبی ٔتغیطٞبی تٕبٔی اؾت شوط ثٝ لاظْ .وٙٙس ٔی ایفب ضا

 ثطای t قسٜ ٔحبؾجٝ ٔمبزیط ٕٞچٙیٗ .قس ثیكتط 5/0 اظ ٖبّٔی

 ذٛز پٟٙبٖ ٔتغیط ؾبظٜ ثب ٘كبٍ٘ط ٞط ٖبّٔی ثبضٞبی اظ یه ٞط

 ثطای پطؾكٙبٔٝ ؾؤالات ٕٞؿٛیی ِصا ،ثٛز 96/1 ثبلای

 .(39) ثبقس ٔی ٔٗتجط ٔطحّٝ ایٗ زض ٔفبٞیٓ ٌیطی ا٘ساظٜ

 ٔٗٙبزاضی ُّٔك لسض حبِت زض ضا اؾتطح ثٛت ٔسَ 3 قىُ

 تٕبٔی ٚالٕ زض ٔسَ ایٗ .زٞس ٔی ٘كبٖ (t-value) يطایت

 ضا ؾبذتبضی ٔٗبزلات ٚ ٖبّٔی( )ثبضٞبی ٌیطی ا٘ساظٜ ٔٗبزلات

 .وٙس ٔی آظٖٔٛ ،t آٔبضٜ اظ اؾتفبزٜ ثب

 

 
 ٔٗٙبزاضی ُّٔك لسض حبِت زض ٔسَ :3 ضکل

 

 قسٜ  اضائٝ پػٚٞف یٞبٝ فطيی ٞبی ثطضؾی تبیح٘ 3 خسَٚ زض

 ثبقس، (-96/1 ٚ 96/1) ثبظٜ اظ ذبضج t ٔمساض چٙب٘چٝ ؛اؾت

 ثط حبيط پػٚٞف یٞبٝ یبفت َجك .قس ذٛاٞس تأییس فطيیٝ

 ضفتبض ٚ اذلالی ضٞجطی ثیٗ ٔؿیط يطیت ٔٗٙبزاضی اؾبؼ

 چٙیٗ >p 01/0 ؾُح زض (t=28/0-;ß ,-26/2) ا٘حطافی

 ا٘حطافی ضفتبض ٚ اذلالی ضٞجطی ثیٗ فطيیٝ ٝو قٛز ٔی ٘تیدٝ
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 يطیت ٔٗٙبزاضی اؾبؼ ثط .زٌطز ٔی تأییس زاضز، ٚخٛز ضاثُٝ

 (t=70/0-;ß ,-71/14) اذلالی خٛ ٚ اذلالی ضٞجطی ثیٗ ٔؿیط

 ثیٗ فطيیٝ وٝ قٛز ٔی ٘تیدٝ چٙیٗ >p 01/0 ؾُح زض

 .قٛز ٔی تأییس زاضز، ٚخٛز ضاثُٝ اذلالی خٛ ٚ اذلالی ضٞجطی

 تٟٗس ٚ اذلالی خٛ ثیٗ ٔؿیط يطیت زاض٘جٛزٖ ٔٗٙی بؼاؾ ثط

 ایٗ وٝ قٛز ٔی ٘تیدٝ چٙیٗ (t=07/0;ß ,-07/1) ؾبظٔب٘ی

 يطیت ٔٗٙبزاضی اؾبؼ ثط ٕٞچٙیٗ .قٛز ٕ٘ی تأییس فطيیٝ

 (t=25/0--;ß ,-40/3) ا٘حطافی ضفتبض ٚ اذلالی خٛ ثیٗ ٔؿیط

 خٛ ثیٗ فطيیٝ وٝ قٛز ٔی ٘تیدٝ چٙیٗ >p 01/0 ؾُح زض

 .قٛز ٔی تأییس زاضز، ٚخٛز ضاثُٝ ا٘حطافی ضفتبض ٚ لیاذلا

 ضاثُٝ زض ؾبظٔب٘ی تٟٗس ٚ اذلالی خٛ ٔیب٘دی ٘مف ٕٞچٙیٗ

 .قس تأییس ا٘حطافی ضفتبض ثط اذلالی ضٞجطی ثیٗ

 

 

 فطيیبت آظٖٔٛ ٘تبیح :3 جذيل

 آسمًن وتیجٍ استبوذارد مسیز ضزیب T آمبرٌ پژيَص فزضیٍ

 تأییس -28/0 -26/2 فیا٘حطا ضفتبض  اذلالی ضٞجطی

 تأییس 70/0 71/14 اذلالی خٛ  اذلالی ضٞجطی

 تأییس -25/0 -40/3 ا٘حطافی ضفتبض  اذلالی خٛ

 تأییس 89/0 57/14 ؾبظٔب٘ی تٟٗس  اذلالی ضٞجطی

 تأییس - 36/0 -31/4 ا٘حطافی ضفتبض  ؾبظٔب٘ی تٟٗس

 ضز 07/0 07/1 ؾبظٔب٘ی تٟٗس  اذلالی خٛ

  اذلالی ضٞجطی
 ٘مف ثٝ )ثبتٛخٝ ا٘حطافی ضفتبض

 اذلالی( خٛ ٌطی ٔیب٘دی
 تأییس 17/0 75/23

  اذلالی ضٞجطی
 ٘مف ثٝ ثبتٛخٝ) ا٘حطافی ضفتبض

 ؾبظٔب٘ی( تٟٗس ٌطی ٔیب٘دی
 تأییس 35/0 45/4

 

 

 بحث

 ضفتبض ثب اذلالی ضٞجطی وٝ زاز ٘كبٖ پػٚٞف ایٗ ٘تبیح

 ٚ ضٞجطی ثیٗ ضاثُٝ .زاضز ٔؿتمیٓ ضاثُٝ وبضوٙبٖ ا٘حطافی

 وٝ زاقتٝ اقبضٜ (40) (Yukl) یٛوُ ٘ٓطیٝ ثٝ وبضوٙبٖ ضفتبض

 اذلالی ضٞجطی .ٌصاضز ٔی تأثیط ذٛز ظیطزؾتبٖ ثط لُٗبً ضٞجط

 ضٞجطی حبَ ٖیٗ زض ٚ ثٛزٜ ٔؤثط ا٘حطافی ضفتبض اظ خٌّٛیطی زض

 ٘ٓطیٝ .وٙس ایدبز ضا ذٛثی ؾبظٔب٘ی ظ٘سٌی اؾت لبزض اذلالی

 ضفتبض ٚ اذلالی ضٞجطی تأثیطثط  وطزٖتأویس ثطای ٔٙبؾت

 تأثیط وٝ ثٛزٜ اختٕبٖی یبزٌیطی ٘ٓطیٝ وبض ٔحُ زض ا٘حطافی

 اظ ٔٙبؾت ضفتبض یبزٌیطی ثطای ظیطزؾتبٖ ثط اذلالی ضٞجطی

 تٛيیح ضا زیٍطاٖ ضفتبض ٔكبٞسٜ ثب ؾبظی ٔسَ فطایٙس َطیك

 ثطضؾی ٚ تٛخٝ ثب ٕٞچٙیٗ ٚ ٔكبٞسٜ ثب ظیطزؾتبٖ .زٞس ٔی

 زض وٝ خصاة ٚ ٔٗتجط یٞب اٍِٛ ضفتبض ٚ ٞب اضظـ ،ٞب ٍ٘طـ

 یاذلال ضٞجطاٖ .ٌیط٘س ٔی یبز قٛز، ٔی یبفت ضٞجطی اقىبَ

 ٞبیٜ ٛیق ٚ ٞب بؾتیؾ ٞب، ضٚـ اظ یا ٔدٕٖٛٝ ؾبظٔبٖ یثطا

 ا٘تربة، ٔٛضز وٝ ضا آ٘چٝ وبضوٙبٖ ثٝ ٚ وطزٜ فطاٞٓ ضا یاذلال

 دٝیت٘ زض ،زٞٙس یٔ ٘كبٖ اؾت، اضظـ ثب ٚ كیتكٛ ٔٛضز ا٘تٓبض،

 یضفتبضٞب زازٖ ضخ احتٕبَ ضٞجط ٞبی یٝضٚ ٚ ضفتبضٞب ٗیا

 ٘تبیح .(41) زٞس یٔ وبٞف ضا وبض ٍیٔح زض وبضوٙبٖ یا٘حطاف

 زض ضا اذلالی ضفتبض ٚ ٔٙبؾت ٞٙدبض ضٞجط اٌط وٝ زاز ٘كبٖ

 زضٌیطقسٖ ثطای وبضوٙبٖ وٙس، وبضٌیطی ٝث ای حطفٝ ّٖٕىطز

 غیط ضفتبضٞبی ثٝ تٕبیُ وٕتط ٚ وطزٜ ضيبیت احؿبؼ وبض زض

 تحمیمبت ثب آٔسٜ زؾت ٝ ث ٘تبیح .زاض٘س تِٛیس يس یب اذلالی

 ٔبیط (،42) (.ْ 2011) ٕٞىبضاٖ ٚ (Borchet) ثطچت ٔحممیٗ

(Mayer) ٚ ٖٔبیط (،43) (.ْ 2012) ٕٞىبضا (Mayer) ٚ 

 2011) ٕٞىبضاٖ ٚ (Avey) آٚی ٚ (10) (.ْ 2009) ٕٞىبضاٖ
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 لبثُ ٚ ٔؿتمیٓ َٛض ٝث طیضٞج زاض٘س ٔی اْٟبض وٝ (44) (ْ.

 .ثبقس ٔی ٕٞؿٛ ٌصاضز، ٔی تأثیط ا٘حطافی ضفتبض ثط تٛخٟی

 خٛ ثب اذلالی ضٞجطی وٝ زاز ٘كبٖ تحمیك ایٗ ٘تبیح ٕٞچٙیٗ،

 اختٕبٖی یبزٌیطی ٘ٓطیٝ .زاضز ٔؿتمیٓ ضاثُٝ وبضوٙبٖ اذلالی

 ٚ زازٜ تٛيیح ضا اذلالی خٛ ثط اذلالی ضٞجطی اثطات (11)

 ٔٙبؾت یٞب ضٚـ افطاز وٝ زٞس ٔی طاضل ایٗ ثط ضا انُ

 ٔكبٞسٜ یٗٙی ،٘مف ؾبظی ٔسَ فطایٙس َطیك اظ ضا وطزٖ ُٖٕ

 ثطای ضٞجطاٖ اغّت ٞب ؾبظٔبٖ زض .ٌیط٘س ٔی یبز زیٍطاٖ ضفتبض

 ٌطفتٝ ٘ٓط زض ٔكطٚٔ ییٞب ٔسَ ٖٙٛاٖ ثٝ ٞٙدبضی ضفتبضٞبی

 زِیُ ثٝ وبضوٙبٖ ٔؿتمیٓ، ٔكبٞسٜ ثط ٖلاٜٚ .(41) س٘قٛ ٔی

 غیط ٚ اذلالی ضفتبضٞبی وطزٖ ثطضؾی خٟت ؾطپطؾتبٖ ٝو ایٗ

 تحت زاض٘س، لسضت افطاز وطزٖ تٙجیٝ ٚ پبزاـ زازٖ ٚ اذلالی

 ضٞجطی حًٛض .(45) ٌیط٘س ٔی لطاض ذٛز ؾطپطؾتبٖ تأثیط

 .ثركس ثٟجٛز ؾبظٔبٖ یه زض ضا اذلالی خٛ تٛا٘س ٔی اذلالی

 خٛ ،ثبقس ثطذٛضزاض ثیكتطی اذلالی ضٞجطی اظ ضٞجط اٌط

 ثب یبفتٝ ایٗ .یبفت ذٛاٞس افعایف ٘یع ؾبظٔبٖ زض اذلالی

 (.ْ 2018) ٕٞىبضاٖ ٚ (Aryati) آضیبتی ٔحممبٖ یٞبٝ یبفت

 اِؿی ،(10) (.ْ 2009) ٕٞىبضاٖ ٚ (Mayer) ٔبیط (،1)

(Elci) ٚ ٖتحمیمبت .ثبقس ٔی ٕٞؿٛ (28) (.ْ 2013) ٕٞىبضا 

 (Brown) ثطاٖٚ (،1) (.ْ 2018) ٕٞىبضاٖ ٚ (Aryati) آضیبتی

 2005) (Schminke) اچٕیٙه ،(9) (.ْ 2005) ٕٞىبضاٖ ٚ

 زٞس ٔی ٘كبٖ (47) (.ْ 2000) (Trevino) تطٚیٙٛ (،46) (.ْ

 ثب ٚ زاقتٝ اذلالی خٛ ثط ٔثجتی تأثیط اذلالی ضٞجطی وٝ

 ازضان زٞی قىُ زض ٟٕٔی ٘مف اذلالی ضٞجطی وٝ ای ٘تیدٝ

 ٘كبٖ تحمیك ح٘تبی ٕٞچٙیٗ .اؾت ثطاثط زاقتٝ اذلالی خٛ اظ

 ایٗ .زاضز ٔٗٙبزاضی تأثیط ا٘حطافی ضفتبض ثط اذلالی خٛ وٝ زاز

 ؛زاضز تُبثك (47) اختٕبٖی اَلاٖبت پطزاظـ ٘ٓطیٝ ثب ٘تیدٝ

 ٔطزْ ٍ٘بٜ چٍٍٛ٘ی ٔٛضز زض اختٕبٖی اَلاٖبت پطزاظـ ٘ٓطیٝ

 وبض ٔحیٍ ثٝ ٚ ثٛزٜ اَلاٖبتی ضفتبض یه ٖٙٛاٖ ثٝ ٔحیٍ ثٝ

 ضفتبض زضن ثطای تلاقی ٖٙٛاٖ ٝث ٚاؾت  زازٜ ٚیػٌی ٞب آٖ

 افطاز ثطای اَلاٖبتی اذلالی، خٛ زیٍط ٖجبضت ٝث .ثبقس ٔی

 .ٕ٘بیٙس ضفتبض ذٛز وبض ٔحیٍ ثب ُٔبثك وٝ اؾت آٚضزٜ فطاٞٓ

 ثطای تلاقی وبض فطًٞٙ زض اذلالی یٞب اضظـ ؾبظی زضٚ٘ی

 زضن ایدبز ثٝ لبزض وٝ اؾت ؾبظٔب٘ی زض اذلالی خٛ ایدبز

 زض اذلالی ٚ نحیح ضفتبض چٍٍٛ٘ی ٔٛضز زض یؾبظٔب٘ اًٖبی

 زض خٛی قطایٍ زض اذلالی ٔٛاضز ا٘ٗىبؼ چٍٍٛ٘ی ٚ ؾبظٔبٖ

 ا٘حطافی ضفتبض ثط ٔٙفی تأثیط اذلالی خٛ .ثبقس ٔی ؾبظٔبٖ

 (،.ْ 2011) ٕٞىبضاٖ ٚ (Mayer) ٔبیط تحمیمبت ٚ زاقتٝ

 ٚ (Elci) اِؿی (،29) (.ْ 2007) (Appelbaumn) آپلاثبْ

 ایٗ .وٙٙس ٔی تأییس ضا ُّٔت ایٗ (28) (.ْ 2013) ٕٞىبضاٖ

 ٕٞىبضاٖ ٚ (Aryati) آضیبتی ،ٔحممبٖ زیٍط تحمیمبت ثب ٘تیدٝ

 ٕٞؿٛ (27) (.ْ 2012) ٕٞىبضاٖ ٚ پطٚض ٌُ ،(1) (.ْ 2018)

 هیتحط ثبٖث ؾبظٔبٖ زض یاذلال یخٛ ٚخٛز .اؾت ثٛزٜ

 وبضوٙبٖ آٖ، ٝدی٘ت زض وٝ قٛز یٔ افطاز زض ٔثجت یٞبٜ اٍ٘یع

 قٛ٘س یٔ یا٘حطاف یضفتبضٞب ٔطتىت وٕتط خٛ، ٘ٛٔ ٗیا زض

 اظ اذلالی خٛ تحمك ثب تٛا٘س ٔی ا٘حطافی ضفتبض وبٞف .(41)

 زض قرهی ٔٙبفٕ ثٝ ٘ؿجت ؾبظٔب٘ی ٔٙبفٕ وٝ قطایُی َطیك

 اذلالی انَٛ اخطای ٚ ضٖبیت ثب ٕٞچٙیٗ ٚ ٌطفتٝ لطاض ِٛیتٚا

 وٝ زاز ٘كبٖ تحمیك ٘تبیح .(28) پصیطز ٔی نٛضت ؾبظٔبٖ زض

 اذلالی خٛ یٔیب٘دیٍط ثب ا٘حطافی ضفتبض ثب اذلالی ضٞجطی

 وبضوٙبٖ ،یاختٕبٖ اَلاٖبت پطزاظـ ٝی٘ٓط ُٔبثك ،زاضز اضتجبٌ

 تٛؾٍ وٝ ذٛز ٍیٔح ثٝ ضفتبض، ٔٙبؾت ٞبیٜ ٛیق زضن یثطا

 ثٝ تٛخٝ ثب .وٙٙس یٔ تٛخٝ ثبقس، ٌطفتٝ قىُ ٔٗتجط یٔطخٗ

 ٔیب٘دی یه ٖٙٛاٖ ثٝ لیاذلا خٛ ضٚز ٔی ا٘تٓبض ُٔبِت ایٗ

 ٔبیط .(41) وٙس ُٖٕ ا٘حطافی ضفتبضٞبی ٚ اذلالی ضٞجطی ثیٗ

(Mayer) ٚ ٖ٘یٛثطت (،10) (.ْ 2009) ٕٞىبضا (Neubert) ٚ 

 ٕٞىبضاٖ ٚ (Neubert) ٘یٛثطت ،(48) (.ْ 2013) ٕٞىبضاٖ

 زض اذلالی ضٞجطی تأثیط وٝ زاز٘س ٘كبٖ (49) (.ْ 2009)

 ؾبظٔبٖ اذلالی خٛ افعایف َطیك اظ یا٘حطاف ضفتبض اظ خٌّٛیطی

 ضٞجطی وٝ ضٚز ٔی ا٘تٓبض ٚالٗیت ایٗ ثب ُٔبثك .قٛز ٔی ٔحمك

 ضا ا٘حطافی ضفتبضٞبی ٚ زازٜ قىُ ضا اذلالی خٛ اذلالی،

 ضٞجطی ٔؿتمیٓ تأثیط ثط ٖلاٜٚ ٘تبیح، اؾبؼ ثط .زٞس وبٞف

 اذلالی خٛ َطیك اظ وبض، ٔحُ زض ا٘حطافی ضفتبض ثط اذلالی

 ضٞجطی وٝ اؾت ٔٗٙی ثساٖ ایٗ .زاضز ٔؿتمیٓ یطغ تأثیط

 زض ا٘حطافی ضفتبض ثط ٔؿتمیٓ نٛضت ٝث فمٍ ٘ٝ وبض اذلالی

 ٘یع اذلالی خٛ ثٟجٛز زض٘مف آٖ  ثّىٝ ٌصاضز، ٔی تأثیط ٔحُ
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 ٚ (Aryati) آضیبتی تحمیمبت ٘تبیح ثب یبفتٝایٗ  ؛ثبقس ٔی ٟٔٓ

 2009) ٕٞىبضاٖ ٚ (Mayer) ٔبیط (،1) (.ْ 2018 ) ٕٞىبضاٖ

 اِؿی (،44) (.ْ 2010) ٕٞىبضاٖ ٚ (Avey) آٚی ،(10) (.ْ

(Elci) ٚ ٖٕٞچٙیٗ،  .ثبقس ٔی ٕٞؿٛ (28) (.ْ 2013) ٕٞىبضا

 اضتجبٌ ؾبظٔب٘ی تٟٗس ثب اذلالی ضٞجطی وٝ زاز ٘كبٖ تبیح٘

 لسضت تٛظیٕ ٚ اٖتٕبز ٔب٘ٙس اذلالی ضفتبض وٝ ضٞجطا٘ی ؛زاضز

 ٝث تأثیط لُٗبً ،زاض٘س آٌبٞی ضٞجطی یٞب ٔؿئِٛیت اظ ٚ زاقتٝ

 ایٗ .(32) زاقت ذٛاٞٙس وبضوٙبٖ ؾبظٔب٘ی تٟٗس زض ؾعایی

 ٕٞىبضاٖ ٚ (Aryati) آضیبتی ٔحممبٖ تحمیمبت ثب ٕٞؿٛ ٘تیدٝ

 .ثبقس ٔی (30) (.ْ 2020) ٕٞىبضاٖ ٚ یعزا٘ی (،1) (.ْ 2018 )

 زض افطاز ٘ٓطات ٚ ٞبٜ ایس ٕٞٝ ثٝ تٛخٝ َطیك اظ اذلالی ضٞجطی

 تؿٟیٓ ثب اذلالی ضٞجطی .قٛز ٔی تٟٗس افعایف ٔٛخت ؾبظٔبٖ

 ظٔب٘ی وٝ ٔٗٙی ایٗ ثٝ .اؾت ٌصاضتأثیط ؾبظٔب٘ی تٟٗس ثط لسضت

 ٘ٓط اْٟبض اخبظٜ ٞب یٌیط تهٕیٓ زض وبضوٙبٖ ثٝ ٔسیطاٖ وٝ

 ثبٖث زٞٙس، ٔی ٌٛـ ٞب آٖ ٍ٘طا٘ی ٚ ٞبٜ ایس ثٝ ٚ زٞٙس ٔی

 ؾبظٔبٖ ثب قسٖ یىی ٚ تّٗك احؿبؼ وبضوٙبٖ وٝ قٛز ٔی

 ثب ؾبظٔب٘ی تٟٗس وٝ زاز ٘كبٖ ٘تبیحٖلاٜٚ ثط ایٗ،   .(1) ٕ٘بیٙس

 ثط تٛخٟی لبثُ تأثیط ؾبظٔب٘ی تٟٗس .زاضز اضتجبٌ ا٘حطافی ضفتبض

 تحمیمبت ثب ُٔبثك ٘تیدٝ ایٗ .زاضز وبض ٔحُ زض ا٘حطافی ضفتبض

 آضیبتی (،26) (.ْ 2018) (Promsri) پطٚٔؿطی ٔحممبٖ

(Aryati) ٚ ٖضٌٚٛغاٖ (،1) (.ْ 2018) ٕٞىبضا (Rogojan) 

 ثٛزٜ (51) (.ْ 2011) (Wilks) ٚیّىؽ ،(50) (.ْ 2009)

 وبٞف ثبٖث ؾبظٔبٖ تٟٗس اظ ثبلایی ؾُح وٝاؾت ٔجٙی ثط ایٗ

 یثطذ .قٛز ٔی ا٘حطافی ضفتبضٞبی ا٘دبْ ثٝ وبضٔٙس تٕبیُ

 ثب ؾطپطؾتب٘كبٖ ثجط٘س یپ وبضوٙبٖ اٌط وٙٙس یٔ بٖیث ٔحممبٖ

 وٙٙس، یٔ ضفتبض ٔٗتٕسا٘ٝ ٚ نبزلب٘ٝ ٝ،ٔٙهفب٘ َٛض ثٝ ٞب آٖ

 ایٗ ثط .آٚض٘س یٔ زؾت ثٝ ؾبظٔبٖ ٚ وبض ثٝ ٘ؿجت یٔثجت ٍ٘طـ

 ثب س،٘زاض ثیكتطی تٟٗس ؾبظٔبٖ ثٝ ٘ؿجت وٝ یوبضوٙب٘ اؾبؼ

 زازٖ ا٘دبْ زضؾت ثٝ ثیكتطی تٛخٝ ؾطپطؾت ضفتبض ثٝ تٛخٝ

 ا٘دبْ ضا ُٖٕ ثٟتطیٗ وٙٙس ٔی ؾٗی ٚ زاقتٝ ذٛز ْٚبیف

 زیسٜ ٞب آٖ زض وٕتطی ا٘حطافی ضفتبضٞبی ٘تیدٝ زض ٚ زٞٙس

 ثط تٛا٘س ٔی وٝ اؾت ٖبّٔی ؾبظٔب٘ی تٟٗس .(34) قٛز ٔی

 وبضٔٙسی .(20) ثٍصاضز تأثیط ا٘حطافی ضفتبض ثط افطاز ٚاثؿتٍی

 ذٛز ْٚبیف وٝ زاضز احتٕبَ وٕتط اؾت پطقٛض ٚ ٚفبزاضتط وٝ

 وٝ افیا٘حط وبض زض زضٌیطی اظ ٘تیدٝ زض ٚ ٌصاقتٝ وٙبض ضا

 ٕٞچٙیٗ .سوٙ ٔی خٌّٛیطی اؾت ٔمطضات ٚ لٛا٘یٗ ثب ٔغبیط

 ضفتبض ثٝ تٕبیُ وبٞف ثبٖث تٛا٘س ٔی ثبلا ؾبظٔب٘ی تٟٗس

 ضفتبض ثط ؾبظٔب٘ی تٟٗس تأثیط ایٗ ثط ٖلاٜٚ ،(1) ٌطزز ا٘حطافی

 زض ؾبظٔب٘ی تٟٗس ٞطچٝ ٚ ثٛزٜ ٔٙفی ٚ تٛخٝ لبثُ ا٘حطافی

 .اؾت وٕتط وبض ٔحُ زض ا٘حطافی ضفتبض ثبقس ثبلاتطی ؾُح

 ثب ا٘حطافی ضفتبض ثب اذلالی ضٞجطی وٝ زاز ٘كبٖ تحمیك ٘تبیح

 ثب ُٔبثك ٘تیدٝ ایٗ .زاضز اضتجبٌ ؾبظٔب٘ی تٟٗس یٔیب٘دیٍط

 یؾبظٔب٘ ٍیقطا وٙس یٔ بٖیث وٝ اؾت تمبثُ ٞٙدبض ٝی٘ٓط

 ٘ٛٔ ثٝ ثؿتٝ افطاز ٚ آٚضز یٔ ٚخٛز ثٝ افطاز زض ضا ییٞب ٍ٘طـ

 .(41) وٙٙس یٔ ٓیتٙٓ ضا ذٛز ضفتبض وٙٙس، یٔ وؿت وٝ یٍ٘طق

 ٚ ٖبزلا٘ٝ ٔثجت، ثطذٛضزِ َطظ ٞٙدبض، ٗیا اؾبؼ ثط دٝی٘ت زض

 ٚ ٔثجت ٍ٘طـ دبزیا ثبٖث ؾطپطؾتبٖ یؾٛ اظ زِؿٛظا٘ٝ

 وٝ یوبضوٙب٘ ٚ قٛز ٔی ؾبظٔبٖ ثٝ وبضوٙبٖ یٖبَف یزِجؿتٍ

 احتٕبَ اؾت، قسٜ ٞب آٖ ثب یُّٔٛث ثطذٛضز وٙٙس ٔی تهٛض

 تیآؾ ؾبظٔبٖ ثٝ وٝ قٛ٘س ییضفتبضٞب ٔطتىت وٝ ضززا یوٕتط

 ٔسیطاٖ ا٘تهبة زض ٞبؾبظٔبٖ قٛز ٔی كٟٙبزیپ .(41) ثطؾب٘س

 یٞبٜ زٚض ثطٌعاضی ثب اذلالی انَٛ ضٖبیت ثط تأویس يٕٗ

 ٚ اذلالی ضٞجطی ثب ضا ؾبظٔبٖ ٔسیطاٖ ،ٞبٝ ثركٙبٔ ٚ آٔٛظقی

 زض ضٞجط ٟٔبضت .ؾبظ٘س آقٙب ؾبظٔبٖ زض آٖ ٔثجت ٘تبیح

 خٟت زض ٔمطضاتی ٚ لٛا٘یٗ ٚيٕ ،ٞب تٗبضو ٚ تغییطات ٔسیطیت

 ثٝ تٛخٝ ،اذتیبض تفٛیى ٘مف، قفبفیت وبضوٙبٖ، حمٛق تؿبٚی

 ضفتبضٞبی وبٞف ضاٞىبضٞبی خّٕٝ اظ ،وبضوٙبٖ تٛإ٘ٙسی

 تٗبُٔ افعایف ثب ٔسیطاٖ قٛز ٔی پیكٟٙبز .ثبقس ٔی ا٘حطافی

 ثب ضٚظا٘ٝ ضزثطذٛ زض احتطاْ ٚ ا٘هبف ٚ ٔسیطاٖ ٚ وبضوٙبٖ

 ٕٞچٙیٗ .زٞٙس افعایف ضا وبضوٙبٖ زض تٟٗس ٔیعاٖ وبضوٙب٘كبٖ

 ؾبظٔبٖ، وبضٔٙساٖ ثٝ اذلالی انَٛ آٔٛظـ ثب ثبیس ٔسیطاٖ

 ،ؾبظٔبٖ زض اذلالی ضفتبض پبؾرٍٛیی ٘ٓبْ ثٝ تٛخٝ

 خٛ ایدبز خٟت ؾبظٔبٖ زض ؾبلاضی قبیؿتٝ ٚ ٔساضی لبٖ٘ٛ

 ثب ٔسیطاٖ قٛز ٔی پیكٟٙبز .ٕ٘بیٙس الساْ ُّٔٛة اذلالی

 اذلالی انَٛ یؾبظ فطًٞٙ ؾبظٔبٖ، زض اذلاق تٝیوٕ ُیتكى

 اذلالی، ضفتبضٞبی ثٝ وبضوٙبٖ تطغیت ٚ تكٛیك ؾبظٔبٖ، زض

 ٝث وٝ یوبضوٙب٘ اظ تیحٕب ٚ پبزاـ ٚ فطا٘مف ضفتبضٞبی تٛؾٗٝ

 زض اذلالی خٛ ایدبز ثٝ ٘ؿجت وٙٙس، یٔ ضفتبض یاذلال َٛض
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 تحمیك ایٗ یٞب ٔحسٚزیت ٝخّٕ اظ .ٕ٘بیٙس الساْ ؾبظٔبٖ

 ٚ ا٘حطافی ضفتبض ثط اذلالی ضٞجطی ثطضؾی ثٝ تٛاٖ ٔی

 زض ٕٞچٙیٗ .ٕ٘ٛز اقبضٜ ضٞجطی ٞبی ؾجه ؾبیط ٌطفتٗ ٘بزیسٜ

 یلاذلا ضٞجطی ؾبظٔب٘ی، تٟٗس ٔتغیطٞبی تأثیط ثٝ تحمیك ایٗ

 ٘بزیسٜ ٌصاضتأثیط ٖٛأُ ؾبیط ٚ قسٜ پطزاذتٝ اذلالی خٛ ٚ

 .ٜ اؾتقس ٌطفتٝ

 

 گیزیٍ وتیج

 َطیك اظ اذلالی ضٞجطی تمٛیت ٚ اٖٕبَ ثب ا٘حطافی ضفتبض

 تٛاٖ ٔی ثٙبثطایٗ ٚ یبثسٔی وبٞف ٔرتّف آٔٛظقی یٞبٝ ثط٘بٔ

 .ٕ٘ٛز تمٛیت زض ؾبظٔبٖ ضا اذلالی فطزی ٖٙٛاٖ ثٝ ضٞجط ٘مف

 ایدبز ثٝ لبزض وٝ اذلالی خٛ زضن ثب تٛاٖ ٔی ضا وبض ایٗ

 ثب ٕٞچٙیٗ ٚ اذلالی ٚ نحیح ضفتبض چٍٍٛ٘ی اظ فطزی ثطزاقت

 ضا قٙبذتی ضٚاٖ پیٛ٘سٞبی تٛا٘س ٔی وٝ ؾبظٔب٘ی تٟٗس افعایف

 زض اذلالی ضٞجطی تأثیط .زاز ا٘دبْ ،ثركس ثٟجٛز ؾبظٔبٖ زض

 ؾبظٔبٖ اذلالی خٛ  افعایف َطیك اظ ا٘حطافی ضفتبض اظ خٌّٛیطی

 ا٘تٓبض ٚالٗیت ایٗ ثب ُٔبثك .(34 ،22 ،4) قٛز ٔی ٔحمك

 ٚ زازٜ قىُ ضا اذلالی خٛ اذلالی، یضٞجط وٝ ضٚز ٔی

ضٞجطی  ،٘تبیح اؾبؼ ثط .زٞس وبٞف ضا ا٘حطافی ضفتبضٞبی

 ،وبض ٔحُ زض ا٘حطافی ضفتبض ثط ٔؿتمیٓ تأثیط ثط ٖلاٜٚاذلالی 

 ثساٖ ایٗ .زاضز ٘یع ٔؿتمیٓ غیط تأثیط اذلالی خٛ َطیك اظ

 ثط ٔؿتمیٓ نٛضت ثٝ فمٍ ٘ٝ اذلالی ضٞجطی وٝ اؾت ٔٗٙی

 خٛ ثٟجٛز زض ثّىٝ ،ٌصاضز ٔی تأثیط ٔحُ زض طافیا٘ح ضفتبض

 فطيیبت آظٖٔٛ ٘تبیح اؾبؼ ثط .ثبقس ٔی ٟٔٓ ٘یع اذلالی

 ٚ اذلالی خٛ َطیك اظ اذلالی ضٞجطی وٝ زضیبفت تٛاٖ ٔی

 ٘كبٖ أط ایٗ .زاضز ضاثُٝ ا٘حطافی ضفتبضٞبی ثب ؾبظٔب٘ی تٟٗس

 ثٝ ُٖٕ اٖتٕبز، نسالت، ٟٔٓط اذلالی ضٞجطی وٝ زٞس ٔی

 ْٟٛض ٚ ثٛزٜ ٌیطی تهٕیٓ زض اذلالی انَٛ ثٝ تٛخٝ ٚ ٞب ضظـا

 زض اذلالی خٛ وٝ قس ذٛاٞس ؾجت اذلالی ذهبیم ایٗ

 ثب ضٞجط وٝ زضیبثٙس وبضوٙبٖ اٌط ٕٞچٙیٗ .قٛز حبوٓ ؾبظٔبٖ

 وٙس، یٔ ضفتبض ٔساض اذلاق ٚ نبزلب٘ٝ ٔٙهفب٘ٝ، َٛض ثٝ ٞب آٖ

 ؾبؼا  ایٗ ثط ٚ زاقتٝ ؾبظٔبٖ ثٝ ٘ؿجت یٔثجت ٍ٘طـ

 ثٝ  تٛخٝ ثب ٚ زاقتٝ یثیكتط تٟٗس ؾبظٔبٖ ثٝ ٘ؿجت وبضوٙبٖ،

 زاقتٝ ضا فٗبِیت ثٟتطیٗ وٙٙس ٔی ؾٗی ضٞجط، اذلالی ضفتبض

  .یبثس ٔی وبٞف ا٘حطافی ضفتبضٞبی ٘تیدٝ زض ٚ ثبقٙس

 

 وًیسىذگبن مطبرکت

 .پػٚٞف اخطای ثط ٘ٓبضت ٚ ضإٞٙبیی خفطٚزی: ض٘دی ٘یٕب

 .ٔمبِٝ یفتأِ ٚ ٍ٘بضـ ٔٛثمی: ٔطتًی

 ٔؿئِٛیت ٚ ٕ٘ٛزٜ تأییس ٚ ُٔبِٗٝ ضا ٟ٘بیی ٘ؿرٝ ٘ٛیؿٙسٌبٖ

 .ا٘س پصیطفتٝ ضا پػٚٞف لجبَ زض پبؾرٍٛیی

 

 قذرداوی ي تطکز

 .اؾت ٘كسٜ اثطاظ

 

 مىبفع تضبد

 ،تحمیك ثب ضاثُٝ زض ضا احتٕبِی ٔٙبفٕ تًبز ٌٛ٘ٝ ٞیچ ٘ٛیؿٙسٌبٖ

  .ا٘س ٘ىطزٜ اٖلاْ ٔمبِٝ ایٗ ا٘تكبض ٚ تأِیف

 

 مبلی هتأمی

 یثطا یٔبِ تیحٕب ٌٛ٘ٝ چیٞ وٝ ٙسیٕ٘ب یٔ اْٟبض ؿٙسٌبٖی٘ٛ

 .٘سا ٘ىطزٜ بفتیزض ٔمبِٝ ٗیا ا٘تكبض ٚ فیتأِ ك،یتحم

 

 اخلاقی ملاحظبت

 قبُٔ یا وتبثرب٘ٝ ُٔبِٗٝ یاذلال یٞب جٝخٙ حبيط پػٚٞف زض

 .تاؾ قسٜ تیضٖب یأب٘تساض ٚ نسالت ٔتٖٛ، انبِت
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