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ABSTRACT 

Background and Aim: Employee creativity is one of the most important factors for the success of 

organizations and sustaining their competitive advantage. The incivility of coworkers is one of the factors 

threatening the creativity of employees which affects the creativity of employees through reduced internal 

motivation and increased burnout. The purpose of this study was to investigate the impact of workplace 

incivility on creativity with mediator variable of emotional exhaustion and intrinsic motivation.  

Methods: The statistical population studied consisted of 1300 employees of Iran Khodro Company in 

Ahvaz city. The sample size is 279 people who were selected through random sampling according to the 

Cochran formula. To collect the data, the Cortina, Magley, Williams, Langhout's Incivility Questionnaires 

(2001), the Maslach & Jackson's Emotional Exhaustion Questionnaire (1981), the Randsip's Creativity 

Questionnaire (1979) and the Intrinsic Motivation Questionnaire of McAuley, Duncan, Tammen (1989) 

were used. Data were analyzed statistically through descriptive (mean and standard deviation) and 

inferential (path analysis) using SPSS 23 and LISREL 8.8 software.  

Ethical Considerations: Participants in this study completed the questionnaires with satisfaction and 

knowledge. 

Results: The results showed that the incivility of colleagues with path coefficients of -0.41, 0.85 and -0.6 

and t-statistic, above 1.96, respectively, had a significant impact on employee creativity, emotional 

burnout and intrinsic motivation. The mediating role of emotional burnout and intrinsic motivation 

variables were also confirmed. 

Conclusion: Incivility of employees will increase job burnout and decrease intrinsic motivation and thus 

reduce employee creativity. Therefore, it is recommended that administrators must pay special attention to 

abolish incivility behaviors in the organization. 
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 سیستی اخلاق مجلٍ
 1441 يَفتم، سی ضمبرٌ دياسدَم، ديرٌ

 

 ی همکاران بر خلاقیت کارکنان نزاکت بی تأثیربررسی 

 با نقش میانجی فرسودگی عاطفی و انگیزه درونی

 2سبرا رحمبوی ،  1فبطمٍ معبرفی

 زا٘طٍبٜ پیبْ ٘ٛض، تٟطاٖ، ایطاٖ. ٌطٜٚ ٔسیطیت زِٚتی، .1

 اٞٛاظ، ایطاٖ. ،زا٘طٍبٜ آظاز اسلأیٚاحس اٞٛاظ، ٌطٜٚ ٔسیطیت ثبظضٌب٘ی، . 2

 چکیدٌ

ُ اوتی ٕٞىبضاٖ یىی اظ لٛأ٘ع ست. ثیٞب ٚ حفؿ ٔعیت ضلبثتی آٖ ٞب تطیٗ لٛأُ ٔٛفمیت سبظٔبٖ ذلالیت وبضوٙبٖ یىی اظ ٟٔٓ َدف: ي سمیىٍ

سبظز. ایٗ پژٚٞص  ٔی وٙٙسٜ ذلالیت وبضوٙبٖ است وٝ اظ ؼطیك وبٞص اٍ٘یعٜ زضٚ٘ی ٚ افعایص فطسٛزٌی ضغّی ذلالیت وبضوٙبٖ ضا ٔتأثطتٟسیس

  .ی ٕٞىبضاٖ ثط ذلالیت وبضوٙبٖ ثب ٘مص ٔیب٘دی فطسٛزٌی لبؼفی ٚ اٍ٘یعٜ زضٚ٘ی ثٛز٘عاوت ثی تأثیطزضصسز ثطضسی 

٘فط زض ظٔبٖ ٔؽبِمٝ ثٛز. ضیٜٛ  1300ذٛزضٚ زض ضٟط اٞٛاظ ثب تمساز  ٞبی ضطوت ایطاٖ وبضوٙبٖ ٕ٘بیٙسٌی ایٗ پژٚٞص، یخبٔمٝ آٔبض ريش:

 ,Cortinaی ٘عاوت ثیی ٞبٝ اظ پطسطٙبٔ ٞبٜ آٚضی زاز ٘فط ثٛز. ثطای خٕك 279 ،ٌیطی تصبزفی ٚ حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ثط اسبس فطَٔٛ وٛوطاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ

Magley, Williams & Langhout (2001 .ْ ،) فطسٛزٌی لبؼفیMaslach & Jackson (1981 .ْ ذلالیت ،)Randsip (1979 .ْ ٚ )

ثب استفبزٜ اظ آٔبض تٛصیفی )ٔیبٍ٘یٗ ٚ ا٘حطاف  ٞبٜ ( استفبزٜ ضس. تحّیُ زازْ. 1989) McAuley, Duncan & Tammen اٍ٘یعش زضٚ٘ی

 .ا٘دبْ ضس SPSS 23  ٚLisrel 8.8 افعاضٞبی وبضٌیطی ٘طْٝ ٔمیبض( ٚ آٔبض استٙجبؼی )تحّیُ ٔسیط( ٚ ثب ث

 ضا تىٕیُ ٕ٘ٛز٘س. ٞبٝ وٙٙسٌبٖ زض پژٚٞص ثب ضظبیت ٚ آٌبٞب٘ٝ پطسطٙبٔ ٔطبضوت اخلاقی: ملاحظبت

ثط ذلالیت  96/1، ثبلاتط اظ tٚ آٔبضٜ  -6/0ٚ  85/0،  -41/0٘عاوتی ٕٞىبضاٖ ثٝ تطتیت ثب ظطایت ٔسیط  ٘تبیح پژٚٞص ٘طبٖ زاز ثی :َبٍ یبفت

 ز. ٘مص ٔیب٘دی ٔتغیطٞبی فطسٛزٌی لبؼفی ٚ اٍ٘یعٜ زضٚ٘ی ٘یع تأییس ضس.ٔمٙبزاضی زاض تأثیطٛزٌی لبؼفی ٚ اٍ٘یعٜ زضٚ٘ی وبضوٙبٖ، فطس

٘عاوتی وبضوٙبٖ ثبلث افعایص فطسٛزٌی ضغّی ٚ وبٞص اٍ٘یعٜ زضٚ٘ی ٚ زض ٘تیدٝ وبٞص ذلالیت وبضوٙبٖ ذٛاٞس ضس. ثٙبثطایٗ  ثی گیزی: وتیجٍ

 ٘عاوتی زض سبظٔبٖ ٕ٘بیٙس. ثی تٛأْ ثب ای ثٝ ظزٚزٖ ضفتبضٞبی ٖ تٛخٝ ٚیژٌٜطزز ٔسیطا ٔی پیطٟٙبز

 ی ٕٞىبضاٖ؛ ذلالیت؛ فطسٛزٌی لبؼفی؛ اٍ٘یعٜ زضٚ٘ی٘عاوت ثی کلیدی: ياصگبن
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 مقدمٍ

ی زض ٔحیػ وبض یه ضفتبض ٔتساَٚ ظس اختٕبلی است ٘عاوت ثی

زٞٙس وٝ چٙیٗ  ضٕبضی اظ وبضٌطاٖ ٌعاضش ٔی ٚ تمساز ثی

ی زض ٔحُ وبض زض سطاسط ٘عاوت ثی( 1ا٘س ) ضفتبضی ضا تدطثٝ وطزٜ

ضسبٖ آٖ ثط ضضس  ك است ٚ اثطات ٔرطة ٚ آسیتخٟبٖ ضبی

 (.2فطزی ٚ سبظٔب٘ی اثجبت ضسٜ است )

Andersson & Pearson (1999 .ْ ،)ی زض ٔحُ وبض ٘عاوت ثی

ضا ٘ٛلی وژ ضفتبضی وٓ ضست ٕٞطاٜ ثب ٘یت ٔجٟٓ ثطای 

ٌصاضتٗ ٞٙدبضٞبی احتطاْ ضسب٘سٖ ثٝ ٞسف ٚ ظیط پب آسیت

ی زض ٔحُ ٘عاوت ثی(. 3) وٙٙس ض ٔحُ وبض تمطیف ٔیٔتمبثُ ز

( وٝ ٕٔىٗ است ثٝ 4ٌیطز ) ذٛز ٔیٝ وبض اضىبَ ٔرتّفی ث

بٖ ٔب٘ٙس ٍ٘بٜ تحمیطآٔیع، ظث ،صٛضت ولأی یب غیط ولأی ثبضس

ضفتٗ ٚ تٕسرطوطزٖ زیٍطاٖ. تٛٞیٗ، صسای ثّٙس، اظ وٛضٜ زض

سی، بس لسض٘طٙتٛا٘ ٔیٞبی ضفتبض غیط اذلالی  سبیط ٔثبَ

ٚ زضذٛاست ٕٞىبضاٖ، اضسبَ پیبٔه  تٛخٟی ثٝ پیطٟٙبزات ثی

ٌیطی ٚ ایدبز  زض ؼی خّسبت، زازٖ ٘فطات اٞب٘ت ثبض، خجٟٝ

ذصٛٔت، ٘مط حطیٓ ذصٛصی، ضفتبض ذٛزذٛاٞب٘ٝ، تٟٕت ٚ 

ٌطفتٗ زض ٔمطض ضفتبضٞبی . لطاض(5ٔحّی ثٝ ٕٞىبضاٖ ثبضس ) ثی

ٔٙفی ثط وبضوٙبٖ ثٝ ِحبؾ ذّك ٚ  تأثیطس تٛا٘ ٔی ٘عاوت ثی

لساِتی ازضان ضسٜ، آسیت ثٝ  ٙبذتی، ثیذٛی، ا٘حطاف ض

س ثط تٛا٘ ٔیٞب  ٞٛیت اختٕبلی ٚ ذطٓ زاضتٝ ثبضس. ایٗ ٚاوٙص

فطز ٔٛضز ٞسف اثط ضٙبذتی، خسٕی ٚ ضغّی  ثٟساضت ضٚاٖ

ٚ افطاز ضبغُ ضا ثط اثط استطس، اظؽطاة ٚ  (6ٔٙفی ٌصاضز )

 (.7) پطیطی ٚ آضفتٍی ضٚحی ٕ٘بیس افسطزٌی زچبض ضٚاٖ

PearsonAndersson &  (1999 ٔمتمس٘س زٚ ٔٙطأ ).ْ 

ی ٘عاوت ثیی ٕٞىبض ٚ ٘عاوت ثیی لجبضتٙس اظ: ٘عاوت ثیاصّی 

ضٚز وٝ اظ سبیط وبضوٙبٖ  ٔطتطی. اظ ٕٞىبضاٖ غبِجبً ا٘تفبض ٔی

أب ٚلتی ٕٞىبضاٖ ضفتبضی ٔتفبٚت  ،حٕبیت ثٝ لُٕ ثیبٚض٘س

ی زاضتٝ ثبضٙس، ثبلث ٌسستٍی زض ٞٙدبضٞبی ٘عاوت ثیتٛأْ ثب 

 (.8ضٛز ) ختٕبلی ثطای حٕبیت ٚ احتطاْ ٔیا

ی زض ٔحُ وبض ضاثؽٝ ٔستمیٕی ثب ذلالیت ٚ ضفتبض ٘عاوت ثی

احتطأی زض ٔحُ  (. ذطٛ٘ت ٚ ثی9-12وبضی ٘ٛآٚضا٘ٝ زاضز )

ؼٛض ٝ ضٛز وٝ ث ای ٔٙفی زض ٘فط ٌطفتٝ ٔی ُ ظٔیٙٝوبض لبٔ

 .(10ٌصاضز ) ثبِمٜٛ ثط اٍ٘یعش ٚ ذلالیت زضٚ٘ی اثط ٔی

Amabile ٞبی وبضی  ٚ ٕٞىبضا٘ص ازلب وطز٘س وٝ ٔحیػ

(. ضفتبض 9ٕٔىٗ است پیص ثط٘سٜ یب ٔب٘ك ذلالیت ثبضٙس )

ضٛز  ثبلث ٔی ،ضٛ٘س ای وٝ وبضوٙبٖ ثب آٖ ٔٛاخٝ ٔی ازثب٘ٝ ثی

ضبٖ اثط  ٞب پطذبضٍط ضٛ٘س وٝ ثط ٔیعاٖ ضفتبض وبضی ٘ٛآٚضا٘ٝ آٖ

ٞبی  ی احتٕبلاً ٔٛخت پبسد٘عاوت ثی(. 12ٌصاضز ) ٔٙفی ٔی

 ضٛز. لبؼفی ٔٙفی ٔثُ اظؽطاة ٚ افسطزٌی ٔی

( فمبِیت ذلالب٘ٝ ْ. 2005ٚ ٕٞىبضاٖ ) Amabileثٝ ظلٓ 

ثٙبثطایٗ لٛاؼف ٚ  .آیس ٘ٛلی ضٚیساز ثب ثبض احسبسی ثٝ ضٕبض ٔی

ضسٜ ٔیُ ٚ اٍ٘یعش  ی ازاضن٘عاوت ثیاحسبسبت ٔٙفی تٛأْ ثب 

ص ذٛاٞس وبضوٙبٖ ضا زض ٚـبیفی وٝ ٘یبظ ثٝ ذلالیت زاض٘س، وبٞ

ای ٔٙفی زض ٘فط  ی زض ٔحُ وبض لبُٔ ظٔیٙٝ٘عاوت ثی(. 9زاز )

ٌصاضز  ؼٛض ثبِمٜٛ ثط اٍ٘یعش زضٚ٘ی اثط ٔیٝ ضٛز وٝ ث ٌطفتٝ ٔی

ثبلث وبٞص  ،(. اٌط ظٔیٙٝ ٚ یب ٔحیػ وبض ٔٙفی ثبضس13، 10)

ضٛز وٝ زض ایٗ صٛضت ذلالیت ضا ٘بثٛز  اٍ٘یعش زضٚ٘ی ٔی

 (.10وٙس ) ٔی

است. ثطاٍ٘یرتٗ  یّی ظیبزی ثٝ اٍ٘یعش ٚاثستٝذلالیت تب حس ذ

زٞس وٝ ضٕب اظ  سبیطیٗ اغّت وبضوٙبٖ ضا ثٝ ضاٞی سٛق ٔی

ی ذلاق اضائٝ ٞبٜ ذٛاٞیس زض آٖ ٌبْ ثطزاض٘س ٚ ایس ٞب ٔی آٖ

یمٙی ا٘دبْ اظ ضٚی ٔیُ ٚ ضغجت  ،(. اٍ٘یعش زضٚ٘ی14زٞٙس )

 (. اٍ٘یعش زضٚ٘ی ثطای ثطٚظ ذلالیت ظطٚضی است15یب ِصت )

(19-15.) 

Amabile (1993 .ْٖثیب )  ٝات ثبِمٜٛ ٞٓ تأثیطٕ٘ٛز و

وٙٙسٜ ثیٗ اٍ٘یعش زضٚ٘ی ٚ ثیطٚ٘ی زض ضاثؽٝ ثب ذلالیت افعا

وٙٙس  یمٙی ٞط زٚ اٍ٘یعش ٕٞسیٍط ضا تمٛیت ٔی ،ٚخٛز زاضز

(. ثیطتط تحمیمبت ٔٛخٛز اظ ایٗ ٘فطیٝ وٝ اٍ٘یعش زضٚ٘ی 15)

یب  ٞبٝ وٙٙسٜ ظٔیٙ ثٝ صٛضت یه ٔىب٘یسٓ اسبسی ٟٔٓ ٔطتجػ

وٙٙس.  وٙس، خب٘جساضی ٔی ٞبی وبض ٚ ذلالیت لُٕ ٔی ٔحیػ

وطزٖ یه ٔحیػ  ( ثب ٔؽطحْ. 1996) Amabileای  ٔسَ ٔؤِفٝ

وبضی ٔٙفی )یمٙی سطپطستی آظاضزٞٙسٜ ٚ سٛء ضفتبض زض ٔحُ 

وبض( ٘طبٖ زاز وٝ اٌط ظٔیٙٝ ٚ یب ٔحیػ وبض ٔٙفی ثبضس ثبلث 

وٝ زض ایٗ صٛضت ذلالیت ضا  ضٛز وبٞص اٍ٘یعش زضٚ٘ی ٔی

 (.10وٙس ) ٘بثٛز ٔی
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Desi ( ٖاٍ٘یعش زضٚ٘ی ضا ٔیُ ثٝ ا٘دبْ ْ. 1989ٚ ٕٞىبضا )

فمبِیت ثب ٞسف تدطثٝ ِصت ٚ ذبؼط ذٛز آٖ ٝ یه فمبِیت ث

 (.20وٙٙس ) ٕٙسی شاتی زض آٖ فمبِیت تمطیف ٔیضظبیت

Ryan & Desi (2000 .ْ ٔمتمس٘س ٚلتی افطاز ثٝ ِحبؾ )

ضٛ٘س، وبضضبٖ ضا ثب زلت ثیطتطی ا٘دبْ  ٍ٘یرتٝ ٔیزضٚ٘ی ثطا

آٚضی اؼلالبت  زٞٙس ٚ ٚلت ٚ تلاش ثیطتطی ٚلف خٕك ٔی

ٞبی  حُ وٙٙس ٚ ضاٜ وٙٙس، ٔسبئُ ضا ثٟتط زضن ٔی خسیس ٔی

 (.21زٞٙس ) ذلاق اضائٝ ٔی

Amabile ( ٖثیبٖ ٔیْ. 2005ٚ ٕٞىبضا )  زاض٘س اٌط افطاز اظ

پصیطی ضٙبذتی ضا اظ  ا٘مؽبف اٍ٘یعش وٕتطی ثطذٛضزاض ثبضٙس،

زست ذٛاٞٙس زاز ٚ ثیطتط ٔیُ ثٝ ا٘دبْ وبضٞبی لبزی ٚ 

ی زض ٔحُ ٘عاوت ثی(. 21پیسا ذٛاٞٙس وطز ) ٞب تططیفبتی ٚ ضٚاَ

وٙس ٚ زض ٘تیدٝ  وبض ٔٙبثك لبؼفی وبضوٙبٖ ضبغُ ضا تٟی ٔی

وبضوٙبٖ ٔیُ ٚ ضغجت چٙسا٘ی زض ا٘دبْ ٚـبیف ثب ٔیُ ٚ 

 (. 13زٞٙس ) ٖ ٕ٘یاضتیبق اظ ذٛز ٘طب

ی ثب فطسٛزٌی لبؼفی وبضوٙبٖ ٘عاوت ثیاظ سٛی زیٍط ضفتبضٞبی 

(. فطسٛزٌی لبؼفی زض 22-25 ،10اضتجبغ تٍٙبتًٙ زاضز )

ضٙبذتی  ٔحُ وبض حبِتی ٘بضی اظ فطبضٞبی لبؼفی ٚ ضٚاٖ

 (.26ضسٜ ثط وبضوٙبٖ است ) الٕبَ

Maslach (1993 .ْ فطسٛزٌی لبؼفی ضا احسبس لبؼفی )

ضسٖ ٔٙبثك لبؼفی فطز تمطیف ٕ٘ٛزٜ است  اظ حس ٚ تٟیثیص 

وٝ زض ٚالك ثُمسی اظ فطبض ثط فطز است وٝ ٘طبٖ اظ اِٚیٗ ٔطحّٝ 

ٞبی ٘بٔؽّٛة یه ٚیژٌی  (. ٚاوٙص6فطسٛزٌی ضغّی زاضز )

آٚض اظ ظ٘سٌی وبضی ضٚظا٘ٝ ثطای ثسیبضی اظ وبضوٙبٖ  تأسف

ضٛز ٚ تٙفیٓ وطزٖ احسبسبتی وٝ اظ چٙیٗ  ٔحسٛة ٔی

س لٛاؼف وسب٘ی وٝ زضٌیط آٖ تٛا٘ ٔیٌیطز،  تمبٔلاتی ٘طأت ٔی

  (.27ضٛ٘س ضا ترّیٝ ٕ٘ٛزٜ ٚ فطٚ ضیعز ) تمبٔلات ٔی

Weiss & Cropanzano (1996 .ْ ٔمتمس٘س ضٚیسازٞبی )

ٞبی لبؼفی شٞٙی وبضوٙبٖ  ضسٜ زض ٔحُ وبض ثط ٚاوٙص تدطثٝ

ٔحُ ٞب ٚ ضفتبضٞبی وبضوٙبٖ زض  ٌصاضز وٝ ثمساً ٍ٘طش اثط ٔی

ضٛز  یمٙی ثسَ ثٝ یه اٍِٛی شٞٙی ٔی ،وٙس وبض ضا تمییٗ ٔی

س تٛا٘ ٔیوطزٖ ذطٛ٘ت اظ خب٘ت ٕٞىبضاٖ  (. تدطث10ٝ)

لطاض زٞس، ظیطا  تأثیطفطسٛزٌی لبؼفی وبضوٙبٖ ضا تحت 

وبضوٙبٖ ٘یبظ زاض٘س لٛاؼف ذٛز ضا ثٝ ٔٙفٛض اثطاظ لبؼفی 

ایٗ ٔؽّٛة سبظٔب٘ی ثٝ ٕٞىبضاٖ ذٛز ٔسیطیت وٙٙس. ثٙبثط

ازثی زض ٔحُ وبض  ضٚز وبضوٙب٘ی وٝ ذطٛ٘ت یب ثی ا٘تفبض ٔی

وٙٙس احسبسبت فطسٛزٌی لبؼفی زض ٘تیدٝ  تدطثٝ ٔی

ازثب٘ٝ اظ  ٞبی لبؼفی ٘بضی اظ ضفتبضٞبی ذطٗ ٚ ثی ٚاوٙص

وٝ زض ٟ٘بیت ثٝ وبٞص اٍ٘یعش وٝ  خب٘ت ٕٞىبضاٖ ثطٚظ زٞٙس

 (.10) اضتجبغ تٍٙبتٍٙی ثب ذلالیت وبضوٙبٖ زاضز ٔٙتٟی ضٛز

ذٛزضٚ چٙسیٗ زٞٝ  ٚیژٜ ٌطٜٚ ایطاٖ صٙمت ذٛزضٚسبظی ٚ ثٝ

است وٝ زض حبَ فمبِیت ٚ تِٛیس ٔحصٛلات ذٛزضٚیی است، 

زٞٙسٜ خٛ  ِٚی تغییط ٚ تحَٛ ثٙیبزیٗ زض فعبی آٖ وٝ ٘طبٖ

(. ثٙبثطایٗ 28ضٛز ) ٕ٘ی ٔطبٞسٜ ،سبظٔب٘ی استتٛأْ ثب ذلالیت 

ی ٕٞىبضاٖ ثط عاوت٘ ثیٔسأِٝ اصّی تحمیك ایٗ است وٝ آیب 

زاضز؟ ٚ آیب  تأثیطذٛزضٚ  ذلالیت وبضوٙبٖ زض ضطوت ایطاٖ

فطسٛزٌی لبؼفی ٚ اٍ٘یعش زضٚ٘ی ٘مص ٔیب٘دی زض ضاثؽٝ ثیٗ 

 ٕ٘بیٙس؟ ایٗ زٚ ٔتغیط ایفب ٔی

 

 ريش

ی، اظ ٘فط ٞسف وبضثطزی، ایٗ ٔؽبِمٝ اظ ٘فط ضیٜٛ پژٚٞص وٕ

ِمٝ ٔمؽمی ٚ اظ ٘فط استطاتژی پیٕبیطی، اظ ٘فط افك ظٔب٘ی ٔؽب

. ثبضس ٔیٔجتٙی ثط پطسطٙبٔٝ  ٞبٜ اظ ٘فط ضیٜٛ ٌطزآٚضی زاز

ذٛزضٚ ضٟط اٞٛاظ  خبٔمٝ آٔبضی پژٚٞص وبضوٙبٖ ضطوت ایطاٖ

٘فط ثٛز. زض ایٗ  1300ٞب زض ظٔبٖ تحمیك  وٝ تمساز آٖ ثٛز

ٌیطی تصبزفی استفبزٜ ضس ٚ حدٓ  پژٚٞص اظ ضٚش ٕ٘ٛ٘ٝ

. اظ ٔدٕٛق ثبضس ٔی٘فط  297ٕ٘ٛ٘ٝ ثب تٛخٝ ثٝ فطَٔٛ وٛوطاٖ، 

پطسطٙبٔٝ صحیح  279ضسٜ تمساز  ی تٛظیكٞبٝ پطسطٙبٔ

پطسطٙبٔٝ  18آٚضی ٚ ٔٛضز تدعیٝ ٚ تحّیُ لطاض ٌطفت ٚ  خٕك

ٔرسٚش اظ چطذٝ تحّیُ حصف ٌطزیس. ٘طخ ثبظٌطت 

 زضصس ثٛز. 94 ٞبٝ پطسطٙبٔ

ی ٘عاوت ثیی استب٘ساضز ٞبٝ ثطای سٙدص ٔتغیطٞب اظ پطسطٙبٔ

Cortina ٞ ٖٚ(، فطسٛزٌی لبؼفی 29( )ْ. 2001) ٕىبضا

Maslach & Jackson (1981 .ْ( )30 ذلالیت ،)Randsip 

ٚ ٕٞىبضاٖ  McAuley( ٚ اٍ٘یعش زضٚ٘ی 31( )ْ. 1979)

ی پطسطٙبٔٝ ثط ٞبٝ ( استفبزٜ ضسٜ است. ٌٛی32( )ْ. 1989)
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( 1ٔربِفٓ )( تب ذیّی 5اسبس ؼیف ِیىطت اظ ذیّی ٔٛافمٓ )

٘فط ذٛز ضا  ذٛزضٚ ٘س وٝ وبضوٙبٖ ضطوت ایطاٖا ٌصاضی ضسٜ ٕ٘طٜ

 ٞبٝ ثب ا٘تربة یه ٌعیٙٝ ٘طبٖ زاز٘س. ضٚایی ٔحتٛایی پطسطٙبٔ

ٞبی ٔمتجط لّٕی ٚ ثب ٘فط  ثب تٛخٝ ثٝ استفبزٜ زض پژٚٞص

٘یع ثب استفبزٜ اظ  ٞبٜ سبظ ٔترصصبٖ تأییس ضسٜ است. پبیبیی

 وٝ ٔمساض آٖ ثطای ٚش آِفبی وطٚ٘جبخ سٙدیسٜ ضسٜ استض

ی ٕٞىبضاٖ، فطسٛزٌی لبؼفی، اٍ٘یعش ٘عاوت ثیٔتغیطٞبی 

زضصس ٚ  90زضصس،  89زضصس،  84زضٚ٘ی ٚ ذلالیت ثٝ تطتیت، 

 یطٞبیٔؽّٛة ٔتغ ییبیزٞٙسٜ پب وٝ ٘طبٖ ثبضس ٔیزضصس  85

 (.33ك است )یتحم

رص تٛصیفی ٚ استٙجبؼی ثب وٕه زض زٚ ث ٞبٜ تحّیُ زاز

٘دبْ ضس ٚ ثطای آظٖٔٛ ا SPSS 23  ٚLisrel 8.8 افعاضٞبی ٘طْ

سبظی ٔمبزلات سبذتبضی استفبزٜ  اظ تىٙیه ٔسَ ٞبٝ فطظی

 ضسٜ است. ثطضسی ٘مص ٔتغیطٞبی ٔیب٘دی ثب استفبزٜ اظ آظٖٔٛ

Baron & Kenny .ا٘دبْ ضس Baron & Kenny (1986 .ْ )

 ـ1: ثبضس ٔیٔمتمس٘س یه ٔتغیط ٔیب٘دی ضطایػ ظیط ضا زاضا 

ثٝ ؼٛض لبثُ تٛخٟی ثبلث  تغییطات زض سؽٛح ٔتغیط ٔستمُ

 ـ2؛ a یمٙی ٔسیط ،ضٛز تغییطات زض ٔیب٘دی ٔفطٚض ٔی

ؼٛض لبثُ تٛخٟی ٔٛخت تغییطات زض ٝ تغییطات زض ٔیب٘دی ث

 a  ٚb یاٌط ٔسیطٞب ـ3؛ b یمٙی ٔسیط ضٛز، ٔی ٔتغیط ٚاثستٝ

 یوٝ لجلاً ثیٗ ٔتغیطٞب یا تحت وٙتطَ لطاض ٌیط٘س، ضاثؽٝ

ٛزٜ، زیٍط ٔمٙبزاض ٘یست وٝ ایٗ أط ٔستمُ ٚ ٚاثستٝ ٔمٙبزاض ث

زٞس وٝ اثط ٔیب٘دی ظٔب٘ی پسیس  تطیٗ ضىُ ٘طبٖ ٔی ثٝ لٛی

صفط ثبضس. ثب تٛخٝ ثٝ آذطیٗ ضطغ  cآیس وٝ ٔسیط  ٔی

ثٝ صفط  cیٓ یه ؼیف ضا زض ٘فط ثٍیطیٓ. ٞطٌبٜ ٔسیط تٛا٘ ٔی

یه ٔیب٘دی ٔٙفطز غبِت  یثطا یتمّیُ یبثس، زض ایٙدب ضٛاٞس لٛ

صفط ٘جبضس، ایٗ لّٕیبت،  cضیٓ. اٌط ٔسیط ثبلیٕب٘سٜ زض زست زا

چبضچٛة  ،(34زٞس ) ظطائت ٔیب٘دی چٙسٌب٘ٝ ضا ٘طبٖ ٔی

 لبثُ ٔطبٞسٜ است. 1ولاٖ پژٚٞص زض ضىُ 

 

 
 چبضچٛة ولاٖ پژٚٞص :1ضکل 

 

 َبٍ یبفت

اثتسا ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبضی تٛصیف ٌطزیس وٝ ٘تبیح آٖ  ٞبٜ زض تحّیُ زاز

آٔسٜ  ت. ثط اسبس ٘تبیح ثٝ زستلبثُ ٔطبٞسٜ اس 1زض خسَٚ 

ثیطتطیٗ فطاٚا٘ی اظ ٘فط تحصیلات ٔتمّك ثٝ وبضوٙبٖ زاضای 

زضصس، اظ ٘فط سٗ ٔتمّك ثٝ  87/64ٔسضن وبضضٙبسی ثب 

ٚ اظ ٘فط  63/37سبَ ثب فطاٚا٘ی  40تب  36وبضوٙبٖ ثیٗ 

 زضصس ثٛز. 89/69خٙیست ٔتمّك ثٝ ٔطزاٖ ثب فطاٚا٘ی 

 

 تی ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبضیضٙبذ تٛصیف خٕمیت: 1جديل 

 درصد فزاياوی فزاياوی متغیز

 سٗ

30-25 89 89/31 

45-36 105 63/37 

55-46 55 71/19 

 75/10 30 ثٝ ثبلا 56

 خٙسیت
 1/30 84 ظٖ

 89/69 195 ٔطز

 تحصیلات

 37/5 15 فٛق زیپّٓ

 87/64 181 وبضضٙبسی

 67/28 80 وبضضٙبسی اضضس

 07/1 3 زوتطی
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لبثُ  2فی ٔتغیطٞبی پژٚٞص زض خسَٚ ٞبی تٛصی ضبذص

ی ٘عاوت ثیٔطبٞسٜ است. ٔیبٍ٘یٗ ٚ ا٘حطاف ٔمیبض ٔتغیطٞبی 

، فطسٛزٌی 81/0ٚ  26/3، اٍ٘یعٜ زضٚ٘ی 8/0ٚ  33/3ٕٞىبضاٖ 

ثٝ  95/0ٚ  57/3ٚ ذلالیت وبضوٙبٖ  79/0ٚ  49/3لبؼفی 

وٝ ٔیبٍ٘یٗ ثطای ٕٞٝ ٔتغیطٞب ثبلاتط اظ حس ٔتٛسػ  زست آٔس

 است.

 

 ٞبی تٛصیفی ٔتغیطٞبی پژٚٞص ضبذص: 2 جديل

 اوحزاف معیبر میبوگیه متغیزَب

 80/0 33/3 ٘عاوتی ٕٞىبضاٖ ثی

 79/0 49/3 فطسٛزٌی لبؼفی

 81/0 26/3 اٍ٘یعش زضٚ٘ی

 95/0 57/3 ذلالیت

 

طسٖٛ یپ یت ٕٞجستٍیطٞب اظ ظطیٗ ٔتغیثطضسی ضاثؽٝ ث یثطا

سٜ یٌطززضج  3استفبزٜ ضسٜ است وٝ ٘تبیح آٖ زض خسَٚ 

 تٛاٖ ٔیزضصس  1است. ثب تٛخٝ ثٝ ٔمساض ٔمٙبزاضی وٕتط اظ 

ٗ یزضصس ضاثؽٝ ٔمٙبزاض ث 99ٌفت زض سؽح اؼٕیٙبٖ 

ذلالیت  یت ٕٞجستٍیظط .ٔتغیطٞبی پژٚٞص ثطلطاض است

، فطسٛزٌی لبؼفی =r-56/0ی ٕٞىبضاٖ ٘عاوت ثیوبضوٙبٖ ثب 

40/0-r=  49/0ٚ اٍ٘یعش زضٚ٘یr= یمٙی  ،ثٝ زست آٔس

ی ٕٞىبضاٖ ٚ فطسٛزٌی لبؼفی ٘عاوت ثییت وبضوٙبٖ ثب ذلال

 ضاثؽٝ ٔٙفی ٚ ثب اٍ٘یعش زضٚ٘ی ضاثؽٝ ٔثجت زاضز.

Kolmogorov-آظٖٔٛ اظ  استفبزٜٞب ثب  ثٛزٖ زازٜ ثطضسی ٘طٔبَ

 Smirnov ثطای ٕٞٝ  زاضی ایٗ آظٖٔٛ ا٘دبْ ضس، سؽح ٔمٙی

زضصس ثٝ زست آٔس ٚ فطض  5تط اظ  ٔتغیطٞبی تحمیك ثعضي

 ٞب ٔٛضز تأییس لطاض ٌطفت. ثٛزٖ زازَٜ ٘طٔب

 

 

 

 

 ٞبی پژٚٞص ٔبتطیس ٕٞجستٍی سبظٜ :3جديل 

 خلاقیت اوگیشش دريوی فزسًدگی عبطفی وشاکتی َمکبران بی متغیزَب

    1 ٘عاوتی ٕٞىبضاٖ ثی

   51/0 1 فطسٛزٌی لبؼفی

  57/0- 43/0- 1 اٍ٘یعش زضٚ٘ی

 56/0- 40/0- 49/0 1 ذلالیت

p<0.05, p<0.01 

 

 

 تحّیُ لبّٔی تأییسیزض ازأٝ ثٝ ثطضسی ضٚایی پطسطٙبٔٝ ٚ 

ٌیطی زض حبِت ترٕیٗ استب٘ساضز  ٔسَ ا٘ساظٜپطزاذتٝ ضس. 

تط  زٞس، ٞط چٝ ثبض لبّٔی ثعضي ثبضٞبی لبّٔی ضا ٘طبٖ زازٜ ٔی

ضسٜ )سؤاَ(  تط ثبضس، یمٙی ٔتغیط ٔطبٞسٜ ٚ ثٝ لسز یه ٘عزیه

ٔتغیط ٔىٖٙٛ یب پٟٙبٖ ضا تجییٗ ٕ٘بیس. اٌط ثبض س تٛا٘ ٔیثٟتط 

ضاثؽٝ ظمیف زض ٘فط ٌطفتٝ ضسٜ ٚ اظ  ،ثبضس 3/0لبّٔی وٕتط اظ 

لبثُ لجَٛ ٚ  6/0ٚ  3/0ضٛز. ثبض لبّٔی ثیٗ  آٖ صطف ٘فط ٔی

وٝ  (. ٕٞب٘ؽٛض35ذیّی ٔؽّٛة است ) ،ثبضس 6/0اٌط ثیطتط اظ 

لبّٔی تٕبٔی ٔمبزیط ثبضٞبی  ،ضٛز ٔطبٞسٜ ٔی 2زض ضىُ 

ٞب ٕ٘بیٙسٜ  زٞس ضبذص ثٝ زست آٔس وٝ ٘طبٖ ٔی 3/0ثبلاتط 

. ثٝ ٔٙفٛض ثبضٙس ٔیذٛثی ثطای ثیبٖ ٔتغیطٞبی تحمیك 

ٌیطی اظ  زازٖ ٔمٙبزاضی ظطایت ٚ پبضأتطٞبی ٔسَ ا٘ساظٜ ٘طبٖ

 ضسٜ است. استفبزٜ  tآٔبضٜ 
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 ٘تبیح تحّیُ لبّٔی :2ضکل 

 

 

لسز ٔمٙبزاضی  ،است٘طبٖ زازٜ ضسٜ  3 ضىُ وٝ زض ؽٛضٕٞب٘

لطاض ٌطفتٝ  -96/1+ ٚ 96/1ت ذبضج اظ ثبظٜ سؤالاثطای ٕٞٝ 

 آٔسٜ ٔمٙبزاض٘س. ثٙبثطایٗ تٕبٔی ظطایت ثٝ زست .است
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 ٔسَ زض حبِت ٔمٙبزاضی :3ضکل 

 

 

پطزاذتٝ ضس. زض آظٖٔٛ  ٞبٝ ثٝ ثطضسی فطظی زض ٔطحّٝ ثمس

ٔسترطج اظ ٔسَ  tی پژٚٞص اٌط ٔمساض آٔبضٜ ٞبٝ فطظی

+ ٚ 96/1مبزلات سبذتبضی زض حبِت ٔمٙبزاضی ذبضج اظ ثبظٜ ٔ

زضصس ٔمٙبزاض است ٚ  95زض سؽح اؼٕیٙبٖ  ،لطاض ٌیطز -96/1

زضٖٚ ایٗ ثبظٜ لطاض ٌیطز، زض ٘تیدٝ ظطیت  tاٌط ٔمساض آٔبضٜ 

ضٛز. ٕٞب٘ؽٛض  ٔسیط ثطآٚضز ضسٜ ٔمٙبزاض ٘یست ٚ فطظیٝ ضز ٔی

ثطای ضاثؽٝ  tبضٜ ٔمساض آٔ ،ضٛز ٔطبٞسٜ ٔی 4وٝ زض خسَٚ 

ی ٕٞىبضاٖ ثب سٝ ٔتغیط ذلالیت وبضوٙبٖ، اٍ٘یعٜ ٘عاوت ثی

 61/10ٚ  -98/7، -25/4زضٚ٘ی ٚ فطسٛزٌی لبؼفی ثٝ تطتیت 

ٚ ثطای ضاثؽٝ فطسٛزٌی لبؼفی ٚ اٍ٘یعٜ زضٚ٘ی ثب ذلالیت ثٝ 

ثٝ زست آٔس وٝ ثب تٛخٝ ثٝ ٔمساض آٔبضٜ  03/9ٚ  -25/4تطتیت 

t ا٘س. ٕٞچٙیٗ ٘مص  یس لطاض ٌطفتٝٔٛضز تأی ٞبٝ ٕٞٝ فطظی

ی ثط ٘عاوت ثی تأثیطٔیب٘دی فطسٛزٌی لبؼفی ٚ اٍ٘یعٜ زضٚ٘ی زض 

ی، اٍ٘یعٜ ٘عاوت ثیٗ یط ثیت ٔسیذلالیت تأییس ٌطزیس. ظط

https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/


 فبطمٍ معبرفی ي َمکبر ...وشاکتی َمکبران بز خلاقیت کبرکىبن بب وقص میبوجی بزرسی تأثیز بی

 

 9 .ثبضس ٔی CC BY-NC 4.0اظ ٘ٛق ایٗ ٔدّٝ تبثك سیبست زستطسی ثبظ  1441يَفتم،  مجلٍ اخلاق سیستی، ديرٌ دياسدَم، ضمبرٌ سی
 

ٔمٙبزاض ضس.  72/0ٚ اٍ٘یعٜ زضٚ٘ی، ذلالیت  -60/0زضٚ٘ی 

 85/0ی، فطسٛزٌی لبؼفی ٘عاوت ثیٗ یط ثیت ٔسیٕٞچٙیٗ ظط

سپس  ،٘یع ٔمٙبزاض ضس -39/0فی، ذلالیت ٚ فطسٛزٌی لبؼ

ی ثط ذلالیت ثسٖٚ حعٛض ٔتغیطٞبی ٔیب٘دی ٔٛضز ٘عاوت ثیاثط 

 تٛاٖ ٔیپس  ،آٖ ٘یع ٔمٙبزاض ضس تأثیطثطضسی لطاض ٌطفت وٝ 

ٌفت وٝ اٍ٘یعٜ زضٚ٘ی ٚ فطسٛزٌی لبؼفی ٘مص ٔیب٘دی 

ٔستمیٓ  تأثیطی ٕٞىبضاٖ للاٜٚ ثط ٘عاوت ثییمٙی  ،ی زاض٘سیخع

 ییك زٚ ٔتغیط ٔیب٘دی فطسٛزٌی لبؼفی ٚ اٍ٘یعٜ زضٚ٘اظ ؼط

 غیط ٔستمیٓ ثط ذلالیت وبضوٙبٖ زاضز. تأثیط

 

 

 

 ٞبی پژٚٞص ٘تبیح آظٖٔٛ فطظیٝ :4جديل 

 وتیجٍ t-value ضزیب تأثیز رابطٍ مًرد آسمًن

 تأییس -25/4 -41/0 ذلالیت ←٘عاوتی ٕٞىبضاٖ  ثی

 تأییس -98/7 -60/0 اٍ٘یعٜ زضٚ٘ی ←٘عاوتی ٕٞىبضاٖ  ثی

 تأییس 61/10 85/0 فطسٛزٌی لبؼفی ←٘عاوتی ٕٞىبضاٖ  ثی

 تأییس -25/4 -39/0 ذلالیت ←فطسٛزٌی لبؼفی 

 تأییس 03/9 72/0 ذلالیت ←اٍ٘یعٜ زضٚ٘ی 

 

 

 بحث

ی ٕٞىبضاٖ ثط ٘عاوت ثی تأثیطایٗ ٔؽبِمٝ ثب ٞسف ثطضسی 

ذلالیت وبضوٙبٖ ثب ٘مص ٔیب٘دی فطسٛزٌی لبؼفی ٚ اٍ٘یعٜ 

 ذٛزضٚ ضٟط اٞٛاظ ا٘دبْ ٌطفت. زضٚ٘ی زض ضطوت ایطاٖ

ی ٕٞىبضاٖ ثط ذلالیت ٘عاوت ثیزٞس  ٔی ٘تبیح پژٚٞص ٘طبٖ

زاضز. ایٗ یبفتٝ ثب ٘تبیح ٔؽبِمبت  یٔٙفی ٔمٙبزاض تأثیطوبضوٙبٖ 

Zhan ( ٖ2019ٚ ٕٞىبضا .ْ ،)Hur ( ٖ2016ٚ ٕٞىبضا .ْ ٚ )

Liu ( ٖٕٞسٛ ْ. 2019ٚ ٕٞىبضا )ی زض ٘عاوت ثی. ثبضس ٔی

ثٛزٖ ٚ  ٔحیػ وبض یه پسیسٜ ضایح است وٝ ثٝ زِیُ ٔجٟٓ

ِٚی آثبض  ،ٌیطز ٔی ضست وٓ آٖ وٕتط ٔٛضز تٛخٝ ٔسیطاٖ لطاض

اظ خّٕٝ لٛاضض  ،ٚ لٛاضض ٔرطثی ثط وبضوٙبٖ ٚ سبظٔبٖ زاضز

ثط ذلالیت است. تٙعَ ذلالیت ٔٙفی آٖ  تأثیطی ٘عاوت ثی

اظ خّٕٝ ایٗ آثبض ٚ تجمبت  ،تجمبت ٔتمسزی ثطای سبظٔبٖ زاضز

اظ وبٞص تٛا٘بیی وبضوٙبٖ زض اضائٝ ضاٜ حُ ٔٙبست  تٛاٖ ٔی

ثطای پبسد ثٝ ٔسبئّی وٝ زض اثط تغییطات ٔحیػ ذبضخی ثٝ 

ی ٕٞىبضاٖ زض ٘عاوت ثیآیس، ٘بْ ثطز. ثطای وبٞص آثبض  ٚخٛز ٔی

ٙس ا٘دبْ تٛا٘ ٔییت، ٔسیطاٖ السأبت ٔتمسزی وبٞص ذلال

اظ خّٕٝ ایٙىٝ ثط٘بٔٝ خبٔمی ثطای اضبلٝ ضفتبضٞبی  ،زٞٙس

ٔؽّٛة ٚ ضبیستٝ اختٕبلی زض سبظٔبٖ تسٚیٗ ٕ٘بیٙس ٚ زض ایٗ 

ثٝ ٘حٛی وٝ  ،ظٔیٙٝ اظ ٔطبٚضاٖ لّْٛ ضفتبضی وٕه ثٍیط٘س

فطًٞٙ ضلبیت آزاة ضفتبضی زض سبظٔبٖ ٌستطش یبثس. 

می زض ضٙبسبیی ضفتبضٞبی غیط ٔس٘ی وٝ ٔٛخت ٕٞچٙیٗ س

ثطزٖ حسبسیت ٘سجت ثٝ ٌطزز ٚ ثبلا آظضزٖ وبضوٙبٖ ٔی

ٚ زض ظٔیٙٝ ضیٜٛ ثیبٖ ا٘تمبز سبظ٘سٜ ٚ  ٕ٘بیٙسٌٛ٘ٝ ضفتبضٞب  ایٗ

ٞبی حُ ٔٙبظلبت ثٝ وبضوٙبٖ آٔٛظش زٞٙس ٚ ثطای  ضٚش

خٌّٛیطی اظ ثطٚظ چٙیٗ ضفتبضٞبیی زض ٔحیػ وبض ٔمطضات 

ضا ثب سیستٓ پبزاش ٚ تٙجیٝ  ای ٚظك ٕ٘ٛزٜ ٚ آٖ سرتٍیطا٘ٝ

ٌٛ٘ٝ ضفتبضٞب ثطای  ای وٝ اضتىبة ثٝ ایٗ ثٝ ٌٛ٘ٝ ،ٔطتجػ سبظ٘س

  ثط ثبضس. افطاز ٞعیٙٝ

ی ٕٞىبضاٖ ثط فطسٛزٌی ٘عاوت ثی٘تبیح پژٚٞص ٘طبٖ زاز وٝ 

ٔثجت ٚ ٔمٙبزاض زاضز وٝ ایٗ یبفتٝ ثب ٘تبیح  تأثیطلبؼفی 

 2015ٚ ٕٞىبضاٖ ) Hur(، ْ. 2016ٚ ٕٞىبضاٖ ) Hurٔؽبِمبت 

.ْ ،)Anggraeni ( ٖ2019ٚ ٕٞىبضا .ْ ٚ )Alola  ٖٕٞىبضا ٚ

ٚ فطسٛزٌی لبؼفی ثط ذلالیت  ثبضس ٔی( ٕٞسٛ ْ. 2020)

ایٗ یبفتٝ ثب ٘تبیح ٔؽبِمٝ  ،ٔٙفی ٔمٙبزاض زاضز تأثیطوبضوٙبٖ 

Hur ( ٖٕٞسٛ ْ. 2016ٚ ٕٞىبضا )ثبضس ٔی . 
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ثٝ تجك آٖ ذلالیت  ٌی لبؼفی ٚی ٕٞىبضاٖ ثط فطسٛز٘عاوت ثی

ٌطفتٗ زض ٔمطض ضفتبضٞبی غیط ٌصاض است. لطاضتأثیطوبضوٙبٖ 

س آثبض ٔٙفی تٛا٘ ٔیٔس٘ی ٚ ٌستبذب٘ٝ اظ سٛی ٕٞىبضاٖ 

ضٙبذتی ثط ثٟساضت  ٔرتّفی ٘بضی اظ فطبضٞبی لبؼفی ٚ ضٚاٖ

ٞب آسیت ضسب٘سٜ  ضٚا٘ی وبضوٙبٖ ثط خبی ثٍصاضز ٚ ثٝ لٛاؼف آٖ

ٛاٖ لبؼفی وبضوٙبٖ ٌطزز وٝ زض ٟ٘بیت ٚ ثبلث تحّیُ ت

ذلالیت وبضوٙبٖ ضا وبٞص ذٛاٞس زاز. ثٙبثطایٗ لاظْ است وٝ 

ٔسیطاٖ ٚ سطپطستبٖ ثطای پیطٍیطی اظ ثطٚظ ضفتبضٞبی غیط 

ٔس٘ی زض ٔحیػ وبض تلاش ٕ٘بیٙس ٚ زض صٛضت ثطٚظ ایٗ 

ٕ٘ٛزٖ آثبض ظیب٘جبض آٖ ٚ ضفك  ضفتبضٞب، السأبت ٔٙبسجی ثطای وٓ

ت ثیٗ وبضوٙبٖ تمجیٝ ٕ٘بیٙس ٚ ثٝ ٔٙفٛض وبٞص آثبض ٔٙبظلب

ٞب زض  ی ثط فطسٛزٌی لبؼفی وبضوٙبٖ ٚ وٕه ثٝ آٖ٘عاوت ثی

یی ثطای اضائٝ ٔطبٚضٜ زض ٞبٝ ضبٖ ثط٘بٔ ثبظیبثی تٛاٖ لبؼفی

ظٔیٙٝ ٔسیطیت لبؼفی ٚ آٔٛظش وٙتطَ استطس ثٝ ایٗ افطاز 

 اضائٝ ٕ٘بیٙس. 

ىبضاٖ ثط اٍ٘یعٜ زضٚ٘ی ی ٕٞ٘عاوت ثیثط اسبس ٘تبیح پژٚٞص 

 خٕبَ ٚ صسیمیاضز. ایٗ یبفتٝ ثب ٘تبیح ٔؽبِمٝ ٔمٙبزاض ز تأثیط

 تأثیطٚ اٍ٘یعٜ زضٚ٘ی ثط ذلالیت  ثبضس ٔی( ٕٞسٛ ْ. 2020)

ٔمٙبزاضی زاضز. ایٗ یبفتٝ ثب ٘تبیح ٔؽبِمبت ثلاَ ٚ ٕٞىبضاٖ 

(2014 .ْ ،)Fischer  ٖ(، ْ. 2019)ٚ ٕٞىبضاSaether 

(2019 .ْ )Tanoira-oBarros (2017 .ْ ٕٛٞس )ثبضس ٔی .

ی ٕٞىبض ٔٛخت تعمیف اٍ٘یعٜ زضٚ٘ی وبضوٙبٖ ٘عاوت ثی

لسض ضسب٘س. ٞط ٌطزز ٚ زض ٟ٘بیت ثٝ ذلالیت آ٘بٖ آسیت ٔی ٔی

وبضٔٙساٖ ثیطتط زض ٔمطض ضفتبضٞبی غیط ٔس٘ی لطاض ٌیط٘س، 

ٌطزز. ثٙبثطایٗ ثٝ  احتٕبَ وبٞص اٍ٘یعٜ زضٚ٘ی آ٘بٖ ثیطتط ٔی

ٌیطی اظوبٞص اٍ٘یعٜ زضٚ٘ی وبضوٙبٖ زض سبظٔبٖ، ٔٙفٛض خّٛ

اختٕبلی ٚ ٙس زض ظٔیٙٝ اضائٝ ضفتبضٞبی ٔٙبست تٛا٘ ٔیٔسیطاٖ 

ٞبیی ثطای  سبظی ٕ٘بیٙس ٚ آٔٛظشآزاة ٔمبضطت صحیح اٍِٛ

ٕٞیٙؽٛض ثط  ،ٟٔبضت اضتجبؼی وبضوٙبٖ زض ٘فط ثٍیط٘س یاضتمب

ضوٙبٖ ی ٘فبضت زلیك زاضتٝ ثبضٙس. ٕٞچٙیٗ وب٘عاوت ثیٔٛاضز 

ی خسیس ثطای ا٘دبْ أٛض تطغیت ضٛ٘س ٚ ٞبٜ ثٝ استفبزٜ اظ ضیٛ

ی خسیس ا٘دبْ وبض تٛسػ وبضوٙبٖ ٞبٜ اظ وبضٞبی ٘ٛ ٚ ضیٛ

زٞٙسٜ یس ٚ زض صٛضت ثطٚظ ضفتبضٞبی آظاضتطٛیك ثٝ لُٕ آ

زض ایٗ  ،وبض ٌیط٘سٝ یی ثطای وبٞص اثطات ٔٙفی آٖ ثٞب ٔىب٘یعْ

زیسٜ ٚ لسضزا٘ی اظ  ب فطز آسیتٙس ثب اثطاظ ٕٞسِی ثتٛا٘ ٔیظٔیٙٝ 

وطزٖ  ٞبی ٚی ثطای پیطجطز اٞساف سبظٔبٖ، وٓ وبضٞب ٚ تلاش

ی سبظٔبٖ تب ٞب ثبض وبضی ٚ تطٛیك ٚی ثٝ ٔطبضوت زض تصٕیٓ

ا٘ساظٜ ظیبزی آسیت ٚاضزٜ ثط ٚی ضا خجطاٖ ٕ٘ٛزٜ ٚ اٍ٘یعٜ 

 زضٚ٘ی وبضوٙبٖ ضا ثبلا ثجط٘س.

طسٛزٌی لبؼفی ٚ زض ایٗ پژٚٞص ثٝ ٘مص ٔتغیطٞبی ٔیب٘دی ف

 & Baron٘یع پطزاذتٝ ضس وٝ ثب تٛخٝ ثٝ آظٖٔٛ  یاٍ٘یعٜ زضٚ٘

Kenny ثٛزٖ ٞط سٝ ضطغ ایٗ آظٖٔٛ ایٗ زٚ فطظیٝ ٚ ثطلطاض

: ثٛزٖ ضاثؽٝ زض ٞط سٝ ٔسیطتأییس ضس٘س. ثب تٛخٝ ثٝ ٔمٙبزاض ٘یع

ٔیب٘دی  ـ3؛ ٔستمُ ٚ ٔیب٘دی ـ2؛ ٔتغیط ٔستمُ ٚ ٚاثستٝ ـ1

ٌی لبؼفی ٚ اٍ٘یعٜ زضٚ٘ی، ٔیب٘دی ٚ ٚاثستٝ، ٘مص فطسٛز

  خعئی است.

 

 گیزی وتیجٍ

ی ٕٞىبضاٖ ثط ٘عاوت ثیٔٙفی ٔمٙبزاض  تأثیط٘تبیح ٔؽبِمٝ ثیبٍ٘ط 

ذلالیت ثب ٘مص ٔیب٘دی ٔتغیطٞبی فطسٛزٌی لبؼفی ٚ اٍ٘یعٜ 

زضٚ٘ی است. ثٝ ثیبٖ زیٍط ذلالیت افطازی وٝ زض ٔحیػ وبضی 

زٞٙسٜ ٕٞىبضاٖ لطاض اضبی غیط ٔحتطٔب٘ٝ ٚ آظزض ٔمطض ضفتبضٞ

ی ٕٞىبضاٖ ٕٞچٙیٗ ٘عاوت ثیتٙعَ ذٛاٞس یبفت.  ،ٌیط٘س ٔی

فطسٛزٌی لبؼفی وبضوٙبٖ ضا افعایص ٚ اٍ٘یعٜ زضٚ٘ی آ٘بٖ ضا 

ؼٛض غیط ٔستمیٓ ٘یع ثبلث  ؼطیك ثٝ وبٞص ذٛاٞس زاز ٚ ثسیٗ

ضٛز. اظ آ٘دب وٝ ضفتبضٞبی  وبٞص ذلالیت وبضوٙبٖ ٔی

ٔسیطاٖ ثبیس  ،ذلالیت وبضوٙبٖ زاضزٔستمیٓ ثط  تأثیطی ٘عاوت ثی

ازثی ٘سجت  ثی تٛأْ ثب ٌٛ٘ٝ ضفتبض اؼٕیٙبٖ حبصُ وٙٙس وٝ ٞیچ

ثٝ ٞیچ یه اظ وبضوٙبٖ زض سبظٔبٖ ٚخٛز ٘ساضتٝ ثبضس. ثٙبثطایٗ 

ی آٔٛظضی زض ظٔیٙٝ ٞبٝ ٌطزز ٔسیطاٖ ثط٘بٔ پیطٟٙبز ٔی

ٕٞچٙیٗ  .ٞبی ثطلطاضی اضتجبغ ٔؤثط تسٚیٗ ٕ٘بیٙس ٟٔبضت

ی تٛأْ ثب احتطاْ وبضوٙبٖ ضا ثب سیستٓ پبزاش ٚ تٙجیٝ ضفتبضٞب

ازثب٘ٝ ٚ آظاض  ثٝ ؼٛضی وٝ اضتىبة ضفتبضٞبی ثی ،پیٛ٘س زٞٙس

بٔس تٙجیٟی زاضتٝ زٞٙسٜ زض ٔحیػ وبض ثطای فطز ذبؼی پی

ىبضٞبیی ثطای خجطاٖ اثطات ظیب٘جبض آٖ ثط فطز ثبضس ٚ ٘یع ضاٞ

 لطثب٘ی زض ٘فط ثٍیط٘س.
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ثٛزٖ خبٔمٝ تٛاٖ ثٝ ٔحسٚز ٔیٔؽبِمٝ  ٞبیی ایٗ اظ ٔحسٚزیت

ذٛزضٚ زض  ٕ٘ٛز وٝ فمػ وبضوٙبٖ ضطوت ایطاٖ آٔبضی اضبضٜ

پصیطی  ضٟط اٞٛاظ ضا ثطضسی ٕ٘ٛزٜ است ٚ ثبلث وبٞص تمٕیٓ

ضٛز زض آیٙسٜ ٔؽبِمبتی زض  ثٙبثطایٗ پیطٟٙبز ٔی .ضٛز ٘تبیح ٔی

 خٛأك آٔبضی ٔتفبٚت ا٘دبْ ضٛز.

 

 وًیسىدگبن مطبرکت

 .ٔمبِٝتسٚیٗ  ٚ سبظی ٔجب٘ی ٘فطی آٔبزٜ :ضفیٔمب بؼٕٝف

 .ٞب آٚضی ٚ تدعیٝ ٚ تحّیُ زازٜ خٕك :حٕب٘یسبضا ض

 ٔسئِٛیت ٚ ٕ٘ٛزٜ تأییس ٚ ٔؽبِمٝ ضا ٟ٘بیی ٘سرٝ ٘ٛیسٙسٌبٖ

 ا٘س. پصیطفتٝ ضا پژٚٞص لجبَ زض پبسرٍٛیی

 

 قدرداوی ي تطکز

وبضوٙبٖ ضطوت  اظ ضا ذٛز یسپبسٍعاض ٔطاتت سٙسٌبٖی٘ٛ

ٔطبضوت زض ا٘دبْ پژٚٞص ٚ  ٚاسؽٝ ثٝ زضٚ ضٟط اٞٛاظذٛ ایطاٖ

 .زاض٘س یٔ اللاْ ٞب تىٕیُ پطسطٙبٔٝ

 

 مىبفع تضبد

 تحمیك، ثب ضاثؽٝ زض ضا احتٕبِی ٔٙبفك تعبز ٌٛ٘ٝ ٞیچ ٘ٛیسٙسٌبٖ

  ا٘س. ٘ىطزٜ اللاْ ٔمبِٝ ایٗ ا٘تطبض ٚ تأِیف

 

 مبلی تأمیه

 یثطا یٔبِ تیحٕب ٌٛ٘ٝ چیٞ وٝ ٙسیٕ٘ب یٔ اـٟبض سٙسٌبٖی٘ٛ

 ا٘س. ٘ىطزٜ بفتیزض ٔمبِٝ ٗیا ا٘تطبض ٚ فیتأِ ك،یتحم

 

 اخلاقی ملاحظبت

آظاز اسلأی ٚاحس  زا٘طٍبٜ اذلاق تٝیوٕ یسٛ اظ حبظط كیتحم

 اذلاق: تٝیوٕ )وس است سٜیضس سییتأ ثٝ اٞٛاظ

10621207962062). 

 حفؿ ح،ی٘تب ك،یتحم ُیزلا ثب ضاثؽٝ زض خبٔك اؼلالبت

 تیضظب ٚ ضس زازٜ افطاز ثٝ كیتحم ا٘دبْ ٘حٜٛ ٚ یٔحطٔبٍ٘

 .سیٌطز اذص وٙٙسٌبٖ ضطوت اظ آٌبٞب٘ٝ

 

https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/


 فبطمٍ معبرفی ي َمکبر ...وشاکتی َمکبران بز خلاقیت کبرکىبن بب وقص میبوجی بزرسی تأثیز بی

 

 12 .ثبضس یٔ CC BY-NC 4.0ٛق ایٗ ٔدّٝ تبثك سیبست زستطسی ثبظ اظ ٘ 1441يَفتم،  مجلٍ اخلاق سیستی، ديرٌ دياسدَم، ضمبرٌ سی
 

References 

1. Guo J, Qiu Y, Gan Y. Workplace incivility and work 

engagement: the chain mediating effects of perceived 

insider status, affective organizational commitment and 

organizational identification. Curr Psychol. 2022; 

41(4): 1809-1820. 

2. Zhang S, Ma C, Meng D, Shi Y, Xie F, Wang J, et 

al. Impact of workplace incivility in hospitals on the 

work ability, career expectations and job performance 

of Chinese nurses: a cross-sectional survey. BMJ 

Open. 2018; 8(12): e021874. 

3. Andersson LM, Pearson CM. Tit for tat? The 

spiraling effect of incivility in the workplace. Acad 

Manag Rev. 1999; 24(3): 452-471. 

4. Porath CL, Pearson CM. Emotional and behavioral 

responses to workplace incivility and the impact of 

hierarchical status. Appl Soc Psychol. 2012; 42: E326-

357. 

5. Tricahyadinata I, Hendryadi, Suryani, Zainurossalamia 

ZAS, Riadi SS. Workplace incivility, work engagement 

and turnover intentions: Multi-group analysis. Cogent 

Psychol. 2020; 7(1): 1743627. 

6. Van Jaarsveld DD, Walker DD, Skarlicki DP. The 

role of job demands and emotional exhaustion in the 

relationship between customer and employee incivility. 

J Manage. 2010; 36(6): 1486-1504. 

7. Leiter M. Analyzing and theorizing the dynamics of 

the workplace incivility crisis. 1st ed. Netherlands: 

Springer; 2013. 

8. Sliter M, Sliter K, Jex S. The employee as a 

punching bag: The effect of multiple sources of 

incivility on employee withdrawal behavior and sales 

performance. J Organ Behav. 2012; 33(1): 121-139. 

9. Zhan X, Li Z, Luo W. An identification‐based model 

of workplace incivility and employee creativity: 

Evidence from China. Asia Pac J Hum Resour. 2019; 

57(4): 528-552. 

10.  Hur WM, Moon T, Jun JK. The effect of 

workplace incivility on service employee creativity: 

The mediating role of emotional exhaustion and 

intrinsic motivation. J Serv Mark. 2016; 30(3): 302-

315. 

11. Liu CE, Chen Y, He W, Huang J. Supervisor 

incivility and millennial employee creativity: A 

moderated mediation model. Soc Behav Pers. 2019; 

47(9): 1-11. 

12. Samma M, Zhao Y, Rasool SF, Han X, Ali S. 

Exploring the Relationship between Innovative Work 

Behavior, Job Anxiety, Workplace Ostracism and 

Workplace Incivility: Empirical Evidence from Small 

and Medium Sized Enterprises (SMEs). Healthcare. 

2020; 8(4): 1-15. 

13. Jamal R, Siddiqui DA. The Effects of Workplace 

Incivility on Job Satisfaction: Mediating Role of 

Organizational Citizenship Behavior, Intrinsic and 

Extrinsic Motivation, Emotional Exhaustion. Int J Hum 

Resour Stud. 2020; 10(2): 56-81. 

14. Azeem M, Hayat A, Sajjad HM, Ali M. The Effect 

of Motivation on Employee Creativity: Evidence from 

NGO Sector in Southern Punjab, Pakistan. Int J Bus 

Manag. 2019; 7(2): 161-166. 

15. Saether EA. Creativity-Contingent Rewards, 

Intrinsic Motivation and Creativity: The Importance of 

Fair Reward Evaluation Procedures. Front Psychol. 

2020; 11(974): 1-9. 

16. Bilal A, Majid F, Shahid M. The Impact of intrinsic 

motivation on creative expressions: Does Pro-Social 

culture makes any difference. EJBM. 2014; 6(36): 152-

158. 

17. Fischer C, Malycha CP, Schafmann E. The 

influence of intrinsic motivation and synergistic 

extrinsic motivators on creativity and innovation. Front 

Psychol. 2019; 10(137): 1-15. 

18. Saether EA. Motivational antecedents to high-tech 

R&D employees' innovative work behavior: Self-

determined motivation, person-organization fit, 

organization support of creativity and pay justice. The 

J High Technol Manag Res. 2019; 30(2): 1-12. 

19. Barroso-Tanoira FG. Motivation for increasing 

creativity, innovation and entrepreneurship. An 

Experience from the Classroom to Business Firms J 

Innov Manag. 2017; 5(3): 55-74. 

20. Kuvaas B, Buch R, Weibel A, Dysvik A, Nerstad 

CG. Do intrinsic and extrinsic motivation relate 

differently to employee outcomes? J Econ Psychol. 

2017; 61: 244-258. 

21. Liu D, Jiang K, Shalley CE, Keem S, Zhou J. 

Motivational mechanisms of employee creativity: A 

meta-analytic examination and theoretical extension of 

the creativity literature. Organ. Behav. Hum Decis 

Process. 2016; 137: 236-263. 

22. Dahri AS, Qureshi MA, Mallah AG. The negative 

effect of incivility on job satisfaction through 

emotional exhaustion moderated by resonant 

leadership. 3C Empresa. Investigación y Pensamiento 

Crítico. 2020; 9(4): 93-123. 

23. Hur WM, Kim BS, Park SJ. The relationship 

between coworker incivility, emotional exhaustion and 

https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/


 فبطمٍ معبرفی ي َمکبر ...وشاکتی َمکبران بز خلاقیت کبرکىبن بب وقص میبوجی بزرسی تأثیز بی

 

 13 .ثبضس ٔی CC BY-NC 4.0اظ ٘ٛق ایٗ ٔدّٝ تبثك سیبست زستطسی ثبظ  1441يَفتم،  مجلٍ اخلاق سیستی، ديرٌ دياسدَم، ضمبرٌ سی
 

organizational outcomes: The mediating role of 

emotional exhaustion. Hum Factor Ergon Man. 2015; 

25(6): 701-712. 

24. Anggraeni KD, Erlin DS, Zafira AA, Retno D. The 

Effect of Workplace Incivility on Emotional 

Exhaustion in Frontline Employees at Sambel Layah 

Corporation Purbalingga. Purwokerto: Proceeding 2nd 

International Seminar on Psychology; 2019. 

25. Alola UV, Avcı T, Öztüren A. The nexus of 

workplace incivility and emotional exhaustion in hotel 

industry. J Public Aff. 2021; 21(3): e2236. 

26. Menon AS, Priyadarshini RG. A study on the effect 

of workplace negativity factors on employee 

engagement mediated by emotional exhaustion. IOP 

Conf. Series: Materials Science and Engineering. 2018; 

390(1): 012027. 

27. Totterdell P, Hershcovis MS, Niven K, Reich TC, 

Stride C. Can employees be emotionally drained by 

witnessing unpleasant interactions between coworkers? 

A diary study of induced emotion regulation. Work 

Stress. 2012; 26(2): 112-129. 

28. Samakbashi T, Amirkhani T, Aali A. Investigating 

the role of transformational leadership on 

organizational creativity with the mediating role of 

perceived organizational support (Case study, Iran 

Khodro Company). Journal of Applied Studies in 

Management and Development Sciences. 2009; 4(5): 

13-24. [Persian] 

29. Cortina LM, Magley VJ, Williams JH, Langhout 

RD. Incivility in the workplace: incidence and impact. 

J Occup Health Psychol. 2001; 6(1): 64-80. 

30. Maslach C, Jackson SE. The measurement of 

experienced burnout. Journal of Occupationa Behavior. 

1981; 2(2): 99-113. 

31. Moghimi SM. Organization and Management 

Research Approach. 4th ed. Tehran: Termeh Press; 

2006. [Persian]  

32. McAuley E, Duncan T, Tammen VV. 

Psychometric properties of the Intrinsic Motivation 

Inventory in a competitive sport setting: A 

confirmatory factor analysis. Research Quarterly for 

Exercise and Sport. 1989; 60(1): 48-58. 

33. Momeni M. Faal Ghayoumi A. Statistical analysis 

with SPSS. Tehran: Ketab e No Publication; 2012. 

[Persian] 

34. Baron RM, Kenny DA. The moderator-mediator 

variable distinction in social psychological research: 

Conceptual, strategic and statistical considerations. J 

Pers Soc Psychol. 1986; 51(6): 1173-1182. 

35. Habibi A. Practical training of LISREL software, 

structural equation modeling and factor analysis. 

[Online]. 2002. Available at: https://www.parsmodir. 

com. [Persian]  

https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
https://www.parsmodir.com/
https://www.parsmodir.com/

