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ABSTRACT 

Background and Aim: Participatory management is one of the most important management 

approaches in the contemporary world and the system of accepting and reviewing suggestions is one 

of the basic mechanisms of this management method. The present study investigates the relationship 

between participatory management and organizational performance mediated by professional ethics. 

Methods: This research was applied in terms of purpose and was descriptive in terms of method; The 

data required for this study were collected by the questionnaires of participatory management of Feizi 

et al. (2006), organizational performance of Hersey and Goldsmith (1989) and Kadozir (2002) 

professional ethics. The statistical population of this study included all employees in the Arak 

Education Department; 128 people were selected to answer the questions. In this study, content 

validity was used to determine validity and Cronbach's alpha method was used to determine 

reliability. 

Ethical Considerations: Participants completed the questionnaires with the knowledge of the 

research objectives. 

Results: In this study, inferential statistics method (using structural equation method) has been used 

to analyze the data, which has been done using Lisrel 8.8 software. The results have shown that 

participatory management has a positive and significant effect on organizational performance through 

the mediation of professional ethics of employees. 

Conclusion: Organizations can improve organizational performance by establishing participatory 

management system and strengthening professional ethics. 
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 سیستی اخلاق مجلٍ
 1441 ،يَفتم سی ضمبرٌ ،دياسدَم ديرٌ

 

 کارکنان ای حرفه اخلاق یگر میانجی با سازمانی عملکرد و مشارکتی مدیریت رابطه بررسی

 1مجزد میىب ،3صزیحی رسًل ، 2عببسی حمیدٌ ، 1مبلمیز آمىٍ

 .ایطاٖ فطاٞبٖ، اؾلأی، آظاز زا٘كٍبٜ ت،یطیٔس ٌطٜٚ .1

 .ایطاٖ لٓ، ٟٔط، عّٛؿ فبِی آٔٛظـ ٔؤؾؿٝ ٔسیطیت، ٌطٜٚ .2

 .ایطاٖ تٟطاٖ، پٛض، قٕؿی ای حطفٝ ٚ فٙی زا٘كٍبٜ حؿبثساضی، ٌطٜٚ .3

 چکیدٌ

 یؾبظٚوبضٞب اظ كٟٙبزٞبیپ یثطضؾ ٚ طـیپص ٘ؾبْ ٚ آیس یٔ قٕبض ثٝ تیطیٔس یىطزٞبیضٚ ٗیتط ٟٔٓ اظ یىی یٔكبضوت تیطیٔس :َدف ي سمیىٍ

 .پطزاظز ٔی ای حطفٝ اذلاق یٌط ٔیب٘زی ثب ؾبظٔب٘ی فّٕىطز ٚ ٔكبضوتی ٔسیطیت ضاثغٝ ثطضؾی ثٝ حبضط پػٚٞف .اؾت یتیطیٔس ضٚـ ٗیا یاؾبؾ

 ٔسیطیت یٞبٝ پطؾكٙبٔ ٚؾیّٝٝ ث پػٚٞف ایٗ ثطای ٘یبظ ٔٛضز زازٜ ،ثٛزٜ تٛنیفی ـضٚ ٘ؾط اظ ٚ وبضثطزی ٞسف ٘ؾط اظ پػٚٞف ایٗ :ريش

 آٚضی رٕـ (ْ. 2002) وبزٚظیط ای حطفٝ اذلاق ٚ (ْ. 1989) ٌّساؾٕیت ٚ ٞطؾی ؾبظٔب٘ی فّٕىطز (،ـ. 1385) ٕٞىبضاٖ ٚ فیضی ٔكبضوتی

 ؾطقٕبضی ضٚـ ثٝ ٘فط 128 وٝ ا٘س ثٛزٜ اضان یه ٘بحیٝ پطٚضـ ٚ ـظٔٛآ اضٜزا وبضوٙبٖ وّیٝ قبُٔ پػٚٞف ایٗ آٔبضی ربٔقٝ .اؾت ٌطزیسٜ

 آِفبی ضٚـ اظ پبیبیی تقییٗ رٟت ٚ ٔحتٛایی ٚ نٛضی ضٚایی اظ ضٚایی تقییٗ رٟت پػٚٞف ایٗ زض .ا٘س قسٜ ا٘تربة تؾؤالا ثٝ پبؾرٍٛیی ثطای

  .اؾت قسٜ اؾتفبزٜ وطٚ٘جبخ

 .وطز٘س تىٕیُ ضا ٞبٝ پطؾكٙبٔ پػٚٞف اٞساف اظ آٌبٞی ثب وٙٙسٌبٖ ٔكبضوت :اخلالی ملاحظبت

 ثب وٝ اؾت قسٜ ٌطفتٝ ثٟطٜ ؾبذتبضی( ٔقبزلات ضٚـ اظ )اؾتفبزٜ اؾتٙجبعی آٔبض ضٚـ اظ ٞبٜ زاز تحّیُ ٚ تزعیٝ ثطای پػٚٞف ایٗ زض :َبٍ یبفت

 اذلاق یٌط ٔیب٘زی ثب ؾبظٔب٘ی فّٕىطز ثط ٔكبضوتی ٔسیطیت وٝ اؾت زازٜ ٘كبٖ پػٚٞف ٘تبیذ .اؾت قسٜ ا٘زبْ 8/8 ِیعضَ افعاض ٘طْ اظ اؾتفبزٜ

 .زاضز ٔقٙبزاضی ٚ ٔخجت تأحیط وبضوٙبٖ ای حطفٝ

ضا  ؾبظٔب٘ی فّٕىطز ثٟجٛز ظٔیٙٝ تٛا٘ٙس ٔی ای حطفٝ اذلاق تمٛیت ٚ ٔكبضوتی ٔسیطیت ؾیؿتٓ ؾبذتٗ ٟ٘بزیٙٝ ٚاؾغٝ ثٝ ٞب ؾبظٔبٖ :گیزی وتیجٍ

 .فطاٞٓ آٚض٘س

 ؾبظٔب٘ی فّٕىطز ؛ای حطفٝ اذلاق ٔكبضوتی؛ ٔسیطیت :کلیدی ياژگبن
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 ممدمٍ

 ٚ فطزی یٞب تلاـ آٖ تٛؾظ وٝ اؾت فطآیٙسی ٔسیطیت

 .قٛز ٔی ٕٞبًٞٙ ٔكتطن ٞسف ثٝ ضؾیسٖ ٔٙؾٛض ثٝ ٌطٚٞی

 ؾٟیٓ قسٖ، قطیه ٞٓ ثب ٔقٙبی ثٝ ِغٛی ِحبػ اظ ٔكبضوت

 ثطزاضی ثٟطٜ ٘یع ٚ ٌطٚٞی وبض ا٘زبْ قسٖ، ؾٟیٓ ٚ وطزٖ

 طوتق یٔقٙب ثٝ یارتٕبف فّْٛ زض ٔكبضوت .ثبقس ٔی ٌطٚٞی

 تیطیٔس اظ ٔٙؾٛض .اؾت یظ٘سٌ یٞب ثقس ٕٞٝ زض ا٘ؿبٖ فقبلا٘ٝ

 ٞبیٜ ضز زض ؾبظٔبٖ ٔرتّف وبضوٙبٖ زذبِت یٔكبضوت

 ٚ ٝیتزع ٔكىُ، ٗییتج ٙسیفطا زض ضطٚضت حؿت ثط ٌٛ٘بٌٖٛ

 ٌٛ٘بٌٖٛ ٞبی قىُ ثٝ یؾغح ٞط زض ٕبتیتهٕ اتربش ٚ ُیتحّ

 ٘تبیذ آٚضزٖ زؾتٝ ث یثطا ٕبتیتهٕ وطزٖ یىی ٚ ثٙسی رٕـ ٚ

 ٚ فلالٕٙسا٘ٝ یٕٞىبض ثط ٔكبضوتی تیطیٔس یانّ تأحیط .اؾت

 ٚ ٘ؾطات افىبض، اظ ذٛاٞس ٔی ٚ اؾت وبضوٙبٖ ٕٞٝ زاٚعّجب٘ٝ

 ثٙبثطایٗ وٙس، اؾتفبزٜ یؾبظٔب٘ ٔكىلات حُ زض ٞب آٖ اثتىبضات

 بضاتیاذت ٓیتمؿ ٔجٙبی ثط ٔكبضوتی تیطیٔس ٙسیفطا اؾبؼ

 قٛز، ٔی ؾجت ٛر ٔكبضوت ٔسیطیت .(1) اؾت اؾتٛاض

 زضٖٚ ٚ اعلافبت وٝ ٌیطز نٛضت چٙبٖ ؾبظٔب٘ی ٌیطی تهٕیٓ

 تهٕیٓ آٖ ثٝ ٔطثٛط ضزٜ تطیٗ پبییٗ ثٝ ٔؿئِٛیت ٚ ٞبٜ زاز

 ثٝ یبفتٗ زؾت ثطای ای ٚؾیّٝ اذتیبض ؾپطزٖ .قٛز ٚاٌصاض

 زازٖ ثطای ؾبظٚوبضی اؾت، رٛ ٔكبضوت ٔسیطیت اٞساف

 ٚ ٞب آٖ ضٌیطوطزٖز ٚ ٔؿئَٛ افطاز یب ٞبٜ ٌطٚ ثٝ ٔؿئِٛیت

 ٔٙبؾت زاز زضٖٚ ٚ اعلافبت حبنُ ایٙىٝ اظ اعٕیٙبٖ حهَٛ

  .(2) اؾت قسٜ زازٜ ٌیطی تهٕیٓ ٘ؾبْ ثٝ

 ٞب اضظـ ثب تٍٙبتٍٙی ٚ ٘عزیه اضتجبط اذلالیبتاظ ؾٛی زیٍط، 

 وٙٙس ٔی تجسیُ فُٕ ثٝ ضا ٞب اضظـ وٝ ٞؿتٙس اثعاضی ٚ زاض٘س

 وٝ اؾت اذلاق فّٓ ٗ٘ٛی ثقسٞبی اظ یىی ای حطفٝ اذلاق .(3)

 ثٝ وٝ اؾت آٖ ز٘جبَ ثٝ ٔغّٛة یٞبٝ ظٔیٙ ٟٔیبوطزٖ ثب

 ٚ غضف پبؾد ٔرتّف یٞبٝ حطف زض اذلالی ٔؿبئُ ٚ ٔكىلات

 ثیف اذلاق ضاٞجطزی ٘مف أطٚظ ز٘یبی زض .(4) ثسٞس قبیؿتٝ

 ٚ اؾت ٌطفتٝ لطاض ٞب اؾتطاتػیؿت تسلیك ٔٛضز ٌصقتٝ اظ

 ضلبثتی ٔعیت یه فٙٛاٖ ٝث ؾبظٔبٖ زض ای حطفٝ اذلاق زاقتٗ

 ضٚظافعٖٚ تغییطات ٚ ٞب پیچیسٌی یىؿٛ اظ .ثبقس ٔی ٔغطح

 زیٍط ؾٛیی اظ ٚ ٞب ؾبظٔبٖ زض افعایكی تغییطات ٚ ٔحیغی

 اذلالی، تقٟسات ثٝ ٞب ؾبظٔبٖ وبفی تٛرٝ فسْ ٚ ٌطفتٗ فبنّٝ

 اذلاق إٞیت ثط وٝ اؾت زاقتٝ آٖ ثط ضا ٘ؾطاٖ نبحت

 تأویس ؾبظٔبٖ ثّٙسٔست فمیتٔٛ ثٝ بثیزؾتی رٟت ای حطفٝ

 انَٛ ضفبیت ٚ تٛرٝ ٔیعاٖ ؾبظٔب٘ی، ٞط ٔبٞیت ثٝ ثؿتٝ .وٙٙس

 ٔب٘سٌبضی ٚ ؾط٘ٛقت زض وبضوٙبٖ، ای حطفٝ ضفتبض ٚ اذلالی

 ثب ارتٕبفی یٞب ٟ٘بز ٚ ٞب ؾبظٔبٖ .(5) اؾت ٌصاضتأحیط ؾبظٔبٖ

 ٔٛلقیت زض زاض٘س رٛأـ پیكطفت زض ٘ؾیط ثی ٘مكی ایٙىٝ

 وبّٔی قىُ ثٝ اذلالی ٔقیبضٞبی ایٙىٝ ثٝ تٛرٝ ثب حبضط

 زٚضظزٖ وٝ ا٘س قسٜ فطاٚا٘ی ٔكىلات ٌطفتبض قٛ٘س، ٕ٘ی ضفبیت

 ٚ ٔساضی ضاثغٝ زیٍطاٖ، حمٛق ثٝ تٛرٝ فسْ لبٖ٘ٛ،

 زض .آیس ٔی حؿبة ثٝ آٖ اظ ای ٌٛقٝ تٟٙب پصیط٘جٛزٖ، ٔؿئِٛیت

 ٟ٘بزٞبی ٚ ٞب ؾبظٔبٖ زض ذهٛل ثٝ رٛأـ اظ وساْ ٞط حمیمت

 یٞب ٘بٞٙزبضی اظ ثطذبؾتٝ ٔكىلات ثب قىّی ثٝ ذٛز بفیارتٕ

 وكٛضی ٞط زض پطٚضـ ٚ آٔٛظـ ٘ؾبْ .ٞؿتٙس زضٌیط اذلالی

 ٍٕٞبٖ ثط ٚ ثٛزٜ ارتٕبفی ثبإٞیت ثؿیبض ٞبی ٘ؾبْ اظ یىی

 ٚ تساْٚ زض ثٙیبزیٗ ٘مف پطٚضـ ٚ آٔٛظـ وٝ اؾت ٔجطٞٗ

 ٔتغیطٞبی اظ یىی .اؾت زاقتٝ ثطفٟسٜ ثكطی ربٔقٝ ثمبی

 زض افطاز یٞب تٛإ٘ٙسی پطٚضـ ٚ ضقس رٟت ٌصاضتأحیط بظٔب٘یؾ

 ٔسیطیتكبٖ ؾجه ٚ ٔسیطاٖ ا٘ؿب٘ی ٔتغیط آٔٛظقی یٞب ؾبظٔبٖ

 پطٚضـ ٚ آٔٛظـ ٘ؾبْ وٝ آ٘زب اظ .ثبقس ٔی ذلالیت ایزبز زض

 ٔٛرت ٔٛضٛؿ ایٗ اؾت ٔتٕطوع ؾبذتبضی زاضای ایطاٖ زض

 ٚ قسٜ زبْا٘ ؾبظٔبٖ ثبلای ؾغٛح زض ٞب تهٕیٓ اذص وٝ قسٜ

 زض ،ثبقس پبییٗ ٞب ٌیطی تهٕیٓ زض افطاز ؾبیط ٔكبضوت ٔیعاٖ

 وبضآٔسی ٚ پیكطفت رٟت وٝ رسیس یٞبٜ ایس ٚ ٘ٛآٚضی ٘تیزٝ

 ٚ آٔٛظـ ٘ؾبْ وٝ آ٘زب اظ .یبثس وبٞف اؾت ٘یبظ ؾبظٔبٖ

 وكٛض وُ پطٚضـ ٚ آٔٛظـ ٔزٕٛفٝ ظیط ٘یع ٞب اؾتبٖ پطٚضـ

 ثٝ ثیٗ ایٗ زض .اؾت ضازا ضا ٞب وبؾتی ٚ ٞب ٚیػٌی ٕٞبٖ اؾت

 ٚ ٚضی ثٟطٜ ثٟجٛز رٟت ٔسیطیت ٘ٛیٗ یٞب ضٚـ ضؾس ٔی ٘ؾط

 ٔٛاضز ثٝ تٛرٝ ثب .اؾت ضطٚضی ٞب ؾبظٔبٖ ٚ افطاز وبضایی

 ٔكبضوتی ٔسیطیت وٝ اؾت ایٗ پػٚٞف انّی ؾؤاَ قسٜ ٌفتٝ

 ای ضاثغٝ چٝ ای حطفٝ اذلاق یٌط ٔیب٘زی ثب ؾبظٔب٘ی فّٕىطز ٚ

 زاض٘س؟ یىسیٍط ثب
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 تطیٗ لسیٕی ٔسیطیت، فّٓ زیسٌبٜ اظ: مطبرکتی دیزیتم. 1

 ؾٛزٔٙس ٚ زٚؾٛیٝ پیٛ٘سی اظ: اؾت فجبضت ٔكبضوت تقطیف

 رٟت ٔسیطاٖ وٝ انِٛی اظ یىی ،(6) ثیكتط یب فطز زٚ ٔیبٖ

 فُٕ زٞٙس، ٔی ا٘زبْ ٌیطی تهٕیٓ ٔٙؾٛض ثٝ أٛض زازٖ ؾبظٔبٖ

 ،قٛضا ٚ ٘ؾط ثٟتطیٗ اؾترطاد ٔقٙبی ثٝ قٛض .ثبقس ٔی ٔكٛضت

 زض ا٘ؿبٖ .پطزاظز ٔی ٔكٛضت ثٝ آٖ زض ا٘ؿبٖ وٝ وبضی یقٙی

 تىبّٔی حطوت ثطای ٚ اؾت ارتٕبفی ا٘ؿب٘ی تٛحیسی، فّؿفٝ

 .زاضز ٘یبظ ذٛز ٘ٛفبٖ ٞٓ اظ ٌطفتٗ وٕه ثٝ ذٛز ربٔقٝ ٚ ذٛز

 ا٘زبْ ثٝ لبزض تٟٙبیی ثٝ ا٘ؿبٖ وٝ یبثیٓ ٔیزض ٔغّت ایٗ اظ

 اظ ثبیس ٚ ٘یؿت أٛض تٕبْ ثٝ ٚالف ٚ ذٛز ثٝ ٔطثٛط أٛض وّیٝ

 وطیٓ لطآٖ زض ضٚ ایٗ اظ .وٙس اؾتفبزٜ ٘یع زیٍطاٖ زا٘ف ٚ فىط

 یبفتٗ ثطای ٚ ا٘س قسٜ ٔكٛضت ثٝ أط ٔؿّٕب٘بٖ ،احبزیج ٚ

 اظ ٚ ٌصاقتٝ ٔكٛضت ثٝ ضا ٔكىلاتكبٖ ثبیس ٞب حُ ضاٜ ثٟتطیٗ

 قطوت ثب ٞب ا٘ؿبٖ ٚالـ زض .وٙٙس حُ ضا ٞب آٖ ٔكٛضت عطیك

 ثٝ وٝ اؾت زیٍطاٖ ثب ٔكٛضت یب ٚ رٕقی یبٞ ٘كؿت زض

 زٞٙس، ٔی اضتمب ضا ذٛز آٌبٞی ٚ فّٓ ٚ افعایٙس ٔی ذٛز اعلافبت

 تجسیُ بٞ آٖ  ا٘سیكٝ زض رسیس ٍ٘طقی ثٝ اؾت ٕٔىٗ أط ایٗ

 اؾت یتیطیٔس ٞبی ؾجه رّٕٝ اظ یٔكبضوت تیطیٔس .(7) قٛز

 آٖ یٞب ٌیطی تهٕیٓ ٚ فّٕیبت ٚ وبض ٌطزـ ٔزٕٛفٝ زض وٝ

 اؾبؼ .ثبقٙس ٔی قطیه ٚ زاقتٝ زذبِت ؾبظٔبٖ وبضوٙبٖ ٕٝٞ

 اؾت وبضوٙبٖ ٚ ٔسیطیت ثیٗ اذتیبضات تمؿیٓ ٔسیطیت ایٗ

 ٍ٘طـ اظ: اؾت فجبضت ٔكبضوتی ٔسیطیت ،یفجبضت ثٝ .(8)

 تمٛیت ٚ وبضوٙبٖ ٌطٚٞی ٚ فطزی ٔكبضوت رّت ثطای ربٔقٝ

 ٔؿتٕط ثٟجٛز ٚ ٔكىلات ضفـ ثطای ٞب آٖ زض ٔكبضوت ضٚحیٝ

 ثٝ ازأٝ زض .(9) وبضوٙبٖ ٔحیظ ٚ ؾبظٔبٖ أٛض تٕبْ زض

 ٌطزز: ٔی اقبضٜ ٔكبضوتی ٔسیطیت یٞبٝ ٔؤِف

 ٔقٙبی ثٝ ِغٛی ِحبػ اظ ٌیطی تهٕیٓ ٚاغٜ: گیزی تصمیم. 1-1

 فطایٙس ثٝ انغلاح زض ٚ ضٚز ٔی وبض ثٝ لهسوطزٖ ٚ وطزٖ اضازٜ

 ثط ٔجتٙی ٔرتّف، یٞبٝ ٌعیٙ ٔیبٖ اظ ٌعیٙف ٚ قٙبؾبیی

 ٌفتٝ فٛأُ ؾبیط ٚ ٌیط٘سٜ تهٕیٓ تطریحبت ٚ ٞب ظـاض

 فطز اذتیبض زض وٝ اعلافبتی ثٝ تٛرٝ ثب فُٕ ایٗ وٝ قٛز ٔی

 ٌیطز، ٔی نٛضت ٌعیٙٝ ٞط یٞب ٔلان ٕٞچٙیٗ ٚ ٌطفتٝ لطاض

 ذبنی ٔٛلقیت زض وٝ اؾت ٔقٙب ایٗ ثٝ ٌیطی تهٕیٓ ثٙبثطایٗ

 چٙیٗ زض ٚ زاض٘س ٚرٛز ا٘تربة ثطای ظیبزی یٞبٝ ٌعیٙ

 ضا ٞب آٖ اظ یىی ،ٞبٝ ٌعیٙ ایٗ قٙبؾبیی ضٕٗ ثبیس ٔب ٔٛلقیتی

 ٘رؿت :ثبقس ییٞب ٔلان زاضای ثبیس ٌعیٙٝ ایٗ .وٙیٓ ا٘تربة

 ٚ ٞبٝ ذٛاؾت ٚ اٞساف ثب ٚ ثٛزٜ زیٍط یٞبٝ ٌعیٙ اظ ثٟتط ایٙىٝ

 احتٕبَ ثیكتطیٗ ایٙىٝ زْٚ ؛ثبقس ٔٙغجك ٔب یٞب اضظـ

 پصیطـ ٔٛضز ایٙىٝ ْؾٛ ؛ثبقس زاقتٝ ضا احطثركی ٚ ٔٛفمیت

 فطایٙس ٌیطی تهٕیٓ ٔزٕٛؿ، زض .ٌیطز لطاض تهٕیٓ ارطای فٛأُ

 لبثُ ا٘تربة یه زاقتٗ ثطای ،ٞبٝ ٌعیٙ ٔٛضز زض تطزیس وبٞف

 آٚضی رٕـ ثط تقطیف ایٗ .اؾت ٞبٝ ٌعیٙ ٕٞیٗ ٔیبٖ اظ لجَٛ

  .(10) اؾت ٔتٕطوع ٌیطی تهٕیٓ فطایٙس زض اعلافبت

 پػٚٞكٍطاٖ تٛؾظ وٝ تقبضیفی تطیٗثٟ اظ یىی: ارتببطبت. 1-2

 ثٝ ٔتقّك اؾت قسٜ ٔغطح اضتجبعبت فّْٛ ٚ ارتٕبفی فّْٛ

 ٚی ٘ؾط اظ اؾت، ارتٕبفی ؾبظٔبٖ وتبة زض (Cooley) وِٛی

 ٚؾیّٝ ثٝ ٚ اؾبؼ ثط ا٘ؿب٘ی ضٚاثظ وٝ اؾت ؾبظٚوبضی ،اضتجبط

 زض ا٘تمبَ ٚؾبیُ ٚ فىطی ٔؾبٞط تٕبْ ٚ آیس ٔی ٚرٛز ثٝ آٖ

 چٟطٜ، حبلات اضتجبط .یبثس ٔی تٛؾقٝ آٖ ٔجٙبی ثط ظٔبٖ ٚ ٔىبٖ

 آٞٗ، ضاٜ ،ٞبٝ ٘ٛقت وّٕبت، نسا، عٙیٗ ٚ حطوبت ٚ ضفتبض

 ٚ ٔىبٖ ثط غّجٝ ضاٜ زض وٝ ضا ٚؾبیّی تٕبٔی ٚ تّفٗ تٍّطاف،

 چٙس تقطیف ایٗ زض .قٛز ٔی قبُٔ ضا ا٘س قسٜ ؾبذتٝ ظٔبٖ

 ٚ تجبطاض پسیسٜ إٞیت ثٝ ٞب آٖ تحّیُ ثب وٝ زاضز ٚرٛز فٙهط

 پبیٝ اضتجبط، ـ1: ثطیٓ ٔی پی ثیكتط اضتجبعی ٚؾبیُ ٘مف

 تٛؾظ ا٘ؿب٘ی، ضٚاثظ ـ2؛ آیس ٔی قٕبض ثٝ ا٘ؿب٘ی ضٚاثظ اؾبؾی

 وٝ اؾت ا٘تمبَ  ٚؾیّٝ اضتجبط ـ3؛ قٛز ٔی ربضی فٕلاً اضتجبط

 زیٍط قرم ثٝ قرهی اظ ضا اعلافبت ٚ ا٘ؿب٘ی ضٚاثظ ٔحتٛای

 (Emery) أطی .وٙس ٔی ٔٙتمُ زیٍط ٌطٜٚ ثٝ ٌطٚٞی اظ یب

 اضتجبط» وٙس: ٔی تقطیف چٙیٗ ضا فبْ ٔقٙبی زض اضتجبط ٔفْٟٛ

 اظ ا٘ؿب٘ی یٞب ضفتبض ٚ افىبض اعلافبت، ا٘تمبَ فٗ اظ اؾت فجبضت

 قبُٔ ٔفطز، نٛضت ثٝ اضتجبط «.زیٍط قرم ثٝ قرم یه

 نٛضت ثٝ اضتجبط ٚ اؾت فطز یه ثٝ ٔغّت یه ا٘تمبَ چٍٍٛ٘ی

 ثٙبثطایٗ .قٛز ٔی اعلاق اضتجبعی یٞب ـضٚ ٚ ٚؾبیُ ثٝ رٕـ،

 ضازیٛ، تّٛیعیٖٛ، ضٚظ٘بٔٝ، ٚؾیّٝٝ ث وٝ ٔٙبؾجبتی ٚ ضٚاثظ

 ا٘ٛاؿ اظ قٛز، ٔی ایزبز ...ٚ ؾرٙطا٘ی پٛؾتط، وتبة، ایٙتط٘ت،

  .(11) آیس ٔی قٕبض ثٝ اضتجبعبت
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 ثٝ ظیطزؾتبٖ ثط ٘فٛش ٞٙط ٔقٙبی ثٝ ضٞجطی: رَبزی. 1-3

 ضغجت ضٚی اظ ٚ اذتیبضی ضتنٛ  ثٝ ٞب آٖ وٝ اؾت قىّی

 اٞسافی چبضچٛة زض ضا ای قسٜ ٔكرم لجُ اظ ٞبی فقبِیت

 یىی ضا ضٞجطی ا٘سیكٕٙساٖ اظ ثطذی .(12) زٞٙس ا٘زبْ ٔقیٗ

 زض وٝ  حبِی زض (،13) وٙٙس ٔی لّٕساز ٘یع ٔسیطاٖ ٚؽبیف اظ

 ٚ زا٘ٙس ٔی ٔسیطیت اظ فطاتط ثؿیبض ضا ضٞجطی زیٍط ثطذی ٔمبثُ،

 ٞب ؾبظٔبٖ ٔسیطاٖ اِعأبً ٞب ؾبظٔبٖ ضٞجطاٖ وٝ زاض٘س افتمبز

 وٛقس ٔی ٔسیطاٖ آٖ عطیك اظ وٝ ؾت فطایٙسی ضٞجطی .٘یؿتٙس

 زض ضا ذٛز ٚؽبیف ؾبیط ا٘زبْ ٔؤحط اضتجبعبت ٚ اٍ٘یعٜ ایزبز ثب

 ٚ ٔیُ ثب ضا وبضوٙبٖ ٚ وطزٜ تؿٟیُ ؾبظٔب٘ی اٞساف ثٝ ضؾیسٖ

 رعئی ضٞجطی یٗثٙبثطا .وٙٙس ٞسایت ٚؽبیفكبٖ ا٘زبْ ثٝ ضغجت

 ٚ ؾبظٔب٘سٞی ضیعی، ثط٘بٔٝ ٔب٘ٙس ٚؽیفٝ ایٗ ٚ اؾت ٔسیطیت اظ

 ٔفْٟٛ زض ٘ىتٝ تطیٗ ٟٔٓ .اؾت ٔسیط ٚؽبیف اظ ٘یع وٙتطَ

 تٛا٘بیی اظ اؾت فجبضت لسضت .ثبقس ٔی احطٌصاضی ٚ ٘فٛش ضٞجطی

 وٝ افٕبِی اظ اؾت فجبضت ٘فٛش ٚ زیٍطاٖ ثط ٘فٛش افٕبَ

 زیٍطاٖ ٘ؾطات یب ضفتبض زض تغییط ثبفج ٔؿتمیٓ غیط یب ٔؿتمیٓ

 اظ ٞٓ ٘فٛش ٚ یبفتٝ تحمك زیٍطاٖ ثط ٘فٛش ثب ضٞجطی .قٛز ٔی

 .ٌیطز ٔی ٔٙكأ لسضت

 اظ وٝ اؾت ٔؿیطٞبیی ٔزٕٛفٝ ؾبظٔبٖ ؾبذتبض: سبختبر .1-4

 تمؿیٓ ٔكرم ییٞبٝ ٚؽیف ثٝ ؾبظٔبٖ یٞب فقبِیت آٖ عطیك

 ٔٛضٛؿ .قٛز ٔی ایزبز ٕٞبٍٞٙی ٞبٝ ٚؽیف ایٗ ثیٗ ٚ قسٜ

 ٔحممیٗ ٚ ٞب ؾبظٔبٖ تٛرٝ ٔٛضز1970 ؾبَ اظ ؾبظٔب٘ی ؾبذتبض

 زض ای ٌؿتطزٜ تغییطات ثٝ ٔٙزط ٔغبِقبت ایٗ اؾت، ٌطفتٝ لطاض

 ٚ ؾٙتی ؾبذتبضٞبی ثب ٔكبضوتی ٚ پٛیب یؾبذتبضٞب ربیٍعیٙی

 ؾغٛحی زٞٙسٜ ٘كبٖ ؾبظٔب٘ی ؾبذتبض .(14) اؾت قسٜ ٔتٕطوع

 وٙتطَ حیغٝ ٚ زاقتٝ زٚرٛ یازاض ٔطاتت ؾّؿّٝ زض وٝ اؾت

 ؾبظٔب٘ی ؾبذتبض اظ ٞسف .(15) وٙس ٔی ٔكرم ضا ٔسیطاٖ

 ضاؾتبی زض ؾبظٔبٖ ٔٛرٛز ٔٙبثـ ٚ ا٘ؿب٘ی ی٘یطٚ ٕٞبٍٞٙی

 ٟٕٔی ٘مف ؾبذتبض ٚالـ زض .اؾت احطثركی ٚ وبضایی افعایف

 یوبِجس ؾبذتبض، .وٙس ٔی ایفب ؾبظٔبٖ ٞبی ٞسف حهَٛ زض

 ٔطوع ٚ اضتجبعی ٘ؾبْ ،ٞب ٔأٔٛضیت ،ٞبٜ حٛظ آٖ زض وٝ اؾت

 یا قیٜٛ ؾبذتبض .(16) قٛز ٔی تقییٗ ؾبظٔبٖ زض یٌیط تهٕیٓ

 ٚ ؾبظٔب٘سٞی ؾبظٔب٘ی یٞب فقبِیت آٖ تٛؾظ وٝ اؾت

 آقىبض ؾبظٔب٘ی ٕ٘ٛزاض زض ؾبظٔب٘ی ؾبذتبض ٚ قسٜ ٕٞبًٞٙ

 .(17) قٛز ٔی

 ٚ وبضٞب ٘تبیذ ثٝ تٛرٝ اظ اؾت فجبضت وٙتطَ: کىتزل. 1-5

 ثب قسٜ ا٘زبْ یٞب فقبِیت ٔمبیؿٝ ثطای یطیپیٍ ٚ فّٕیبت

 زض لاظْ انلاحبت افٕبَ ٚ قسٜ تقییٗ پیف اظ اٞساف ٚ ٞبٝ ثط٘بٔ

 زض ِصا ؛ثبقس ٌطفتٝ نٛضت ا٘حطافبتی ا٘تؾبضات، اظ وٝ نٛضتی

 ؛٘تبیذ اضظیبثی ٚ ٘ؾبضت اَٚ زاضز: ٚرٛز انّی ٔؿأِٝ زٚ وٙتطَ

 زاضای وٙتطَ تفّٕیب .٘یبظ ٔٛضز انلاحبت ا٘زبْ ٚ پیٍیطیزْٚ 

 لٛت ثبقس، ٔی ارطا ضٚ٘س ٚ وبضٌعاضاٖ ٚ ثط٘بٔٝ اؾبؾی ثرف ؾٝ

 ثٝ قٛز ٔی ایزبز ٞبٝ ثط٘بٔ ارطای ٍٞٙبْ زض وٝ ییٞب ضقف ٚ

 فّٕیبت ٍٞٙبْ زض .ٌطزز ٔیثبظ اؾبؾی فٙهط ؾٝ ایٗ اظ یىی

 یه ٞط ٚ قسٜ ٕٔتبظ یىسیٍط اظ ٔرتّف ٔحٛضٞبی ثبیس وٙتطَ،

 نٛضت ایٗ غیط زض ٌیط٘س، لطاض یاضظیبث ٔٛضز ٔزعا قىُ ثٝ

 ثؿیبض وبض ٞب آٖ فّت تقییٗ ٚ ٞب لٛت ٚ ٞب ضقف قٙبذت

 ٔكىُ ثب ٞبٝ ثط٘بٔ وٝ قٛز احؿبؼ اٌط .قس ذٛاٞس ای پیچیسٜ

 ثطضؾی ثسٖٚ ٘جبیس ٘ساض٘س، ضا ٔٙبؾت ؾطفت ٚ ا٘س قسٜ ٔٛارٝ

 ٚ ٔؿأِٝ زلیك قٙبذت ٚ تكریم ثّىٝ قٛز، ا٘زبْ السأی

 ضٚ٘س ٚ وبضٌعاضاٖ ثط٘بٔٝ، یٞب ثرف اظ یىی ثب آٖ اضتجبط ثطضؾی

 ثبقس، زاقتٝ ٚرٛز ثط٘بٔٝ زض ضقفی اٌط .اؾت اِعأی ارطا،

 اٌط ٚ ثٛز ذٛاٞس حٕط ثی قٛز، ٚاضز فكبض وبضٌعاضاٖ ثط ٞطچٝ

 ذٛاٞس حٕط ثی ثط٘بٔٝ انلاح ٚ تغییط ثبقس، وبضٌعاضاٖ اظ ضقف

 یٞب حطوت ثبقس، زاقتٝ ٚرٛز ارطا ضٚ٘س زض ٔكىّی اٌط ٚ ثٛز

 .(18) ثٛز ذٛاٞٙس احطثرف غیط زیٍط

 وٝ اؾت ٌطٚٞی اظ ٔتكىُ ؾبظٔبٖ یه: سبسمبوی عملکزد. 2

 ربی ؾبذتبض یه زض ٔرتّف ؾغٛح ثب ٚ پبؾرٍٛیی اؾبؼ ثط

ٝ ث ضا قسٜ تقییٗ پیف اظ ٚ ٘ؾط ٔٛضز اٞساف ثتٛا٘ٙس تب ا٘س ٌطفتٝ

 اظ فاٞسا اظ ٔیعا٘ی زٞٙسٜ ٘كبٖ ؾبظٔب٘ی، فّٕىطز .آٚض٘س زؾت

 زؾتٝ ث ؾبظٔبٖ تٛؾظ تبوٖٙٛ وٝ اؾت قسٜ تقطیف پیف

 یه فٙٛاٖ ثٝ ضا ؾبظٔب٘ی فّٕىطز تٛاٖ ٔی ٕٞچٙیٗ .اؾت آٔسٜ 

 ٚ ٌطٚٞی ٚ فطزی قىُ ثٝ وبضوٙبٖ احطثركی ضٚی ثط اضظیبثی

 ثٝ ٔطثٛط اضظیبثی ایٗ فطزی، ؾغح زض .زا٘ؿت ؾبظٔبٖ ذٛز

 .اؾت ٙبٖوبضو فطزی اٞساف تحمك ٚ قغّی ضضبیتٕٙسی ٔیعاٖ

 ٚ احطثركی اذلالیبت، ثٝ ٔطثٛط اضظیبثی ایٗ ٌطٚٞی ؾغح زض

https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/


 آمىٍ مبلمیز ي َمکبران ...یگز بزرسی رابطٍ مدیزیت مطبرکتی ي عملکزد سبسمبوی بب میبوجی

 

 6 .ثبقس ٔی CC BY-NC 4.0ایٗ ٔزّٝ تبثـ ؾیبؾت زؾتطؾی ثبظ اظ ٘ٛؿ  1441، يَفتم ضمبرٌ سی، ديرٌ دياسدَم، مجلٍ اخلاق سیستی
 

 ایٗ ؾبظٔبٖ ؾغح زض .ثبقس ٔی ؾبظٔبٖ زض ٌطٚٞی ٚضی ثٟطٜ

 ٔیعاٖ ٚضی، ثٟطٜ احطثركی، ٔٙبفـ، تأٔیٗ ثٝ ٔطثٛط اضظیبثی

 ؾبظٔب٘ی، فّٕىطز ٚالـ زض .ثبقس ٔی ذسٔت تطن ٔیعاٖ غیجت،

 ٌطٚ زض ٚ ثٛزٜ ؾبظٔب٘ی فاٞسا ثٝ ٔطثٛط وٝ ضا ضفتبضی تٕبٔی

 .(19) ٌیطز ٔی زضثط ثبقس ٔی ؾبظٔبٖ زض افطاز ٔكبضوت ؾغٛح

 یٞب ذطٚری ٚ ٘تبیذ زٞٙسٜ ٘كبٖ فّٕىطز، زیٍط، تقطیفی زض

 یب ٚ ٘تبیذ ثٝ ٘ؿجت ؾبظٔبٖ یه آٔسٜ زؾتٝ ث ٚ ٚالقی

 فّٕىطز ٔحممبٖ، ثطذی .اؾت ا٘تؾبض ٔٛضز یٞب ذطٚری

 ٔٛاضزی تٛؾظ وٝ زا٘ٙس ٔی چٙسٚرٟی ٔفْٟٛ یه ضا ؾبظٔب٘ی

 ویفیت ٚ ٘ٛآٚضی ضضبیت، تٛؾقٝ، وبضآیی، احطثركی، ٕٞچٖٛ

 ٟ٘بیی ؾبذتبض ٚالـ زض ؾبظٔب٘ی فّٕىطز .(20) قٛز ٔی ٔقطفی

 ٚؾیّٝٝ ث ٚ اؾت ؾبظٔبٖ یٞب فقبِیت ٚ فّٕیبت اظ آٔسٜ زؾتٝ ث

 ٌٛ٘بٌٖٛ اثقبز زض ٚ فّٕىطز ٌیطی ا٘ساظٜ ٔتقسز یٞب ثرف

 فّٕىطزی ثقسٞبی قبُٔ ؾبظٔب٘ی ىطزفّٕ .قٛز ٔی ؾٙزف

 اٞساف تحمك ٔیعاٖ ٕٞچٖٛ ٔٛاضزی زض وٝ قٛز ٔی ٔتقسزی

 ٚ قغّی ضضبیت ؾطٔبیٝ، ثبظٌكت ٘طخ ؾٛزآٚضی، ؾبظٔب٘ی،

 .(21) ٕ٘ٛز تقطیف ضا آٖ تٛاٖ ٔی ...ٚ وبضوٙبٖ ٚضی ثٟطٜ

 تٕسٖ زض یا حطفٝ اذلاق یضاٞجطز ٍبٜیرب: ای حزفٍ اخلاق .3

 تیٚالق ٗیا ٘كبٍ٘ط ٔٛرٛز، تیٚضق ثب آٖ ٔمبیؿٝ ٚ یاؾلأ

 اذلاق ضقس فسْ .٘ساضیٓ لطاض ٔٙبؾجی ربیٍبٜ زض وٝ اؾت

 فٛأُ آٖ، یبفتٍی٘ تٛؾقٝ ٚ ٞب ؾبظٔبٖ ٚ ٔكبغُ زض یا حطفٝ

 یپػٚٞ اذلاق ٜحٛظ زض یوبض وٓ ٞب آٖ اظ یىی وٝ زاضز یفطاٚا٘

 قٙبذت .اؾت ذبل قىُ ثٝ یا حطفٝ اذلاق ٚ فبْ قىُ ثٝ

 ثٝ ضا ٔب تٛا٘س ی ٔیا حطفٝ اذلاق زض اؾلأی ٛاٍ٘طت طاثیٔ

 .(22) ٕ٘بیبٖ ؾبظز ضا آٖ ٔؿیط ٚ وٙس تكٛیك فّٓ ٗیا ٝتٛؾق

 قٙبذت زض پطٔحتٛا ٔٙبثـ اظ یىی اؾلاْ یاذلال ٞبیٜ آٔٛظ

 ٝیضٚ ٚ فبزت یٔقٙ ثٝ ِغت، زض اذلاق .اؾت یا حطفٝ اذلاق

 وٝ قٛز یٔ ٌفتٝ ییٞب ٚیػٌی اظ زؾتٝ آٖ ثٝ انغلاح، زض .اؾت

 ضفتبض ٘ٛؿ یه اذلاق، .زاضز ضاؾتبیی ٞٓ ربٔقٝ یٞٙزبضٞب ثب

 اضتجبط عطف حمٛق تیضفب ثط وٝ اؾت ساضیپب یاضتجبع

 ٘ؿجت ثٝ اذلاق ف،یتقط ٗیا اؾبؼ ثط .اؾت قسٜ ثٙیبٍ٘صاضی

 زٞس ٔی ا٘زبْ ضا یضفتبض وٝ قرهی ٌطزز: ٔی ثبظ أط زٚ ٔیبٖ

 لطاض ضفتبض آٖ ٔربعت یب ٞسف قىّی ٞط ثٝ وٝ قرهی ٚ

 یفطز یضفتبضٞب حس زض اذلاق ٝزأٙ ثٝ اغّت .(23) طزیٌ ٔی

 ٌؿتطٜ ؾغح زض وٝ ظٔب٘ی یفطز یضفتبضٞب أب وٙٙس، ٔی ثؿٙسٜ

 ثٝ بثس،ی ٔی اقبفٝ ٚ قسٜ ٔغطح یارتٕبف یٟ٘بزٞب بی ربٔقٝ

 ٚ زٚا٘سٜ كٝیض ربٔقٝ فطًٞٙ زض ٚ قسٜ ُیتجس یرٕق اذلاق

 تٛاٖ ٔی آٖ ثب ضا رٛأـ وٝ بثسی ٔی غبِت ٚرٝ ی٘ٛف ذٛز

 .ٕ٘ٛز قٙبؾبیی

 ظٔیٙٝ زض ٌطفتٝ نٛضت یٞب ثطضؾی عجك: پژيَص پیطیىٍ. 4

 ٔتغیط تأحیط ثؿیبضی یٞب پػٚٞف زض تحمیك، ٔٛضٛفی پیكیٙٝ

 نٛضت ثٝ اذلاق یب ٚ ؾبظٔب٘ی فّٕىطز ثط ٔكبضوتی ٔسیطیت

 ٔبٖأتٛ قىُ ثٝ پػٚٞف ایٗ زض أب ،اؾت ٌطفتٝ ا٘زبْ رساٌب٘ٝ

 فّٕىطز ٔكبضوتی، ٔسیطیت قبُٔ ٔتغیط ؾٝ تأحیط ٚ ضاثغٝ

 اضان پطٚضـ ٚ آٔٛظـ ازاضٜ زض ای حطفٝ اذلاق ٚ ؾبظٔب٘ی

 ٔتغیطٞب ایٗ تلالی ٔحُ زض تبوٖٙٛ ٚالـ زض .اؾت قسٜ ثطضؾی

 ربٔقٝ ایٙىٝ ثٝ تٛرٝ ثب .اؾت ٍ٘طفتٝ نٛضت چٙسا٘ی پػٚٞف

 اضتجبط ایٗ ثبقس، ٔی پطٚضـ ٚ آٔٛظـ حبضط پػٚٞف آٔبضی

 ٘تیزٝ ٚ قٛز پیبٔسٞبیی ثطٚظ ثبفج تٛا٘س ٔی ذٛز ٔتغیطٞب یٗث

 ٚ آٔٛظـ ازاضات ثیكتط ٔٛفمیت رٟت زض ٌبٔی پیبٔسٞب ایٗ

 وكٛض تقّیٓ ٚ پطٚضـ ٘ؾبْ زض اؾبؾی ضوٗ فٙٛاٖ ثٝ پطٚضـ

 رساٌب٘ٝ عٛض ثٝ وٝ ٔرتّفی یٞب پػٚٞف ثٝ ازأٝ زض .ٌطزز

 اظ ییٞبٝ ٕ٘ٛ٘ ثب ا٘س زازٜ لطاض ثطضؾی ٔٛضز ضا تحمیك ٔتغیطٞبی

 .قٛز ٔی اقبضٜ ذبضری ٚ زاذّی تحمیمبت

 ٔسِؿبظی» ثٝ پػٚٞكی زض (ـ. 1400) ٕٞىبضاٖ ٚ عّت ضظْ

 رٛ یٌط ٔیب٘زی ثب ٔكبضوتی ٔسیطیت ٚ ٘ٛآٚضی فطًٞٙ ضٚاثظ

 وٝ اؾت زازٜ ٘كبٖ تحّیُ ٘تبیذ .ا٘س پطزاذتٝ« ٔخجت ؾبظٔب٘ی

 رٛ یٌط ٔیب٘زی ثب ٔكبضوتی ٔسیطیت ٚ ٘ٛآٚضی فطًٞٙ ثیٗ

 ٚ ٘ٛآٚضی فطًٞٙ ثیٗ أب ،زاضز ٚرٛز ٔخجت ضاثغٝ ؾبظٔب٘ی

 .(24) ٘ساضز ٚرٛز ٔقٙبزاضی ٚ ٔخجت ضاثغٝ ٔكبضوتی ٔسیطیت

 اٍِٛی تسٚیٗ» ثٝ پػٚٞكی زض (ـ. 1400) لٙجطی ٚ ٔحٕسی

 .ا٘س پطزاذتٝ« وبضوٙبٖ آٚایی ضفتبض زض ٔكبضوت اذلالی یٞبٝ ٔؤِف

 7 لبِت زض فطفی، ٔیٗٔضب اوتكبفی فبّٔی تحّیُ اؾبؼ ثط

 اضظیبثی ٔقیبضٞبی ی،  ا حطفٝ  لبثّیت ٚ تٛإ٘ٙسی ظیطثٙبیی فبُٔ

 ٚرساٖ پبیساض، ؾبظٔب٘ی فساِت اذلالی، ضٞجطی ؾجه فبزلا٘ٝ،

 فطزی ثبٚضٞبی ٚ افتمبزات ٚ ٔكبضوت حبٔی اذلالی رٛ وبضی،
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 ثب ٞب فبُٔ اضتجبط ٔسَ ٘یع یتأییس ثرف زض .قس٘س ٔكرم

 ثٛزٖ ٔٙبؾت اظ ٘كبٖ وٝ زاقت ٔٙبؾجی اظـثط آٚایی، ضفتبض

 اظ اؾتفبزٜ ٚ آٚا تٛؾقٝ .زاضز آٚایی ضفتبض تٛؾقٝ زض ٞب فبُٔ

 تطغیت ٚ اذلالی یٞبٝ ٔؤِف تمٛیت ٘یبظٔٙس ٘یع آٖ ٔعایبی

 زض اذلالی یٞبٝ ٔؤِف وبضثؿت ٚ ؾبظٔب٘ی ٔكبضوت ثٝ وبضوٙبٖ

 1398) ٕٞىبضاٖ ٚ عبٞطی .(25) اؾت آ٘بٖ ٘ؾطات ثیبٖ ٚ آٚا

 فّٕىطز ثط ای حطفٝ اذلاق  ضاثغٝ ثطضؾی» ثٝ پػٚٞكی زض (ـ.

 ٞلاَ ؾبظٔبٖ زض اذلالی رٛ یٌط ٔیب٘زی ثب افتٕبز ٚ قغّی

 ثیٗ اؾت زازٜ ٘كبٖ ٘تبیذ .ا٘س پطزاذتٝ «تٟطاٖ اؾتبٖ احٕط

 ؾبظٔب٘ی افتٕبز ٚ قغّی فّٕىطز ثب ای حطفٝ اذلاق ٔتغیطٞبی

 رٛ ثب ای حطفٝ لاقاذ .زاضز ٚرٛز زاضی ٔقٙی ٚ ٔخجت ضاثغٝ

 ثب اذلالی رٛ ثیٗ ٕٞچٙیٗ .زاضز ٔؿتمیٓ ضاثغٝ اذلالی

 زاضی ٔقٙی ٚ ٔخجت ضاثغٝ ؾبظٔب٘ی افتٕبز ٚ قغّی فّٕىطز

 ثطای ؾبظی ظٔیٙٝ ثب پػٚٞف، ایٗ ٘تبیذ ٔجٙبی ثط .زاضز ٚرٛز

 اضتمبی ثبفج تٛاٖ ٔی ؾبظٔبٖ زض اذلالی رٛ ٚ ای حطفٝ اذلاق

 ٚ ٔٛلایی .(26) قس وبضوٙبٖ زض قغّی فّٕىطز ٚ افتٕبزؾبظی

 تیطیٔس فّٕىطز» ثطضؾی ثٝ پػٚٞكی زض (ـ. 1397) ٕٞىبضاٖ

 .ا٘س پطزاذتٝ «تٟطاٖ قٟط تٛؾقٝ رٟت یعیض ثط٘بٔٝ زض یٔكبضوت

 یقٟط تیطیٔس ییتٕطوعظزا وٝ اؾت ٗیا وٙٙسٜ ٔٙقىؽ ٘تبیذ

 یبضٞبیٔق ٗیث ضا اَٚ ضتجٝ ٞب ٔسَ ازغبْ ثب اؾت تٛا٘ؿتٝ تٟطاٖ

 زْٚ ضتجٝ زض وٝ ٍطیز بضٞبیٔق اظ ،آٚضز زؾتٝ ث یبثیضظا ٔٛضز

 ٔرتّف ؾغٛح بٖیٔ یعیض ثط٘بٔٝ فیٚؽب ٓیتمؿ زاضز لطاض

 ٗییپب اظ یعیض ثط٘بٔٝ تحمك ٚ ثبقس ی ٔیطیٌٓ یتهٕ ٚ تیطیٔس

 ثرف ٔكبضوت ٚ یزِٚت طیغ ٞبی ؾبظٔبٖ تیتمٛ ثبلا، ثٝ

 ٞٙباثبض .(27) ززاض لطاض آذط ٞبیٝ ضتج زض ...ٚ یٔطزٔ ٚ یذهٛن

 زضپػٚٞكی (ْ. 2021)( Barahona & Molinet) ِٔٛیٙت ٚ

 ارتٕبفی ؾیؿتٓ یه زض ٔكتطن ٔسیطیت تمبعـ» ثطضؾی ثٝ

 ٔسیطیت ثط٘بٔٝ اِٚیٗ اظ ٞبیی زضؼ پیچیسٜ: اوِٛٛغیىیـ 

 ؾیؿتٓ یه ٔكتطن ٔسیطیت .ا٘س پطزاذتٝ «قیّی زض ٔكبضوتی

 آٖ زض وٝ قٛز زضن حىٕطا٘ی ثطای ضٚیىطزی فٙٛاٖ ثٝ ثبیس

 .قٛز ٔی ٔزسز تٛظیـ وبضثطاٖ اظ ای ربٔقٝ ٚ زِٚت ثیٗ لسضت

 ؾّؿّٝ ٚ ؾٙتی یٞب ؾیؿتٓ زض آٖ وبضثطز آٖ، ٔحبؾٗ فّیطغٓ

 اظ ٔب٘ـ وٝ اؾت ٔٛارٝ ارتٕبفی یٞب چبِف ثب پیچیسٜ ٔطاتجی

 زِٚت، تٛؾظ ایزبزقسٜ ٔطاتت ؾّؿّٝ .قٛز ٔی ٔسیطیتی ذٛز

 ٔیبٖ زض افتٕبزی ثی .سوٙ ٔی ٔحسٚز ضا ٔسیطیت فطآیٙس تٛؾقٝ

 تمٛیت ثطای ٔب٘قی ٘یع زِٚتی ٔمبٔبت ٚ زا٘كٕٙساٖ وبضثطاٖ،

 ضا فطنتی ٔسیطیتی یٞبٝ ثط٘بٔ .اؾت ثٛزٜ ٔكتطن ٔسیطیت

 ٔسیطیت ؾٕت ثٝ یقیّ ؾٙتی ٔطاتجی ؾّؿّٝ ٔسیطیت ثطای

 & Norreklit) تط٘ؿب ٚ ٘طوّت .(28) زٞس ٔی تٛؾقٝ ٔكتطن

Trenca )(2021 .ْ) فّٕىطز ٔسیطیت ثطضؾی ثٝ پػٚٞكی زض 

 ایٗ .ا٘س پطزاذتٝ ٔكتطی ٔكبضوتی ؾٙزف اظ ٔحیغی زض

 ٚ تِٛیس ٘حٜٛ اظ ٔب زضن ٔٛضز زض ضا رسیسی ٞبی ثیٙف ٔغبِقٝ

 ٔكتطی ٔكبضوتی ٌیطی ا٘ساظٜ ٞبی ؾیؿتٓ اظ ٞب قطوت اؾتفبزٜ

 ذّك زض ٔكتطی ٔكبضوتی ٔٙغك یىپبضچٝ ثرف فٙٛاٖ  ثٝ

 ثطای قٙبذتی ضٚـ یٞبٜ قیٛ ثٝ ٕٞچٙیٗ .زٞس ٔی اضائٝ اضظـ

 ٔسیطیت ؾبظٔب٘ی یٞبٜ قیٛ زضن ٚ ؾبظی ٔفْٟٛ تحّیُ،

 (ْ. 2021) ٚ ٕٞىبضاٖ (Suno) ؾٛ٘ٛ .(29) افعایس ٔی فّٕىطز

 زضن ٌطزقٍطی: ؾیبؾت زض ٔكبضوت پیچیسٌی» پػٚٞكی زض

 ضا« ٔكبضوتی یٞب ؾیؿتٓ ثطزاضی ٘مكٝ ثب پبیساضی یٞبٝ ثط٘بٔ

 ٞبی ؾیؿتٓ ثطزاضی ٘مكٝ پػٚٞف یٗا زض .ا٘س وطزٜ ثطضؾی

 زضن تٛؾقٝ ثطای رسیس ضٚقی .اؾت قسٜ اضائٝ ٔكبضوتی

 ثیٗ زض ؾیبؾتی پیچیسٜ ٔؿبئُ رٕقی ٔسیطیت ٚ ٔكتطن

 ؾیؿتٓ ثطزاضی ٘مكٝ تحّیُ ٚ تزعیٝ ٚ ٞب ثحج .٘فقبٖ شی

 ٌصاضی اقتطان ثٝ وٝ زٞس ٔی ٘كبٖ قسٜ، تِٛیس ٔكبضوتی

 ثٟجٛز ثطای فطز ثٝ فطز ییبزٌیط ثٟجٛز ٚ ٞبٜ قیٛ ثٟتطیٗ

 زضن تٛا٘س ٔی ٘مكٝ ایٗ ٕٞچٙیٗ .اؾت ٟٔٓ ثؿیبض پبیساضی

 زٞس اضائٝ ٌطزقٍطی ؾیبؾت تقبٔلات ٚ ٞبٝ ظٔیٙ اظ تطی ربٔـ

 زض (ْ. 2019) (B.Chaar & Ram) ضاْ ٚ ثیچبض .(30)

 ثبِیٙی حبوٕیت زض ای حطفٝ اذلاق» ثطضؾی ثٝ پػٚٞكی

 ٞط ثطای انّی ٘یبظ٘ٛیؿٙسٌبٖ، اظ ٘ؾط  .ا٘س پطزاذتٝ« زاضٚؾبظی

 اضائٝ .اؾت ویفیت ثٟجٛز ٚ ثیٕبض ایٕٙی ثٟساقتی، ذسٔبت

 ثٝ حك ایٗ .٘یؿت ٔؿتخٙی لبفسٜ ایٗ اظ ٘یع زاضٚذب٘ٝ ذسٔبت

 ٚ ویفیت ثب ضا زاضٚذب٘ٝ ذسٔبت وٝ قٛز ٔی زازٜ ثیٕبض

 تقٟسات وسٞب، تٛؾظ زاضٚؾبظی .وٙس اضائٝ ٔٙبؾت اؾتب٘ساضز

 ای، حطفٝ ٞبی ؾبظٔبٖ لٛا٘یٗ، ؾبضتی،٘ ٔمبٔبت اذلالی،

 حبٔیبٖ ٚ ٞبٝ ٚظاضترب٘ ٔطوعی، ٞبی آغا٘ؽ ٚ ٞب قطوت

 ثطای اؾبؾی انُ یه .قٛز ٔی ٞسایت ٚ ازاضٜ وٙٙسٜ ٔهطف
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 ٚ اذلالی ضٞجطی پصیطـ ذسٔبت، ثبلای اؾتب٘ساضز اظ اعٕیٙبٖ

  .(31) وٙس ٔی ٔمیس ضا حطفٝ وٝ اؾت اذلالی تقٟسات

 ٔب٘ٙس ضا یٔكبضوت تیطیٔس: صپژيَ مفًُمی مدل .5

 وبضوٙبٖ یٌطٚٞ ٚ یفطز ٔكبضوت رّت یثطا فطاٌیط یبفتیضٞ

 زض اثقبز تٕبْ زض ٔؿتٕط ثٟجٛز ٚ ؾبظٔبٖ ٔؿبئُ حُ رٟت زض

 ٚ ٔساْٚ اضتجبط یٔكبضوت تیطیٔس ٚالـ زض ٌیط٘س، ٔی ٘ؾط

 ٔٛاضز ثٝ تٛرٝ ثب .اؾت وبضوٙبٖ ٚ اضقس تیطیٔس ٗیث ٔتمبثُ

 ثٙیبٖ ؾٝ ثط حبضط پػٚٞف اضظـ ٚ تیإٞ قسٜ ٌفتٝ پیف

 ثٝ حبضط پػٚٞف ضطٚضت ذهٛل زض اَٚ ثٙیبٖ اؾت: ثطلطاض

 آٔٛظـ زض ا٘ؿب٘ی ٔؿبئُ زض ٔٛرٛز یٞب پیچیسٌی ٚرٛز فّت

 ٟٔبضت زا٘ف، ٚ فّٓ ثب افطاز ،قٛز ٔی ٔٛرت وٝ اؾت پطٚضـ ٚ

 ؛وٙٙس ٔكبضوت یىسیٍط ثب ٔرتّف ٞبی ٍ٘طـ ٚ ٞبٜ زیسٌب ٘یع ٚ

 یطیصپ تیٔؿئِٛ ٚ تقٟس ك،تقّ ؿبؼاح یاضتمب زْٚ، ثٙیبٖ

 تیطیٔس ارطای ؾبیٝ زض ضٚز ٔی احتٕبَ وٝ اؾت وبضوٙبٖ

 تیطیٔس ٔٙبؾت یارطا ثب ؾْٛ، ثٙیبٖ ؛ٛزق زبزیا یٔكبضوت

 ٚ ؾبظی ثٝ تحَٛ، ٚ طییتغ ای، حطفٝ اذلاق ؾبیٝ زض یكبضوتٔ

 یٞب ؾبظٔبٖ زض زٚؾتب٘ٝ ٚ ؾبِٓ یرٛ ٚ یا٘ؿب٘ ضٚاثظ تٛؾقٝ

 تحمك رٟت زض ثتٛا٘س وٝ ضٚز ٔی أیس ٚ قسٜ ثطلطاض یقآٔٛظ

 یاحطثرك ٚ یؾبظٔب٘ یاٍِٛٞب ٍٟ٘ساقت ٚ یؾبظٌبض اٞساف،

 ثٝ تٛرٝ ثب ِصا ،ثطزاضز یٔؤحطتط یٞب ٌبْ آٔٛظقی یٞب ؾبظٔبٖ

 ٔسَ ،ربٔقٝ زض پطٚضـ ٚ آٔٛظـ ٕ٘ٛ ٚ ضقس ؾعایٝ ث إٞیت

 ٚ ٔكبضوتی ٔسیطیت ثیٗ ضاثغٝ ثطضؾی رٟت (1 )ٕ٘ٛزاض

 .اؾت قسٜ پیكٟٙبز ؾبظٔب٘ی فّٕىطز

 ٚ ٔكبضوتی ٔسیطیت انّی: فطضیٝ: تحمیك فزضیبت. 6

 ضاثغٝ ای حطفٝ اذلاق یٌط ٔیب٘زی ثب ؾبظٔب٘ی فّٕىطز

 .زاض٘س ٔقٙبزاضی

 ثب ؾبظٔب٘ی فّٕىطز ٚ ٌیطی تهٕیٓ :1 فطفی فطضیٝ

 .زاض٘س ٔقٙبزاضی ضاثغٝ ای حطفٝ اذلاق یٌط ٔیب٘زی

 یٌط ٔیب٘زی ثب ؾبظٔب٘ی فّٕىطز ٚ عبتاضتجب :2 فطفی فطضیٝ

 .زاض٘س ٔقٙبزاضی ضاثغٝ ای حطفٝ اذلاق

 یٌط ٔیب٘زی ثب ؾبظٔب٘ی فّٕىطز ٚ ضٞجطی :3 فطفی فطضیٝ

 .زاض٘س ٔقٙبزاضی ضاثغٝ ای حطفٝ اذلاق

 یٌط ٔیب٘زی ثب ؾبظٔب٘ی فّٕىطز ٚ ؾبذتبض :4 فطفی فطضیٝ

 .زاض٘س ٔقٙبزاضی ضاثغٝ ای حطفٝ اذلاق

 یٌط ٔیب٘زی ثب ؾبظٔب٘ی فّٕىطز ٚ وٙتطَ :5 فطفی فطضیٝ

 .زاض٘س ٔقٙبزاضی ضاثغٝ ای حطفٝ اذلاق

 

 

 

 

 
 ـ.( 1393٘ػاز پبضیعی ٚ ٕٞىبضاٖ ) ـ.(؛ ایطاٖ 1392ٌطفتٝ اظ فربضیبٖ ٚ ٕٞىبضاٖ )ثط: 1ومًدار 
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 ريش

 زِیُ ایٗ ثٝ ٚ ثبقس ٔی وبضثطزی ٞسف ِحبػ اظ حبضط تحمیك

 ٔتغیطٞبی ثیٗ اضتجبط ٘حٜٛ ٚ ٔٛرٛز ظٔیٙٝ تحمیك ایٗ وٝ

 ـ تٛنیفی ٘ٛؿ اظ پػٚٞف ایٗ وٙس، ٔی تجییٗ ضا ٔغبِقٝ ٔٛضز

 وبضوٙبٖ ٚ ٔسیطاٖ وّیٝ پػٚٞف، آٔبضی ربٔقٝ .اؾت تحّیّی

 پػٚٞف زض اؾت؛ ثٛزٜ اضان یه ٘بحیٝ پطٚضـ ٚ آٔٛظـ ازاضٜ

 .اؾت قسٜ اؾتفبزٜ ٌیطی ٕ٘ٛ٘ٝ ثطای ؾطقٕبضی ضٚـ اظ حبضط

 یه ٘بحیٝ پطٚضـ ٚ آٔٛظـ ازاضٜ پطؾُٙ وُ اظ تطتیت ایٗ ثٝ

 زض وٝ قسٜ ٘ؾطذٛاٞی ثبقس، ٔی ٘فط 128 تقسازقبٖ وٝ اضان

 .اؾت آٔسٜ زؾت ثٝ ثطزاضی ثٟطٜ لبثُ پطؾكٙبٔٝ، 120 ٟ٘بیت

 بتیازث ٚ ی٘ؾط یٔجب٘ ٙٝیظٔ زض اعلافبت یٌطزآٚض رٟت

 ٔٛضز یٞب وتبة ٔمبلات، ،یا وتبثرب٘ٝ ٔٙبثـ اظ ٔٛضٛؿ، كیتحم

 ثٝ .اؾت قسٜ اؾتفبزٜ اعلافبت یرٟب٘ قجىٝ اظ عی٘ ٚ بظی٘

 اظ ُیتحّ ٚ ٝیتزع یثطا اعلافبت ٚ ٞبٜ زاز یآٚض رٕـ ٔٙؾٛض

 یٞبٝ پطؾكٙبٔ عطیك اظ اعلافبت .ٌطزیس اؾتفبزٜ پطؾكٙبٔٝ

 فّٕىطز (،ـ. 1385) ٕٞىبضاٖ ٚ فیضی ٔكبضوتی ٔسیطیت

 (Hersey & Goldsmith) ٌّساؾٕیت ٚ ٞطؾی ؾبظٔب٘ی

 (ْ. 2002) (Cadozier) وبزٚظیط ای حطفٝ اذلاق ٚ (1989)

 اظ ضٚایی، تقییٗ ثطای .(1 )رسَٚ اؾت ٌطزیسٜ آٚضی رٕـ

 یٞبٝ پطؾكٙبٔ .اؾت قسٜ اؾتفبزٜ ٔحتٛایی ٚ نٛضی ضٚایی

 .ا٘س ثٛزٜ اؾتب٘ساضز یٞبٝ پطؾكٙبٔ رّٕٝ اظ حبضط، پػٚٞف

 ٚ ٘ؾطات زضیبفت اظ پؽ پطؾكٙبٔٝ نٛضی ضٚایی تقییٗ رٟت

 پطؾكٙبٔٝ پػٚٞف ذجطٌبٖ ٘ؾط ٔٛضز ٔٛاضز اظ تقسازی حانلا

 ٔحتٛایی ضٚایی ٕٞچٙیٗ .اؾت قسٜ ٌصاقتٝ ارطا ٔٛضز ثٝ

 قسٜ ٚالـ ؾٙزف ٔٛضز ٘یع آض ٚی ؾی ٞبی قبذم ثط ٔجتٙی

 ثطای قسٜ تٟیٝ پطؾكٙبٔٝ ذجطٜ، 10 تقساز وٝ آ٘زبیی اظ ؛اؾت

 ؾی ضٔمسا حسالُ ا٘س زازٜ لطاض اضظیبثی ٔٛضز ضا حبضط پػٚٞف

 62/0 ٔغبثك آض ٚی ؾی رسَٚ عجك ثط لجَٛ لبثُ آض ٚی

 ٔقبزَ ٚ ثبلاتط ٔمساض ایٗ اظ قسٜ ٔحبؾجٝ ٔمبزیط وٝ ثبقس ٔی

 اظ .ٌطزز ٔی تأییس ٞبٝ پطؾكٙبٔ ضٚایی ِصا ،اؾت ثٛزٜ 68/0

 وطٚ٘جبخ آِفبی ضٚـ اظ حبضط پػٚٞف زض پبیبیی تقییٗ رٟت

 .(2 )رسَٚ اؾت قسٜ اؾتفبزٜ
 

 ٞبی پطؾكٙبٔٝ بز ٚ ٔؤِفٝاثق: 1جديل 

 مىبع سؤال متغیز

 ْ.( 2007فیضی ٚ ٕٞىبضاٖ ) 1-4 ٌیطی ٔسیطیت ٔكبضوتی ـ تهٕیٓ

 ْ.( 2007فیضی ٚ ٕٞىبضاٖ ) 5-8 ی ـ اضتجبعبتٔكبضوت تیطیٔس

 ْ.( 2007فیضی ٚ ٕٞىبضاٖ ) 9-12 ی ـ ضٞجطیٔكبضوت تیطیٔس

 ْ.( 2007فیضی ٚ ٕٞىبضاٖ ) 13-16 ی ـ ؾبذتبضٔكبضوت تیطیٔس

 ْ.( 2007فیضی ٚ ٕٞىبضاٖ ) 17-20 ی ـ وٙتطَٔكبضوت تیطیٔس

 ْ.( 2000) طیوبزٚظ 21-23 ای  اذلاق حطفٝ

 ْ.( 1989ٞطؾی ٚ ٌّس اؾٕیت ) 24-28 فّٕىطز ؾبظٔب٘ی

  28 وُ
 

 پبیبیی پطؾكٙبٔٝ: 2 جديل

 پبیبیی تعداد سؤالات متغیز

 704/0 1-4 ٌیطی ٔسیطیت ٔكبضوتی ـ تهٕیٓ

 776/0 5-8 ی ـ اضتجبعبتٔكبضوت تیطیٔس

 790/0 9-12 ی ـ ضٞجطیٔكبضوت تیطیٔس

 719/0 13-16 ی ـ ؾبذتبضٔكبضوت تیطیٔس

 795/0 17-20 ی ـ وٙتطَٔكبضوت تیطیٔس

 738/0 21-23 ای  اذلاق حطفٝ

 722/0 24-28 فّٕىطز ؾبظٔب٘ی

 744/0 28 وُ
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 َبٍ یبفت

 آظٖٔٛ ٚ ٞبٜ زاز ُیتحّ ٔٙؾٛض ثٝ: فزضیبت آسمًن. 1

 یؾبذتبض ٔقبزلات یبثی ٔسَ ضٚـ اظ كیتحم ٞبی یٝفطض

 رّٕٝ اظ یؾبذتبض ٔقبزلات یبثی ٔسَ .اؾت قسٜ اؾتفبزٜ

 یطٞبیٔتغ ٗیث یذغ ضٚاثظ یثطضؾ یثطا یآٔبض یٞب ٔسَ

 .اؾت قسٜ( )ٔكبٞسٜ آقىبض یطٞبیٔتغ ٚ ٘كسٜ( )ٔكبٞسٜ ٔىٖٙٛ

 یؾبذتبضٞب ستٛا٘ٙ یٔ پػٚٞكٍطاٖ وٝ اؾت فٖٙٛ ٗیا كیعط اظ

 یٞب ٔسَ (یوٕتط زلت ثب )ٚ ٔسَ یوّ ٌٛ٘ٝ ثٝ وٝ ضا یفطض

 طیغ ٞبیٜ زاز ثب ٞب آٖ ا٘غجبق بی ضز قٛز، یٔ سٜی٘بٔ یفّّ

 .وٙٙس تأییس ضا یكیآظٔب

 ثٝ ٕ٘ٛ٘ٝ ٌطٜٚ ٞبیٜ زاز یٚلت: كیتحم مدل بزآيرد. 2

 هی یؾٛ اظ ٚ قٛز ُیتجس ب٘ؽیوٛٚاض بی یٕٞجؿتٍ ؽیٔبتط

 تٛاٖ یٔ ضا ٔسَ آٖ ٌطزز، فیتٛن ٖٛیضٌطؾ ٔقبزلات اظ یؾط

 ٔٙؾٛض ثٝ ٔٛرٛز( یا ب٘ٝیضا ثط٘بٔٝ ٗیچٙس اظ یىی اظ اؾتفبزٜ )ثب

 آٔسٜ طٖٚیث آٖ اظ ٕ٘ٛ٘ٝ وٝ یا ربٔقٝ زض آٖ ثطاظـ یثطضؾ

 تی)ضطا ٔسَ آٖ یپبضأتطٞب اظ ییثطآٚضزٞب .وطز ُیتحّ اؾت،

 ضا آٖ یثطاظ٘سٌ یثطا ا٘ساظٜ ٗیچٙس ٚ ذغب( ٞبیٝ رّٕ ٚ طیٔؿ

 اؾتب٘ساضز ٔسَ 2 ٕ٘ٛزاض زض .زٞس یٔ زؾتٝ ث ٕ٘ٛ٘ٝ ٞبیٜ زاز ثب

 ٘كبٖ آٔسٜ، زؾتٝ ث LISREL 8.8 افعاض ٘طْ اظ اؾتفبزٜ ثب وٝ

 فجبضتٙس ظا ثطٖٚ ٔىٖٙٛ ٔتغیطٞبی 2 ٕ٘ٛزاض زض .اؾت قسٜ زازٜ

 (،s) ؾبذتبض (،r) ضٞجطی (،e) اضتجبعبت (،t) ٌیطی تهٕیٓ اظ:

  .(am) ؾبظٔب٘ی فّٕىطز ٚ (akh) ایٝ حطف اذلاق (،c) وٙتطَ

 ثٝ لؿٕت ٗیا زض: كیتحم َبی یٍفزض آسمًن جیوتب. 3

 زض ٓ؛یپطزاظ یٔ ٔسَ آٔسٜ زؾتٝ ث افساز ٔقٙبزاضثٛزٖ یثطضؾ

 ٗیا زض وٝ ییآ٘زب اظ ٌفت سیثب افساز، یزاض یٔقٙ ثب ضاثغٝ

 ز٘جبَٝ ث 05/0 یذغب بی 95/0 ٙبٖیاعٕ ؾغح زض كیتحم

 ذٛاٞٙس ٔقٙبزاض یافساز t آظٖٔٛ یثطا ٓ،یٞؿت بتیفطض آظٖٔٛ

 اٌط وٝ یٔقٙ ٗیا ثٝ .ثبقٙس +96/1 ٚ -96/1 اظ تط ثعضي وٝ ثٛز

 ذٛاٞس ٔقٙب یث ثبقس، +96/1 ٚ -96/1 ٗیث یفسز t آظٖٔٛ زض

 ٔقٙبزاض t آظٖٔٛ یثطا آٔسٜ زؾتٝ ث افساز 3 ٕ٘ٛزاض زض .ثٛز

 طیٔتغ ثب یطیٌ ا٘ساظٜ یٞب )قبذم یفّّ ضٚاثظ یثطضؾ ثب .ٞؿتٙس

 قٛز ٔی ٔكرم ٞٓ( ثب ٔىٖٙٛ یطٞبی)ٔتغ احطات ٚ ٔىٖٙٛ(

 لطاض یٔٙبؾج تیٚضق زض تٙبؾت یٞب قبذم ٘ؾط اظ ٔسَ وٝ،

  .زاض٘س

 ٚ (3)ٕ٘ٛزاض یٔقٙبزاض افساز حبِت زض ٔسَ ثٝ تٛرٝ ثب ازأٝ زض

 كیتحم بتیفطض یثطضؾ ثٝ (4 )ٕ٘ٛزاض اؾتب٘ساضز ٗیترٕ ٔسَ

 .ٓیپطزاظ یٔ

 

 

 
 ٔسَ ضطایت اؾتب٘ساضزقسٜ پػٚٞف :2ومًدار 

https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/


 آمىٍ مبلمیز ي َمکبران ...گزی بزرسی رابطٍ مدیزیت مطبرکتی ي عملکزد سبسمبوی بب میبوجی

 

 11 .ثبقس ٔی CC BY-NC 4.0اظ ٘ٛؿ ایٗ ٔزّٝ تبثـ ؾیبؾت زؾتطؾی ثبظ  1441، يَفتم ضمبرٌ سی، ديرٌ دياسدَم، مجلٍ اخلاق سیستی
 

 
 t-valueٔسَ زض حبِت ٔقٙبزاضی ثب  :3ومًدار 

 

 

 
 ترٕیٗ ٔسَ زض حبِت ضطایت غیط اؾتب٘ساضز: 4ومًدار 

 

 

 ثب ؾبظٔب٘ی فّٕىطز ثط ٌیطی تهٕیٓ اَٚ: فطفی فطضیٝـ 

 .زاضز ٔقٙبزاضی احط ای حطفٝ اذلاق یٌط ٔیب٘زی

 ٔٛضز ،3 ٚ 2 ٕ٘ٛزاض فبتاعلا ثٝ تٛرٝ ثب ٝیفطض آظٖٔٛ زٝی٘ت

 اذلاق ثط ٌیطی تهٕیٓ طیٔؿ تیضط .طزیٌ یٔ لطاض یثطضؾ

 ثب 05/0 یذغب ؾغح زض 04/2 ثب ثطاثط t اضظـ ثب ای حطفٝ

 تیضط ٕٞچٙیٗ .اؾت ٔقٙبزاض ٘ؾط ٔٛضز آٔبضٜ 95/0 ٙبٖیاعٕ

 ثب ثطاثط t اضظـ ثب ؾبظٔب٘ی فّٕىطز ثط ای حطفٝ اذلاق طیٔؿ

 ٘ؾط ٔٛضز آٔبضٜ 95/0 ٙبٖیاعٕ ثب 05/0 یذغب ؾغح زض 55/4

 ثطاثط t اضظـ ثب ٘ؾط ٔٛضز فطضیٝ زٝی٘ت زض اؾت، ٔقٙبزاض

 .قٛز ٔی تأییس 282/9

 یٌط ٔیب٘زی ثب ؾبظٔب٘ی فّٕىطز ثط اضتجبعبت زْٚ: فطفی فطضیٝـ 

 .زاضز ٔقٙبزاضی احط ای حطفٝ اذلاق
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 ٔٛضز ،3 ٚ 2 ٕ٘ٛزاض اعلافبت ثٝ تٛرٝ ثب ٝیفطض آظٖٔٛ زٝی٘ت

 ای حطفٝ اذلاق ثط اضتجبعبت طیٔؿ تیضط .طزیٌ یٔ لطاض یثطضؾ

 ٙبٖیاعٕ ثب 05/0 یذغب ؾغح زض 54/2 ثب ثطاثط t اضظـ ثب

 طیٔؿ تیضط ٕٞچٙیٗ .اؾت ٔقٙبزاض ٘ؾط ٔٛضز آٔبضٜ 95/0

 زض 55/4 ثب ثطاثط t اضظـ ثب ؾبظٔب٘ی فّٕىطز ثط ای حطفٝ اذلاق

 ٔقٙبزاض ط٘ؾ ٔٛضز آٔبضٜ 95/0 ٙبٖیاعٕ ثب 05/0 یذغب ؾغح

 557/11 ثطاثط t اضظـ ثب ٘ؾط ٔٛضز فطضیٝ زٝی٘ت زض، اؾت

 .قٛز ٔی تأییس

 یٌط ٔیب٘زی ثب ؾبظٔب٘ی فّٕىطز ثط ضٞجطی ؾْٛ: فطفی فطضیٝـ 

 .زاضز ٔقٙبزاضی احط ای حطفٝ اذلاق

 ٔٛضز 3 ٚ 2 ٕ٘ٛزاض اعلافبت ثٝ تٛرٝ ثب ٝیفطض آظٖٔٛ زٝی٘ت

 ثب ای حطفٝ اذلاق ثط ضٞجطی طیٔؿ تیضط .طزیٌ یٔ لطاض یثطضؾ

 95/0 ٙبٖیاعٕ ثب 05/0 یذغب ؾغح زض 03/2 ثب ثطاثط t اضظـ

 اذلاق طیٔؿ تیضط ٕٞچٙیٗ .اؾت ٔقٙبزاض ٘ؾط ٔٛضز آٔبضٜ

 ؾغح زض 55/4 ثب ثطاثط t اضظـ ثب ؾبظٔب٘ی فّٕىطز ثط ای حطفٝ

 ،اؾت ٔقٙبزاض ٘ؾط ٔٛضز آٔبضٜ 95/0 ٙبٖیاعٕ ثب 05/0 یذغب

 .قٛز ٔی تأییس 23/9 ثطاثط t اضظـ ثب ٘ؾط ٔٛضز فطضیٝ زٝی٘ت زض

 ثب ؾبظٔب٘ی فّٕىطز ثط ؾبذتبض چٟبضْ: فطفی فطضیٝـ 

 .زاضز ٔقٙبزاضی احط ای حطفٝ اذلاق یٌط ٔیب٘زی

 ٔٛضز ،3 ٚ 2 ٕ٘ٛزاض اعلافبت ثٝ تٛرٝ ثب ٝیفطض آظٖٔٛ زٝی٘ت

 ای حطفٝ اذلاق ثط ؾبذتبض طیٔؿ تیضط .طزیٌ یٔ لطاض یثطضؾ

 ٙبٖیاعٕ ثب 05/0 یذغب ؾغح زض 01/2 ثب ثطاثط t اضظـ ثب

 طیٔؿ تیضط ٕٞچٙیٗ .اؾت ٔقٙبزاض ٘ؾط ٔٛضز آٔبضٜ 95/0

 زض 55/4 ثب ثطاثط t اضظـ ثب ؾبظٔب٘ی فّٕىطز ثط ای حطفٝ اذلاق

 ٔقٙبزاض ٘ؾط ٔٛضز آٔبضٜ 95/0 ٙبٖیاعٕ ثب 05/0 یذغب ؾغح

 تأییس 14/9 ثطاثط t اضظـ ثب ٘ؾط ٔٛضز فطضیٝ زٝی٘ت زض ،اؾت

 .قٛز یٔ

 یٌط ٔیب٘زی ثب ؾبظٔب٘ی فّٕىطز ثط وٙتطَ پٙزٓ: فطفی فطضیٝـ 

 .زاضز ٔقٙبزاضی احط ای حطفٝ اذلاق

 ٔٛضز ،3 ٚ 2 ٕ٘ٛزاض اعلافبت ثٝ تٛرٝ ثب ٝیفطض آظٖٔٛ زٝی٘ت

 ثب ای حطفٝ اذلاق ثط وٙتطَ طیٔؿ تیضط .طزیٌ یٔ لطاض یثطضؾ

 95/0 ٖٙبیاعٕ ثب 05/0 یذغب ؾغح زض 82/2 ثب ثطاثط t اضظـ

 اذلاق طیٔؿ تیضط ٕٞچٙیٗ .اؾت ٔقٙبزاض ٘ؾط ٔٛضز آٔبضٜ

 ؾغح زض 55/4 ثب ثطاثط t اضظـ ثب ؾبظٔب٘ی فّٕىطز ثط ای حطفٝ

 ،اؾت ٔقٙبزاض ٘ؾط ٔٛضز آٔبضٜ 95/0 ٙبٖیاعٕ ثب 05/0 یذغب

 تأییس 831/12 ثطاثط t اضظـ ثب ٘ؾط ٔٛضز فطضیٝ زٝی٘ت زض

 .قٛز ٔی

 ثب ؾبظٔب٘ی فّٕىطز ثط تیٔكبضو ٔسیطیت انّی: فطضیٝـ 

 .زاضز ٔقٙبزاضی احط ای حطفٝ اذلاق یٌط ٔیب٘زی

 ٔٛضز ،3 ٚ 2 ٕ٘ٛزاض اعلافبت ثٝ تٛرٝ ثب ٝیفطض آظٖٔٛ زٝی٘ت

 ثب فطفی ٔتغیطٞبی وّیٝ ایٙىٝ ثٝ تٛرٝ ثب .طزیٌ یٔ لطاض یثطضؾ

 تأحیط ؾبظٔب٘ی فّٕىطز ثط ای حطفٝ اذلاق یٌط ٔیب٘زی ٘مف

 فّٕىطز ثط ٔكبضوتی ٔسیطیت ٌطفت تیزٝ٘ تٛاٖ ٔی ِصا ،زاض٘س

 .زاضز ٔقٙبزاضی احط ای حطفٝ اذلاق یٌط ٔیب٘زی ثب ؾبظٔب٘ی

 

 بحث

زض تٛؾقٝ  یٙسٜ وٝ ٘مف ٟٕٔیپٛ یتیطیٔس ٞبی اظ ٘ؾبْ یىی

 .اؾت یت ٔكبضوتیطیزاضز، ٘ؾبْ ٔس ٞب ؾبظٔبٖ یٔٙبثـ ا٘ؿب٘

ی ٞبٝ رٙج ه ٘ؾبْ وبضآٔس اظیثٝ فٙٛاٖ  یتیطیٗ ٘ؾبْ ٔسیا

اظ  یزِیُ آ٘ىٝ ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ٝ ث .ثبقس ٔی ٚ فّٕی ٔغطح یط٘ؾ

وٝ ٞطٌٛ٘ٝ  ثبقس ٚ اظ آ٘زبیی یٙس تٛؾقٝ ٔیای فطآ فٛأُ پبیٝ

ه ؾبظٔبٖ ٚاثؿتٝ ثٝ ٔٛفمیت یساض یٙس تٛؾقٝ پبیٔٛفمیت زض فطا

ت تٛرٝ ثٝ یؾبظٔبٖ اؾت، ِصا إٞ یزض تٛؾقٝ ٔٙبثـ ا٘ؿب٘

 .ٌطزز یٞٛیسا ٔ یؿب٘زٞٙسٜ ٔٙبثـ ا٘ تٛؾقٝ یتیطیٔس ٞبی ٘ؾبْ

ثب  ییت قٛضایطیضا یه ٘ٛؿ ٘ؾبْ ٔس یت ٔكبضوتیطی٘ؾبْ ٔس

ا٘سیكٝ ٚ  یٗ ٘ؾبْ ثطایزض ا .زا٘ٙس قىُ ذبل ذٛز ٔی

ؾبظٔبٖ اضظـ ثبلایی لبئُ قسٜ ٚ زض  یٕٞٝ افضب ٞبی تیذلال

أطٚظٜ ثؿیبضی اظ  .قٛز یٞب اؾتفبزٜ ٔ ٞب اظ آٖ یطیٌٓ یتهٕ

ا٘س وٝ فسْ  فىطی زؾت یبفتٝوكٛضٞبی نٙقتی ثٝ ایٗ ثّٛك 

ٌطفتٗ تقٟسات ارتٕبفی، زض  تٛرٝ ثٝ ٔؿبئُ اذلالی ٚ ٘بزیسٜ

ثٝ ٕٞیٗ زِیُ،  .قٛز ٔی ضفتٗ ؾبظٔبٖ زضاظٔست ٔٛرت اظ ثیٗ

 ی پیكطٚ ٚ ٔٛفك رٟبٖ رٟت تسٚیٗٞب ؾبظٔبٖ ثؿیبضی اظ

اذلالی ضا ٞٓ ٔس  ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ؾبظٔبٖ ذٛز، اؾتطاتػی اٍِٛٞبی

ك حبضط یآٔسٜ تحم ذ ثٝ زؾتیثب تٛرٝ ثٝ ٘تب .ٙسزٞ ٔی ٘ؾط لطاض

 (ـ. 1394) نفطی ٚ ٕٞىبضاٖ ،مبتیذ تحمیثب ثركی اظ ٘تب

(، نبزلی اٚربلىٙسی 33) (ـ. 1395) (، فلاح ٚ ٕٞىبضا32ٖ)
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 ٔٛلایی ٚ ٕٞىبضاٖ (،34) (ـ. 1396ٚ ذٛقجرتی ٚایمبٖ )

ضظالی ٚ  ( ـ. 1398(، عبٞطی ٚ ٕٞىبضاٖ )ـ. 1397)

  .زاضز یٕٞرٛا٘(، 35( )1399ٕٞىبضاٖ )

زض رٟبٖ أطٚظ ثب فجٛض اظ تفىطات ؾٙتی ٔسیطیت ٚاضز ز٘یبی 

ایٓ وٝ زض آٖ فٕك ثركی ثٝ اضتجبعبت ٚ تقبٔلات  رسیسی قسٜ

ٚ تٛرٝ ثٝ ٔكبضوت ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی زا٘ب ربیٍعیٗ ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی 

زض ذهٛل ٔسیطیت ٔكبضوتی  ٞب پػٚٞف .فّٕىطزی قسٜ اؾت

فّٓ  یٞبیی وٝ ثٝ ز٘جبَ اضتمب وٝ ؾبظٔبٖ زٞٙسٜ ایٗ اؾت ٘كبٖ

ٚ زا٘ف ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی ذٛز ٞؿتٙس ٚ اظ ٔكبضوت ٚ ٕٞیبضی 

٘ؿجت ثٝ  ،ثط٘س ٔی ی ؾبظٔب٘ی ثٟطٜٞب ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی زض فطایٙس

 .وٙٙس ٔی ی ؾٙتی ٚ ایؿتب ٔٛفمیت ثیكتطی وؿتٞب ؾبظٔبٖ

زض ز٘یبی پطتغییط أطٚظ حطوت ثط ٔجٙبی انَٛ ٔسیطیت 

ِصا فّؿفٝ رسیسی زض  ،ضآٔسی ٔٙبؾت ضا ٘ساضزولاؾیه وب

فّٕىطز ٔسیطیت ٔغطح قسٜ اؾت وٝ ٕٞب٘ب وبضوٙبٖ ضا فبُٔ 

تٛرٝ ٚ احتطاْ ثٝ زض ٚالـ  .زا٘س ٞب ٔی بظٔبٖؾت زض یٔٛفم

ٞب ثٝ  ؾبظٔبٖ .ت أطٚظ اؾتیطیسٔ٘ؾطات وبضوٙبٖ اظ ّٔعٚٔبت 

ٟجٛز س ٚ ثضقوبضوٙبٖ وبضآٔس احتیبد زاض٘س تب ثتٛا٘ٙس زض رٟت 

ٗ ٔٛضٛؿ ثٝ عٛض ذبل زض یا .رب٘جٝ حطوت وٙٙس فّٕىطز ٕٞٝ

 یت آٔٛظقیظیطا ٔبٞ ،زاضز یا ػٜیٚ ربیٍبٜ یی آٔٛظقٞب ؾبظٔبٖ

ب٘ٝ ضا یرٛ ٔكبضوت یتیطیٞب، ٚرٛز ٔس ٗ ؾبظٔبٖیزض ا یا ٚ حطفٝ

  .وٙس ٔی عّت

 

 گیزی وتیجٍ

كتط ثٝ یٞبی أطٚظی ضا ٞطچٝ ث ظ پیطأٖٛ ٔب، ؾبظٔبٖیٔح

 .وٙس ٔی ت ٞسایتیطیس ٔسیرس ٞبیٜ ٛیفبزٜ اظ قؾٛی اؾت

ی ٘ٛیٗ ٞبٜ ٗ قیٛیاظ ا یىی یت ٔكبضوتیطیاؾتفبزٜ اظ ؾجه ٔس

، ضٞجطاٖ ٚ وبضوٙبٖ ثب یىسیٍط یبظٔب٘ؾكبضوت ٔبْ ٘ؾزض  .اؾت

نٕیٕب٘ٝ  یغیزبز ٔحیپطزاظ٘س، ایٗ أط ثٝ ا ٔی ثٝ تجبزَ ٘ؾط

 .وٙس ٔی وٕه فطاٚا٘ی ،ٕٞطاٜ ثب افتٕبز ٔتمبثُ زض ؾبظٔبٖ

ٛز ؾٛز ضا زض ذوٙٙس،  ٔی ٔكبضوت ٞب ٚلتی وبضوٙبٖ زض فقبِیت

وٙٙس ٟ٘بیت وٛقف  ٔی ٓ زا٘ؿتٝ، ِصا ؾقییبٖ ؾبظٔبٖ ؾٟیٚ ظ

 یط٘س.ذٛز ضا رٟت افعایف وبضایی ؾبظٔب٘ی ثٝ وبض ٌ

ذٛز اقطاف زاقتٝ ثبقٙس  یٜٛ ضٞجطیاٌط ٔسیطاٖ آٔٛظقی ثٝ ق

ذٛز ٔكرم  یّت قغیٚ ثتٛا٘ٙس ٔیعاٖ وٙتطَ ضا زض ٔٛلق

تطی  ضا ثٝ ٘حٛ احطثرف یوٙٙس، ثٟتط لبزض ذٛاٞٙس ثٛز وٝ ضٞجط

 .ا٘زبْ زٞٙس

ٞب  ٞبیی وٝ ٔحمك زض پػٚٞف حبضط ثب آٖ اظ رّٕٝ ٔحسٚزیت

تٛاٖ ثٝ )تغییط ٘تبیذ ثب تغییط قطایظ  ٔی ٔٛارٝ ثٛزٜ اؾت

 وؿت ٘تبیذ ٔتفبٚت ثب تغییط ٔىبٖ رغطافیبیی ٔغبِقٝ ،ظٔب٘ی

 ٞب، ایٗ تحمیك ثٝ ؾبظٔبٖ یپصیط فسْ تقٕیٓ ،)ربٔقٝ آٔبضی(

 (ٞبٝ فسْ ٕٞىبضی ثطذی اظ ٔسیطاٖ ٚ وبضوٙبٖ زض پطوطزٖ پطؾكٙبٔ

 .اقبضٜ ٕ٘ٛز

 ٌطزز: ٔی ثب تٛرٝ ثٝ ٘تبیذ پػٚٞف پیكٟٙبزٞبی ظیط اضائٝ

فُٕ  یزضثبضٜ أٛض ؾبظٔبٖ آظاز یطیٌٓ یثٝ وبضوٙبٖ، زض تهٕـ 

ب ضز یطـ یٔٛضز پصٞب ثتٛا٘ٙس زض  زاز قسٜ ٚ آٖ یكتطیث

 .ٙسیٕ٘ب یطیٌٓ یٔٛضٛفبت ٟٔٓ تهٕ

 یفبیثٝ وبضوٙبٖ زض ا یٚ اؾتملاَ وبضی فطز یطیپص تیٔؿئِٛـ 

 .فكبٖ زازٜ قٛزیٚ ٚؽب ٞب ٘مف

ثب ایزبز تٕٟیساتی اظ ؾٛی ؾبظٔبٖ وبضوٙبٖ ثتٛا٘ٙس ٘مف ـ 

س ٔحهَٛ، ٔكبٞسٜ یذٛز ضا زض ضاؾتبی ٚؽبیف وبضیكبٖ ٚ تِٛ

 .ٚ زضن وٙٙس

وبضوٙبٖ ثطتط لجُ اظ اعلاؿ ؾطپطؾتبٖ  یفّٕىطز قغّثٝ ـ 

 .ثبظذٛضز زازٜ قٛز

فضبی اضتجبعی فٕٛٔی ؾبظٔبٖ ثیٗ ٔسیطاٖ ٚ وبضوٙبٖ ـ 

 .زٚؾتب٘ٝ ثبقس

ٔسیطاٖ زض ایزبز یه اضتجبط نٕیٕب٘ٝ ثب وبضوٙبٖ ذٛز وٛقب ـ 

 .ثبقٙس

 .ٔسیطاٖ اظ تٛرٝ وبفی ثٝ وبضوٙبٖ غفّت ٘ىٙٙسـ 

٘ؾط لطاض  ٞب ٔس تزطثٝ ٚ ؾبثمٝ وبضی آٖزض ا٘تربة وبضوٙبٖ ـ 

تحهیلات  ٌطفتٝ ٚ زض نٛضت ٘ساقتٗ ؾبثمٝ وبض ٚ تزطثٝ حتٕبً

 .ٚ ؾغح ؾٛاز وبضوٙبٖ ثطضؾی قٛز

لاظْ اؾت ٔسیطاٖ ثٝ ٔكىلات وبضوٙبٖ تٛرٝ وبفی زاقتٝ ـ 

 .ٞب اضتمب زٞٙس ثبقٙس تب ثتٛا٘س لسضت ٘فٛش ذٛز ضا ثط آٖ

نحیح ثط وبضوٙبٖ، اظ ٚلٛؿ تٛا٘ٙس ثب وٙتطَ  ٔی ٔسیطاٖـ 

 .ثىبٞٙس ٞب اتفبلبت ٘بقی اظ ؾُٟ اٍ٘بضی
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یی ضا ایزبز وطز ٞب تٛاٖ تٛإ٘ٙسی ٔی ی ٔرتّفٞب ثب آٔٛظــ 

وٝ وبضوٙبٖ ثط وبضٞبی ذٛزقبٖ ذٛزوٙتطِی ٚ ٘ؾبضت زاقتٝ 

 .ثبقٙس

 

 وًیسىدگبن مطبرکت

 .ثط ارطای تحمیك ٘ؾبضتآٔٙٝ ٔبِٕیط: 

 .ثٙسی ٚ ٍ٘بضـ اعلافبت حٕیسٜ فجبؾی: تأِیف ٚ رٕـ

 .ٚ اعلافبت ٞبٜ آٚضی زاز ضؾَٛ نطیحی: رٕـ

 .ٔیٙب ٔزطز: تزعیٝ ٚ تحّیُ آٔبضی

 تیٔؿئِٛ ٚ ٕ٘ٛزٜ تأییس ٚ ٔغبِقٝ ضا ییٟ٘ب ٘ؿرٝ ؿٙسٌبٖی٘ٛ

 .٘سا طفتٝیپص ضا پػٚٞف لجبَ زض ییپبؾرٍٛ

 

 لدرداوی ي تطکز

 .اؾت ٘كسٜ اثطاظ

 

 مىبفع تضبد

 ،كیتحم ثب ضاثغٝ زض ضا یاحتٕبِ ٔٙبفـ تضبز ٌٛ٘ٝ چیٞ ؿٙسٌبٖی٘ٛ

  .ا٘س ٘ىطزٜ افلاْ ٔمبِٝ ٗیا ا٘تكبض ٚ فیتأِ

 

 مبلی تأمیه

 ثطای ٔبِی حٕبیت ٌٛ٘ٝ ٞیچ وٝ ٕ٘بیٙس ٔی اؽٟبض ٘ٛیؿٙسٌبٖ

 .ا٘س ٘ىطزٜ زضیبفت ٔمبِٝ ایٗ ا٘تكبض ٚ تأِیف تحمیك،

 

 اخلالی ملاحظبت

حفؼ اعلافبت ربٔـ زض ضاثغٝ ثب زلایُ تحمیك، ٘تبیذ، 

ٔحطٔبٍ٘ی ٚ ٘حٜٛ ا٘زبْ تحمیك ثٝ افطاز زازٜ قس ٚ ضضبیت 

 وٙٙسٌبٖ اذص ٌطزیس. آٌبٞب٘ٝ اظ قطوت
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