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ABSTRACT 

Background and Aim: Due to the increasing growth of online shopping in the Corona era, people's sensitivities to 

ethical marketing have increased. The purpose of this study is to investigate the effect of ethical marketing mix in the 

relationship between consumer consumption and ethical brand and value co-creation with respect to the mediating 

role of communication quality in corona conditions. 

Methods: This is a descriptive-correlational study that was conducted on 400 online consumers in Isfahan. Sampling 

was done by convenient method. To collect data, these questionnaires were used: mixed variable questionnaires of 

ethical marketing by Jin and Lee (2019) and Kumar (2016), consumer relationship with brand of Jin and Lee (2019). 

Becerra & Badrinarayanan (2013) and the quality of communication and value co-creation by Nadeem et al. (2020). 

Structural equation modeling using Smart PLS 2.0 software was used to analyze the data. 

Ethical Considerations: In all research processes, honesty, trustworthiness and confidentiality have been observed. 

Results: Findings showed that Ethical product at the rate of 0/292, ethical price at the rate of 0/167, ethical 

promotion at the rate of 0/119 and ethical distribution at the rate of 0/275 has a positive and significant effect on the 

consumer relationship with the ethical brand. Consumer relationship with ethical brand is 0/587 effective on 

communication quality. Consumer relationship with ethical brand of 0/461 and quality of communication of 0/235 

has a positive and significant effect on value co-creation. Communication quality serves as the mediator of the 

impact of the consumer relationship with the ethical brand and value co-creation. 

Conclusion: Ethical marketing mix affects the consumer relationship with the brand and the quality of 

communication and the consumer relationship with the brand affect value co-creation. Communication quality is the 

mediator of the consumer relationship with the brand and value co-creation; Therefore, these results help managers 

and marketers to pay special attention to the mixed strategies of ethical marketing and to be able to influence the 

consumer-brand relationship in corona conditions and co-create values through quality communication while 

observing ethics in marketing. 
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 سیستی اذلاق مجلٍ
 1401 ،يَفتم سی ضمبرٌ ،زياسزَم زيرٌ

 

 آفرینی هم و اخلاقی برنذ با کننذه مصرف رابطه در اخلاقی بازاریابی آمیخته نقش تبیین

 کرونایی شرایط در ارزش

 2ًیٍقُى زَقبوی عبزلٍ ، 1کلًر رحیمی حسیه

 ایطاى. اضزثیل، اضزثیلی، هحمك زاًكگبُ اختوبفی، فلَم زاًكىسُ ثبظضگبًی، هسیطیت گطٍُ .1

 ایطاى. اضزثیل، اضزثیلی، هحمك زاًكگبُ اختوبفی، فلَم زاًكىسُ ثبظاضیبثی، ـ ثبظضگبًی هسیطیت گطٍُ .2

 چکیسٌ

 پػٍّف ایي ّسف اؾت. یبفتِ افعایف اذلالی ثبظاضیبثی ثِ افطاز ّبی حؿبؾیت وطًٍب، زٍضاى زض ایٌتطًتی ذطیسّبی ضٍظافعٍى ضقس ثِ تَخِ ثب :َسف ي سمیىٍ

 اؾت. وطًٍبیی قطایظ زض اضتجبعبت ویفیت هیبًدی ًمف ثطتأویس  ثب اضظـ آفطیٌی ّن ٍ اذلالی ثطًس ثب وٌٌسُ هصطف ضاثغِ ثط اذلالی ثبظاضیبثی آهیرتِ تأثیط ثطضؾی

 اًدبم زؾتطؼ زض قیَُ ثِ گیطی ًوًَِ قس. اًدبم اصفْبى قْط آًلایي وٌٌسگبى هصطف اظ ًفط 400 ضٍی وِ اؾت ّوجؿتگیـ  تَصیفی تحمیك ایي :ريش

 ضاثغِ ،(م. 2016)( Kumarَهط )یو ٍ (م. 2019)( Jin & Leeخیي ٍ لی ) اذلالی ثبظاضیبثی آهیرتِ هتغیط یّبِ پطؾكٌبه اظ ّبُ زاز آٍضی خوـ ثطای .گطفت

ًسین  اضظـ آفطیٌی ّن ٍ اضتجبعبت ویفیت ٍ (م. 2013)( Becerra & Badrinarayanan) ضا ٍ ثبزضیٌبضیبًبًبطثى ٍ (م. 2019) ٍ لیخیي  ثطًس ثب وٌٌسُ هصطف

(Nadeem ّوىبضاى ٍ )(م. 2020) ُافعاض ًطم اظ اؾتفبزُ ثب ؾبذتبضی هقبزلات ؾبظی هسل ضٍـ اظ ّبُ زاز تحلیل ٍ تدعیِ ثطای اؾت. قسُ اؾتفبز Smart PLS 

  .قس اؾتفبزُ 2.0

 اؾت. قسُ ضفبیت هحطهبًگی ٍ اهبًتساضی ٍ صسالت پػٍّف، فطایٌس توبهی زض :اذلاقی ملاحظبت

 هیعاى ثِ اذلالی تَظیـ ،119/0 هیعاى ثِ اذلالی تطفیـ ،167/0 هیعاى ثِ اذلالی لیوت ،292/0 هیعاى ثِ اذلالی هحصَل وِ زاز ًكبى ّبِ یبفت :َبٍ یبفت

 اؾت.هؤثط  اضتجبط ویفیت ثط 583/0 هیعاى ثِ اذلالی ثطًس ثب وٌٌسُ هصطف ضاثغِ زاضز. هقٌبزاض ٍ هثجت یتأثیط اذلالی ثطًس ثب وٌٌسُ صطفه ضاثغِ ثط 275/0

 ثِ اضتجبط ویفیت زاضز. هقٌبزاض ٍ هثجت یتأثیط اضظـ آفطیٌی ّن ثط 235/0 هیعاى ثِ اضتجبعبت ویفیت ٍ 461/0 هیعاى ثِ اذلالی ثطًس ثب وٌٌسُ هصطف ضاثغِ

 اؾت. اضظـ آفطیٌی ّن ثط اذلالی ثطًس ثب وٌٌسُ هصطف ضاثغِ تأثیط هیبًدی فٌَاى

 ویفیت گصاضًس. اثط اضظـ آفطیٌی ّن ثط ثطًس ثب وٌٌسُ هصطف ضاثغِ ٍ اضتجبعبت ویفیت ٍ ثطًس ثب وٌٌسُ هصطف ضاثغِ ثط اذلالی ثبظاضیبثی آهیرتِ :گیزی وتیجٍ

 ّبی اؾتطاتػی ثِ وِ سزّضٌّوَز هی ثبظاضیبثبى ٍ هؿئَلیي ثِ ًتبیح ایي لصا، اؾت اضظـ آفطیٌی ّن ٍ ثطًس ثب وٌٌسُ هصطف ثغِضا هیبًدی فٌَاى ثِ اضتجبعبت

 اظ ٍ ِگصاقت اثط ثطًس ٍ وٌٌسُ هصطف ضاثغِ ثط وطًٍبیی قطایظ زض سٌثتَاً ثبظاضیبثی زض اذلاق ضفبیت ضوي تب ثبقٌس زاقتِ ای ٍیػُ تَخِ اذلالی ثبظاضیبثی آهیرتِ

  وٌٌس.  اضظـ ایدبز، ویفیت ثب اضتجبعبت عطیك

  وطًٍبٍیطٍؼ اضظـ؛ آفطیٌی ّن اضتجبعبت؛ ویفیت اذلالی؛ ثطًس ثب وٌٌسُ هصطف ضاثغِ اذلالی؛ ثبظاضیبثی اذلالی؛ ثبظاضیبثی آهیرتِ :کلیسی ياصگبن
 

 hrk6809@gmail.com :الکتزيویک پست ؛ولَض ضحیوی حؿیي :مسئًل وًیسىسٌ

 23/12/1401 :اوتطبر تبرید ؛06/05/1401 :پذیزش تبرید ؛07/05/1400 :زریبفت تبرید

 :گیزز قزار استىبز مًرز سیز ريش بٍ مقبلٍ ایه است ذًاَطمىس
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 مقسمٍ

 ٍ هبلی تْسیسات ثلىِ، خبًی تْسیسات تٌْب ًِ وطًٍب ٍیطٍؼ

 وبضّب، ٍ وؿت زض تحَلاتی ٍ اؾت زاقتِ ًیع التصبزی اثطات

 ثط وطًٍب (.1) اؾت وطزُ ایدبز فطٍـ ٍ هكتطی ثب اضتجبط ًحَُ

 ثبظاضیبثی اظ اؾتفبزُ ًحَُ ثط ًتیدِ زض ٍ وٌٌسُ هصطف ضفتبض

 زلیل ثِ هصطف وبّف ثب ًوًَِ ثطای اؾت. گصاقتِ تأثیط

 تَاى وبّف ووتط، زضآهس ،وٌٌسُ هصطف ًفؽ ثِ افتوبز وبّف

 قسُ هتحَل وطًٍب زٍضاى زض ثبظاضیبثی هصطف، زض تغییط هبلی،

 اختوبفی فبصلِ افوبل التصبزی تحَلات ایي هَاظات ِث اؾت.

 (.2) گصاضز هی تأثیط وٌٌسُ هصطف ضفتبض ّبی هحطن ثط ًیع

 الىتطًٍیىی تدبضت ثطای تمبضب افعایف ثبفث وطًٍب ّوچٌیي

 اثط ّب قطوت تصویوبت ثط قسُ ثبفث وطًٍب. (3) اؾت قسُ

 هس زذَ تصویوبت زض ثیكتط ضا اذلالی هجبًی هسیطاى ٍ ثگصاضز

 ثب ٍ وطًٍب ثحطاى ثِ تَخِ ثب ،ّوچٌیي (.4) ثسٌّس لطاض ًؾط

 آى، ثب همبثلِ چگًَگی هَضز زض زاًف ٍ آى ّكساضّبی

 (.5) اؾت وطزُ پیسا ثیكتطی اّویت اضظـ آفطیٌی ّن

 ضلبثتی هعیت یه ثبظاضّب زض ضلبثت فطصِ زض اضظـ آفطیٌی ّن

 (م. 2008)  ّوىبضاى ٍ (Vargo) ٍاضگَ (.6) قَز هی هحؿَة

 ثط هتىی وِ اؾت فطایٌسی اؾبؾبً اضظـ آفطیٌی ّن وطزًس ازفب

 وبضگعاضاى ؾبیط ٍ وٌٌسگبى هصطف ،ّب قطوت هكتطن تلاـ

 ٍ تَلیس ثِ هطثَط اضظقی ،هتمبثل ٍاثؿتگی عطیك اظ وِ اؾت

 اضظـ آفطیٌی ّن ثطای ثطًسّب (.7) وٌٌس هی ذلك ضا ذسهبت

 ٍ وٌٌس خلت ذَز ثِ ضا وٌٌسگبى هصطف تَخِ ٌستَاً هی

 ًیت ٍ وٌس تمَیت ثطًس ثب ضا وٌٌسُ هصطف تدبضی تقبهلات

 ثبظذَضز ٍ ّبُ ایس گصاقتي اقتطان ثِ ثطای وٌٌسگبى هصطف

 ثب ثطًسّب ّوچٌیي(. 8لطاض ثسٌّس ) تأثیط تحت ضا ّب آى

 تطخیحبت ثب هتٌبؾت ؾفبضقی هحتَای وطزى فطاّن

 ثطًس ٍ وٌٌسُ هصطف ثیي اضتجبط ثطلطاضی ٍ (9) وٌٌسگبى هصطف

 تكَیك ٍ تقبهلی تدبضی ّبی پؿت اظ اؾتفبزُ عطیك اظ

 ثِ هطثَط ّبی فقبلیت ٍ ّب ثحث زض فقبل هكبضوت ثِ هكتطیبى

 ثطای ضا ّب آى اختوبفی یّبِ ضؾبً ّبی فبهل ؾیؿتن زض ثطًس

 (.10) اًگیعًسهیثط ثطًس اضظـ آفطیٌی ّن

 ٍ ثبظاضیبثی ازثیبت زض ضیكِ ،وٌٌسگبى هصطف اذلالی زضن

 ًؿجت ذَثی آگبّی وٌٌسگبى هصطف (.11) زاضز تدبضی اذلالی

 اظ ضا ووتطی اذلالی اًحطافبت ًؾطی لحبػ اظ ٍ زاضًس ثحطاى ثِ

 ثِ ضٍ اذلالی گطایی هصطف ضقس (.12) پصیطًس هی ّب قطوت

 گصقتِ اظ ثیف ثطًسّب وِ قسُ ثبفث ایي ٍ اؾت افعایف

 ؾغح زض ضا اذلالی تصَیط ٍ زٌّس تَؾقِ ضا قٌبؾی ٍؽیفِ

 ثطًس اظ وٌٌسگبى هصطف ازضاوبت (.13) سٌثىك تصَیط ثِ قطوت

 ثطاثط زض پبؾرگَ ٍ هؿئَلاًِ صبزلبًِ، ثطًس وِ اؾت ایي اذلالی

 ًؾطیِ جٌبیه ثط اذلالی ثطًس (.14) ثبقس هرتلف ؾْبهساضاى

 ثطًس اظ اؾتفبزُ (.15) اؾت اذلاق فلؿفِ ثط حبون اذلالی

 ثطای ضلبثتی ثبظاض زض اؾتطاتػیه اثتىبض یه فٌَاى ثِ اذلالی

 (.16) قَز هی هحؿَة توبیع حفؼ ٍ ایدبز

 آى قست وِ اؾت خبهـ هفَْم یه ثطًس ٍ وٌٌسُ هصطف ضاثغِ

 هٌقىؽ طًسث ٍ وٌٌسُ هصطف ثیي ضاثغِ تأثیط ٍ تساٍم فوك، ضا

 هْوی ًمف اذلالی ثطًس اظ وٌٌسُ هصطف زضن (.17) وٌس هی

 ثطای (.18) زاضز آى ثلٌسهست تقْسات ٍ ذطیس تصویوبت زض

 اذلالی، خٌجِ تمَیت ٍ ثطًس ٍ وٌٌسُ هصطف ضاثغِ ثْجَز

 ثطًس، ٍ وٌٌسُ هصطف ضاثغِ اؾت. اّویت ثب ضاثغِ ویفیت

 وِ قَز هی ایدبز فطایٌسی یه عی وِ اؾت اضتجبعی

 ّوىبضی ٍ تقبهل ّن ثب ثبظاض یه زض ثطًسّب ٍ وٌٌسُ هصطف

 2014) ّوىبضاى ٍ (Leung) لیًَگ هغبلقِ ثط ثٌب (.19) زاضًس

 فبعفی ثقس یه اظ هتكىل ثطًس ثب وٌٌسُ هصطف ضاثغِم.( 

 ثقسیه  ٍ هتمبثل( ٍاثؿتگی ٍ ذَز ثِ اتصبل اقتیبق، )فكك،

  (.20) اؾت ثطًس( ویفیت صویوت، )تقْس، ای فبیسُ

 فٌَاى ثِ ثبظاضیبثی فقبلیت وٌٌسُ هصطف ضفتبض تئَضی اؾبؼ ثط

 اؾت وٌٌسُ هصطف اذلالی ازضان آى هحطن ٍ اؾت فول یه

 خولِ اظ، اضتجبعبت ویفیت هبًٌسی ّبی پبؾد ثطاًگیرتي ثطای وِ

 افتوبز، اظ هتكىل اضتجبعبت ویفیت (.21) ثبقسیه افتوبز

 (.22) اؾت ضضبیت ٍ تقْس

 زاضای اذلالی ثطًس (م. 2005) (Fan) ىفب ًؾط ثط ثٌب

 ویفیت، هؿئَلیت، تٌَؿ، صسالت، هبًٌس ذبصی ّبی ٍیػگی

 اذلالی ثبظاضیبثی یّبُ قیَ (.12) اؾت پبؾرگَیی ٍ احتطام

 زض ثبیس وِ آًچِ هَضز زض ضاٌّوبیی ثبظاضیبثبى ٍ هسیطاى ثطای

 اضائِ زٌّس، اًدبم اذلالی هكىل یه ثب قسى هَاخِ ٌّگبم

https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
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 ضفتبضی ٍ اذلالی وس فٌَاى ثِ اذلالی ثبظاضیبثی (.23) زّس هی

 یّبُ قیَ (.24) قَز هی اؾتفبزُ ثبظاضیبثی یّبُ قیَ زض

 اذلالی،گصاضی  لیوت اذلالی، هحصَل قبهل اذلالی ثبظاضیبثی

 اؾت. اذلالی تطفیـ ٍ اذلالی تَظیـ

 ثب تَظیـ( ٍ تطفیـ لیوت، )هحصَل، ثبظاضیبثی آهیرتِ اؾتطاتػی

  ؛اؾت هطتجظ اذلالی ضفتبض ٍ افتمبزات ثِ اذلالی یبُّ زیسگب

 ثبظاضیبثی، تصویوبت اتربش زض وِ وٌس هی آگبُ ضا قطوت ٍ

 زض اذلالی ّبی ضٍـ (.25) سثسّ لطاض ًؾط هس ضا اذلالیبت

 تجلیغبت ٍ تَظیـ لیوت، هحصَل، اظ تطویجی ثِ هطثَط ثبظاضیبثی

 ِث هطثَط اذلاق اؾت. ثٌسی ثؿتِ ٍ فیعیىی قَاّس ٍ

 تقییي ٍ زّس هی اضائِ ضلبثتی هعیت یه هحصَل تصویوبت

 اؾت؟ هضط هكتطیبى ثطای هحصَلاتی چٌیي آیب وِ وٌس هی

 اؾت. قسُ گٌدبًسُ اذلالی لیوت زض فسالت ٍ تٌبؾت هفَْم

 هحصَل اظ حبصل قسُ ازضان هعیت هقبزل ثبیس اذلالی لیوت

 ٍ (Wang) ٍاًگ ًؾط ثط ثٌب (.26) ثبقس وٌٌسُ هصطف تَؾظ

 ثبظاضیبثی حیغِ زض ووی تحمیمبت (م. 2011) ّوىبضاى

 (.3) اؾت پصیطفتِ صَضت آًلایي ثطًسّبی ٍ اذلالی هحصَلات

 ٍ هحصَل هؿئَلیت هحصَل، ایوٌی قبهل اذلالی هحصَل

-28) اؾت لبًًَی همطضات هكوَل وِ اؾت هحصَل اظ تملیس

 اؾت. اًصبف اصل ٍ تٌبؾت اصل قبهل اذلالی لیوت (.27

 ًؾط هس وِ ثبقس هٌفقتی هتٌبؾت یب ثطاثط ثبیس ذلالیا لیوت

 زض پَیب ضٍاثظ ایدبز اذلالی تَظیـ زض (.29) اؾت وٌٌسُ هصطف

 زض هْوی ًمف ّب ؾبظهبى اؾت. تَخِ هَضز تَظیـ ّبی وبًبل

 تب تَلیسوٌٌسگبى اظ ذسهبت ٍ هحصَلات تَظیـ ضًٍس

 وٌٌسگبى هصطف ًْبیت زض ٍ فطٍقبى ذطزُ ٍ فطٍقبى فوسُ

 ضًٍس ایي زض وِ اؾت ایي ثیبًگط تَظیـ زض اذلاق ثٌبثطایي اضًس.ز

 اذلاق (.29) ثگیطز صَضت ًجبیس لسضت اظ اؾتفبزُءؾَ ًَؿ ّیچ

 ضٍاثظ ٍ تطفیـ ٍ تجلیغبت ثِ هطثَط هكىلات قبهل تطفیـ زض

 یب حبهی یب تجلیغ، ذَز قبهل هكىلاتی چٌیي اؾت. فوَهی

 ،گطفتِ صَضت ؾیثطض ثِ تَخِ ثب (.30) اؾت تجلیغبتی آغاًؽ

 ضٍاثظ ایي ثب هَضَؿ ایي ثِ وِ ذبضخی ٍ زاذلی هغبلقبت

 اذلالی ثبظاضیبثی وِ اّویتی ثِ ثبتَخِ ٍ ًساضز ٍخَز ثپطزاظز،

 زض اذلالی ثطًس ثب وٌٌسُ هصطف ضاثغِ ٍ اضظـ آفطیٌی ّن زض

 ثطای پػٍّف ایي ًتبیح وِ قبیبًی ووه ٍ زاضز وطًٍب زٍضاى

 پػٍّف ایي زاضز ثبظاضیبثبى ٍ ىفطٍقب فوسُ فطٍقبى، ذطزُ

 ضاثغِ زض اذلالی ثبظاضیبثی آهیرتِ ًمف ثطضؾی زضصسز

 ثطتأویس  ثب اضظـ آفطیٌی ّن ٍ اذلالی ثطًس ثب وٌٌسُ هصطف

 اؾت. وطًٍبیی قطایظ زض اضتجبعبت ویفیت هیبًدی ًمف

 وِ ضائِ قسُ اؾتا پػٍّف هفَْهی هسل فٌَاى ثِ 1 قىل

 ثب اضظـ آفطیٌی ّن زض اذلالی بثیثبظاضی آهیرتِ ًمف تأثیط

 زض اذلالی ثطًس ثب وٌٌسُ هصطف ضاثغِ هیبًدی ًمف ثطتأویس 

 اؾت. زازُ ًكبى ضا وطًٍبیی قطایظ

 یّبِ فطضی تحمیك هفَْهی هسل هجٌبی ثط شوط اؾت وِقبیبى 

 :قَز هی ثطضؾی ظیط

 یتأثیط اذلالی ثطًس ثب وٌٌسُ هصطف ضاثغِ ثط اذلالی هحصَلـ 

 زاضز. هقٌبزاض ٍ هثجت ٍ هؿتمین

 یتأثیط اذلالی ثطًس ثب وٌٌسُ هصطف ضاثغِ ثط اذلالی لیوتـ 

 زاضز. هقٌبزاض ٍ هثجت ٍ هؿتمین

 یتأثیط اذلالی ثطًس ثب وٌٌسُ هصطف ضاثغِ ثط اذلالی تَظیــ 

 زاضز. هقٌبزاض ٍ هثجت ٍ هؿتمین

 یتأثیط اذلالی ثطًس ثب وٌٌسُ هصطف ضاثغِ ثط اذلالی تطفیــ 

 زاضز. هقٌبزاض ٍ هثجت ٍ تمینهؿ

 اضظـ آفطیٌی ّن ثط اذلالی ثطًس ثب وٌٌسُ هصطف ضاثغِـ 

 زاضز. هقٌبزاض ٍ هثجت ٍ هؿتمین یتأثیط

 اضتجبعبت ویفیت ثط اذلالی ثطًس ثب وٌٌسُ هصطف ضاثغِـ 

 زاضز. هقٌبزاض ٍ هثجت ٍ هؿتمین یتأثیط

 ٍ هؿتمین یتأثیط اضظـ آفطیٌی ّن ثط اضتجبعبت ویفیتـ 

 زاضز. هقٌبزاض ٍ هثجت

 ًمف ثب اضظـ آفطیٌی ّن ثط اذلالی ثطًس وٌٌسُ هصطف ضاثغِـ 

 هقٌبزاض ٍ هثجت ٍ هؿتمین غیط تأثیط اضتجبعبت ویفیت هیبًدی

 زاضز.
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 (م. 2020 (،Nadeem) ٍ ّوىبضاىًبزین ؛ م. 2019(، Lee & Jin) يهسل هفَْهی پػٍّف )هٌجـ: لی ٍ خی :1ضکل 

 

 

 ريش

 آٍضی خوـ ضٍـ ًؾط اظ ٍ وبضثطزی ّسف، لحبػ اظ هغبلقِ ایي

 پػٍّف آهبضی خبهقِ اؾت. ّوجؿتگی ـ تَصیفی ّبُ زاز

 تَخِ ثب .ؾتا اصفْبى قْط آًلایي وٌٌسگبى هصطف ولیِ قبهل

 همساض ٍ زضصس 5 اعویٌبى فبصلِ ثب ًبهحسٍز وَوطاى فطهَل ثِ

5/0p=q= ثطای وِ قس تقییي 384 ثب ثطاثط ًوًَِ حدن 

 ثب پبؾرگَیبى ٍ یبفت افعایف ًفط 400 ثِ تط صحیح هحبؾجبت

 ثطای ٍ قسًس اًتربة زؾتطؼ زض گیطی ًوًَِ ضٍـ اظ اؾتفبزُ

 ای زضخِ پٌح عیف اؾبؼ ثط ای پطؾكٌبهِ اظ ّبُ زاز گطزآٍضی

 ّبی ؾؤال پطؾكٌبهِ اٍل ثرف قس. اؾتفبزُ لیىطت

 ثط اصلی ّبی پطؾف تؾؤالا زٍم ثرف ٍ قٌبذتی خوقیت

 پبیبیی اظ اعویٌبى ثطایٍ  ثَز پػٍّف هتغیطّبی اؾبؼ

 تطویجی پبیبیی ٍ وطًٍجبخ آلفبی همساض ؾٌدف ّبی همیبؼ

 اظ پطؾكٌبهِ تؾؤالا وِ زّس هی ًكبى ًتبیح قس. هحبؾجِ

 ٍ وطًٍجبخ آلفبی ضطایت توبهیس. ثطذَضزاضً هٌبؾجی پبیبیی

 ضٍایی همساض اؾت. ثیكتط 7/0 زاؾتبًساض همساض اظ تطویجی پبیبیی

 زٌّسُ ًكبى وِ اؾت ثیكتط 5/0 اظ هتغیطّب توبهی زض ّوگطا

 اؾت. پطؾكٌبهِ ضٍایی ثَزى لجَل لبثل

 هتغیطّبی زضثبضُ اصلی ؾؤال 21 اظ پػٍّف ایي پطؾكٌبهِ

 هربلفن، وبهلاً ;1 لیىطت عیف زاضای وِ قسُ تكىیل پػٍّف

 اؾت. هَافمن وبهلاً ;5 ٍ هَافمن ;4 ًؾطم، ثی ;3 هربلفن، ;2

 هحصَل اصلی ثرف 4 قبهل وِ ثبظاضیبثی آهیرتِ تؾؤالا

 وِ اؾت اذلالی تطفیـ ٍ اذلالی تَظیـ اذلالی، لیوت اذلالی،

 (م. 2019) (Lee & Jin) خیي ٍ لی پطؾكٌبهِ اظ ثطگطفتِ

 ٍؾیلِ ثِ وِ اؾت (32) (م. 2016) (Kumer) ویَهط ٍ (31)

 ثرف ایي قسًس. تقسیل تؾؤالا پػٍّف ایي ًَیؿٌسگبى

 ایي پبیبیی ٍ ضٍایی اؾت. قسُ تكىیل پطؾف 12 اظ پطؾكٌبهِ

 2016) ویَهط ٍ (م. 2019)  خیي ٍ لی تَؾظ لجلاً پطؾكٌبهِ

 خیي ٍ لی پػٍّف زض ثَزًس. گطفتِ لطاض تأییس هَضز (م.

 ضٍایی ٍ ّوگطا ضٍایی اظ ضٍایی ؾٌدف ثطای (31) (م. 2019)

 تطویجی پبیبیی ٍ وطًٍجبخ آلفبی اظ بییپبی ؾٌدف ثطای ٍ ٍاگطا

 لیوت ،703/0 اذلالی هحصَل ّوگطا ضٍایی اًس. وطزُ اؾتفبزُ

 689/0 اذلالی تطفیـ ٍ 732/0 اذلالی تَظیـ ،721/0 اذلالی

 ،867/0 اذلالی هحصَل وطًٍجبخ آلفبی ًتیدِ قسًس. گعاضـ

 ًتیدِ ٍ 932/0 تطفیـ ٍ 954/0 تَظیـ ٍ 923/0 اذلالی لیوت

 ،95/0 اذلالی لیوت ،923/0 اذلالی هحصَل تطویجی ییپبیب

 قسُ گعاضـ883/0 اذلالی تطفیـ ٍ 958/0 اذلالی تَظیـ

  کىىسٌ بب بزوس رابطٍ مصزف

 اذلاقی

 
 اذلاقی محصًل    

 اذلاقی قیمت

 اذلاقی تًسیع

 اذلاقی تزفیع

 کیفیت ارتببطبت

 آفزیىی ارسش َم

 آمیرتٍ ببساریببی اذلاقی

H1 

H2 

H3 

H4 

H5 

H6 
H7 
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 ؾٌدف ثطای ذَز پػٍّف زض (32) (م. 2016) ویَهط اؾت.

 آلفبی اظ پبیبیی ؾٌدف ثطای ٍ ٍاگطا ضٍایی ٍ ّوگطا ضٍایی

 ّوگطا ضٍایی وِ اؾت وطزُ اؾتفبزُ تطویجی پبیبیی ٍ وطًٍجبخ

 ضا وطًٍجبخ آلفبی ٍ 8/0 ثبلای ضا تطویجی پبیبیی ٍ 5/0 ثبلای ضا

 ضاثغِ هتغیط تؾؤالا اؾت. وطزُ گعاضـ 7/0 ثبلای

 ٍ لی پطؾكٌبهِ اظ وِ اؾت ؾؤال 3 قبهل ثطًس ثب وٌٌسُ هصطف

 & Becerra) ثبزضیٌبضیبًبًب ٍ ضاطثى ٍ (31) (2019)  خیي

Badrinarayanan) (2013) (33) ٍُؾیلِ ثِ وِ قس اؾتفبز 

 پبیبیی ٍ ضٍایی قسًس. تقسیل تؾؤالا پػٍّف ایي ًَیؿٌسگبى

 ٍ ضاطثى ٍ (م. 2019)  خیي ٍ لی تَؾظ لجلاً پطؾكٌبهِ

 زض ثَز. گطفتِ لطاض تأییس هَضز (م. 2013)ثبزضیٌبضیبًبًب 

 ضٍایی اظ ضٍایی ؾٌدف ثطای (م. 2019) خیي ٍ لی پطؾكٌبهِ

 ٍ وطًٍجبخ آلفبی اظ بییپبی ؾٌدف ثطای ٍ ٍاگطا ضٍایی ٍ ّوگطا

 ،802/0 ّوگطا ضٍایی همساض اؾت. وطزُ اؾتفبزُ تطویجی پبیبیی

 قسًس. گعاضـ 864/0 تطویجی پبیبیی ٍ 942/0 وطًٍجبخ آلفبی

 ؾٌدف ثطای (م. 2013)ثبزضیٌبضیبًبًب  ٍ ضاطثى پػٍّف زض

 وِ ًوَزًس اؾتفبزُ تطویجی پبیبیی ٍ وطًٍجبخ آلفبی اظ پبیبیی

 اظ ضٍایی ؾٌدف ثطای ّوچٌیي .اؾت قسُ اضـگع 8/0 ثبلای

 ضٍایی همساض وِ اؾت قسُ اؾتفبزُ ٍاگطا ضٍایی ٍ ّوگطا ضٍایی

 ویفیت ثِ هطثَط تؾؤالا اؾت. 7/0 ثبلای آى ّوگطای

 3) اضظـ آفطیٌی ّن ٍ (ؾؤال 3) وطًٍبیی قطایظ زض اضتجبعبت

 گطفتِ (7) (م. 2020) ّوىبضاى ٍ ًسین پطؾكٌبهِ اظ وِ (ؾؤال

 ضٍایی ًوَزًس. تقسیل ضا تؾؤالا پػٍّف ایي ًَیؿٌسگبى ٍ قس

 2020) ّوىبضاى ٍ ًسین تَؾظ لجلاً پطؾكٌبهِ ایي پبیبیی ٍ

 (7) (م. 2020) ّوىبضاى ٍ ًسین پػٍّف زض ًس.اُقس تأییس (م.

 ضٍایی تطویجی، پبیبیی آظهَى اظ پبیبیی ٍ ضٍایی ؾٌدف خْت

 حساوثط ٍ نهكتط ٍاضیبًؽ حساوثط ٍ ٍاگطا ضٍایی ٍ ّوگطا

 ٍ اضتجبعبت ویفیت پبیبیی وطزًس. اؾتفبزُ اعویٌبى لبثلیت

 هیعاى ٍ اؾت 8/0 اظ ثبلاتط پػٍّف ایي زض اضظـ آفطیٌی ّن

 6/0 ثبلای اضظـ آفطیٌی ّن ٍ اضتجبعبت ویفیت ّوگطای ضٍایی

 وِ اؾت ثبلاتط اؾتبًساضز همبزیط اظ ّوِ وِ اؾت قسُ گعاضـ

  اؾت. پطؾكٌبهِ هٌبؾت یپبیبی ٍ ضٍایی اظ حبوی

 

 َبٍ یبفت

 قْط زض آًلایي وٌٌسگبى هصطف اظ ًفط 400 پػٍّف ایي زض

 ّبی ٍیػگی 1 خسٍلزض  گطفتٌس. لطاض هغبلقِ هَضز اصفْبى

 ًكبى ًتبیح اؾت. قسُ زازُ ًكبى خبهقِ قٌبذتی خوقیت

 زضصس 45 ٍ ظى وٌٌسگبى هكبضوت زضصس 55 حسٍز وِ زّس هی

 ّؿتٌس. هدطز زضصس 2/51 ٍ تأّله زضصس 8/48 ثَزًس. هطز

 ،ٍلت توبم وبض زضصس 5/26 حسٍز وٌٌسُ هكبضوت افطاز ثیكتطیي

 8/13 زاًكدَ، زضصس 8/19 ٍ زاضًس ٍلت پبضُ وبض زضصس 26

 8/32 ّؿتٌس. ؾبیط 5/2 ٍ ثیىبض زضصس 5/11 ثبظًكؿتِ، زضصس

 9 لیؿبًؽ، زاضای زضصس 40 ٍ لیؿبًؽ فَق زاضای افطاز زضصس

 5/4 ٍ زیپلن زضصس 3/5 زیپلن، فَق زضصس 5/8 ا،زوتط زضصس

 ٍ ؾبفت 6 تب 4 حسٍز زضصس 42 ّؿتٌس. زیپلن اظ ووتط زضصس

 تب 10 ثیي زضصس 17 ٍ ؾبفت 9 تب 7 حسٍز افطاز زضصس 3/19

 ثیف زضصس 2/14 ٍ ؾبفت 3 تب 1 ثیي زضصس 5/7 ؾبفت، 12

 .وٌٌس هی اؾتفبزُ ایٌتطًت ضٍظ قجبًِ زض ؾبفت 12 اظ

 

 ىزٌّسگب پطٍفبیل پبؾد :1 جسيل

 زرصس فزاياوی َب( زمًگزافی سطًح )گشیىٍ

 خٌؿیت
 55 ظى

 45 هطز

 ٍضقیت تأّل
 2/51 هدطز

 8/48 هتأّل

 ٍضقیت اقتغبل

 5/26 ٍلت توبموبض 

 26 ٍلت پبضُوبض 

 8/19 زاًكدَ

 8/13 ثبظًؿكتِ

 5/11 ثیىبض

 5/2 ؾبیط

 تحصیلات

 5/4 ووتط اظ زیپلن

 3/5 زیپلن

 5/8 فَق زیپلن

 40 لیؿبًؽ

 8/32 لیؿبًؽ فَق

 9 زوتطا
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 زرصس فزاياوی َب( زمًگزافی سطًح )گشیىٍ

هیعاى اؾتفبزُ 

اظ ایٌتطًت زض 

 ؾبفت 24

 5/7 ؾبفت 3-1

 42 ؾبفت 6-4

 3/19 ؾبفت 9-7

 17 ؾبفت 12-10

 2/14 ؾبفت 12ثیف اظ 

 

 

 آظهَى اظ ّبِ ًوًَ یّبُ زاز ثَزى ًطهبل ثطضؾی ثِ اثتسا

 ثطای آظهَى آهبضُ توبهی قس. طزاذتِپ اؾویطًَف ـ ولوَگطٍف

 ؾغح همساض ایٌىِ ثِ تَخِ ثب وِ اؾت 000/0 همساض هتغیطّب

 زض ثٌبثطایي ؛اؾت ووتط 05/0 اؾتبًساضز ؾغح اظ هقٌبزاضی

 ًطهبل فطض وِ ًوَز ثیبى تَاى هی زضصس 95/0 اعویٌبى ؾغح

 افعاض ًطم اظ ثبیس ثٌبثطایي ٍ قَز هی ضز خَاهـ تَظیـ ثَزى

Smart PLS 2.0 وطز. اؾتفبزُ تحلیل ثطای 

 هسل ثطاظـ ثِ اثتسا ؾبذتبضی هقبزلات هسل ثطضؾی خْت

 یّبِ فطضی ثطضؾی ٍ ولی( هسل ٍ ثیطًٍی هسل زضًٍی، )هسل

  .قَز هی پطزاذتِ تحمیك

 ثطاظـ ثطضؾی خْت گیزی: اوساسٌ یب بیزيوی مسل بزاسش. 1

 وِ قَز یه تقییي ّوگطا ضٍایی پبیبیی، فبهلی، ثبض ضطیت هسل،

 قسُ زازُ ًكبى 2 قىل ٍ 2 خسٍل زض ثبض فبهلی ثطآٍضز ًتیدِ

 ؛اؾت 4/0 اظ ثیكتط ّبِ گَی ّوِ  فبهلی ثبض همساض وِ اؾت

 وِ اؾت هغلت ایي یسؤه 4/0 اظ ثیكتط یب ثطاثط فبهلی ثبضّبی

 گیطی اًساظُ ذغبی ٍاضیبًؽ آى ّبی قبذص ٍ ؾبظُ ثیي ٍاضیبًؽ

 گیطی اًساظُ هسل آى هَضز زض یپبیبی ٍ اؾت ثیكتط ؾبظُ آى

 ًتیدِ زض وِ غَضّوبً تحمیك هسل زض (.34) اؾت لجَل لبثل

 .اؾت 4/0 اظ ثیف فبهلی ثبض افساز توبهی ،اؾت آهسُ 2 خسٍل

 لبثل حس زض آى هطثَعِ ؾبظُ ثب ّب قبذص ٍاضیبًؽ ثٌبثطایي

 ٍ وطًٍجبخ آلفبی هقیبضّبی اظ پبیبیی ؾٌدیسى ثطای اؾت. لجَل

 قسُ اؾتفبزُ ّوگطا ضٍایی ٍ پبیبیی ًتبیح ؛قس اؾتفبزُ یپبیبی

ِ ث همبزیط ثِ تَخِ ثب اؾت. قسُ زازُ ًكبى 3 خسٍل زض

 ثَز، 7/0 ثبلای آى تطویجی پبیبیی، وطًٍجبخ آلفبی اظ آهسُ زؾت

 ٍ زاقتِ لطاض لجَلی لبثل ؾغح زض پطؾكٌبهِ پبیبیی ثٌبثطایي

 اظ ّوگطا ضٍایی بزیطهم توبهی ّوچٌیي ثبقس. هی تأییس هَضز

 .ثبقس هی تأییس هَضز ضٍایی وِ اؾت ثبلاتط 5/0

 

 

 

 فبهلی ضطایت ثبض :2جسيل 

 عبملی ببر ضبذص عبملی ببر ضبذص عبملی ببر ضبذص عبملی ببر ضبذص

Q1 875/0 Q6 744/0 Q11 831/0 Q16 620/0 

Q2 881/0 Q7 846/0 Q12 822/0 Q17 819/0 

Q3 871/0 Q8 849/0 Q13 826/0 Q18 853/0 

Q4 878/0 Q9 871/0 Q14 685/0 Q19 987/0 

Q5 791/0 Q10 863/0 Q15 616/0 Q20 939/0 

 Q21 987/0 
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R ٍ ضطیت هؿیط ٍ ضطایت ثبض فبهلیهطثَط ثِ  PLSافعاض  ذطٍخی ًطمفبهلی ٍ  ضطایت ثبض :2ضکل 
2 

 

 

 گیي ٍاضیبًؽ اؾترطاخیًتبیح ضطیت آلفبی وطًٍجبخ، ضطیت پبیبیی تطویجی ٍ هیبً :3جسيل 

 متغیزَبی مکىًن
 ضزیب آلفبی کزيوببخ

)Alpha > (7/0  

ضزیب پبیبیی 

  تزکیبی

)Alpha >  (7/0  

میبوگیه ياریبوس 

 استرزاجی

)AVE >  (5/0  

 731/0 891/0 816/0 تَظیـ اذلالی

 593/0 811/0 776/0 ویفیت اضتجبعبت

 703/0 876/0 798/0 تطفیـ اذلالی

 51/0 754/0 712/0 ب ثطًس اذلالیث وٌٌسُ هصطفضاثغِ 

 650/0 847/0 730/0 لیوت اذلالی

 767/0 908/0 850/0 هحصَل اذلالی

 643/0 980/0 969/0 اضظـ آفطیٌی ّن

 

 

 اضتجبط ثیبًگط زضًٍی هسل زريوی: مسل بزاسش بزرسی. 2

 ثطای وِ یهقیبضّبی اؾت. پػٍّف هىٌَى هتغیطّبی ثیي

R هقیبضّبی اظ: فجبضتٌس ًٍسض هی وبضِ ث زضًٍی هسل ثطاظـ
 یب 2

R Squares، هقیبض Q
 T هقٌبزاضی افساز ٍ (4 )خسٍل 2

R هقیبض .(5 )خسٍل
 یه ثط ظا ثطٍى هتغیط یه تأثیط اظ ًكبى 2

 همساض 67/0 ٍ 33/0 ٍ 19/0 همساض ؾِ ٍ زاضز ظا زضٍى هتغیط

 طفتِگ ًؾط زض لَی ٍ هتَؾظ ٍ ضقیف همبزیط ثطای هلان

R همبزیط ثِ تَخِ ثب (.35) قَز هی
 اضتجبعبت ویفیت 2

 ٍ (643/0) اذلالی ثطًس ثب وٌٌسُ هصطف ضاثغِ ٍ (340/0)

 هسل ثطاظـ وِ وطز ثیبى تَاى هیٍ  (394/0) اضظـ آفطیٌی ّن

Q هقیبض ّؿتٌس. لَی هتغیطّب توبهی زض
 ثیٌی پیف لسضت 2

Q وِ صَضتی زض ٍ ؾبظز هی هكرص ضا هسل
 ؾبظُ یه ثطای 2
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 تطتیت ثِ وٌس، وؿت ضا 35/0 ٍ 15/0 ،02/0 همساض ؾِ ظا زضٍى

 ثب ؾبظُ لَی هتَؾظ، ضقیف، ثیٌی پیف لسضت اظ ًكبى

 ثِ تَخِ ثب (.35) زاضز ضا آى ثِ هطثَعِ ظای ثطٍى یّبُ ؾبظ

Q همبزیط
 ثب وٌٌسُ هصطف ضاثغِ (،176/0) اضتجبعبت ویفیت 2

 وِ اؾت (382/0) اضظـ ٌیآفطی ّن ٍ (325/0) اذلالی ثطًس

 همبزیط تَخِ ثب ثبقس. هی هسل زضًٍی ثطاظـ ثَزى لَی ثیبًگط

 وِ گطفت ًتیدِ تَاى هی 3 قىل ٍ 5 خسٍل T هقٌبزاضی

 یّبِ فطضی پؽ اؾت ثیكتط 96/1 اظ T هقٌبزاضی ضطایت

 هؿیط ضطایت ثَزى هثجت ّوچٌیي .قًَسیه تأییس پػٍّكی

 ثبقس. هی یىسیگط ثط ّبُ ؾبظ ایي هثجت تأثیط زٌّسُ ًكبى

 

 

 

R ًتبیح همبزیط :4 جسيل
2 ٍ Q

2 ٍ Redundancy 

 R2 معیبر َب سبسٌ
 کیفیت معیبر

 Q2 کىىسگی بیىی پیص

 معیبر
Communalities 

 Redundancy معیبر

Communalities*R2 

 201/0 594/0 176/0 340/0 ویفیت اضتجبعبت

 327/0 510/0 325/0 643/0 ثب ثطًس اذلالی وٌٌسُ هصطفضاثغِ 

 371/0 943/0 382/0 394/0 اضظـ آفطیٌی ّن

 

 

 

 

 ًتبیح ثطضؾی فطضیِ پػٍّف :5جسيل 

 وتبیج t < 96/1 آمبرٌ ضزیب مسیز مسیز

 تأییس 265/4 292/0 ثب ثطًس اذلاق وٌٌسُ هصطفضاثغِ  هحصَل اذلالی 

 تأییس 504/2 167/0 ثب ثطًس اذلالی وٌٌسُ هصطفضاثغِ   لیوت اذلالی

 تأییس 473/4 275/0 ثب ثطًس اذلالی وٌٌسُ هصطفضاثغِ  ـ اذلالی تَظی

 تأییس 035/2 119/0 ثب ثطًس اذلالی وٌٌسُ هصطفضاثغِ  تطفیـ اذلالی 

 تأییس 765/8 461/0 اضظـ آفطیٌی ّن ثب ثطًس اذلالی  وٌٌسُ هصطفضاثغِ 

 تأییس 530/9 583/0 ویفیت اضتجبعبت ثب ثطًس اذلالی  وٌٌسُ هصطفضاثغِ 

 تأییس 525/5 235/0 اضظـ آفطیٌی ّن ویفیت اضتجبعبت 

 تأییس 425/3 229/0 اضظـ آفطیٌی ّن ویفیت اضتجبعبت  ثب ثطًس اذلالی  وٌٌسُ هصطفضاثغِ 
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 (t-valueهطثَط ثِ افساز هقٌبزاضی ) PLS افعاض ذطٍخی ًطم :3ضکل 

 

 

 ّط بهلق ولی هسل کلی: مسل بزاسش ارسیببی معیبرَبی. 3

 تأییس ثب ٍ قَز هی ؾبذتبضی ٍ گیطی اًساظُ هسل ثرف زٍ

 هقیبض .قَز هی وبهل ،هسل یه زض ثطاظـ ثطضؾی آى ثطاظـ

GOF اؾت. ؾبذتبضی هقبهلات ّبی هسل ول ثرف ثِ هطثَط 

 ثطضؾی اظ پؽ ستَاً هی هقیبض ایي ثب پػٍّكگط وِ هقٌب ثسیي

 پػٍّف ولی هسل ؾبذتبضی ثرف ٍ گیطی اًساظُ ثرف ثطاظـ

 GOF هقیبض همساض (.35) وٌس وٌتطل ًیع ضا ولی ثطاظـ ذَز،

 ثَزى لَی اظ بویح قس هحبؾجِ 565/0 ،6 خسٍل زض وِ

 ثبقس. هی ولی هسل ثطاظـ

 

 ًتیدِ ثطاظـ هسل ولی :6جسيل 

کیفیت 

 ارتببطبت

 آفزیىی َم

 ارسش

محصًل 

 اذلاقی

قیمت 

 اذلاقی

کىىسٌ  رابطٍ مصزف

 بب بزوس اذلاقی

تزفیع 

 اذلاقی

تًسیع 

 اذلاقی
 بزاسش کلی

593/0 943/0 767/0 650/0 510/0 703/0 731/0  

0/565 GOF 

 

 

 

 هیبًدی تأثیط هقٌبزاضی ثطای ؾَثل آظهَى :سًبل آسمًن. 4

 زض وِ ضٍز هی وبضِ ث زیگط هتغیط زٍ هیبى ضاثغِ زض هتغیط یه

 96/1 اظ همساض یه ؾَثل آظهَى ایي ثیكتطقسى صَضت

 هیبًدی تأثیط هقٌبزاضی ،زضصس 95 اعویٌبى ؾغح زض تَاى هی

 زؾتِ ث (5 )خسٍل ؾَثل آظهَى ًتبیح (.35) ًوَز تأییس ضا

 اعویٌبى ؾغح زض وِ اؾت ایي زٌّسُ ًكبى همساض وِ آهس

 وطًٍبیی قطایظ زض اضتجبعبت ویفیت هیبًدی هتغیط تأثیط 95/0

 آفطیٌی ّن ٍ اذلالی سثطً ثب وٌٌسُ هصطف ویفیت ضاثغِ تأثیط زض

 اؾت. ثَزُ هقٌبزاض اضظـ

 

 بحث

 اذلالی خٌجِ تمَیت ثطًس، ثب وٌٌسُ هصطف ضاثغِ ثْجَز خْت

 وِ فَاهلی اؾت لاظم ،وٌٌسُ هصطف ثب اذلالی ضٍاثظ ٍ قطوت

 قَز. گطفتِ ًؾط زض اؾت وٌٌسُ هصطف ٍ ثطًس ثِ هٌحصط
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 وِ اؾت اضتجبعی ثطًس، ٍ وٌٌسُ هصطف ثیي اضتجبط ویفیت

 زض ثطًسّب ٍ وٌٌسُ هصطف آى زض وِ وٌس هی ایدبز ضا یٌسیفطا

زض  (.19) ثبقٌس زاقتِ تقبهل ٍ ّوىبضی ّوسیگط ثب ثبظاض یه

 ؾَم ٍ زٍم ٍ اٍل فطضیِ اظ آهسُ زؾت ِث ًتبیح، حبضط تحمیك

 (م. 2019) خیي ٍ لی تَؾظ پصیطفتِ صَضت هغبلقِ ثب چْبضم ٍ

 (م. 2019) خیي ٍ لی هغبلقِ ثٌبثط زاضز. ّورَاًی (31)

 لیوت اذلالی، هحصَل قبهل اذلالی ثبظاضیبثی یّبِ آهیرت

 ضاثغِ ثط وِ اؾت اذلالی تطفیـ ٍ اذلالی تَظیـ اذلالی،

 اؾتطاتػی هغبلقِ ثٌبثطایي زاضز. تأثیط ثطًس ٍ وٌٌسُ هصطف

 ضاثغِ ایدبز ثطای اذلالی هؿبئل ضفبیت ثب ثبظاضیبثی آهیرتِ

 ویفیت ثط ستَاً هی ٍ اؾت اّویت ثب ثؿیبض ثطًس ٍ وٌٌسُ هصطف

 تأثیط وٌٌسُ هصطف ٍفبزاضی ٍ ثطًس ثب وٌٌسُ هصطف ثیي اضتجبط

 ّوىبضاى ٍ (Donaldson) زًٍبلسؾَى ًؾط ثط ثٌب (.31) ثگصاضز

 حسالل حفؼ ٍ تٌؾین هؿتلعم ؾبظهبى زض اذلاق (م. 1983)

 آى اظ ثبیس ّب قطوت وِ اؾت ضفتبضی ٍ هؿئَلیت اؾتبًساضزّبی

 ًمف اخطای ثطای پصیطی هؿئَلیت اظ ؾیؿتوی یب وٌٌس پیطٍی

 (.36) ثبقٌس زاقتِ اذلالی

 ثط ضطیت ثب اذلالی ثطًس ثب وٌٌسُ هصطف ضاثغِ پٌدن فطضیِ زض

 قكن فطضیِ زض زاضز. هقٌبزاض ٍ هثجت یتأثیط اضظـ آفطیٌی ّن

 ویفیت ثط هقٌبزاضی ٍ هثجت یتأثیط ثطًس ثب وٌٌسُ هصطف ضاثغِ

 ٍ ًسین هغبلقِ ثب قكن ٍ پٌدن فطضیِ ًتبیح زاضز. اضتجبعبت

 ویفیت ّفتن فطضیِ زض زاضز. ّوؿَیی (م. 2020) ّوىبضاى

 زاضز. هقٌبزاض ٍ هثجت یتأثیط ،اضظـ آفطیٌی ّن ثط اضتجبعبت

 حبخلی (،7) (م. 2020) ّوىبضاى ٍ ًسین ثب پػٍّف ایي ًتبیح

(Hajli) (2014 .م) (37،) وبهجَج (Kamboj )ٍ ّوىبضاى 

 (م. 2018) ّوىبضاى ٍ (Tajvidi) تدَیسی ٍ (38) (م. 2018)

 اضتجبعبت ویفیت ّكتن فطضیِ اؾبؼ ثط زاضز. ّورَاًی (22)

 ثب وٌٌسُ هصطف ضاثغِ گصاضیتأثیط زض هیبًدی هتغیط فٌَاى ثِ

 ایي وِ وٌسیفبی ًمف هیا اضظـ آفطیٌی ّن ثط اذلالی ثطًس

 حبخلی ٍ (7) (م. 2020) ّوىبضاى ٍ ًسین پػٍّف ثب ًتبیح

 ثطًس اظ وٌٌسُ هصطف ازضان زاضز. ّورَاًی (37) (م. 2014)

 ویفیت تئَضی زض ٍ اؾت گصاضتأثیط اضتجبعبت ویفیت ثط اذلالی

 ازضان اؾت. هْوی اثقبز تقْس ٍ ضضبیت ٍ افتوبز اضتجبعبت

 ثط اضتجبعبت ویفیت عطیك اظ اذلالی ثطًس اظ وٌٌسُ هصطف

 ضا ییبّ اضظـ وٌٌسگبى هصطف ٍ گصاقتِ اثط اضظـ آفطیٌی ّن

 ثبفث اذلالی ثطًس اظ وٌٌسگبى هصطف زضن .وٌٌس هی ذلك

 آى اظ ثقس ٍ وٌٌس افتوبز ذَز الىتطًٍیىی ذطیس ثِ ّب آى قَز هی

 ذلك ضا ییّب اضظـ زیگطاى ثب ذَز تدطثیبت گصاضی اقتطان ثب

  (.7) وٌٌس 

 س وِیآظم هیلا چْبضم ٍ ؾَم زٍم، اٍل، فطضیِ ًتبیح ثط ثٌب

 ثبظاضیبثی ٍ قًَس آقٌب اذلالی ثبظاضیبثی یّبُ قیَ بث ّب قطوت

 ّب قطوت .ٌّسز لطاض ذَز ضٍاثظ ٍ هقبهلات اؾبؼ ضا اذلالی

 ضوبًت ذَز، هحصَلات هؿتوط ٍ هساٍم ثْجَز ثِ فلاٍُ ثبیس

 ثَزى ظیؿت ثِ اذلالی هحیظ ثب هحصَلات ؾبظگبضی ٍ ثْتط

 ذسهبت اضائِ ٍ فبزلاًِگصاضی  لیوت ،وٌٌسُ هصطف ثب ضٍاثظ

 ٍ اذلالی پیكجطز ٍ تجلیغبت اظ اؾتفبزُ اًصبف، ثب ٍ هبّطاًِ

 خلت ضا هكتطیبى افتوبز تب ثبقٌس زاقتِ تَخِ اذلالی تَظیـ

 وٌٌس.

 ایي ّكتن ٍ ّفتن ٍ قكن ٍ پٌدن فطضیِ ًتیدِ ثط ثٌب

 ّبِ ذَاؾت وطزى زضن ثب ّب قطوت وِ بثل اضائِ اؾتل پیكٌْبز

 اظ اؾتفبزُ ٍ وطًٍبیی قطایظ ایي زض افطاز ًیبظّبی ٍ

 ثْتطی ضٍاثظ ٌستَاً هی زضؾتی ثِ اذلالی ثبظاضیبثی یّبِ آهیرت

 اظ هثجتی ثطزاقت ٍ تصَیط ٍ ثبقٌس زاقتِ وٌٌسگبى هصطف ثب

 ضا ّب آى ٍ وٌٌس ایدبز وٌٌسگبى هصطف شّي زض ذَز ضاثغِ

 ثب ٌستَاً هی ثطًسّب ّوچٌیي وٌٌس. اضظـ آفطیٌی ّن ثِ تكَیك

 هقبهلات وٌٌسُ هصطف ثب ضتجبعبتكبىا زض اذلالی فطٌّگ ایدبز

 ضا ذَزقبى تقبهلات ٍ زٌّس قىل ضا افتوبز ثط هجتٌی ٍ فبزلاًِ

 ذلك ضا ثلٌسهست اضتجبعبت ٍ زٌّس ثْجَز وٌٌسگبى هصطف ثب

 ؾلاهتی ثحث ٍ وطًٍبیی قطایظ ثِ تَخِ ثب وٌٌس.

 ثب اختوبفی یّبِ ضؾبً اظ ٌستَاً هی ثطًسّب وٌٌسگبى هصطف

 ضا ّب آى ًؾطات ٍ ّبُ ایس ٍ ثبقٌس اضتجبعبت ضز وٌٌسگبى هصطف

 ٍ خسیس اضظقی ٍ وٌٌس زضیبفت ذسهبت ٍ تَلیسات هَضز زض

  ًوبیٌس. ذلك ضا هكتطیبى یّبِ ذَاؾت ٍ ًیبظّب ثب هتٌبؾت

 

 گیزی وتیجٍ

 ثطضؾی ثِ وِ اؾت اذلاق یّبِ قبذ اظ یىی تدبضی اذلاق

 ثِ َخِت ثب اهطٍظ (.39) پطزاظز هی تدبضی هحیظ زض اذلاق
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 اّویت الىتطًٍیىی ذطیس ضٍظافعٍى ضقس ٍ وطًٍبیی قطایظ

 حبضط پػٍّف یّبِ یبفت اؾت. یبفتِ افعایف اذلالی ثبظاضیبثی

 تَظیـ اذلالی، هحصَل اذلالی،گصاضی  لیوت وِ زّس هی ًكبى

 اذلالی ثطًس ثب وٌٌسُ هصطف ضاثغِ ثط اذلالی تطفیـ ٍ اذلالی

 زض ثبظاضیبثبى ٍ هسیطاى ثِ ایي هَاضز ثٌبثطایي گصاضز. هی تأثیط

 .وٌٌس هی ووه ثبظاضیبثی ّبی اؾتطاتػی عطاحی

 وٌٌس هی تَخِ ایي ثِ ثطًس اضظیبثی ٌّگبم زض وٌٌسگبى هصطف

 تب ثطًس ًوًَِ ثطای اؾت پبیجٌس اذلالی اصَل ثِ ثطًس چمسض وِ

 آیب اؾت وطزُ فول اذلالیگصاضی  لیوت زض اًساظُ چِ

 غیطلبًًَی ّبی یوتل یب اؾت لبًًَی آىگصاضی  لیوت اؾتطاتػی

 هٌفی تأثیط غیطاذلالی اؾتطاتػی .زاضزٍ یب ضٍیىطز ولاّجطزاضی 

 ثطًس ٍ وٌٌسُ هصطف ضاثغِ ثط ایي ٍ زاضز وٌٌسُ هصطف ًگطـ ثط

 ًوَزى لحبػ ثب هسیطاى ٍ ثبظاضیبثبى ثٌبثطایي اؾت.هؤثط  اذلالی

 وٌٌسُ هصطف ثِ ضا اعویٌبى ایي ثبظاضیبثی هجبحث زض اذلاق

 ایي اظ ٍ اؾت اذلالی ّب آى ثبظاضیبثی آهیرتِ وِ زٌّس هی

 .زٌّس هی قىل ثطًس ٍ وٌٌسُ هصطف ثیي لَی ضاثغِ عطیك

 اذلالی ثطًس ثب وٌٌسُ هصطف ضاثغِ زاز ًكبى ًتبیح وِ غَضّوبً

 ثبظاضیبثی ثب اؾت.هؤثط  ،اضظـ آفطیٌی ّن ٍ اضتجبعبت ویفیت طث

 ًیثحطا زٍضاى زض اذلالی یّبِ آهیرت اظ اؾتفبزُ ٍ اذلالی

 تأثیط اذلالی ثطًس ثب وٌٌسُ هصطف ضاثغِ ثط تَاى هی وطًٍب

 ثب ٍ وطز ایدبز ضا ویفیت ثب ٍ پَیب ؾبظًسُ، تقبهلات ٍ گصاقت

 آفطیٌی ّن قَز هی ایدبز ثطًس ٍ وٌٌسُ هصطف ثیي وِ تقبهلاتی

 وطز. ذلك وطًٍب ثحطاًی ظهبى ایي زض ضا

 پػٍّف ایي وِ وطز ثیبى ثبیس پػٍّف ّبی هحسٍزیت هَضز زض

 گطزآٍضی هكرص ظهبًی ثبظُ زض آى یّبُ زاز ٍ اؾت همغقی

 ّبی پػٍّف ضٍـ ثِ زازُ آٍضی خوـ ثب وِ حبلی زض اؾت، قسُ

 ایي، ثط فلاٍُ .ٍضزآا ثِ زؾت ض تطی غٌی ًتیدِ تَاى هی عَلی

ِ ث وِ ًوَز ثطضؾی ضاثغِ ایي زض ضا زیگطی هتغیطّبی تَاى هی

 ًگطفت. لطاض ثطضؾی ٍ هغبلقِ هَضز هَضَفی هحسٍزیت زلیل

 

 وًیسىسگبن مطبرکت

 ًگبضـ هتي اصلی همبلِ. ولَض: ضحیوی حؿیي

 .ّب آىّب ٍ تحلیل  آٍضی زازُ خوـ لٌَْیِ: زّمبًی فبزلِ

 تیهؿئَل ٍ ًوَزُ تأییس ٍ هغبلقِ ضا ییًْب ًؿرِ ؿٌسگبىیًَ

 .ًسا طفتِیپص ضا پػٍّف لجبل زض ییپبؾرگَ

 

 قسرزاوی ي تطکز

 .اؾت ًكسُ اثطاظ

 

 مىبفع تضبز

 ،كیتحم ثب ضاثغِ زض ضا یاحتوبل هٌبفـ تضبز گًَِ چیّ ؿٌسگبىیًَ

  .اًس ًىطزُ افلام همبلِ يیا اًتكبض ٍ فیتأل

 

 مبلی تأمیه

 ثطای هبلی حوبیت گًَِ ّیچ وِ ًوبیٌس هی اؽْبض ًَیؿٌسگبى

 .اًس ًىطزُ زضیبفت همبلِ ایي اًتكبض ٍ تألیف تحمیك،

 

 اذلاقی ملاحظبت

 هحطهبًگی حفؼ ًتبیح، تحمیك، زلایل ثب ضاثغِ زض هـخب اعلافبت

 اظ آگبّبًِ ضضبیت ٍ قس زازُ افطاز ثِ تحمیك اًدبم ًحَُ ٍ

 .گطزیس اذص وٌٌسگبى قطوت
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