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 قذهِه .1

 حاَ زض وكٛضٞای زض نٙایغ تطیٗ ٟٔٓ اظ یىی تا٘ىی نٙؼت

 تاظی ٔاِی نٙؼت زض ای ػٕسٜ ٘مف تٙاتطایٗ ،اؾت تٛؾؼٝ

 ؾاظی یىپاضچٝ ٚالغ، زض اِىتطٚ٘یه، یتا٘ىساض (.1) وٙس ٔی

 ٚضیافٙ واضٌیطیٝ ت عطیك اظ تا٘ه یه ٞای فؼاِیت ٕٞٝ تٟیٙٝ

 ٔكتطیاٖ ٘یاظ زٔٛض ذسٔات وّیٝ اضائٝ أىاٖ وٝ اؾت اعلاػات

 وٝ ا٘س ضؾیسٜ ٘تیدٝ ایٗ تٝ ٞا تا٘ه اوٖٙٛ (.2) وٙس ٔی فطاٞٓ ضا

 (.3) اؾت تا٘ىساضی ضلاتتی ٔحیظ زض تما ضٔع ویفیت، تٝ تٛخٝ

 اذلالی انَٛ تٝ تٛخٝ ٞعیٙٝ، واٞف ٔٛخة ذسٔات ویفیت

 (.4) قٛز ٔی ؾٛزآٚضی ٚ ٔكتطیاٖ ٚفازاضی ٚ ٔكتطیاٖ لثاَ زض

 ػٙٛاٖ تٝ ٔكتطی ا٘تظاض ذسٔات، فیتوی ٔٛضز زض لضاٚت زض

 چٙیٕٗٞ (.5) تاقس ٔی ذسٔات ویفیت اضظیاتی تطای ای پایٝ

 یٞاٝ ٔكره تا ٚ تٛزٜ شٞٙی ذسٔات ویفیت ٞای ٚیػٌی

 اظ ای ٔدٕٛػٝ (.6) اؾت ٔتفاٚت فیعیىی ٔحهٛلات زض ویفیت

 ؾیؿتٓ پصیطـ لهس تطای افطاز ٍ٘طـ ضٚی ٙستٛا٘ ٔی ػٛأُ

 (،7-8) ؾطٚیؽ ذٛز ٞای ٚضیافٙ ا٘ٙسٔ اِىتطٚ٘یىی تا٘ىی

 تثّیغات ،(10) شٞٙی ٞٙداض ،(9) زٌٔٛطافیه ٔكرهات

 تٍصاضز. تأثیط ٚ... (12) اِىتطٚ٘یه ذسٔات ٚ (11) زٞا٘ی

 زض فؼاَ ٞای قطوت ٚ ٞا تا٘ه تٝ ستٛا٘ ٔی ٔؤثط ػٛأُ قٙاؾایی

 ٞسفٍصاضی ٚ زضؾت ٔؿیط اِىتطٚ٘یه تا٘ىساضی ذسٔات ظٔیٙٝ

  (.13) زٞس ٖ٘كا ضا ای قسٜ

 تثغ تٝ ٚ التهاز قسٖ خٟا٘ی تٝ تٛخٝ تا یه ٚ تیؿت لطٖ زض

 ٚ تداضت زض اذلالی ٘ىات ضػایت ضطٚضت تاظاضٞا، ٌؿتطـ آٖ

 تٛخٝ ٚ (14) اؾت یافتٝ افعایف پیف اظ تیف واض ٚ وؿة

 اختٙاب ٚ ضطٚضی تا٘ىی ٘ظاْ زض ای حطفٝ اذلاق تٝ تیكتط

 تٝ تط ؾطیغ حطوت عطیك ظا خع ٘اچاض تٝ ٟٔٓ ایٗ ٚ اؾت ٘اپصیط

 تٝ تٛخٝ (.15) قس ٘رٛاٞس ٔیؿط ٔساض اذلاق تا٘ىساضی ؾٛی

 وٙٙسٌاٖ ٔهطف یپصیط آؾیة اظ خٌّٛیطی ؾثة اذلالیات

 تؼضی .ٌطزز ٔی ؾإِٙس لكط ذهٛلٝ ت اِىتطٚ٘یه ذسٔات

 زض وٝ وؿا٘ی ػٙٛاٖ تٝ ضا پصیط آؾیة وٙٙسٌاٖ ٔهطف ٔحمماٖ

 تٛا٘ایی آٖ زض وٝ اظاضت تؼألات زض ٔحطْٚ ٞای ٔٛلؼیت

 تٝ وٙٙسٜ ٔهطف ضفاٜ ٘تیدٝ زض ٚ ٘ساض٘س ضا ذٛز اظ ٔحافظت

 اذلالی غیط یٞاٝ تدطت یا قسٜ وؿة تداضب تٛؾظ ضاحتی

 قأُ انغلاح ایٗ .(16) ا٘س وطزٜ تؼطیف ،تیٙس ٔی آؾیة

 زض وٙٙسٜ ٔهطف ٞط آٖ زض وٝ اؾت ٞایی ٔٛلؼیت ٚ قطایظ

 چٍٛ٘ٝ ایٙىٝ حاَ، ایٗ تا (.17) ٌیطز ٔی لطاض ذغط ٔؼطو

 زض ٌؿتطزٜ عٛض تٝ قٛز، ؾاظی ٔفْٟٛ تایس پصیط آؾیة ٔكتطی

 ی،پصیط آؾیة اؾت. ٌطفتٝ لطاض تحث ٔٛضز ٞاٝ ظٔیٙ اظ تؿیاضی

 ٚ فطزی ذهٛنیات فطز، ٔرتّف ایٞ حاِت تؼأُ اظ ٘اقی

 اٞساف آٖ زض وٝ اؾت ذال ظٔیٙٝ یه زض ذاضخی قطایظ

 تأثیط اـ اختٕاػی ازضاوات تط فطز تدطتٝ ٚ ٘یافتٝ تحمك ٔهطف

 اؾت «فطز ٘اتٛا٘ی ٚضؼیت» وٙٙسٜ ٔهطف یپصیط آؾیة .ٌصاضز

 .«٘یؿت فطز زؾت زض وٙتطَ وٝزٞس  ٔی ضخ ظٔا٘ی» ٚ

 وٝ اؾت تؼسیچٙس ٔفْٟٛ یه وٙٙسٜ ٔهطف یپصیط آؾیة

 ذهٛنیات تؼأُ اظ ٘اقی ٚالؼی یپصیط آؾیة ٚ ٘ساضز پایساضی

 قٛز ٔی تّمی ٔهطف ٜٔحسٚز زض ذاضخی قطایظ ٚ فطزی

 ٚ ٕٞىاضاٖ Broilo تٛؾظ قسٜ ا٘داْ تحمیمات عثك (.17)

 یىؿاٖ ذسٔات عطاحی وٝ قس ٔغطح ٚالؼیت ایٗ ْ.( 2017)

 ٘اضاحت وٙٙسٌاٖ ٔهطف تطذی تطای اؾت ٕٔىٗ ٕٞٝ، تطای

 ذسٔات اظ٘ٛع تا٘ىی اِىتطٚ٘یه ذسٔات ٚ (18) تاقس وٙٙسٜ

 یىؿاٖ عطاحی ٝپای تط وٝ تٛزٜ ذسٔت ذٛز یا ؾطٚیؽ ؾّف

 اؾت. اؾتٛاض ٞا آٖ ٘یاظٞای ٘ظطٌطفتٗ زض تسٖٚ افطاز ٕٞٝ تطای

 فمظ ٘ٝ وٙٙس ٔی تدطتٝ ضا یپصیط آؾیة وٝ ٔكتطیا٘ی

 تّىٝ ،زٞٙس ٔی ضخ وٝ ٞؿتٙس ٞایی آؾیة ٔٙفؼُ ٌیط٘سٌاٖ

 ٘یع یپصیط آؾیة ٔرتّف اقىاَ ٔؼطو زض اؾت ٕٔىٗ ٞا آٖ

 ٙستٛا٘ ٔی تاظاضی ٞط زض وٙٙسٌاٖ ٔهطف ٕٞٝ (.19) ٌیط٘س لطاض

 فؼُ اظ ٘اقی ی،پصیط آؾیة تأثیط ٚ پتا٘ؿیُ تاقٙس. پصیط آؾیة

 تاظاضی اؾت. تاظاض اظ تطزاضی تٟطٜ ٚ فطزی قطایظ تیٗ ا٘فؼالات ٚ

 ٚ زؾتطؼ زض وٙٙسٌاٖ ٔهطف تطای وٝ وٙس ٔی واض ذٛب

 (.20) تاقس آ٘اٖ ٘یاظ پاؾرٍٛی

 ٚ افطاز ٘سٌیظ زض آٖ ضؾٛخ ٚ تىِٙٛٛغی ضٚظافعٖٚ تٛؾؼٝ تا

 ٞا تا٘ه آٚضزٖ ضٚی ٚ ذسٔات زٞٙسٜ اضائٝ ٞای ؾاظٔاٖ ٕٞچٙیٗ
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 ذسٔات یىؿاٖ عطاحی پایٝ تط وٝ ذسٔات ٌٛ٘ٝ ایٗ اضائٝ تٝ

 ٔاِی تؿیاض ٔعایای زِیُٝ ت وٙٙسٜ اؾتفازٜ یٞاٜ ٌطٚ ٕٞٝ تطای

 ٔرتّف ضفتاضی یٞاٜ ٌطٚ قٙاؾایی ،تاقس ٔی ٔاِی غیط ٚ

 تحّیُ ٚ ویفیت اظ ٞا آٖ زضانا ٚ وٙٙسٌاٖ ٔهطف ٚ ٔكتطیاٖ

 ٞاٜ ٌطٚ تطذی ٘اتٛا٘ی ػُّ ٚ ٞا تٛا٘ایی قٙاؾایی ٕٞچٙیٗ ٚ آٖ

 ٞای اؾتطاتػی ٝاضائ زض ستٛا٘ ٔی ذسٔات، ایٗ اظ اؾتفازٜ زض

 اظ وافی قٙاذت ایداز ٔٛخة ٘تایح ایٗ تاقس. ٔفیس تاظاضیاتی

 قسٜ ازضان ویفیت اظ آ٘اٖ تّمی ٚ ٔكتطیاٖ ضفتاضی اٍِٛٞای

  .ٛزق ٔی

 ٞؿتٙس پصیط آؾیة ٔؿٗ افطاز تحمیك، ایٗ زض وٙٙسٌاٖ قطوت

 اؾتفازٜ ٟٔاضت تا لاظْ آقٙایی فمساٖ زِیُ تٝ اؾت ٕٔىٗ وٝ

 اظ اؾتفازٜ زض تیكتطی ضیؿه وٕتط، اػتٕاز ،ایٙتط٘ت ٚ ضایا٘ٝ اظ

 تالا تا ظیطا ،تاقٙس زاقتٝ ضا واضتطاٖ ؾایط ٘ؿثت تٝ ذسٔات ایٗ

 تٙاتطایٗ .یاتس ٔی واٞف ػّٕىطز تعضٌؿاِی زض ٘یع ؾٗ ضفتٗ

 تٝ ٘یاظ وٝ تاظاضٞایی زض احتٕالاً تط ٔؿٗ وٙٙسٌاٖ ٔهطف

 (.21) تٛز ذٛاٞٙس تطپصیط آؾیة ،زاضز تطاٍ٘یع چاِف تهٕیٕات

 ستٛا٘ ٔی ذسٔات ٘تیدٝ تط وٙتطَ زازٖ زؾت اظ ٕٞچٙیٗ

 احؿاؼ ٚ اضغطاب اؾتطؼ، تدطتٝ زچاض ضا ٔكتطیاٖ

 ذسٔات اظ اؾتفازٜ زض قىؿت (.22) وٙس ٗییپا یذٛزواضآٔس

 ایداز ستٛا٘ ٔی ٔكتطیاٖ ذال یٞاٜ ٌطٚ تطای اِىتطٚ٘یىی

 تا٘ىی اِىتطٚ٘یه ذسٔات زٞٙسٜ اضائٝ تٝ ٘ؿثت ٔٙفی احؿاؾات

 تٛؾظ قسٜ اضائٝ ٞای قىایت تطضؾی تا تٛاٖ ٔی وٝ آٚضز پسیس ضا

 ٞا آٖ ا٘تظاضات ٚ ٞاٝ ذٛاؾت تٝ ،وٙٙسٌاٖ ٔهطف اظ ٌطٜٚ ایٗ

 ذسٔات ویفیت قٙاؾایی حاضط پػٚٞف اظ ٞسف ٕ٘ٛز. تٛخٝ

 وٝ اؾت ٔكتطیا٘ی ػاعفی قطایظ ٚ ٘یاظٞا تا ٔتٙاؾة

 ظیطا ،ٞؿتٙس زاضا ضا یپصیط آؾیة پتا٘ؿیُ یا تٛزٜ پصیط آؾیة

 ٕٞىاض ػٙٛاٖ تٝ ٔهطف، ذٛزٔحٛض ذسٔات اظ وٙٙسٌاٖ اؾتفازٜ

 تط وٙتطَ ػسْ زِیُ تٝ اؾت ٕٔىٗ ذسٔت، زض وٙٙسٜ قطوت یا

 زِیُٝ ت ٚ قٛ٘س ٔهطف اظ ٘اقی آؾیة زچاض قطایظ ٚیض

 ٔٛضز زض ٌیطی تهٕیٓ تطای ٘یاظ ٔٛضز زا٘ف ٚ ترهم فمساٖ

 قٛز ٔی اضائٝ اِىتطٚ٘یىی عطیك اظ وٙٙسٜ ٔهطف تٝ وٝ ذسٔاتی

 زض آٖ یٞاٝ افتی ٚ تحمیك ایٗ حی٘تا تاقٙس. ٘اواضآٔس ٚ ٘اتٛاٖ

 تٝ ٚاضزٜ ضطض ٚ آؾیة واٞف خٟت ٔاِی اتٔؤؾؿ ٚ ٞا تا٘ه

 ٚ تاقس ٔی ،زاض٘س ضا یپصیط آؾیة پتا٘ؿیُ وٝ یوٙٙسٌا٘ ٔهطف

 ذسٔات ویفیت یٞاٝ ٔؤِف الاتؤؾ تٝ پاؾرٍٛیی ز٘ثاَ تٝ

 اظ اٍِٛ اضائٝ ٚ آٖ اظ ثطأٔت ٚ ثطؤٔ ٔتغیطٞای تا٘ىی، اِىتطٚ٘یىی

 ضا یپصیط آؾیة تاِمٜٛ پتا٘ؿیُ وٝ اؾت یوٙٙسٌا٘ ٔهطف ؾٛی

 آٔسٜ، ػُٕ تٝ ٞای تطضؾی زض ظیطا ،تاقس ٔی ،ٞؿتٙس زاضا

 لثاَ زض اذلالی انَٛ تٝ تٛخٝ ذهٛل زض تحمیماتی

 افطاز ایٗ زضن تطای اٍِٛیی اضائٝ ٚ پصیط آؾیة وٙٙسٌاٖ ٔهطف

 اؾت ٘كسٜ ا٘داْ ایطاٖ زض تا٘ىی اِىتطٚ٘یه ذسٔات ویفیت اظ

 ذسٔات ویفیت تطای اٍِٛٞایی اضائٝ تٝ پیكیٗ ٔغاِؼات ٚ

 .زاضز اقاضٜ آٖ ػاْ ٔفْٟٛ تٝ وٙٙسٜ ٔهطف ٘ظط اظ اِىتطٚ٘یه

 

 اخلاقی هلاحظات .2

 انَٛ وٕی ٚ ویفی ضٚـ زٚ تٝ پػٚٞف ا٘داْ ٔطاحُ تٕاْ زض

 قسٜ ضػایت ٔحطٔاٍ٘ی ٚ أا٘تساضی نسالت، ضضایت، اذلالی

 اؾت.

 

 ّا رٍػ ٍ هَاد .3

 ٚ )ویفی آٔیرتٝ ٘ٛع اظ پػٚٞف ایٗ زض اؾتفازٜ ٔٛضز ضٚـ

 ٘تیدٝ اظ آٔیرتٝ ضٚـ اظ آٔسٜ زؾت تٝ ٘تایح .تاقس ٔی وٕی(

 لاتُ ،قٛز ٔی ا٘داْ خساٌا٘ٝ عٛض تٝ وٝ پػٚٞكی پاضازایٓ ٞط

 اظ ییٞاٝ خٙث قسٖ ٔكرم تیكتط تٝ ظیطا ،اؾت اػتٕازتط

 ٞٓ زاضاتٛزٖ ػیٗ زض وٝ قٛز ٔی ٔٙتح ٔغاِؼٝ ٔٛضز ٔٛضٛع

 زیٍط عطف اظ .(23) اؾت ای خساٌا٘ٝ ٞای ترف زاضای پٛقا٘ی،

 .تاقس ٔی تفؿیطی پسیساضقٙاؾی ٘ٛع اظ حاضط كیپػٚٞ ضٚیىطز

 اضائٝ تطای ٘یاظ ٔٛضز اعلاػات ویفی تحمیك ضٚـ عطیك اظ اتتسا

 ذسٔت ذٛز یٞا تىِٙٛٛغی تط ٔثتٙی ذسٔات ویفیت ٔسَ

 ظیؿتٝ تداضب اؾاؼ تط پصیط آؾیة وٙٙسٜ ٔهطف تطای اِىتطٚ٘یه

 اٖآ٘ ٔیاٖ ضٚاتظ ٚ قسٜ ٌطزآٚضی ٔهاحثٝ ٔٛضز ؾإِٙس افطاز

 تٙسی  نٛضت أىاٖ اِٚیٝ قٙاذت ایٗ ٌطزیس. ٔكرم
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 وطزٜ فطاٞٓ پسیسٜ ایٗ تط ٔؤثط ػٛأُ تا ضاتغٝ زض ییٞاٝ فطضی

 فطضیات آظٔٛزٖ ٔٙظٛض تٝ ٔحمك ٔطحّٝ ایٗ اظ پؽ .اؾت

 ٔؼازلات یؼٙی ،وٕی تحمیك ٞای ضٚـ اظ اؾتفازٜ تا قسٜ تسٚیٗ

 ٚ وطزٜ آظٖٔٛ ضا ویفی ٝٔطحّ اظ حانُ یٞاٜ زاز ؾاذتاضی،

  اؾت. زازٜ لطاض ؾٙدف ٔٛضز ضا پػٚٞف ٔفٟٛٔی ٔسَ اػتثاض

 ٘ٛع اظ یطیٌ ٕ٘ٛ٘ٝ ضٚـ اظ ویفی ترف زض پػٚٞف ایٗ زض

 ٕ٘ٛ٘ٝ ٗیا اؾت. قسٜ اؾتفازٜ یتطف ٌِٛٝ ضٚـ تٝ ٚ ٞسفٕٙس

 )عثك یپصیط آؾیة ؾٗ زض وٝ اؾت یافطاز ٔؿتّعْ یطیٌ

 تحهیلات تا وٝ زاض٘س لطاض تٟساقت( خٟا٘ی ؾاظٔاٖ تؼطیف

 زضذٛاؾت وٙٙسٌاٖ ٔكاضوت اظ ٗیٕٞچٙ قس٘س. ا٘تراب ٔتفاٚت

 اظ پؽ وٙٙس. یٔؼطف ضا ٞا آٖ قٙاؾٙس یٔ ضا یافطاز چٙا٘چٝ قس

 زض اقثاع وٝ ظٔا٘ی تا ٚ قس٘س وسٌصاضی ٞاٜ زاز ٔهاحثٝ ٞط

 زض اؾت. زاقتٝ ازأٝ ٔهاحثٝ ا٘داْ فطآیٙس ،افتاز اتفاق ٞاٜ زاز

 اقثاع تٝ یه ٚ تیؿت ٔهاحثٝ اظ تؼس ٔحمماٖ پػٚٞف ٗیا

 أا أس،ی٘ زؾت تٝ یسیخس ٓیٔفاٞ ػُٕ زض ٚ س٘سیضؾ ی٘ظط

 یٌطزآٚض یتطا قس. ا٘داْ ٔهاحثٝ 25 ذاعط ٙاٖیاعٕ یتطا

 قسٜ اؾتفازٜ یػٕم ٔهاحثٝ ضٚـ اظ كیتحم ٗیا زض ٞاٜ زاز

 اؾت: ُیش قطح تٝ قسٜ ا٘داْ ٔطاحُ ،اؾت

 ذسٔات اضائٝ تیفیو یاٍِٛٞا ٚ ی٘ظط اتیازت یتطضؾ ـ1

 یتطضؾ اؾاؼ تط ٔهاحثٝ پطٚتىُ ٓیتٙظ ـ2؛ هیاِىتطٚ٘

  ٔهاحثٝ. ا٘داْ ـ3؛ ی٘ظط اتیازت

 ازیتٙ زازٜ ٝی٘ظط اؾاؼ تط قسٜ یٌطزآٚض یٞاٜ زاز ُیتحّ ضٚـ

 كیتحم ٓیپاضازا یٞا اٖیتٙ تٝ تٛخٝ تا اؾت. یا ٙٝیظٔ ای

 ایٗ زض آٖ ٓیتؼٕـ ٚ ییضٚا ٚ اػتثاض ٓیٔفاٞ ،یساضقٙاؾیپس

 Lincoln & Guba اػتٕاز تیلاتّ اضیٔؼ اؾاؼ تط ٚٞفپػ

 اضتثاط زض أا ،خساٌا٘ٝ اضیٔؼ چٟاض ط٘سٜیزضتطٌ وٝ ْ.( 1985)

 ٔهاحثٝ ٔتٗ تاٚضپصیطی تحث زض ٌطزیس. تطضؾی ،ٞؿتٙس ٞٓ تا

 لطاض قٛ٘سٌاٖ ٔهاحثٝ اذتیاض زض تأییس ٚ تاظتیٙی ٔٙظٛض تٝ

 اذتیاض زض فپػٚٞ یٞاٝ یافت ،پصیطی اعٕیٙاٖ تحث زض ٌطفت.

 ٞاٝ یافت پصیطی اعٕیٙاٖ ٔیعاٖ تطضؾی تطای اؾاتیس اظ تٗ زٚ

 قسٜ ایٗ تط ؾؼی ٞاٝ یافت پصیطیتأییس تحث زض ٌطفت. لطاض

 زض ضا ذٛز ٞای لضاٚت ٚ ٞا زاضٚی پیف ،پػٚٞكٍط وٝ اؾت

 تا ٘یع پصیطی ا٘تماَ ٔثحث زض تٍیطز. ٘ازیسٜ پػٚٞف ٔٛضٛع

 ٔكاضوت ٞای ٚیػٌی زض تٙٛع ٕٞچٙیٗ ٚ پػٚٞف قطایظ تیاٖ

 ٗیا زض اؾت. قسٜ ٟٔٓ ایٗ تٝ ضؾیسٖ زض ؾؼی وٙٙسٌاٖ

 پػٚٞكٍط( چٙس اظ یٔٙس )تٟطٜ پػٚٞكٍط یتٙسٝ یظاٚ اظ ٔغاِؼٝ

 تا ٞاٝ افتی یؾاظٌاض ُیزِ تٝ ٚ قس اؾتفازٜ ٞاٝ افتی یتطضؾ یتطا

 پػٚٞف اػتثاض قسٜ، ٔغطح یتٙسٝ یظاٚ انَٛ تیضػا تٝ تٛخٝ

 خٟت ٙىٝیا ٚخٛز تا تیٟ٘ا زض ٚ قس ازٜز میتكر لثَٛ لاتُ

 تا قٛز تیضػا سیتا اطیاحت خا٘ة یفیو ٔغاِؼٝ حی٘تا ا٘تماَ

 ٔكاضوت یٞا یػٌیٚ زض تٙٛع ٗیٕٞچٙ ٚ پػٚٞف ظیقطا اٖیت

 تٝ یوٕ ترف قس. افتٝی زؾت أط ٗیا تٝ یحس تا وٙٙسٌاٖ

 هی ضٚـ ٔٙظط اظ ٚ اؾت یواضتطز پػٚٞف هی ٞسف ِحاػ

 ٗیٕٞچٙ اؾت. ؾاذتاضی ٔؼازلات تط ٙیٔثت یفیتٛن پػٚٞف

 ٗیا زض .تاقس ٔی یٔمغؼ نٛضت تٝ ظٔا٘ی ِحاػ اظ ٔغاِؼٝ ٗیا

 یعطاح یتطا یفیو ترف اظ آٔسٜ زؾتٝ ت یٞاٝ افتی اظ لؿٕت

 ذٛز ذسٔات ویفیت ٔفْٟٛ ؾٙدف اتعاض تٛؾؼٝ ٚ پطؾكٙأٝ

 اؾتفازٜ پصیط آؾیة وٙٙسٜ ٔهطف تطای تا٘ىی اِىتطٚ٘یه ذسٔت

 ٓیتٙظ پطؾكٙأٝ یٞاٝ یٌٛ اتتسا وٝ نٛضت ٗیا تٝ اؾت. قسٜ

 تٝ ٔحتٛی اػتثاضیاتی ٚ یغطتاٍِط ٚ یٙیتاظت خٟت ؾپؽ ٚ

 تیٟ٘ا زض س.یٌطز اضائٝ حٛظٜ ٗیا ٔترههاٖ ٚ سیاؾات

 3 ٚ یانّ پطؾف 61 قأُ ٝیٌٛ 64 ٔكتُٕ یا پطؾكٙأٝ

 قٙاؾایی خٟت پطؾف 5 ٚ یقٙاذت تیخٕؼ پطؾف

 ترف زض یآٔاض خأؼٝ قس. ٓیتٙظ پصیط آؾیة وٙٙسٜ ٔهطف

 وٝ خٟا٘ی( تٟساقت ؾاظٔاٖ تؼطیف )عثك ؾإِٙساٖ ضا یوٕ

 یٞاٜ زاز ُیتحّ خٟت زٞٙس. ٔی تكىیُ ،تٛز٘س ٞٓ پصیط آؾیة

 ٚ یتأییس یػأّ ُیتحّ ،یاوتكاف یػأّ ُیتحّ ضٚـ اظ یوٕ

 ٙٝیكیت تا ٚ ٔحٛض ا٘ؽیوٛاض ىطزیضٚ تا یؾاذتاض یاتی ٔؼازِٝ

 آ٘دا اظ ٚ قس ٌطفتٝ تٟطٜ AMOS 24 افعاض ٘طْ اظ ییٕ٘ا زضؾت

 تا یازیظ حسٚز تا یؾاذتاض ٔؼازلات یاتی ٔسَ یقٙاؾ ضٚـ وٝ

 ٗییتؼ انَٛ اظ ،اؾت ٝیقث یطیچٙسٔتغ ٖٛیضٌطؾ یٞاٝ خٙث

 ٗییتؼ یتطا ،یطیچٙسٔتغ ٖٛیضٌطؾ ُیتحّ زض ٕ٘ٛ٘ٝ حدٓ
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 زض قس. اؾتفازٜ ،یؾاذتاض ٔؼازلات یاتی ٔسَ زض ٕ٘ٛ٘ٝ حدٓ

 نٛضتٝ ت ؾإِٙس افطاز تیٗ پطؾكٙأٝ 700 تؼساز فپػٚٞ ٗیا

 ٔثثت پاؾد اؾاؼ تط زٞٙسٜ پاؾد 643 وٝ قس غیتٛظ تهازفی

 وٙٙسٜ ٔهطف خع ضا ٞا آٖ وٝ اِیؤؾ 5 اظ یىی حسالُ تٝ

 ٚ زٚؾتاٖ اظ اؾتٕساز تٝ ٘یاظ قأُ ٚزٞس  ٔی لطاض پصیط آؾیة

داْ تطای ٘عزیىاٖ  اػی(،اختٕ یپصیط آؾیة) اِىتطٚ٘یه ذسٔات ا٘

 تٝ ٘یاظ التهازی(، یپصیط آؾیة) یازٌیطی ٚ آٔٛظـ تٝ ٘یاظ

 خؿٕی ٔكىلات زلایُ تٝ ذال عطاحی ٚ أىا٘ات

 زض ٔٙفی فىطی ظٔیٙٝ پیف ٚخٛز فیعیىی(، یپصیط آؾیة)

 ٚ قٙاذتی( ضٚاٖ یپصیط آؾیة) اِىتطٚ٘یه ذسٔات ذهٛل

 قٙاذتی( ضٚاٖ یپصیط آؾیة) اِىتطٚ٘یىی تطاوٙف ا٘داْ اظ ٞطاؼ

 ٌطفتٙس. لطاض پصیط آؾیة وٙٙسٜ ٔهطف عخ

 

 ّاِ یافت .4

 ایٗ یٞاٜ زاز تحّیُ ٚ تدعیٝ میفی: تخؼ یّاِ یافت .4-1

 Staruss & Corbin یٞا زؾتٛضاِؼُٕ تطاؾاؼ پػٚٞف

 یوسٌصاض تاظ، یوسٌصاض انّی ٔطحّٝ ؾٝ قأُ ْ.( 2008)

 ویفی ٔسَ ٘ظطیٝ ٟ٘ایت زض ،اؾت ا٘تراتی یوسٌصاض ٚ یٔحٛض

 یتطا ٞاٝ ٔهاحث ٔتٗ اتتسا زض اؾت. قسٜ یاٖت پػٚٞف

 ی٘ٛقتاض یٞا ٔتٗ لاِة زض ٞا آٖ اظ یوّ یزضو تٝ یاتیزؾت

 یطٞایتفؿ ؾپؽ ٚ قس ٔغاِؼٝ تاض ٗیچٙس ٚ یؾاظٔا٘سٞ

 تٝ ٞاٝ ٔهاحث ٔتٖٛ اظ یوسٌصاض ُیتؿٟ ٔٙظٛض تٝ یٔمسٔات

 یع ٔغاِؼٝ ٗیا پػٚٞكٍطاٖ اؾت شوط اٖیقا آٔس. زؾت

 ٚ زاز٘س لطاض ٘ظط ٔس ضا وٙٙسٌاٖ ٔكاضوت یاضفتاضٞ ٞاٝ ٔهاحث

 ثثت ییپاؾرٍٛ ٍٞٙاْ آ٘اٖ یضٚح حالات ،یتطزاض اززاقتی تا

 اتس.ی ٔی ازأٝ انّی ٝٔمِٛ ییقٙاؾا ظٔاٖ تا تاظ وسٌصاضی قس.

 ٚخٛز انّی ٝٔمِٛ ػٙٛاٖ تٝ ٔمِٛٝ هی ا٘تراب تطای ٔؼیاض چٙس

 تا تٛزٖ ٔطتثظ تٛزٖ، ٔطوعی اظ: ػثاضتٙس ٞا آٖ ٗیتط ٟٔٓ وٝ زاضز

 تیكتط ظٔاٖ نطف ٚ ٞاٜ زاز زض ٔىطض افتازٖ اتفاق ،ٞاٝ ٔمِٛ طیؾا

 ا٘داْ تاظ وسٌصاضی 1025 پػٚٞف ایٗ زض قسٖ. اقثاع تطای

 زؾت یٞاٜ ؾاظ ٚ ٓیٔفاٞ ٔدسز یؾاظ یا٘تعاػ ٌاْ اؾت. قسٜ

 یٔحٛض یوسٌصاض ٚ قس٘س یتطضؾ ٚ ٔطٚض زضن، ٔطحّٝ زض اَٚ

 وسٌصاضی تٙسی زؾتٝ 63 ٞفپػٚ ایٗ زض پصیطفت. ا٘داْ

 تٝ ٚ قسٜ ٔكرم یانّ ٓیٔفاٞ ٌطزیس. قٙاؾایی ٔحٛضی

 تٝ ،یؾاظ ىپاضچٝی ٌاْ زض تیٟ٘ا زض ٚ ٓیپطزاذت ٞا آٖ طیتفؿ

 اضیاذت زض آٔسٜ زؾت تٝ ٔفاٞیٓ ٞا، ٔضٕٖٛ ٘مس ٔٙظٛض

 حی٘تا ٚ قسٜ اػٕاَ آ٘اٖ ی٘ظطٞا ٚ ٌطفت لطاض ٘ظطاٖ ناحة

 ٔطتة اقثاع، اظ تؼس قس. آٔازٜ طیتفؿ اضائٝ ٔٙظٛض تٝ ییٟ٘ا

 ای ٘ظطی وّی عطح هی ؾاظی ٔطتة ٌیطز. ٔی نٛضت ؾاظی

 ػطضٝ تٙیاز زازٜ ٝی٘ظط تٙسی قىُ تطای ٔفٟٛٔی چاضچٛب

 ٝ،ی٘ظط تٛزٖ چٙسٔتغیطٜ ٚ تٛزٖ چٙسػّتی تٛزٖ، غٙی وٙس. ٔی

 ٚ ٔؼٙازاض ػثاضات اظ ای ٕ٘ٛ٘ٝ .قٛز ٔی حانُ ؾاظی ٔطتة زض

 ٚ تاقس ٔی ضٚیت لاتُ 1 خسَٚ زض سٜق ا٘داْ ٞای وسٌصاضی

 خسَٚ زض پػٚٞف اظ ٌطزیسٜ اؾترطاج انّی ٚ فطػی ٔضأیٗ

 تط تأویس تا ٚ ی٘ظط ٔثا٘ی پكتٛا٘ٝ تٝ اؾت. قسٜ زازٜ ٘كاٖ 2

 اظ اؾتفازٜ تا ٚ ٞاٝ افتی ویفی ترف آٔسٜ زؾتٝ ت یٞاٜ زاز

 اضائٝ 1قىُ  لاِة زضٔسِی  MAXQDA 2020 افعاض ٘طْ

 اؾت. ٌطزیسٜ

 یٞاٝ یفطض فی،یو ترف یٞاٝ افتی ٚ پػٚٞف اتیازت اؾاؼ طت

 ا٘س: قسٜ ٔغطح شیُ پػٚٞكی

 ذٛز ذسٔات ویفیت تط ٔثثتی تأثیط لثّی تدطتٝ :1 فطضیٝ

 ؛زؾتطؾی ٚ اؾتفازٜ ؾِٟٛتـ 2 ؛واضاییـ 1) هیاِىتطٚ٘ ذسٔت

 اعلاػات؛ ـ5 قرهی؛ حطیٓ ٚ أٙیتـ 4 پاؾرٍٛیی؛ـ 3

 خصاتیت(ـ 8 واضتطز؛ ٞای اضظـ ـ7 احؿاؾی؛ ٞای وٙف ـ6

 زاضز. پصیط آؾیة وٙٙسٜ ٔهطف تطای

 ذٛز ذسٔات ویفیت تط ٔثثتی تأثیط قفاٞی اضتثاعات :2 ٝیفطض

 ؛زؾتطؾی ٚ اؾتفازٜ ؾِٟٛتـ 2 ؛واضاییـ 1) هیاِىتطٚ٘ ذسٔت

 اعلاػات؛ـ 5 قرهی؛ حطیٓ ٚ أٙیت ـ4 پاؾرٍٛیی؛ـ 3

 تیت(خصاـ 8 واضتطز؛ ٞای اضظـ ـ7 احؿاؾی؛ ٞای وٙف ـ6

 زاضز. پصیط آؾیة وٙٙسٜ ٔهطف تطای

 ذٛز ذسٔات ویفیت تط ٔثثتی تأثیط ٌطایی ؾٙت :3 ٝیفطض

 ؛ـ ؾِٟٛت اؾتفازٜ ٚ زؾتطؾی2 ؛ـ واضایی1) هیاِىتطٚ٘ ذسٔت
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ـ اعلاػات؛ 5ـ أٙیت ٚ حطیٓ قرهی؛ 4ـ پاؾرٍٛیی؛ 3

 خصاتیت(ـ 8 واضتطز؛ ٞای اضظــ 7 احؿاؾی؛ ٞای وٙفـ 6

 زاضز. پصیط یةآؾ وٙٙسٜ ٔهطف تطای

 ذٛز ذسٔات ویفیت تط ٔثثتی تأثیط ؾاظٔاٖ تهٛیط :4 ٝیفطض

 ؛ـ ؾِٟٛت اؾتفازٜ ٚ زؾتطؾی2 ؛ـ واضایی1) هیاِىتطٚ٘ ذسٔت

ـ اعلاػات؛ 5ـ أٙیت ٚ حطیٓ قرهی؛ 4ـ پاؾرٍٛیی؛ 3

 خصاتیت(ـ 8 واضتطز؛ ٞای اضظــ 7 احؿاؾی؛ ٞای وٙفـ 6

 زاضز. پصیط آؾیة وٙٙسٜ ٔهطف تطای

 ذٛز ذسٔات تطویفیت ٔثثتی تأثیط اختٕاػی یتٔؿؤِٚ :5 فطضیٝ

؛ ـ ؾِٟٛت اؾتفازٜ ٚ زؾتطؾی2 ؛ـ واضایی1) هیاِىتطٚ٘ ذسٔت

ـ اعلاػات؛ 5ـ أٙیت ٚ حطیٓ قرهی؛ 4ـ پاؾرٍٛیی؛ 3

ـ خصاتیت( 8ٞای واضتطز؛  ـ اضظـ7ٞای احؿاؾی؛  وٙفـ 6

 زاضز. پصیط آؾیة وٙٙسٜ ٔهطف تطای

 ذٛز ذسٔات ویفیت تط ٔثثتی ثیطتأ ٔكتطی ٔكاضوت :6 فطضیٝ

 ؛ـ ؾِٟٛت اؾتفازٜ ٚ زؾتطؾی2 ؛ـ واضایی1) هیاِىتطٚ٘ ذسٔت

ـ اعلاػات؛ 5ـ أٙیت ٚ حطیٓ قرهی؛ 4ـ پاؾرٍٛیی؛ 3

 خصاتیت(ـ 8 واضتطز؛ ٞای اضظــ 7 احؿاؾی؛ ٞای وٙفـ 6

 زاضز. پصیط آؾیة وٙٙسٜ ٔهطف تطای

 ذٛز سٔاتذ ویفیت تط ٔثثتی تأثیط فطزی ٘یاظٞای :7 فطضیٝ

 ؛ـ ؾِٟٛت اؾتفازٜ ٚ زؾتطؾی2 ؛ـ واضایی1) هیاِىتطٚ٘ ذسٔت

ـ اعلاػات؛ 5ـ أٙیت ٚ حطیٓ قرهی؛ 4ـ پاؾرٍٛیی؛ 3

 خصاتیت(ـ 8 واضتطز؛ ٞای اضظــ 7 احؿاؾی؛ ٞای وٙفـ 6

 زاضز. پصیط آؾیة وٙٙسٜ ٔهطف تطای

 ذٛز ذسٔات ویفیت تط ٔثثتی تأثیط لثّی تهٛض :8 فطضیٝ

 ؛ـ ؾِٟٛت اؾتفازٜ ٚ زؾتطؾی2 ؛ـ واضایی1) هیاِىتطٚ٘ ذسٔت

ـ اعلاػات؛ 5ـ أٙیت ٚ حطیٓ قرهی؛ 4ـ پاؾرٍٛیی؛ 3

 خصاتیت(ـ 8 واضتطز؛ ٞای اضظــ 7 احؿاؾی؛ ٞای وٙفـ 6

 زاضز. پصیط آؾیة وٙٙسٜ ٔهطف تطای

 ؛ـ واضایی1) اِىتطٚ٘یه ذسٔات ویفیت یٞاٝ ٔؤِف :9 فطضیٝ

ـ أٙیت ٚ 4ٍٛیی؛ ـ پاؾر3؛ ـ ؾِٟٛت اؾتفازٜ ٚ زؾتطؾی2

 ٞای ـ اضظـ7ٞای احؿاؾی؛  ـ وٙف6ـ اعلاػات؛ 5حطیٓ قرهی؛ 

 وٙٙسٜ ٔهطف ضفتاضی ٘یات تط ٔثثتی تأثیط ـ خصاتیت(8واضتطز؛ 

 زاض٘س. پصیط آؾیة

 ؛ـ واضایی1) اِىتطٚ٘یه ذسٔات ویفیت یٞاٝ ٔؤِف :10فطضیٝ

ـ أٙیت ٚ 4ـ پاؾرٍٛیی؛ 3؛ ـ ؾِٟٛت اؾتفازٜ ٚ زؾتطؾی2

 ٞای ـ اضظـ7ٞای احؿاؾی؛  ـ وٙف6ـ اعلاػات؛ 5هی؛ حطیٓ قر

 وٙٙسٜ ٔهطف ضضایت تط ٔثثتی تأثیط ـ خصاتیت(8واضتطز؛ 

 زاض٘س. پصیط آؾیة

 تحمیك،زض ایٗ ترف  :موی تخؼ یّاِ یافت. 4-2

ٞا  زازٜتدعیٝ ٚ تحّیُ  تطایٞای تٛنیفی ٚ اؾتٙثاعی  قاذم

 زٞی،ٖ ؾاظٔا زض تٛنیفی . اظ آٔاضواض ٌطفتٝ قسٜ اؾتٝ ت

 تفؿیط ٚ تٛنیف ،ٞإ٘ٛزاض َٚ ٚاخس تٟیٝ وطزٖ، ذلانٝ

اػتثاض  تطای اؾتٙثاعی اظ آٔاض ٚ آٔاضی ٕ٘ٛ٘ٝ ٔطتثظ تاٞای  زازٜ

یاتی  ٞای پػٚٞف ٚ ٔسَ ِفٝؤؾٙدی اتعاض ؾٙدف ٚ اؾترطاج ٔ

 ٞای تحمیك اؾتفازٜ قسٜ اؾت. ٚ ؾایط یافتٝ

 تٝ یاوتكاف یػأّ ُیتحّ: اوتكافی ػأّی تحّیُ. 4-2-1

 ٚ پطزاظز یٔ طٞایٔتغ اظ یازیظ تؼساز یزضٚ٘ یٕٞثؿتٍ یتطضؾ

 تٙسی زؾتٝ ٔحسٚز ػٛأُ یتؼساز لاِة زض ضا ٞا آٖ ت،یٟ٘ا زض

 یاتیاضظ یٞا قاذم ٔحاؾثٝ تٝ 3 خسَٚ زض وٙس. یٔ ٗییتث ٚ

 ٞای قاذم ٘تایح تٝ تٛخٝ تا وٝ قسٜ پطزاذتٝ ٔسَ تٙاؾة

KMO، دٝی٘ت تٛاٖ ٔی ضتّتتا آظٖٔٛ ٚ ٗیاِٚى ـ طیٔ ـ عضیوا 

 یٞاٝ یٌٛ یضٚ تط یاوتكاف یػأّ ُیتحّ ا٘داْ وٝ ٌطفت

 فیپ ٙىٝیا تٝ تٛخٝ تا ٗیتٙاتطا اؾت. ٝیتٛخ لاتُ قسٜ ؾٙدف

 ُیتحّ ا٘داْ اؾت، تطلطاض یاوتكاف یػأّ ُیتحّ یٞا فطو

 اؾت. قسٜ اخطا ؾٙدف ٔٛضز یٞاٝ یٌٛ پاؾد یضٚ تط یػأّ

 طاتییتغ ٔٛخة وٝ ییطتٙایظ یٞاٜ ؾاظ آٚضزٖ زؾت تٝ تطای

 چطذف ٚ یانّ یٞاٝ ٔؤِف اظ ا٘س قسٜ ٔكاٞسٜ ٔٛضز یطٞایٔتغ

 اؾتفازٜ ػٜیٚ اضظـ اظ ػأُ تؼساز ٗییتؼ یتطا ٚ ٕاوؽیٚاض

 تؼساز یٞا پاؾد یضٚ تط یػأّ ُیتحّ ا٘داْ واض اؾت. قسٜ

 تؼساز ٚ اؾت ٌطفتٝ ا٘داْ ٝیٌٛ 61 یضٚ تط ٚ یآظٔٛز٘ 643

 قسٜ اؾترطاج هی اظ تالاتط ػٜیٚ ضظـا یزاضا ػأُ قا٘عزٜ

 ٔمساض ٕٞطاٜ تٝ قسٜ اؾترطاج یٞا ػأُ ةیتطت تٝ وٝ اؾت
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 ٗییتث یتطاوٕ ا٘ؽیٚاض ٚ قسٜ ٗییتث ا٘ؽیٚاض زضنس ػٜ،یٚ

 ٔكرم 4 خسَٚ زض ٞا ػأُ ٗیا اظ وساْ ٞط ّٝیٚؾ تٝ قسٜ

 ٗییتث ػأُ قا٘عزٜ تا ا٘ؽیٚاض اظ زضنس 208/71 ٚ اؾت قسٜ

 اؾت. قسٜ

 ٔحاؾثٝ تطای ٞاٝ افتی چطذف یػأّ ؽیٔاتط تٝ 5 خسَٚ

 خسَٚ زض ٕٞچٙا٘ىٝ زاضز. اذتهال ٞاٝ یٌٛ یػأّ یتاضٞا

 تا اؾت. قسٜ یتاضٌصاض ػأُ هی زض طیٔتغ ٞط ،اؾت ٔكرم

 وٝ اؾت ٔكرم ٞاٝ یٌٛ اظ وساْ ٞط اقتطان ٔمساض یتطضؾ

 ٞؿتٙس. 50/0 اظ تالاتط اقتطان ٔمساض یزاضا ٞاٝ یٌٛ ٕٝٞ

 اؾت قسٜ تطاظـ قسٜ ؾٙدف یٞاٝ یٌٛ ٕٞٝ تا ٔسَ ٗیتٙاتطا

  اؾت. ٘كسٜ حصف ٔسَ اظ یاٝ یٌٛ چیٞ ٚ

 اتعاض هی یتأییس یػأّ ُیتحّ: یتأییس یػأّ ُیتحّ. 4-2-2

 ٔٛؾْٛ ؾاظٜ ییضٚا تٝ ٚ اؾت پطؾكٙأٝ ییضٚا ؾٙدف یتطا

 اظ زؾتٝ ؾٝ قأُ اَٚ ٔطتثٝ یتأییس یػأّ ُیتحّ اؾت.

 تا ٔطتثظ یطیٌ ا٘ساظٜ ترف حی٘تا اظ٘سٌی،تط یٞا قاذم ح:ی٘تا

 ٔطتثظ یطیٌ ا٘ساظٜ ترف حی٘تا ٚ ٞاٝ یٌٛ ٚ ٞا ػأُ ٗیت ضاتغٝ

  اؾت. طیتفؿ لاتُ وٝ اؾت ٞا ػأُ ٗیت ضاتغٝ تا

 ای یٔفٟٛٔ ٔسَ تا یتدطت یٞاٜ زاز تٙاؾة عاٖیٔ قٙاذت یتطا

 اؾت قسٜ اؾتفازٜ تطاظـ ییىٛی٘ یٞا قاذم اظ ،ی٘ظط ٔسَ

 اؾت. قسٜ اؾتٙاز ٞا آٖ اظ تؼسازی تٝ 6 َٚخس زض وٝ

 اؾترطاج حی٘تا ،ٞاٝ یٌٛ تا ٞا ػأُ ای ػأُ ضاتغٝ ذهٛل زض

 اظ هی ٞط یٞاٝ یٌٛ وٝ اؾت ٗیا اٍ٘طیت ٔسَ یتطا قسٜ

 اظ تط تعضي ٚ (921/0 تا 534/0) ٔثثت یتاضػأّ یزاضا ٞاٝ ٔؤِف

 تا 611/12) ٞا آٖ اظ هی ٞط یتطا قسٜ ٔحاؾثٝ t ٔمساض ٚ 60/0

 ٔؼٙازاض اظ یحاو وٝ اؾت 58/2 ٚ 96/1 اظ كتطیت (678/29

 تا 466/0 ٗیت ٞاٝ یٌٛ میتكر ةیضطا اؾت. ضٚاتظ تٛزٖ

 تٛؾظ ٞاٝ یٌٛ ٗییتث زٞٙسٜ ٘كاٖ وٝ زاضز لطاض 848/0

 ای ؾاظٜ قا٘عزٜ اظ ٔتكىُ ٔسَ ٗیا اؾت. ٔفطٚو یٞاٝ ٔؤِف

 تغٝضا ؿتیت ٚ ىهسی تؼساز ٞا آٖ ٗیت ضٚاتظ وٝ اؾت ػأُ

 وطزٜ تیحٕا ٔسَ یٞاٜ ؾاظ ییضٚا ٚ اػتثاض اظ یٕٞثؿتٍ اؾت.

 ٕٞٝ حساوثط اػتثاض ةیضطا ٚ یثیتطو اػتثاض ةیضطا اؾت.

 قسٜ اؾترطاج ا٘ؽیٚاض ٗیاٍ٘یٔ اؾت. 70/0 اظ تط تعضي ٞاٜ ؾاظ

 ٞط قسٜ اؾترطاج ا٘ؽیٚاض زْٚ تٛاٖ ٚ 50/0 اظ تط تعضي ٞاٜ ؾاظ

 ٗیٕٞچٙ ٚ ٞاٜ ؾاظ ٍطیز تا ؾاظٜ آٖ یٕٞثؿتٍ اظ تط تعضي ؾاظٜ

 ا٘ؽیٚاض ٗیاٍ٘یٔ اظ تط وٛچه ٔكتطن ا٘ؽیٚاض حساوثط

 وطزٜ یثا٘یپكت یهیتكر ییضٚا اظ وٝ اؾت قسٜ اؾترطاج

 یثیتطو اػتثاض اؾت. قسٜ اضائٝ 7 خسَٚ زض حی٘تا اؾت.

 ییضٚا اظ وٝ اؾت قسٜ اؾترطاج ا٘ؽیٚاض ٗیاٍ٘یٔ اظ تط تعضي

  اؾت. قسٜ تیحٕا ییٍٕٞطا

 ویفیت یٞاٝ ٔؤِف تط ٙسیكایپ یٞاٝ ٔؤِف تأثیط ٔسَ ٗیا زض

 ذسٔات ویفیت یٞاٝ ٔؤِف تأثیط ٚ اِىتطٚ٘یه ذسٔات

 اظ ٝیاِٚ ٔسَ اؾت. قسٜ یاتی ٔسَ یضفتاض أسیپ تط اِىتطٚ٘یه

 نٛضت تٝ طیٔؿ 32 طٞایٔؿ اٖیٔ اظ وٝ قس ُیتكى طیٔؿ 64

 هی تٝ هی حصف تٝ الساْ ؾپؽ قس. ٔكاٞسٜ ٔؼٙازاض ٚ ٔثثت

 اظ پؽ قس. ٍطیز یٞا ٔسَ تطاظـ ٚ ٔؼٙازاض طیغ یطٞایٔؿ

 ةیضطا یزاضا طیٔؿ 32 تؼساز ٔؼٙازاض، طیغ ةیضطا حصف

 آٔس. زؾت تٝ 05/0 اظ تط وٛچه یٔؼٙازاض ؾغح ٚ ٔثثت

 ٚ یٕٞرٛا٘ اظ ٚ تٛزٜ تطذٛزاض لاظْ طیٔماز اظ یتطاظ٘سٌ قاذم

 یثا٘یپكت قسٜ اؾترطاج ٔسَ تا یتدطت یٞاٜ زاز ٗیت تغاتك

 ،NFI: 860/0 اظ: ػثاضتٙس ییٟ٘ا ٔسَ یٞا قاذم .اؾت وطزٜ

936/0 :CFI، 864/0 :GFI، 784/0 :PGFI، 033/0 :RMSEA 

 ٞط یٞاٝ یٌٛ وٝ اؾت ٗیا اٍ٘طیت ٔسَ یتطا قسٜ اؾترطاج حی٘تا

 ٚ 50/0 اظ تط تعضي ٚ ٔثثت یػأّ تاض یزاضا ٞاٝ ٔؤِف اظ هی

 ٚ 96/1 اظ كتطیت ٞا آٖ اظ هی ٞط یتطا قسٜ ٔحاؾثٝ t ٔمساض

 زضنس 95 ؾغح زض ٞا طیٔؿ ةیضطا یتٕأ اؾت. 58/2

 ػثاضتی تٝ ٚ ٔؼٙازاض یٞا طیٔؿ حی٘تا ٞؿتٙس. ٔؼٙازاض ٙاٖیاعٕ

 ٕٞچٙیٗ .اؾت قسٜ اضائٝ 8 خسَٚ زض قسٜتأییس یٞاٝ فطضی

 تط اثطٌصاض یٞاٜ ؾاظ زاؾتا٘ساض تأثیط ضطایة ٘تایح 2 قىُ

 ٔسَ ٕ٘ایاٍ٘ط 3 قىُ ٚ اؾت وكیسٜ تهٛیط تٝ ضا اثطپصیط

 تطای اِىتطٚ٘یه ذٛزذسٔت ذسٔات ویفیت پیكٟٙازی

 .اؾت پػٚٞف ٘تایح اظ ٔؿترطج پصیط آؾیة وٙٙسٜ ٔهطف
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 تحث .5

 ٔٛاظیٗ تٝ تٛخٝ تداضت، تطای ایٙتط٘ت اظ اؾتفازٜ ٌؿتطـ تا

 تٝ تٛخٝ .اؾت یافتٝ تیكتطی إٞیت ٔداظی ز٘یای زض اذلالی

 وٙٙسٌاٖ ٔهطف یپصیط آؾیة اظ خٌّٛیطی ؾثة اذلالیات

 ایٗ .ٌطزز ٔی ؾإِٙس لكط ذهٛل ٝت اِىتطٚ٘یه ذسٔات

 ٔكتطیاٖ ضفتاضی اٍِٛٞای اظ وافی قٙاذت ایداز ٔٛخة ٘تایح

 زٚ پػٚٞف ایٗ زض .قٛز ٔی قسٜ ازضان ویفیت اظ آ٘اٖ تّمی ٚ

 عطیك اظ وٝ اَٚ لؿٕت زض قٛز: ٔی ز٘ثاَ اٞساف اظ ترف

 ذسٔات ویفیت یٞاٝ ٔؤِف تٝ تطزٖ پی زض ؾؼی ،ٞاٝ ٔهاحث

 تا ٔفٟٛٔی ؾاظٜ ایٗ پیأسٞای ٚ پیكایٙسٞا ٚ تا٘ىی اِىتطٚ٘یه

 خٌّٛیطی وٙٙسٜ ٔهطف یپصیط آؾیة اظ وٝ ٔٛاظیٙی تٝ تٛخٝ

 ویفی ترف زض ٌطزیس؛ اضائٝ ای اِٚیٝ ٔسَ ٚ ایٓ زاقتٝ ،وٙس ٔی

 زضتاضٜ وٙٙسٌاٖ ٔكاضوت تا ٔهاحثٝ اظ حانُ یسا٘یٔ یٞاٝ افتی

 اِىتطٚ٘یه ذسٔت ذٛز ذسٔات ویفیت اظ آ٘اٖ تٝظیؿ تدطتٝ

 ا٘داْ ٗیكیپ ٔغاِؼات حٛظٜ زض ی٘ظط یٞاٝ یافت یسؤٔ تا٘ىی

 ؾایت یٞا ٔسَ تا ٞاٝ یافت تغاتك تٝ تٛاٖ ٔی وٝ تاقس ٔی قسٜ

Yoo & Donthu (2001).ْ (24،) Wolfinbarger & Gilly 

(2003 .ْ) (25،) Barnes & Vidgen (2007 ).ْ (26) ٚ 

Parasuraman ٚ ٖتٝ ،وطز اقاضٜ (27) ْ.( 1988) ٕٞىاضا 

 ایداز ٚ حٛظٜ ایٗ زض ٗیكیپ ٔغاِؼات یذلأٞا ضفغ ٔٙظٛض

 ٗییتث ٚ ییقٙاؾا وكف، زض آتی، ٔغاِؼات تطای ٔثٙایی

 تهٛیط ٌصاضتأثیط یانّ ٓیٔفاٞ تٝ تدطتٝ ٗیا ساضقٙاؾا٘ٝیپس

 تا وٝ ضؾیسیٓ اختٕاػی یتٔؿؤِٚ تٝ تٛخٝ ٚ ٌطایی ؾٙت لثّی،

 تطای پصیط آؾیة ؾإِٙساٖ ایٗ زاقتٗ زغسغٝ تٝ تٛخٝ

 تا تا٘ىی اِىتطٚ٘یه ذسٔات تٛزٖٕٞؿٛ ٚ اختٕاػی یتٔؿؤِٚ

 ایٗ تٛاٖ ٔی اختٕاػی، یتٔؿؤِٚ ٚ ظیؿتی ٔحیظ یٞاٜ حٛظ

 لثّی تهٛض تط غّثٝ تطای اٍ٘یعا٘ٙسٜ ٔحطوی ػٙٛاٖ تٝ ضا زغسغٝ

 افطاز ٗای زض لثّی ٞای ضٚـ تٝ ػازت ٚ اِىتطٚ٘یه ذسٔات اظ

 تٝ تٕایُ ػسْ اظ ٘كاٖ وٝ ٌطایی ؾٙت ٝٔؤِف ظیطا ،ٌطفت واض ٝت

 ٌطٜٚ ایٗ تطای ضٚ پیف تغییطات تطاتط زض ٔماٚٔت ٚ تغییط

 ٝت اختٕاػی ٞای یتٔؿؤِٚ تٝ تٛخٝ تٛز. ٔحطظ تاقس، ٔی

 وٝ ذسٔاتی اضائٝ زض اتٔؤؾؿ ٚ ٞا تا٘ه تٛزٖ ٍٕٞاْ ذهٛل

 وطزٖ اضافٝ ٔا٘ٙس قس،تا ٔی خأؼٝ اختٕاػی قطایظ تا ٔتٙاؾة

 خّٕٝ اظ ظزٌاٖ ظِعِٝ یا ٚ ظزٌاٖ ؾیُ تٝ وٕه یٞا آیتٓ

 پیكایٙس یٞاٝ ٔؤِف زض قس. زیسٜ وٙٙسٌاٖ ٔهاحثٝ یٞاٝ زغسغ

 پیف تط ٔثتٙی ٞا آٖ لثّی تهٛیط ٚ افطاز ٌطایی ؾٙت ٘یع

 ذسٔات اظ اؾتفازٜ تدطتٝ وٝ ظٔا٘ی حتی ،یكاٖٞا زاٚضی

 ویفیت اتؼاز ٔثحث زض تٛز. ٔكرم ،٘ساقتٙس ضا اِىتطٚ٘یه

 احؿاؾی ٞای وٙف یٞاٝ ٔؤِف اِىتطٚ٘یه ذسٔت ذٛز ذسٔات

 ٞای وٙف ٌطفت. لطاض خسیس ٔفاٞیٓ خع واضتطزی اضظـ ٚ

 واض ا٘داْ حیٗ زض افطاز تا قسٜ ػدیٗ ٔٙفی ٚ ٔثثت احؿاؾی

 احؿاؾات تطٚظ اظ ٘كاٖ وٝ وٙس ٔی ذٛزٕ٘ایی تاضظی نٛضت ٝت

 ـتأثیط ٚ ذسٔات ٌٛ٘ٝ ایٗ اظ تفازٜاؾ ظٔاٖ زض ؾإِٙساٖ تطای

 ا٘داْ ٞای ضٚـ تٛزٖ واضتطزی تٝ تٛخٝ ٚ زاضز ٞا آٖ ػّٕىطز تط

 تؼس چٙیٕٗٞ تٛز. ٔحطظ ؾإِٙس لكط تطای اٖكٔفیستٛز٘ ٚ واض

 لطاض ٘ظط ٔس آ٘لایٗ ذطیس ٞای پػٚٞف زض تیكتط وٝ خصاتیت

 اِىتطٚ٘یه ذسٔت ذٛز ذسٔات تحث زض ،تٛز قسٜ ٌطفتٝ

 یٞاٝ خٙث اظ وٝ ٌطفت لطاض تأییس ٔٛضز اتؼاز عخ ٞٓ تا٘ىی

 آٔسٜ زؾت ٝت یٞاٝ ٔؤِف ٔاتمی ٚ تٛزٜ حاضط پػٚٞف ٘ٛآٚضا٘ٝ

 اتؼاز قس٘س. ٔی پكتیثا٘ی لثّی یٞا ٔسَ ٚ ٘ظطی ازتیات تٛؾظ

 حاضط پػٚٞف اظ آٔسٜ زؾت ٝت اِىتطٚ٘یه ذسٔات ویفیت

 ٗای زض پػٚٞكٍطاٖ زیٍط ٔغاِؼٝ تا ٞایی تفاٚت ٚ ٞا ٔكاتٟت

 ایٗ زض آٔسٜ زؾت ٝت اتؼاز وٝ ٔؼٙی تسیٗ ،اؾت زاقتٝ ظٔیٙٝ

 ٞای پػٚٞف تٝ ٘ؿثت تیكتطی تٙسی عثمٝ زاضای پػٚٞف

 تاِمٜٛ وٙٙسٌاٖ ٔهطف زیٍط ػثاضت تٝ .تاقس ٔی ٔكاتٝ

 ٔتغیطٞای قاٖ، قرهیتی ٚ ؾٙی قطایظ التضای تٝ پصیط آؾیة

 اتیاضظی زض ػازی وٙٙسٌاٖ ٔهطف ٘ؿثت تٝ تیكتطی ٌصاضتأثیط

 ذسٔات ویفیت یٞاٝ ٔؤِف زض ٚ زاقتٝ ذسٔات ویفیت

 ٘ٛع تٛزٖؾٛزٔٙس ٚ ٔفیس تطای تیكتطی إٞیت ٘یع اِىتطٚ٘یه

 زض ضا تیكتطی احؿاؾی غّیاٖ ٕٞچٙیٗ ٞؿتٙس لائُ ذسٔت

 تدطتٝ اِىتطٚ٘یه ذسٔات ٘أٛفك ٔٛفك/ تدطتٝ تا تطذٛضز ظٔاٖ

 عطیك اظ ٔسَ ایٗ تطضؾی تٝ پػٚٞف زْٚ لؿٕت زض ٕ٘ایٙس. ٔی
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 تأییس ضٚاتظ تٝ تٛخٝ تا ،اؾت قسٜ پطزاذتٝ آٖ وٕی ٔغاِؼٝ

 افطاز لثّی تدطتٝ قسٜ، اضائٝ وٕی اٍِٛی زض ٔتغیطٞا ٔیاٖ قسٜ

 ٚ ٔثثت ػاعفی وٙف ٚ ذسٔات ایٗ تٝ ٞا آٖ ٍ٘طـ زض ؾإِٙس

 ٚ ضاحتی ػّت تٝ ذسٔات ٌٛ٘ٝ ایٗ خصاتیت افعایف یٗچٕٙٞ

 ذسٔت ذٛز زاضز. ٚخٛز ؾإِٙس افطاز تطای اؾتفازٜ زض ٟٔاضت

 زض ٔكاضوت تٝ افطاز اخثاض ٚ تا٘ىی اِىتطٚ٘یىی ذسٔات تٛزٖ

 اؾتفازٜ ٟٔاضت ٚ لثّی تدطتٝ وٝ نٛضتی زض ذسٔات ایٗ ا٘داْ

 اظ ٞاٖ آ زضن تط ،تاقس زاقتٝ ٚخٛز ؾإِٙس افطاز ؾٛی اظ

 تٝ ٘ؿثت ٔثثت احؿاؾی ٚاوٙف ٚ اؾتفازٜ ؾِٟٛت ٚ واضایی

 ٞای وٙف تط ٘یع تا٘ه تهٛیط ٚ تقٟط اؾت. ٌصاضتأثیط آٖ

 اظ اؾتفازٜ ظٔاٖ زض أٙیت احؿاؼ ٚ ؾإِٙس افطاز احؿاؾی

 ٝٔؤِف ٚخٛز .زٞس ٔی ٘كاٖ ضا ٔثثتی تأثیط اِىتطٚ٘یه ذسٔات

 تط خصاب ؾإِٙس افطاز تطای ضا ذسٔات ایٗ اؾتفازٜ، ؾِٟٛت

زض ظٔاٖ تطٚظ ٔكىُ ٚ  ٞا تا٘ه پاؾرٍٛیی عطیمٝ ٚ ٕ٘ٛزٜ

 ٘یت تطزٞس،  ٔی اضائٝ ؾإِٙس افطاز تٝ وٝ ضا تیاعلاػا چٙیٕٗٞ

 تأثیط ٞا آٖ زض ٚفازاضی ایداز ٚ ٔدسز اؾتفازٜ تطای افطاز ایٗ

 یٞاٝ ٔؤِفٖ زاز ٚ ٘تایح حاوی اظ آٖ اؾت وٝ ٘كا ضا ٔثثتی

 خصاتیت، پاؾرٍٛیی، واضایی، قأُ اِىتطٚ٘یه ذسٔات ویفیت

 ٚ أٙیت ،زؾتطؾی ٚ اؾتفازٜ ؾِٟٛت اعلاػات، واضتطز، اضظـ

 زض ٔسَ حی٘تا عثك اؾت. احؿاؾی ٞای وٙف ٚ قرهی حطیٓ

 پٙح تأثیط تحت ٔؼٙازاض نٛضت تٝ یضفتاض ٘یات حاضط، پػٚٞف

 ٚ اؾتفازٜ ؾِٟٛت قأُ اِىتطٚ٘یه ذسٔات ویفیت ٝٔؤِف

 اعلاػات ٚ واضتطز اضظـ خصاتیت، پاؾرٍٛیی، زؾتطؾی،

 تٛؾظ ٔٛضز یٗا زض لثّی ازتیات زض آ٘چٝ تا ٘تایح ایٗ .تاقس ٔی

Alalwan ٚ ٖ(،28) ْ.( 2017) ٕٞىاضا Brown ٚ ٖٕٞىاضا 

(2017 ).ْ (29،) Calisir & Gumussoy (2003 ).ْ (30،) 

Dwivedi ٚ ٖ(،31) ْ.( 2008) ٕٞىاضا Sripalawat ٚ 

 2019) ٕٞىاضاٖ ٚ Baabdullah (،32) ْ.( 2017) ٕٞىاضاٖ

 تطای قسٜ تپطزاذ ٞعیٙٝ .زاضز ٔغاتمت قسٜ، اضائٝ (33) (ْ.

 افعایف ؾثة آٔسٜ زؾتٝ ت ٔاِی ٔعایای تا ٔمایؿٝ زض ذسٔات

 واضٔعز ٞعیٙٝ قأُ ٞعیٙٝ ایٗ اؾت. قسٜ آٖ اظ اؾتفازٜ

 یا ٚ ٞٛقٕٙس ٕٞطاٜ تّفٗ ٔا٘ٙس أىا٘ات ذطیس ٞعیٙٝ ذسٔات،

 تیٗ ٔؼٕٛلاً ٔكتطیاٖ ،اؾاؼ ایٗ تط .تاقس ٔی ایٙتط٘ت ٞعیٙٝ

 ٔعایای ٚ اِىتطٚ٘یه ٘ىساضیتا فطآیٙس یه اظ اؾتفازٜ ٞعیٙٝ

 تأثیط اظ ٘كاٖ وٝ وٙٙس ٔی اؾتفازٜ تٝ الساْ ،آٖ قسٜ قٙاذتٝ

 ٔسَ زض ٚ زاضز وٙٙسٜ ٔهطف ضفتاضی ٘یات تط واضتطز اضظـ

 ضا تأثیط تیكتطیٗ واضتطز یٞا اضظـ ٝٔؤِف آٔسٜ زؾتٝ ت وٕی

 ٘تایح تٛؾظ ٚ زاضز ٞاٝ ٔؤِف ؾایط تٝ ٘ؿثت ضفتاضی ٘یات تط

 ٚ (28) ْ.( 2017) ٕٞىاضاٖ ٚ Alalwan یٗپیك ٔغاِؼات

Baabdullah ٚ ٖ(34) ْ.( 2015) ٕٞىاضا ٚ Baabdullah ٚ 

 خصاتیت تیٗ اؾت. قسٜ تأییس (33) ْ.( 2019) ٕٞىاضاٖ

 )تفٙٗ( عّثا٘ٝ ِصت اٍ٘یعٜ قأُ وٝ اِىتطٚ٘یه ذسٔات ویفیت

 ٚالؼی اؾتفازٜ ضفتاض ٚ اؾت قٙیساضی ٚ تهطی یٞا خصاتیت ٚ

 تا٘ه ٔكتطیاٖ ،زیٍط ػثاضت تٝ .اؾت قسٜ ٔكاٞسٜ لٛی ضاتغٝ

 ذسٔات اظ اؾتفازٜ ؾغح افعایف تا تا قٛ٘س ٔی تكٛیك ٚالؼاً

 تاظیٍٛقی( ،ِصت ،قازی )یؼٙی عّثا٘ٝ ِصت اٍ٘یعٜ اظ اِىتطٚ٘یه

 ِحاػ اظ تثط٘س. تٟطٜ ،زاضز ٚخٛز ؾیؿتٓ ایٗ اظ اؾتفازٜ زض وٝ

 ٔٛضز زض اتاعلاػ فٙاٚضی ٘مف تٝ ٔرتّفی ٔغاِؼات ،٘ظطی

 وٝ ا٘س وطزٜ تحث آٖ تیطٚ٘ی اتعاضٞای وٙاض زض شاتی اٍ٘یعٜ ٘مف

 ٚ Arcandet (،35) ْ.( 2018) ٕٞىاضاٖ ٚ  Butt تٝ تٛاٖ ٔی

 ْ.Van der Heijden (2004 ) (،36) ْ.( 2017) ٕٞىاضاٖ

(37،) Venkatesh ٚ ٖ(،38) ْ.( 2012) ٕٞىاضا 

Baabdullah ٚ ٖویفیت وطز. ٜاقاض (33) ْ.( 2019) ٕٞىاضا 

 ٔكتطیاٖ تٙاتطایٗ اؾت، خسیس فٙاٚضی یه اِىتطٚ٘یه ذسٔات

 ٘تایح تا وٝ تاقٙس تطذٛضزاض وافی پكتیثا٘ی ؾغح اظ تایس

Embiale (2016 ).ْ (39،) Zemblytė (2015 ).ْ (40) 

 تأثیط افطاز ضفتاضی ٘یات تط ٔٙاؾة پاؾرٍٛیی ٚ زاقتٝ ٔغاتمت

 الكاض تطای زؾتطؾی ٚ اؾتفازٜ ؾِٟٛت اؾت. زاقتٝ ٔثثت

 ٔغاِؼات زض وٝ ٕ٘ایس ٔی ایفا ضا ٟٕٔی ٘مف پصیط آؾیة ؾإِٙس

Baabdullah ٚ ٖ(،33) ْ.( 2019) ٕٞىاضا Nyoni ٚ 

 Embiale (2016 ).ْ (39،) (،41) ْ.( 2017) ٕٞىاضاٖ
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Sohn & Tadisina (2008 ).ْ (42) ٝقسٜ اقاضٜ آٖ ت ٚ 

 اؾت. ٌطفتٝ لطاض تأییس ٔٛضز

 ٕٞىاضاٖ ٚ Geebren ٔغاِؼات زض اعلاػات ویفیت ٘مف تٝ

(2021 ).ْ (43،) Ho & Lee (2007 ).ْ (44) ٚCollier & 

Bienstock (2006 ).ْ (45) تأثیط یسٔؤ ٚ قسٜ پطزاذتٝ ٘یع 

 ذسٔت اظ وٙٙسٜ اؾتفازٜ ضفتاضی ٘یات تط اعلاػات ٘مف ٔثثت

 اؾت.

 ،ستاق ٔی پصیط آؾیة الكاض ٔتٛخٝ وٝ آؾیثی ا٘ٛاع تٝ تٛخٝ تا

 ٘ٛع یه اظ تیف زیٍط تطذی زض ٚ ٘ٛع یه ٔتغیطٞا اظ تطذی زض

 تٝ تٛخٝ تا وٝ زاضز ٚخٛز ظٔاٖ ٞٓ نٛضتٝ ت پصیطی آؾیة

 قطایظ ٚ افطاز تحهیلات اختٕاػی، قطایظ فطزی، ٞای ٚیػٌی

 ٚ تاقس ٔی ٔتفاٚت ٚاضزٜ آؾیة اظ وٙٙسٜ ٔهطف تدطتٝ ٔحیغی،

 چٙس تط آٖ تأثیط ٚ ٌطایی ؾٙت ٔا٘ٙس ٔتغیطٞا تطذی قٙاؾایی

 اضظـ واضایی، خّٕٝ اظ اِىتطٚ٘یه ذسٔات ویفیت ٝٔؤِف

 اظ افطاز ٔحافظت تطای ییٞاٜ ضا اظ ٘كاٖ ٚ... أٙیت واضتطز،

 .زاضز احتٕاِی ٞای آؾیة ٔماتُ زض ذٛزقاٖ

 

 گیزی ًتیجِ .6

 اؾتفازٜ تدطتٝ تٝ اذتهانی عٛض تٝ ٔا پػٚٞف ایٗ زض

 ،ایٓ پطزاذتٝ خأؼٝ زض ؾٗ تٝ تٛخٝ تا ذال یوٙٙسٌا٘ ٔهطف

 ستٛا٘ ٔی ٔرتّف عطق اظ پیطی تٝ ٔطتٛط پصیطی آؾیة ظیطا

 آؾیة اظ ذانی ٘ٛع تحمیك ایٗ زض اِثتٝ .ٌیطز لطاض تٛخٝ ٔٛضز

 ٔس وٙٙسٜ ٔهطف ٘مف تٝ ٔطتٛط پصیطی آؾیة یؼٙی ،یپصیط 

 قرم تٛؾظ ا٘تراتی احتٕاَ افعایف ػٙٛاٖ تٝ وٝ تٛز ٘ظط

 ایٗ اظ اؾتفازٜ ػسْ یا ٚ تطٚ٘یهاِى ذسٔات اظ اؾتفازٜ تطای

 ػسْ ػّت تٝ ٘اذٛقایٙس احؿاؾات ایداز ؾثة وٝ ذسٔات

 ؾإِٙس ٚاؾغٝ ٝت تا٘ىی اِىتطٚ٘یه ذسٔات اظ اؾتفازٜ تٛا٘ایی

 تٝ تٛخٝ .واٖ٘ٛ تحث ٚ تطضؾی لطاض ٌطفت ،تاقس ٔی افطاز تٛزٖ

 ٞای فطنت ٚ خسیس ٞای ٚضیافٙ تا آٖ ضاتغٝ ٚ پیطی

 زیسٜ وٕتط ٞكیپػٚ ازتیات زض ؾإِٙساٖ تطای آٖ آفطیٗ اضظـ

 وٕتط ؾٗ ٝٔؤِف اِىتطٚ٘یه، ذسٔات اظ اؾتفازٜ زض ٚ اؾت قسٜ

 ایٗ اظ اؾتفازٜ زض ظا آؾیة یا ٚ ٌصاضتأثیط ٚ ٟٔٓ ٔتغیط یه

 اظ حانّٝ ٘تایح ٚ ٞاٝ یافت اؾاؼ تط اؾت. قسٜ تّمی ذسٔات

  :ٌطزز ٔی پیكٟٙاز ٔٛاضز شیُ حاضط، پػٚٞف

 ٚ ذسٔات ٌٛ٘ٝ ایٗ ٕٞٝ، تطای عطاحی تٝ تٛخٝ تا -

 ٘یاظٞای تٝ ٘ؿثت ذسٔات، اضائٝ ٞای ضٚـ ؾاظی اٖیىؿ

 حؿاؾیت زاض٘س ضا پصیطی آؾیة پتا٘ؿیُ وٝ ٔكتطیا٘ی

 زض ذسٔات ایٗ اظ اؾتفازٜ تٛؾؼٝ تا قٛز ٜزاز ٘كاٖ تیكتطی

 ؾلأت وٙٛ٘ی قطایظ زض ذهٛل ٝت پصیطز نٛضت الكاض ٕٞٝ

 لكط تط ضا الاییت اؾتطؼ وٝ وطٚ٘ا تیٕاضی قیٛع ٚ خأؼٝ زض

 تٙسی عثمٝ ٔؿتّعْ أط ایٗ وٝ ٕ٘ایس ٔی تحٕیُ سؾإِٙ

 ٚ ٘یاظٞایكاٖ ٚ ٞا ٚیػٌی اؾاؼ تط پصیط آؾیة ٔكتطیاٖ زضؾت

 یپصیط آؾیة پتا٘ؿیُ ٘ٛع اؾاؼ تط تٙسی زؾتٝ چٙیٕٗٞ

 تٙسی اِٚٛیت ...،ٚ فیعیىی قٙاذتی، پصیطی  آؾیة قأُ

 ٚ ٞا ضٚـ عطاحی ٚ ٞا آٖ أٛض پیٍیطی ،ٔكتطیاٖ ٘یاظٞای

 .تاقس ٔی ٞا آٖ تا ٔتٙاؾة تیأىا٘ا

 افطاز ؾاظیتٛإ٘ٙس خٟت ٔداظی آٔٛظقی یٞاٜ ٌطٚ ایداز -

 یه زض وٝ پصیط آؾیة ٔكتطیاٖ یٞاٜ ٌطٚ زیٍط ٚ ؾإِٙس

 ٚ تؼأُ زض احتیض خٟت ،٘سپصیط آؾیة ٔكاتٝ ذهٛنیت

  ؛ٕٞؿالاٖ اظ یازٌیطی

 ٞای تّفٗ ٔا٘ٙس اتعاضی یا ٚ ٌٛیا ٞایافعاض ٘طْ واضٌیطی ٝت -

 ٞسایت ناحثا٘كاٖ ؾٛی اظ ولأی نٛضت ٝت وٝ یسزاضا٘سضٚ

 ؛ؾإِٙساٖ ا٘تظاضات ٕ٘ٛزٖ تطآٚضزٜ خٟت ،قٛ٘س

 فیعیىی قطایظ تا ٔتٙاؾة ٞاافعاض ٘طْ ٔحیظ عطاحی -

 آٔیعی ضً٘ ظٔیٙٝ، پؽ ٔٛؾیمی ٘ٛض، ٔا٘ٙس پصیط آؾیة ؾإِٙساٖ

 ٔطحّٝ تٝ ٔطحّٝ ضإٞٙایی تطای نسا اظ اؾتفازٜ ٔحیظ،

 نسا، تٙظیٓ چٖٕٛٞ ٞایی آیتٓ چٙیٕٗٞ ٚ اتذسٔ اظ اؾتفازٜ

 ؛ ٚ... ٞا ضً٘ وٙتطاؾت ٘ٛض،

 تأثیط تحت یتطا فطٍٞٙی یؾاظٚواضٞا ٚخٛز ضطٚضت -

 یضفتاض ٚ ازضاوی قٙاذتی، شٞٙی، یٞا قاذم زازٖلطاض

 زض ٍ٘طـ تغییط خٟت پصیط آؾیة تاِمٜٛ وٙٙسٌاٖ ٔهطف

 ؛قرهی حطیٓ ٚ أٙیت ذهٛل
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 تا اِىتطٚ٘یه ذسٔات زض اضتثاعات فمساٖ خثطاٖ زض ؾؼی -

 ایٗ تٛزٖ ٔحتاط ٚ ؾٙتی تٝ تٛخٝ تا آ٘لایٗ ٚیػٜ پكتیثا٘ی

  ؛زٚؾتاٖ ٚ ٘عزیىاٖ أساز ٚ ٕٞسِی خای پطوطزٖ خٟت افطاز

 ؾٙی ٌطٜٚ ایٗ تطای ذٛضزض ٚ خصاب ؾطٌطٔی أىا٘ات ایداز -

   ؛ٞاافعاض ٘طْ یا ٞا آج زض

 ٞااضافع ٘طْ ٔحیظ تا ٔكاتٝ ٔداظی تٕطیٙی یٞا ٔحیظ ایداز -

 تطای تا٘ىی اِىتطٚ٘یه ذسٔات زٞٙسٜ اضائٝ تدٟیعات ٚ

 تدطتٝ وٝ یعٛض تٝ ،ذغا ٚ آظٖٔٛ ٚ تٕطیٗ خٟت ؾإِٙساٖ

 ٚ ػّٕىطز زض ذغا اظ تطؼ تسٖٚ ٞا ٔحیظ ایٗ زض ٞا آٖ اِٚیٝ

 ٞا آٖ زض اِٚیٝ تدطتٝ تأثیط تا تاقس ٞا تطاوٙف ٔاِی ضیؿه

 . یسٕ٘ٙا ٔٙفی احؿاؾی یٞاٝ تىا٘ ٚ ٘اوأی ایداز

 ِٕٙسؾا افطاز زض ٔثثت احؿاؾی ٚ فطزی ٘یاظٞای تمٛیت -

 تٝ ٞا تا٘ه تثّیغات زض تٛزٖضٚظ تٝ ٚ اؾتملاَ احؿاؼ ٔا٘ٙس

 ایٗ زض ٌطایی ؾٙت تط غّثٝ تطای اٍ٘یعا٘ٙسٜ ٔحطوی ػٙٛاٖ

 .افطاز

 ٝو اؾت ٞایی ٘مهاٖ ٚ ٞا ٔحسٚزیت زاضای پػٚٞكی ٞط

 یا تحمیك تٛزٖ چاضچٛب اظ ذاضج ػّت تٝ پػٚٞكٍط

 ٞای ٔحسٚزیت اظ پطزاظز. ٕ٘ی ٞا آٖ تٝ ٚ... ظٔا٘ی ٞای ٔحسٚزیت

 ؾإِٙس وٙٙسٌاٖ ٔهطف زیس اظ نطفاً ٔسَ اضائٝ تحمیك، ایٗ

 زٞٙسٌاٖ اضائٝ ٚ تا٘ىی ٔسیطاٖ زیسٌاٜ ٚ تٛزٜ پصیط آؾیة

 تٝ چٙیٕٗٞ اؾت. ٘سازٜ لطاض ٘ظط ٔس ضا یهاِىتطٚ٘ ذسٔات

 ذٛز ٞای ٚضیافٙ ٘ٛع اظ فاضؽ تا٘ىی اِىتطٚ٘یه ذسٔات وّیات

 تٙاتطایٗ .اؾت قسٜ پطزاذتٝ پصیط آؾیة الكاض ا٘ٛاع ٚ ذسٔت

 ا٘ٛاع ،پصیط آؾیة یٞاٜ ٌطٚ ا٘ٛاع تطضؾی أىاٖ آتی تحمیمات زض

 اظ یه ٞط ٚ ٌطزز ٔی پیكٟٙاز ذسٔت اضائٝ ٞای ضٚـ

 ضٚی تط ٔؿتمُ نٛضت ٝت تا٘ىی ذسٔات ویفیت یٞاٝ ٔؤِف

 ذسٔات تا یپصیط آؾیة زاتؼا زضٌیطی ٔیعاٖ ٚ پیأسٞا

 .ٌیطز لطاض تطضؾی ٔٛضز ستٛا٘ ٔی ٔهطف ذٛز اِىتطٚ٘یه

 

 

 

 تؾنز ٍ تقذیز .7

 قٙاؾایی»ٞای ضؾاِٝ زوتطی تا ػٙٛاٖ  ایٗ ٔماِٝ تطٌطفتٝ اظ یافتٝ

ٌطفتٗ ذسٔات اِىتطٚ٘یه تا٘ىی تا زض ٘ظطاٍِٛی اضائٝ 

. اظ تٕاْ وؿا٘ی وٝ زض ایٗ تاقس ٔی «پصیط وٙٙسٜ آؾیة ٔهطف

 وٕاَ تكىط ٚ لسضزا٘ی ضا زاضیٓ. س،میك ٔا ضا یاضی ٕ٘ٛز٘تح

 

 ًَیغٌذگاى عْن .8

 ِیف ٔماِٝ.أفط: ٍ٘اضـ ٚ ت ٟٔتاب ٔیطظایی

 .ضإٞٙایی ٚ ٘ظاضت تط اخطای واضٔحٕسػّی ػثساِٛ٘س: 

 .ٔكاٚضٜ ٚ ٘ظاضت تط اخطای واضوأثیع حیسضظازٜ: 

 .ٔكاٚضٜ ٚ ٘ظاضت تط اخطای واضٔحؿٗ ذٖٛ ؾیاٚـ: 

 

 هٌافغ ادتض .9

 ٌٛ٘ٝ تضاز ٔٙافؼی ٚخٛز ٘ساضز. زض ایٗ پػٚٞف ٞیچ
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 ویفی( ترف ) قسٜ ا٘داْ ٞای وسٌصاضی ٚ ٔؼٙازاض ػثاضات اظ ای ٕ٘ٛ٘ٝ :1 جذٍل

 هؼٌادار ػثارات
 هؾخصات

 مٌٌذگاى هؾارمت
 تاس مذ

 هحَری مذگذاری

 )هقَلِ(

 اًتخاتی مذگذاری

 )هضوَى(

 تطاوٙف ٓٞ اٌط ٚ اؾت پیٍیطی لاتُ ٞا تطاوٙف ٕٞٝ

 .قٝ ٔی زازٜ ػٛزت پَٛ ٞٓ تاقٝ تٛزٜ ٘أٛفك

 60 ِیؿا٘ؽ/ ظٖ/

 ؾاِٝ

 .پیٍیطی لاتّیت ـ

 .خثطاٖ لاتّیت ـ

 .ذسٔات تٝ اعٕیٙاٖ ـ

 .اعلاػات وٙتطَ ـ

 .اػتٕاز ـ

 فضای تٝ اعٕیٙاٖ ـ

 .ٔداظی

 .اعلاػات ـ

 .ویفیت تضٕیٗ ـ

 ٚ قرهی حطیٓ ـ

 .أٙیت

 ازیت فیپ ٛزپطزاظذ زؾتٍاٜ زض یاقىاِ ٙىٝیا اظ كٝیٕٞ

 تاظ ٞا تا٘ه ٚ نثحٝ یٚلت واضٞأٛ كتطیت ٚ تطؾٓ یٔ

 .زٞٓ یٔ ا٘داْ ،ٞؿتٙس

 
 .زِٟطٜ ٚ اؾتطؼ ـ

 .تا٘ه تٝ حضٛضی ٔطاخؼٝ ـ

 .ٔٙفی احؿاؾی تدطتٝ ـ

 تٝ ٔكتطی ٔكاضوت ـ

 .وٙٙسٜ اؾتفازٜ ػٙٛاٖ

 یٞا وٙف ـ

 .احؿاؾی

 .ٔكتطی ٔكاضوت ـ

 ٚ تا٘ه تّفٗ ٚ تا٘ه ػاتط ٔا٘ٙس ٞا ضٚـ اظ تؼضی تا

 ضٔع ایٗ ٚ افعاض ٘طْ تا ِٚی ،تىٙٓ واض تٛ٘ٓ ٔی ٞا ویٛؾه

 .وٙٓ واض تٛ٘ٓ ٕ٘ی قٝ ٔی ػٛو ٔطتثاً وٝ زْٚ

 زیپّٓ/ فٛق ٔطز/

 ؾاِٝ 71

 ٚ تا٘ه ػاتط اظ اؾتفازٜ ـ

 .ٞا ویٛؾه ٚ تا٘ه تّفٗ

 اظ اؾتفازٜ تٛا٘ایی ػسْ ـ

 افعاض. ٘طْ

 ػّت تٝ تٛا٘ایی ػسْ ـ

 .زْٚ ضٔع قسٖ ػٛو

 یٞاٜ ضا تٙٛع ـ

 .زؾتطؾی

 ٟٔاضت ٚ زا٘ف ـ

 .پیچیسٌی

 ٚ اؾتفازٜ ؾِٟٛت ـ

 .زؾتطؾی

 .فطزی ٘یاظٞای ـ

 .لثّی تهٛض ـ

 ،قٛز ٔی ٔطتٛط ٙتط٘تیا ؾطػت تٝ كتطیت نفحات زاّ٘ٛز

 ،اؾت تٟتط ٞا آج ٚ زاضز ضتظ ٞٓ ٞا افعاض ٘طْ ٘ٛع تٝ یِٚ

 یافعاضٞا ٘طْ یِٚ ،زٞٓ ٔی ا٘داْ تاٞاـ واض یوّ چٖٛ

 .زاض٘س تیٔحسٚز یا٘ىت

 ِیؿا٘ؽ/ فٛق ٔطز/

 ؾاِٝ 65

 .ٞا آج تطخیح ـ

 .ٔداظی فضای تؿتط ـ

 .ٞا ٔحسٚزیت ـ

 .اػتثاض ـ

 .أىا٘ات ٚضی تٟطٜ ـ

 .ؾاظٔاٖ قٟطت ـ

 .واضایی ـ

 

 

 

 

 ویفی( )ترف پػٚٞف اظ ٌطزیسٜ اؾترطاج انّی ٚ فطػی ٔضأیٗ :2 جذٍل

 اًتخاتی یمذگذار ردیف هحَری مذگذاری اًتخاتی مذگذاری
 هحَری مذگذاری

 (ّاِ حثهصا در ی)فزاٍاً
 ردیف

 لثّی تدطتٝ

 34 (10) ای ضاتغٝ تدطتٝ

 واضایی

 1 (2) ؾطػت

 2 (50) أىا٘ات ٚضی تٟطٜ 35 (10) ػاعفی تدطتٝ

 3 (7) ذسٔات یىپاضچٍی 36 (19) ضفتاضی تدطتٝ

 قفاٞی/ اضتثاعات

 قفاٞی یٞاٝ تٛنی

 4 (21) زلت 37 (2) زیٍطاٖ تٛنیٝ

 38 (16) زیٍطاٖ ٕٞسِی
 5 (19) ظٔا٘ی خٛیی نطفٝ

 6 (2) التهازی خٛیی نطفٝ

 39 (3) زیٍطاٖ اظ اٍِٛتطزاضی
 7 (16) تؿٟیلات ظاٞطی ٚضؼیت

 8 (9) ذسٔات ویفیت
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 03 تاقس. ٔی CC By: 4ایٗ ٔدّٝ تاتغ ؾیاؾت زؾتطؾی تاظ اظ ٘ٛع 
 

 فطزی ٘یاظٞای

 40 (56) زا٘ف ٚ ٟٔاضت

 ٚ اؾتفازٜ ؾِٟٛت

 زؾتطؾی

 9 (73) واض ا٘داْ فطآیٙس ضاحتی

 10 (39) زؾتطؾی یٞاٜ ضا تٙٛع 41 (31) ٌیطییاز

 11 (8) ضٚظی قثا٘ٝ ذسٔات 42 (37) خؿٕا٘ی قطایظ

 12 (14) زؾتطؾی یٞاٜ ضا فطاٚا٘ی 43 (26) ٘یاظٞا ٚ ذسٔات تٙاؾة

 ؾاظٔاٖ قٟطت

 ذسٔت زٞٙسٜ اضائٝ

 44 (36) اػتثاض
 اخطا تٛزٖ وأُ

 13 (21) ذسٔات تٛؾؼٝ

 14 (10) ؾاظی رهیق 45 (4) ذسٔات اضائٝ

 لثّی تهٛض
 46 (4) پیچیسٌی ؾازٌی/

 ویفیت تضٕثٗ
 15 (12) واضوٙاٖ قایؿتٍی ٚ نلاحیت

 16 (27) اػتٕاز 47 (3) زاٚضی پیف

 ٌطایی ؾٙت

 48 (7) واض فیعیىی اقىاَ تطخیح

 پاؾرٍٛیی

 17 (40) پكتیثا٘ی ذسٔات

 18 (6) ٔحتطٔا٘ٝ ٚ ٔٙاؾة تطذٛضز 49 (5) تىِٙٛٛغی اظ اؾتفازٜ تٝ تٕایُ

 19 (3) ٔٙهفا٘ٝ تؼأُ 50 (5) ػازت تٝ زِثؿتٍی

 ٔكتطی ٔكاضوت

 ٔٙثغ ػٙٛاٖ تٝ ٔكتطی ٔكاضوت

 (4) اعلاػات
51 

 اعلاػات

 20 (17) اعلاػات وٙتطَ

 21 (7) اعلاػات شذیطٜ

 اؾتفازٜ ػٙٛاٖ تٝ ٔكتطی ٔكاضوت

 (6) ذسٔات وٙٙسٜ
52 

 22 (3) اعلاػات ویفیت
 53 (3) ٘ٛآٚض ػٙٛاٖ تٝ ٔكتطی ٔكاضوت

 اختٕاػی یتٔؿؤِٚ

 54 (7) ٔكتطیاٖ لثاَ زض یتٔؿؤِٚ

 احؿاؾی یٞا وٙف

 23 (36) ٔثثت احؿاؾی تدطتٝ
 55 (2) واضوٙاٖ لثاَ زض یتٔؿؤِٚ

 ظیؿت ٔحیظ لثاَ زض یتٔؿؤِٚ

(5) 
56 

 24 (38) ٔٙفی احؿاؾی تدطتٝ

 57 (5) خأؼٝ لثاَ زض یتٔؿؤِٚ

 ضفتاضی ٘یات

 58 (30) ٚفازاضی

 أٙیت

 25 (33) ػّٕىطز زض اقتثاٜ
 59 (8) تغییط تٝ تٕایُ

 26 (27) ٔداظی فضای أٙیت 60 (2) التهازی نطفٝ

 27 (6) قرهی حطیٓ 61 (19) زٞاٖ تٝ زٞاٖ تثّیغات

 ضضایت

 62 (8) ا٘تظاضات تحمك اظ ضضایت

 واضتطز اضظـ

 28 (21) لاتّیت یاضتما

 29 (20) ٔاِی واضٞایی وٙتطَ تٛا٘ایی

 اؾتفازٜ تٝ تهٕیٓ اظ ضضایت

 (17) ذسٔات
 30 (6) ا٘داْ لاتّیت 63

 خصاتیت   

 31 (17) تهطی خصاتیت

 32 (2) قٙیساضی خصاتیت

 33 (23) تفٙٗ
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 قسٜ یٌطزآٚض قٛاٞس یاوتكاف ُیتحّ یتطا تاضتّت ٚ KMO آظٖٔٛ حی٘تا :3 جذٍل

 يیاٍمل ـ زی یه ـ شریم آسهَى
 تارتلت آسهَى

 یدار یهؼٌ عطح آسادی درجِ ما هزتغ

876/0 089/20316 1830 000/0 

 

 

 

 

 

 اِىتطٚ٘یه ذسٔات یأسٞایپ ٚ ٙسٞایكایپ یٞاٝ ٔؤِف قسٜٗ ییتث  ا٘ؽیٚاض ٚ ػٜیٚ اضظـ :4 جذٍل

 

 یاصل ِهؤلف

 افتِی چزخؼ یتارّا ِیاٍل ضُیٍ ارسػ

 هجوَع
 اًظیرٍا درصذ

 ؽذُ يییتث

 درصذ

 یتجوؼ
 هجوَع

 اًظیٍار درصذ

 ؽذُ يییتث

 درصذ

 یتجوؼ

CON 096/7 096/7 328/4 847/17 847/17 887/10 یزؾتطؾ ٚ اؾتفازٜ ؾِٟٛت 

RES ٍٛ506/13 411/6 910/3 203/24 356/6 877/3 ییپاؾر 

EF 183/19 677/5 463/3 771/29 568/5 396/3 ییواضا 

FV 003/51 972/3 423/2 593/56 028/3 847/3 یواضتطز یٞا اضظـ 

SE ٙٔ690/38 280/4 611/2 839/46 796/3 315/2 یقره ٓیحط ٚ تیا 

INF 941/42 251/4 593/2 395/50 556/3 169/2 اعلاػات 

ATR 106/65 365/3 053/2 230/67 269/2 384/1 تیخصات 

EC 208/71 750/2 677/1 208/71 925/1 174/1 یاحؿاؾ یٞا وٙف 

RE 790/54 787/3 310/2 542/59 949/2 799/1 یقفاٞ اضتثاعات 

TR 953/29 316/5 243/3 039/39 320/4 636/2 ییٌطا ؾٙت 

SR 410/34 457/4 719/2 043/43 004/4 443/2 یاختٕاػ تیِٚؤٔؿ 

PI 031/47 089/4 494/2 565/53 170/3 934/1 یٔكتط ٔكاضوت 

IM ٛ311/58 521/3 148/2 324/62 782/2 697/1 ؾاظٔاٖ طیته 

EX ٝ458/68 353/3 045/2 283/69 053/2 252/1 یلثّ تدطت 

IN ٘741/61 429/3 092/2 961/64 638/2 609/1 یفطز یاظٞای 

BI ٘637/24 454/5 327/3 718/34 947/4 018/3 یفتاض اتی 



 1400، ٚقكٓ ؾی قٕاضٜ، یاظزٞٓ زٚضٜاذلاق ظیؿتی،  ٔدّٝ فط ٚ ٕٞىاضاٖ ٔیطظایی

 

 05 تاقس. ٔی CC By: 4ایٗ ٔدّٝ تاتغ ؾیاؾت زؾتطؾی تاظ اظ ٘ٛع 
 

 ٕاوؽیاضٚ چطذف اظ پؽ ٔغاِؼٝ ٔٛضز ٔسَ یٞاٝ ٔؤِف تا ٞاٝ یٌٛ یطیتاضٌ حی٘تا :5 جذٍل

 ّاِ یگَ
 زیهقاد یاصل  یّاِ هؤلف

 16 15 14 13 12 11 11 9 8 7 6 5 4 3 2 1 اؽتزاك

con3 0.819                757/0 

con2 816/0                733/0 

con4 814/0                771/0 

con1 798/0                710/0 

con5 763/0                717/0 

con6 746/0                660/0 

res4  85/0               679/0 

res1  764/0               674/0 

res6  758/0               633/0 

res5  755/0               675/0 

res2  748/0               604/0 

res3  739/0               596/0 

ef3   805/0              697/0 

ef2   788/0              675/0 

ef5   770/0              660/0 

ef1   765/0              728/0 

ef4   752/0              635/0 

bi1    822/0             809/0 

bi2    765/0             732/0 

sa2    733/0             729/0 

sa1    714/0             719/0 

bi3    657/0             592/0 

tr1     851/0            777/0 

tr2     850/0            743/0 

tr3     822/0            719/0 

tr4     654/0            564/0 

tr5     601/0            525/0 

sr2      804/0           680/0 

sr4      788/0           667/0 

sr1      778/0           680/0 

sr3      764/0           662/0 

se2       795/0          681/0 

se4       792/0          647/0 
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 ّاِ یگَ
 زیهقاد یاصل  یّاِ هؤلف

 16 15 14 13 12 11 11 9 8 7 6 5 4 3 2 1 اؽتزاك

se3       775/0          631/0 

se1       763/0          647/0 

inf1        892/0         858/0 

inf2        866/0         837/0 

inf3        844/0         823/0 

pi1         855/0        854/0 

pi3         846/0        836/0 

pi2         839/0        829/0 

fv1          831/0       825/0 

fv3          819/0       757/0 

fv2          817/0       789/0 

re1           863/0      774/0 

re2           821/0      734/0 

re3           820/0      733/0 

im1            830/0     771/0 

im2            799/0     698/0 

im3            787/0     661/0 

in1             814/0    699/0 

in3             801/0    707/0 

in2             777/0    704/0 

atr2              819/0   738/0 

atr3              798/0   664/0 

atr1              762/0   660/0 

ex2               822/0  701/0 

ex1               803/0  686/0 

ex3               757/0  687/0 

ec1                858/0 862/0 

ec2                813/0 841/0 
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 07 تاقس. ٔی CC By: 4ایٗ ٔدّٝ تاتغ ؾیاؾت زؾتطؾی تاظ اظ ٘ٛع 
 

 پػٚٞف ٔغاِؼٝ ٔٛضز ٔسَ اَٚ ٔطتثٝ یتأییس یػأّ ُیتحّ ٚ تطاظ٘سٌی یٞا قاذم :6 جذٍل

 یتزاسًذگ یّا ؽاخص
 هقذار

 ؾٌْادؽذُیپ
 هذل هقذار ؾٌْادمٌٌذُیپ ًام

GFI 882/0 (ْ. 1998) یٙیپیفّ ٚ فطٚظا ≥80/0 یتطاظ٘سٌ قاذم 

NFI 879/0 (ْ. 1998) یٙیپیفّ ٚ فطٚظا ≥80/0 یتطاظ٘سٌ قسٜ ٘طْ قاذم 

CFI ٌ953/0 (ْ. 2006) ٕٞىاضاٖ ٚ خاٖ ≥90/0 یمیتغث یتطاظ٘س 

IFI 953/0 (ْ. 2016) سیا ٚ یاِؼسِ ≥90/0 ٙسٜیفعا یتطاظ٘سٌ قاذم 

PNFI 792/0 (ْ. 2003) ٙانیوا ≥50/0 ی٘ؿث یتطاظ٘سٌ قسٜ ٘طْ قاذم 

PGFI 769/0 (ْ. 2003) ٙانیوا ≥50/0 ی٘ؿث یتطاظ٘سٌ قاذم 

RMSEA 029/0 (ْ. 2006) ٕٞىاضاٖ ٚ خاٖ ≤08/0 ةیتمط یذغا ا٘ؽیٚاض تطآٚضز زْٚ كٝیض 

 

 

 

 ٕٞثؿتٍی ةیضطا ٚ پػٚٞف یٞاٜ ؾاظ تكریهی ٚ ییٍٕٞطا ییضٚا ٚ اػتثاض ةیضطا :7 جذٍل
 CR AVE MSV MaxR 1 2 3 4 5 6 7 8 9 11 11 12 13 14 15 16 هؤلفِ

                712/0 761/0 129/0 507/0 755/0 تدطتٝ لثّی

اضتثاعات 

 قفاٞی
826/0 613/0 097/0 827/0 124/0 783/0               

              719/0. 237/0 214/0 768/0 086/0 517/0 762/0 ٘یاظٞای فطزی

             750/0. 160/0 114/0 213/0 837/0 085/0 563/0 791/0 تهٛیط ؾاظٔاٖ

ٔكاضوت 

 ٔكتطی
907/0 765/0 150/0 910/0 169/0 311/0 286/0 196/0 875/0            

ٔؿؤِٚیت 

 اختٕاػی
823/0 537/0 117/0 823/0 127/0 216/0 251/0 276/0 342/0 733/0           

          735/0 129/0 244/0 132/0 160/0 109/0 167/0 883/0 186/0 540/0 851/0 ؾٙت ٌطایی

         758/0 232/0 148/0. 225/0 183/0 156/0 119/0 359/0 875/0 189/0 574/0 871/0 واضایی

ؾِٟٛت 

اؾتفازٜ ٚ 

 زؾتطؾی

911/0 632/0 215/0 916/0 214/0 152/0 131/0 129/0 276/0 146/0 221/0 435/0 795/0        

       735/0 305/0 187/0 157/0 141/0 272/0 292/0 133/0 109/0 145/0 878/0 187/0 540/0 875/0 پاؾرٍٛیی

ٞای  وٙف

 احؿاؾی
860/0 755/0 215/0 883/0 109/0 182/0 111/0 181/0 273/0 167/0 142/0 214/0 464/0 432/0 869/0      

     872/0 248/0 195/0 156/0 245/0 103/0 201/0 387/0 225/0 237/0 311/0 124/0 906/0 150/0 761/0 905/0 اعلاػات

    720/0 282/0 192/0 244/0 190/0 223/0 145/0. 164/0 122/0 139/0 165/0 123/0 154/0 792/0 080/0 518/0 760/0 خصاتیت

أٙیت ٚ حطیٓ 

 قرهی
807/0 512/0 062/0 812/0 190/0 115/0 138/0 225/0 197/0 164/0 166/0 179/0 157/0 161/0 144/0 156/0 174/0 715/0   

ٞای  اضظـ

 واضتطزی
866/0 684/0 362/0 882/0 135/0 177/0 230/0 143/0 241/0 225/0 206/0 209/0 238/0 111/0 149/0 249/0 156/0 250/0 827/0  

 783/0 602/0 208/0 259/0 284/0 284/0 285/0 349/0 268/0 431/0 266/0 378/0 240/0 293/0 250/0 238/0 901/0 362/0 613/0 887/0 ٘یات فتاضی
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 08 تاقس. ٔی CC By: 4ایٗ ٔدّٝ تاتغ ؾیاؾت زؾتطؾی تاظ اظ ٘ٛع 

 

 اتیی ٔؼازِٝ ٔسَ زض طیاثطپص یٞاٜ ؾاظ تط اثطٌصاض یٞاٜ ؾاظ تأثیط ةیضطا آظٖٔٛ :8 جذٍل

 اثزگذار عاسُ جْت زیاثزپذ عاسُ
 یػاهل تار

 اعتاًذارد

 یخطا

 اعتاًذارد
 ًتیجِ t آهارُ

 ةیضز

 صیتؾخ

ATR تیخصات ---> EX ٝتأییس 146/3 063/0 164/0 یلثّ تدطت 

078/0 ATR تیخصات ---> TR تأییس 480/2 038/0 119/0 ییٌطا ؾٙت 

ATR تیخصات ---> SR تأییس 840/2 046/0 140/0 یاختٕاػ تیِٚؤٔؿ 

CON 
 ٚ اؾتفازٜ ؾِٟٛت

 یزؾتطؾ
---> EX ٝتأییس 646/4 071/0 218/0 یلثّ تدطت 

163/0 CON 
 ٚ اؾتفازٜ ؾِٟٛت

 یزؾتطؾ
---> TR تأییس 310/3 044/0 144/0 ییٌطا ؾٙت 

CON 
 ٚ اؾتفازٜ ؾِٟٛت

 یزؾتطؾ
---> PI تأییس 262/5 034/0 227/0 یٔكتط وتٔكاض 

EC یاحؿاؾ یٞا وٙف ---> EX ٝتأییس 527/2 059/0 109/0 یلثّ تدطت 

097/0 EC یاحؿاؾ یٞا وٙف ---> IM ٛتأییس 759/2 031/0 117/0 ؾاظٔاٖ طیته 

EC یاحؿاؾ یٞا وٙف ---> PI تأییس 382/4 036/0 218/0 یٔكتط ٔكاضوت 

EF ییواضا ---> EX ٝتأییس 086/7 075/0 354/0 یلثّ تدطت 

214/0 EF ییواضا ---> TR تأییس 303/3 044/0 145/0 ییٌطا ؾٙت 

EF ییواضا ---> PI تأییس 384/3 034/0 146/0 یٔكتط ٔكاضوت 

FV یواضتطز یٞا اضظـ ---> IN ٘تأییس 095/3 084/0 153/0 یفطز یاظٞای 

146/0 
FV یواضتطز یٞا اضظـ ---> TR تأییس 755/3 047/0 166/0 ییٌطا ؾٙت 

FV یواضتطز یٞا اضظـ ---> PI تأییس 872/2 040/0 137/0 یٔكتط ٔكاضوت 

FV یواضتطز یٞا اضظـ ---> SR تأییس 667/2 059/0 129/0 یاختٕاػ تیِٚؤٔؿ 

INF اعلاػات ---> RE تأییس 038/4 057/0 183/0 یقفاٞ اضتثاعات 

226/0 
INF اعلاػات ---> IN ٘تأییس 055/2 092/0 096/0 یفطز یااظٞی 

INF اعلاػات ---> IM ٛتأییس 267/3 043/0 140/0 ؾاظٔاٖ طیته 

INF اعلاػات ---> PI تأییس 389/6 044/0 285/0 یٔكتط ٔكاضوت 

RES پاؾرٍٛیی ---> EX ٝتأییس 117/2 062/0 101/0 یلثّ تدطت 

156/0 RES پاؾرٍٛیی ---> IM ٛتأییس 026/5 033/0 237/0 ؾاظٔاٖ طیته 

RES پاؾرٍٛیی ---> PI تأییس 154/5 030/0 226/0 یٔكتط ٔكاضوت 

SE ٙٔیقره ٓیحط ٚ تیا ---> EX ٝتأییس 642/2 047/0 136/0 یلثّ تدطت 

109/0 
SE ٙٔیقره ٓیحط ٚ تیا ---> IM ٛتأییس 272/3 025/0 162/0 ؾاظٔاٖ طیته 

SE ٙٔیقره ٓیحط ٚ تیا ---> TR تأییس 027/2 029/0 096/0 ییٌطا ؾٙت 

SE ٙٔیقره ٓیحط ٚ تیا ---> PI تأییس 691/2 023/0 127/0 یٔكتط ٔكاضوت 
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 اثزگذار عاسُ جْت زیاثزپذ عاسُ
 یػاهل تار

 اعتاًذارد

 یخطا

 اعتاًذارد
 ًتیجِ t آهارُ

 ةیضز

 صیتؾخ

BI ٘یفتاض اتی ---> 
CO

N 

 ٚ اؾتفازٜ ؾِٟٛت

 یزؾتطؾ
 تأییس 722/4 035/0 172/0

447/0 
BI فتاضی ٘یات ---> RES تأییس 055/4 041/0 150/0 پاؾرٍٛیی 

BI فتاضی ٘یات ---> INF تأییس 539/2 028/0 092/0 ػاتاعلا 

BI فتاضی ٘یات ---> ATR تأییس 869/2 046/0 110/0 خصاتیت 
 

BI فتاضی ٘یات ---> FV تأییس 071/13 037/0 540/0 واضتطزی ٞای اضظـ 

 

 

 

 

 

 

 
 ویفی ترف زض آٔسٜ زؾت ٝت ٔفٟٛٔی ٔسَ :1 ؽنل
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 یاتی ٔؼازِٝ  ٔسَ زض طیاثطپص تط صاضاثطٌ یٞاٜ ؾاظ اؾتا٘ساضز تأثیط ةیضطا حی٘تا :2 ؽنل

 

 

 

 
 پػٚٞف اظ ٔؿترطج تا٘ىی اِىتطٚ٘یه ذٛزذسٔت ذسٔات پیكٟٙازی ٔسَ :3 ؽنل
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 Background and Aim: Banks provide various services to different kinds of customers in 

many ways and the existence of an electronic platform makes these services more 

effective. This study examines the category of electronic services to understand vulnerable 

people and identify factors affecting their understanding of the quality of electronic 

services and the consequences of those services through the lens of ethics. 

Materials and Methods: This research uses an exploratory sequential mixed approach. In 

the qualitative section, hermeneutic phenomenology was used to explore the participants' 

lived experiences. Based on a snowball sampling procedure, we selected 25 old people 

for in-depth interviews. Data analysis was performed by coding and sequential mixed 

methods. The quantitative section used a descriptive correlations method based on 

structural equation. Vulnerable customers data has been collected using a questionnaire 

and structural equation modeling and AMOS software were used to analyze and explain 

the model.   

Ethical Considerations: The study conformed to all moral principles, including honesty, 

satisfaction, trustworthiness and confidentiality.  

Findings: At quality step, through the phenomenological method, the main influential 

themes were identified as follows: previous image, traditionalism and social responsibility. 

Regarding the dimensions of electronic self-services quality, two components of emotional 

action and application value were added to the previous themes.  Study results indicate 

that e-service quality components include efficiency, responsiveness, attractiveness, 

usage value, information, ease of use and accessibility, security and privacy, as well as 

emotional actions. According to the results of the present research model, behavioral 

intentions are significantly affected by the five components of electronic services quality 

with path coefficients listed including ease of use and accessibility (0.172), responsiveness 

(0.150), attractiveness (0.110), usage value (0.540) and information (0.092). Antecedent 

components such as previous experience, verbal communication, customer participation, 

social responsibility, individual needs, traditionalism and organization image affect the 

primary banking service quality phenomenon.  

Conclusion: Potentially vulnerable customers do not show a different behavior pattern 

than other customers of these services. However, potentially vulnerable customers have 

more influential variables in evaluating service quality than ordinary customers due to their 

age and personality characteristics.  
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