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  مقدمه .1

 در که بدیلی بی نقش رغم علی اجتماعی یها نهاد و ها سازمان

 با کنونی شرایط در دارند، عجوام پیشرفت و توسعه و رشد

 و مصائب دچار اخلاقی، معیارهای کامل رعایت عدم به توجه

 مداری، رابطه گریزی، قانون که اند شده متعددی مشکلات

 تنها پذیری یتمسؤول عدم و دیگران حقوق به توجهی بی

 به رو کننده نگران روند .(1) گردد می محسوب آن از بخشی

 را اندیشمندان توجه ها سازمان در قیاخلا غیر رفتارهای فزونی

 رو پی در رهبران و مدیران و است کرده جلب موضوع این به

 یها سازمان اداره زمینه در فراوان یها چالش با روشدن به

 .(2) اند داشته مبذول ای حرفه اخلاق به بیشتری توجه مختلف

 عنوان به هم تواند می است پیچیده مفهوم یک اخلاق اگرچه

 سطح در اخلاق .(0) شود تعریف هدف عنوان به هم و وسیله

 آثارش طریق از را آن و یابد می تجلی انسان رفتار در فردی

مجموعه  رفتار سازمانی سطح در اخلاق ؛کرد تعریف توان می

 از برخی .(0) دهد می شکل را سازمانی اخلاق که است سازمان

 منابع و مدیران به و هستند فردی ای حرفه اخلاق رشد موانع

 سازمانی ساختار به دیگر شماری هستند؛ مربوط انسانی

 از بیرون گرچه که هستند موانعی نیز برخی و گردند برمی

 قرار تأثیر تحت را سازمان اما )محیطی(، هستند سازمان

  .هندد می

 را ها سازمان بیرونی نماد ها سازمان رفتار وتحلیل تجزیه در

 بر مبتنی بیرونی نماد ،دهد می تشکیل ها آن اخلاقی رفتارهای

 و اخلاق به توجه لذا ،است ها سازمان درونی یها ارزش

 از .(2) است امروز دنیای الزامات از یکی اخلاقی یها ارزش

 پیش از بیش ها سازمان در اخلاقی راهبردی نقش که آنجا

 مدیران لذا ،است گرفت قرار ها راهبردشناس توجه مورد

 به دستیابی در اخلاق راهبردی جایگاه به توجه با ها سازمان

 توان می .دارند ای ویژه توجه اخلاق به سازمانی، یها موفقیت

 عنوان به ،ای حرفه اخلاق داشتن امروز دنیای در که کرد اذعان

 .(7) باشد می مطرح ها سازمان در رقابتی مزیت یک

 افزایش و ارتباطات کاهش یعنی ،اخلاقیات در ضعف مسأله

 سوق قهقرا سمت به را سازمان و مدیریت زمانی،سا خسارات

 تبدیل منفی انرژی به سازمان انرژی ترتیب این به .دهد می

 نظارتی وظایف به توجه با حاضر، پژوهش در .شود می

 و مالی امور بر نظارت جمله از اجرایی یها دستگاه حسابان ذی

 و قانون طبق بر ها حساب تنظیم و نگهداری و محاسباتی

 بر نظارت ها، آن سلامت و صحت به مربوط مقررات و ضوابط

 و دولتی اموال حساب نگهداری و مالی دفاتر و اسناد حفظ

 عنوان به حسابان ذی جهت این از مذکور، اموال بر نظارت

 اجرای در حسابان ذی اگر که اند شده انتخاب آماری جامعه

 و باشند نداشته را لازم تعهد و تسلط مقررات و قوانین

 نباشد، صریح و شفاف که دهند انجام قوانینی از را رداختیپ

 محدود یها بودجه کردن میل و حیف بر علاوه است ممکن

 تحمیل جامعه و دولت به ناپذیری جبران خسارات دولتی،

 ناکارامدشدن موجبات عملکردی تبعات بر علاوه که نمایند

 را اعیاجتم و اقتصادی بلندمدت و کوتاه یها برنامه از بسیاری

 پژوهش در مهم های چالش از یکی ابراینبن .باشد داشته پی در

 طریق از اعتمادآفرینی جهت در  هاسازمان که است این حاضر

 یا و مقررات و قوانین اساس بر بینی پیش قابلیت یارتقا

 که است این پژوهش اساسی لسؤا لذا ،بردارند گام اخلاقیات

 حسابان ذی مطالعه )مورد ای حرفه اخلاق رشد سازمانی موانع

  کدامند؟ اجرایی( یها دستگاه

 ای حرفه اخلاق ای باید گفت،در مقام تعریف اخلاق حرفه

 در موجود نبایدهای و بایدها و اخلاقی یها گزاره از ای مجموعه

 یها واکنش کنش از ای مجموعه همچنین .است حرفه یک

 سازمان سوی از که هستند سازمان پذیرش مورد اخلاقی

 را روابط از شکل بهترین بتوانند ها سازمان تا شوند می تعیین

 .(0) کنند فراهم ای حرفه وظایف اجرای در خود اعضای برای

 اخلاق دانش از ای شاخه ای حرفه اخلاق گفت توان می طرفی از

 و حرفه یک در اخلاقی تکالیف بررسی و جستجو به که است

 دیدگاه در ای حرفه لاقاخ .(0) پردازد می آن در اخلاقی مسائل
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 قخلاا .است بوده استوار ارسطویی نظام بر حدی تا سنتی،

 عادات یا رفتار داشتن یا فضیلت به ای عمده شکل به ارسطویی

 در فضیلت به دستیابی هدف .پردازد می مناسب و پسندیده

 مطالعه همان اخلاق واقع در .است شادزیستن ارسطویی اخلاق

 در .است شکل و حالت بهترین به زیست نحوه مند چارچوب

 قرار محققان توجه کانون در نیز دیگری یها نظام امروز دنیای

 وجود اخلاقی عمده نظام پنج، از بیش حاضر، حال در .دارد

 عدالت ـ0؛ گرایی وظیفه ـ2؛ گرایی فایدهـ 1 از: عبارتند که دارد

 رایی،گ )وظیفه نظریه چهار .خیرگرایی ـ2؛ گرایی آزادی ـ0؛ فراگیر

 اخلاق راهبردی اصول گرایی( آزادی فراگیر، عدالت گرایی، فایده

 خیرگرایی، نظریه در اما گیرند، می نظر در نهایی ملاک را

 ملاک کننده تعیین و زیبایی بهترین و بالاترین سبحان، خداوند

 یها فرضیه و نتایج بر گرایی فایده .(3) است اخلاق نهایی

 بر رفتار یک بودن اخلاقی ساسا این بر .است متمرکز فردی

 که معنی این به ،شود می مشخص آن مطلوبیت میزان اساس

 باشد، آن مضرات از بیشتر جامعه برای عمل یک منافع وقتی

 گرایی منفعت مقابل در نیز گرایی وظیفه .است اخلاقی عمل آن

 آن نتیجه به عملی هر گرایی وظیفه دیدگاه اساس بر .است

 تصمیم شخص نیت ،است مهم که چهآن و نداشته بستگی

 یارتقا باعث که را عملی فراگیر عدالت در .است گیرنده

 و مناسب و عادلانه و درست شود، جامعه اعضای بین همکاری

 جامعه، در اجتماعی همکاری دیدگاه، این در .نامند می اخلاقی

 و آورد می فراهم را اقتصادی و اجتماعی منافع اساس

 گرفته نادیده مواردی در گاهی و همیتا کم فردی یها تلاش

 .داند می جامعه نیاز اولین را آزادی گرایی، آزادی .شود می

 غیر شود، فردی یها آزادی نقض موجب که عملی هر بنابراین

 اعضاء دیگر برای بیشتری رفاه و منافع اگر حتی است، اخلاقی

 که اخلاقی خیرگرایی پارادایم در .(13) کند فراهم جامعه

 و خدا به تقرب است، اخلاقی یها پارادایم دیگر بخش نیروش

 عدالت به دستیابی و است اخلاق آرمان او از رضایت کسب

 برای سود بیشترین و انسان حرمت آزادی، اجتماعی، فراگیر

 در اجتماعی زندگی اهداف از نیز ها انسان و افراد بیشترین

 .(11) است جامعه و سازمان شغلی، فردی، یها زمینه

 شایان ذکر است، حاضر نیز پژوهش پیشینهدر ارتباط با 

 به خود، پژوهش در (12) (.ش 1032) سلیمی و یموسو

 و بازیکنان در ای حرفه اخلاق رشد موانع یبند اولویت و ارزیابی

 نشان پژوهش نتایج .اند پرداخته ایران فوتبال برتر لیگ مربیان

 برتر لیگ ازیکنانب در ای حرفه اخلاق رشد موانع که است داده

 و فرهنگی سازمانی، و مدیریتی موانع گروه چهار به فوتبال

 تقسیم قابل یاقتصاد و انسانی ینیرو با مرتبط اجتماعی،

 جامع نظام فقدان سازمانی، و مدیریتی موانع میان در .هستند

 رفتار وجود عدم و بازیکنان عملکرد بر نظارت اخلاقی و

 و فرهنگی موانع میان در ،رمانیقه ورزش بدنه کل در ای حرفه

 اولیه اهداف یجا به ورزش ثانویه اهداف جایگزینی اجتماعی،

 مرتبط موانع میان در، مسابقه محیط روانی و فیزیکی موانع و

 از ای حرفه اخلاق به یراهبرد نگرش فقدان انسانی، ینیرو با

 اصول رعایت جهت بازیکنان در انگیزش فقدان و مدیران یسو

 یها سرمایه وجود ،یاقتصاد موانع میان در و ای حرفه اخلاق

 .اند داشته قرار اولویت در ورزش در هنگفت و سرگردان مالی

 پژوهش در (10) (.ش 1032) همکاران و حسینی سلطان

 سلسله تحلیل با ای حرفه اخلاق رشد موانع یبند رتبه به خود

 ،یسازمان موانع ترتیب به ج،ینتا اساس بر .اند پرداخته مراتبی

 در یکاف تخصص و لاتیتحص فقدان کارکنان، با مرتبط موانع

 در و ورزشی یها رسانه رانیمد نیب در رسانه و ورزش هنیزم

 عنوان به ها ارزش کردن عوض رنگ و جاشدن به جا ت،ینها

و همکاران  Rentea .اند شده شناخته موانع نیتر تیبااهم

 به مربوط شده درک عموان و نیازها بررسی به (10) (.م 2321)

 در کودکان از حمایت اجتماعی مددکاران ای حرفه رشد ادامه

 عمیق مصاحبه هفت و بیستدر این راستا،  .اند پرداخته رومانی

 یها سال با کودکان از حمایت اجتماعی مددکاران با کیفی

 یها سازمان و عمومی خدمات آژانس دو هر در تجربه مختلف

 این که است داده نشان ها یافته .تاس شده انجام دولتی غیر
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 زمان، و مالی امور قبیل از موانعی علیرغم اجتماعی مددکاران

 شرکت ای حرفه اخلاق توسعه در که دارند انگیزه کلی طور به

 مورد در پایین به بالا از و طرفه یک تصمیمات اما ،کنند

 اخلاق توسعه در کامل یها فعالیت بین اختلافاتی مشارکت،

 کرده ایجاد کارکنان یادگیری و آموزشی نیازهای و ای حرفه

 مختلف کلیدی نفعان ذی بین گفتگو افزایش پیامدهای .است

 نهادهای کارفرمایان، اجتماعی، مددکاران مثال عنوان )به

 برای معیاری عنوان به دولت( سیاستگذاران و ای حرفه

 نمددکارا برای ای حرفه اخلاق توسعه در چارچوب سازی بهینه

 .است شده عنوان کودکان از حمایت اجتماعی

Blackwood & Chiarella (2323 م.) (12) پژوهش در 

 توسط اخلاقی کدهای از استفاده و جذب موانع بررسی به خود

 موانع پژوهش این در .اند پرداخته استرالیا در پرستاران

 اند: گرفته قرار یافته سازمان ییها دسته در شده شناسایی

 مداوم حضور سازمانی، موانع پرستاران، فردی یها ویژگی

 نتایج .آموزشی یها کاستی و فرهنگی موانع ،ای حرفه تبعیت

 نامه آیین در مندرج اصول و ها ارزش اگرچه که، است داده نشان

 شود، می تلقی اساسی ،پرستاری اخلاق عملکرد برای اخلاقی

 مختلف موانع که است آن از حاکی بررسی این یها یافته اما

 ای حرفه اخلاقی اصول از مؤثر استفاده برای را پرستاران توانایی

  .کند می محدود خود عمل و گیری تصمیم در

 ای حرفه اخلاق رشد موانع پژوهش: مفهومی مدل .1-1

 عوامل ؛محیطی موانع و سازمانی موانع فردی، موانع از عبارتند

 در ای حرفه اخلاق رشد در مانعی توان یم را فوق شده شناسایی

 سازمانی موانع اهمیت به توجه با لذا .نمود عنوان ها سازمان

 به مربوط متغیرهای پژوهش این در ،ای حرفه اخلاق رشد

 .است گردیده تبیین ای حرفه اخلاق رشد سازمانی موانع

 تحقیق مفهومی مدل مبنای بر تحقیق: یها سؤال .1-2

 شود: می و تحلیل بررسی زیر یها سؤال

 ای حرفه اخلاق رشد بر گذارتأثیر سازمانی موانع اول: سؤال

 است؟ کدام

 موانع سازمانی شده شناسایی ابعاد از کی هر تیاهم دوم: سؤال

 است؟ زانیم چه به ای حرفه اخلاق در

 

 اخلاقی ملاحظات .2

 موضوع و اهداف از کنندگان مشارکت پژوهش، اجرای از پیش

 شده داده اطمینان گاندهند پاسخ به و اند شده آگاه مطالعه

 .شد خواهد محافظت ها آن شخصی اطلاعات از که است

 

 ها روش و مواد .3

 ،تحقیق روش نظر از و است کاربردی هدف نظر از تحقیق این

 شده انجام کمیـ  کیفی رویکرد از استفاده با که است آمیخته

 از دوم فاز در و محتوا تحلیل کیفی روش از اول فاز در .است

  .است شده استفاده پیمایشی روش و Delphi یکم روش

 شده استفاده کیفی محتوای تحلیل ازمرحله اول پژوهش،  در

 و کتب نظری، ادبیات بررسی ضمن حاضر پژوهش در .است

 چاپی یها کتابخانه در موجود منابع و خارجی و داخلی مقالات

 حوزه نظران صاحب و اندیشمندان یها دیدگاه الکترونیک، و

 با مرتبط مفاهیم ابتدا آنگاه گردید، بررسی ای حرفه اخلاق

 چارچوب ابعاد سپس، شدند بررسی ای حرفه اخلاق موانع

 فراوانی دارای که مفهوم 12 و گردیداحصا  پژوهش ینظر

 اعتماد فقدان شامل مفاهیم این .شدند انتخاب بودند، بیشتر

 یسازمان فرهنگ فقدان ،یسازمان عدالت فقدان ،یسازمان

 یاخلاق و جامع نظام فقدان ،یسازمان جو فقدان اسب،من

 یکیزیف موانع پرداخت، یاخلاق و جامع نظام فقدان استخدام،

 مقررات مناسب، یرسم ریغ ساختار فقدان کار، طیمح یروان و

 سازمان، یچندوجه یاخلاق منشور فقدان ،یادار ریپاگ و دست

 در شآموز فقدان نظارت، و عملکرد یابیارز نظام فقدان

 فقدان و یرسان اطلاع فقدان تعارض، تیریمد فقدان سازمان،

 وارد شدهاحصا مفاهیم ادامه در .است بوده ،یمشارکت تیریمد

 موانع پژوهش، اهداف به توجه با .اند شده Delphi فرایند

 .است شده ارائه 1 جدول در پژوهش شده شناسایی
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  نمونه روش از استفاده با Delphi گروه پژوهش، دوم مرحلهدر 

 با Delphi روش اینکه به نظر .شدند انتخاب هدفمند گیری

 دارای پژوهش موضوع در که پذیرد می صورت افرادی مشارکت

 تأیید و شناسایی راه بهترین باشند، لازم تخصص و دانش

، باشد می متخصصان نظرات از استفاده ای حرفه اخلاق موانع

 تخصصیهیأت  ود قالب در Delphi روش آماری جامعه لذا

 شامل علمی: خبرگانـ 1 است: شده بندی طبقه ذیل منتخب

 شامل سازمانی: خبرگانـ 2؛ ها دانشگاه علمیهیأت  اساتید

 .دارایی و اقتصادی امور وزارت مختلف یها رده حسابان ذی

 خبرگان از نفر 03 شامل قیتحق نیا Delphi گروه جامعه

 این در Delphi وشر .اند بوده سازمانی خبرگان و دانشگاهی

 علمی خبرگان شامل: تخصصیهیأت  دو قالب در تحقیق

 معاونین و حسابان )ذی سازمانی خبرگان و نفر( 10) دانشگاهی

 بندی طبقه نفر( 10) دارایی و اقتصاد وزارت در حسابی( ذی

 مشارکت با Delphi روش اینکه به نظر .(2-0 )جداول شدند

 در لازم تخصص و انشد دارای که پذیرد می صورت افرادی

 این در خبرگان انتخاب معیار لذا باشند، بررسی مورد موضوع

 گروه علمی هیأت اساتید از اول دسته بود: صورت بدین تحقیق

 آشنایی تحقیق موضوع مقوله با که بودند ها دانشگاه مدیریت

؛ اند داشته زمینه این در مقالاتی و تحقیق تألیف، و داشته

 و سال 2 از بیش مدیریت سابقه دارای که مدیرانی دوم دسته

 آوری جمع ابزار .اند بوده سال 13 از بیش خدمت سابقه

 ابتدا .است بوده پرسشنامه تحقیق، دوم مرحله در اطلاعات

 ادبیات مرور نظری، مطالعات از حاصل ساخته محقق پرسشنامه

 برای و طراحی ،بعد 12 در خبرگان، نظرات و ای حرفه اخلاق

 بندی جمع و بررسی از پس .گردید ارسال نتخبم خبرگان

 فقدان و یسازمان جو فقدان ،یرسان اطلاع )فقدان بعد 0 نتایج،

 2 از کمتر میانگین کسب دلیل به مناسب( یرسم ریغ ساختار

 دور به مانده باقی بعد 12 و شد خارج دور از لیکرت مقیاس در

ه ب 22/1 اول دور در معیار انحراف میانگین .یافتند راه دوم

 از استفاده با ابعاد تمامی میانگین دوم دور در ؛آمد دست

 نظر از که معناست بدان این .بود 2 بالای لیکرت مقیاس

 ای حرفه اخلاق موانع عنوان به ابعاد همه پژوهش، خبرگان

 در 22/1 از معیار انحراف میانگین همچنین .اند شده شناسایی

 این در بنابراین .افتی کاهش دوم دور در 03/3 به اول دور

 ابعاد .است یافته پایان دوم مرحله در Delphi اجرای پژوهش

 اعتماد فقدان شامل، Delphi روش توسط شده شناسایی

 یسازمان فرهنگ فقدان ،یسازمان عدالت فقدان ،یسازمان

 نظام فقدان استخدام، یاخلاق و جامع نظام فقدان مناسب،

 کار، طیمح یروان و یکیزیف موانع پرداخت، یاخلاق و جامع

 یچندوجه یاخلاق منشور فقدان ،یادار ریپاگ و دست مقررات

 آموزش فقدان نظارت، و عملکرد یابیارز نظام فقدان سازمان،

 ،یمشارکت تیریمد فقدان و تعارض تیریمد فقدان سازمان، در

 گروه و منتخب دانشگاهی خبرگان گروه یها ویژگی .است بوده

 شده ارائه 0و  2 جداول در ترتیب به خبمنت سازمانی خبرگان

 میان نظر اتفاق میزان تعیین یبرا حاضر، پژوهش در .است

 0 جدول .است شده استفاده کندال هماهنگی ضریب از ءاعضا

 نتایج 2 جدول و ضریب این گوناگون مقادیر تفسیر چگونگی

 را Delphi روش دوم و اول دور در کندال ضریب محاسبات

 محتوای هماهنگی میزان ارزیابی منظور به .است داده نشان

 تعداد .است شده استفاده CVR روش از گیری اندازه ابزار

 از بمرک نفر 03 حاضر پژوهش در کننده شرکت متخصصان

 و ابعاد درباره ها آن نظر .بودند سازمانی و دانشگاهی متخصصان

 با .آمد دسته ب 22/3 کل CVR و شد پرسیده ها شاخص

 ذکرشده روایی مقدار از تر بزرگ CVR مقدار که نای به توجه

 گردآوری ابزار روایی اعتبار لذا است، بوده CVR جدول در

 از پایایی تعیین منظور به .(7 )جدول گردید تأیید اطلاعات

 0 جدول در آلفا مقدار که گردید استفاده کرونباخ یآلفا روش

  .است شده داده نشان

 نفر 00 شامل قیتحق نیا آماری جامعه سوم، مرحله در

 امور وزارت دسترس در حسابی ذی معاونین و حسابان ذی

 از آماری جامعه از گیری نمونه جهت؛ اند بوده دارایی و اقتصادی
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 با قیتحق نمونه تعداد .است شده استفاده ساده تصادفی روش

 .است گردیده محاسبه نفر 01 تعداد کوکران فرمول از استفاده

 بندی رتبه جهت پژوهش این اطلاعات تحلیل و تجزیه در

 یزوج یت ،Repeated Measure یها آزمون از سازمانی موانع

 رشد بر مؤثر یسازمان موانع تأثیر سهیمقا یبرا نیانگیم و

  .است شده استفاده ای حرفه اخلاق

 

 ها هیافت .4

 یشناخت تیجمع مشخصات فیتوص لحاظ از بخش نیا در

 ،درصد 03 با مرد دهندگان اسخپ به مربوط یفراوان نیشتریب

 سوابق و درصد 70 با سانسیل فوق لاتیتحص سطح یدارا

 از ادامه در .است بوده درصد 02 با سال 22 از شیب یخدمت

 موانع تأثیر سهیمقا Repeated Measure آزمون طریق

 سازمان در ای حرفه اخلاق رشد یرو بر یسازمان گذارتأثیر

 از استفاده با سپس .(0 جدول) است شده انجام (یبند )رتبه

 پرداخته موانع نیا یزوج یتساو یبررس به یزوج یت آزمون

 جدول اساس بر نیز متغیرها سایر برای .(3 )جدول است شده

 مقدار از تر بزرگ یدار یمعن سطح مقدار اگر ،شود می عمل 7

 یصورت در و شود یم گرفته جهینت صفر فرض ،باشد 32/3 خطا

 ،باشد 32/3 خطا مقدار از تر کوچک یدار یمعن سطح مقدار که

 یت آماره مقدار مطلق قدر )اگر شود می گرفته جهینت کی فرض

 .شود( می گرفته جهینت کی فرض ،باشد 37/1 مقدار از تر بزرگ

 مشاهده ، شده انجام یزوج یت آزمون 77 به توجه با بنابراین

 یدار یمعن اختلاف و برابرند گریکدی با ها شاخص که است شده

فقدان نظام جامع اخلاقی نظارت و ارزیابی  .ندارند گریکدی با

ه عنوان اولین مانع اصلی در ب =02/0tبا توجه به نتایج حاصله 

ای بین موانع شناسایی شده است. در رتبه  رشد اخلاق حرفه

آمده مقررات دست و پاگیر  دوم با توجه به نتایج به دست

 =12/0tو فقدان نظام جامع و اخلاقی پرداخت  =10/0tاداری 

شناسایی شده است. در رتبه سوم فقدان عدالت سازمانی 

01/0t=  02/0و فقدان نظام جامع و اخلاقی استخدامt= 

مشاهده شده است. در رتبه چهارم فقدان منشور اخلاقی 

قرار دارد. در رتبه پنجم  =70/0t با مقدار چندوجهی سازمان

فقدان فرهنگ سازمانی مناسب  =02/0tسازمانی فقدان اعتماد 

00/0t=  01/0و فقدان مدیریت مشارکتیt=  شناسایی شده

 =27/0tاست. در رتبه ششم موانع فیزیکی و روانی محیط کار 

و فقدان مدیریت تعارض  =20/0tفقدان آموزش در سازمان 

01/0t= (.13اند )جدول  شناسایی شده 

 

 بحث .5

 سازمانی موانع یبند تیاولو و ییناساش حاضر، پژوهش از هدف

 است داده نشان پژوهش نتایج .است بوده ای حرفه اخلاق رشد

 فقدان شامل ترتیب به ای حرفه اخلاق رشد سازمانی موانع که

 ،یادار ریپاگ و دست مقررات نظارت، و عملکرد یابیارز نظام

 ،یسازمان عدالت فقدان پرداخت، یاخلاق و جامع نظام فقدان

 یاخلاق منشور فقدان استخدام، یاخلاق و جامع نظام انفقد

 فرهنگ فقدان ،یسازمان اعتماد فقدان سازمان، یچندوجه

 و یکیزیف موانع ،یمشارکت تیریمد فقدان مناسب، یسازمان

 تیریمد فقدان و سازمان در آموزش فقدان کار، طیمح یروان

 نتایج از بخشی با پژوهش این نتایج .است بوده تعارض

 و حسینی سلطان (،.ش 1032) سلیمی و موسوی قیقاتتح

 و (.م 2321) و همکاران Rentea (،.ش 1032) همکاران

Blackwood & Chiarella (2323 م.) است بوده همسو. 

 بیشتری یها شاخص مشابه تحقیقات به نسبت حاضر پژوهش

  .است داده قرار بررسی و شناسایی مورد را

 و خشک سازمانی رفتار به انتو می نامطلوب نظارت آثار از

 نتایج و نامعتبر اطلاعات گزارش و تهیه ناپذیر، انعطاف

 به اذعان ضمن همچنین .کرد اشاره نامطلوب احساسی

 ها نظارت این توسط گاهی الکترونیکی، یها نظارت محاسن

 دیدن آسیب موجب و شده تهدید کارکنان خصوصی حریم

 نظارت نوع ینا است ممکن و گردد می کارکنان خلاقیت

 با باید ها سازمان طرفی از .انگارد نادیده را کیفی عملکرد
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 احساس کارکنان تا کنند رفتار کارکنان با مناسبی یها شیوه

 این هرچه است، شده برخورد ها آن با عادلانه صورت به کنند

 ای حرفه اخلاق رشد موجبات باشد بیشتر کارکنان در احساس

 چالش موضوعات از یکی علاوه هب .دکن می فراهم سازمان در را

 عدم .است سالاری شایسته فقدان ،کارکنان میان در برانگیز

 ضوابط، جای به روابط حاکمیت کنار در سالاری شایسته وجود

 در مهمی عامل است، اخلاقی غیر نفسه فی اینکه از گذشته

 به نیز مدیریت به سازمان کارکنان بدبینی و اعتمادی بی ایجاد

 .گردد می کارکنان اخلاقی عملکرد از مانع خود و آید یم شمار

 واضح گفتار رهبران، و مدیران برای اعتماد حفظ و ایجاد جهت

 گوش و بودنپاسخگو وفاداری، دادن نشان احترام، صریح، و

 عدم صورت در .است شده عنوان اثربخش دیگران، به فرادادن

 ایجاد سازمان در اعتمادی بی جو شدهذکر موارد به توجه

 دست به کار نشدن انجام از نگرانی دیگر طرف از .شود می

 ترین شایع آنان، ظرفیت و توانایی به اعتماد نداشتن و دیگران

 سوی از اختیار تفویض عدم و مشارکتی مدیریت فقدان علت

 ها سازمان تر ینیپا یها رده به ها سازمان بالای رده مدیران

 ایجاد و انسانی نیروی فیکی رشد با مانع این البته که است

 مدیریت فقدان نهایت در و است شدنی رفع اعتماد فرهنگ

 شده مطرح ای حرفه اخلاق رشد در مانعی عنوان به نیز تعارض

 برای فرصتی بلکه نیست، مانع و تهدید تعارض اما است،

 و تعارض مدیریت در ناتوانی است، مانع آنچه .است پیشرفت

 ترین مهم از برخی .است آن از روجخ رایب لازم مهارت نداشتن

 هیجانی هوش ضعف پاداش، برای رقابت، تعارض های خاستگاه

  .باشند می اثربخش آموزشی های برنامه فقدان و

 

 گیری یجهنت .6

سازمان به عنوان شخصیت حقوقی در حیات سازمانی خود با 

های اخلاقی در  است. دغدغه مواجهمسائل اخلاقی فراوانی 

کند. موضوع  گیری بروز می غالباً در مقام تصمیم زندگی شغلی

ها و  افراد نیستند، بلکه اقدامخود مسائل اخلاقی، اشیا و 

رفتارهای ارتباطی، یعنی رفتار ارتباطی افراد است. مسائل 

ها بسیار فراگیر  آن ،هایی دارند ها ویژگی اخلاقی سازمان

هر  شوند. در پس هستند و همه ابعاد سازمان را شامل می

ن هر تصمیم مدیریتی و هر فعالیت سازمانی، اقدام و در بُ

این مسائل توان رصد کرد، زیرا  انبوهی از مسائل اخلاقی را می

با حقوق افراد گوناگون چون مشتریان، مالکان، کارکنان و کلیه 

د. نتایج و آثار و تبعات مسائل و ننفعان ارتباط دار ذی

است. همچنین به دلیل  ناپیدا های اخلاقی معمولاً تصمیم

برخوردار است. یک  ی نیزهای مختلف پیچیدگی، از جایگزین

انتخاب اخلاقی صرفاً گزینش یک طرف و فرونهادن طرف دیگر 

های فراوان دیگر است که آثار به  نیست، بلکه فرونهادن مؤلفه

ای دارد و تشخیص و حل آن بسیار مشکل است و  هم تنیده

ای در سازمان  ان فن اخلاق حرفهنیاز به مراجعه به متخصص

  .دارد

مطابق آنچه که در این پژوهش بدان پرداخته شده در انتها 

 د:نگرد به شرح ذیل بیان می ییاست، پیشنهادها

های نظارت، ارزیابی  ـ استفاده از ابزارهای اخلاقی جهت شیوه

  و مجازات و جلوگیری از تهدید حریم شخصی.

ط سازمان جهت افزایش مسؤولیت های لازم توس ـ ایجاد زمینه

 پذیری اخلاقی.

سازی و تصویب  ـ توجه به ممیزی اخلاقی در فرایند تصمیم

 مقررات سازمان.

ـ تدوین نظام جامع پرداخت و بازنگری مستمر در آن پس از 

 ممیزی اخلاقی.

سالاری و تدوین نظام جامع گزینش، انتخاب و  ـ رشد شایسته

 انتصاب.

های آموزش اخلاق و  ی در کارگاهـ تهیه منشور اخلاق

 پشتیبانی از آن توسط بالاترین مرجع سازمان.

های  ـ تلاش سازمان در جهت درک نقطه نظرات و دیدگاه

 کارکنان.
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هاى  هاى مادى و حمایت ـ توجه به مسائل رفاهی: حمایت

 معنوی.

شده به کارکنان در  های ضمنی داده ـ توجه و پیگیری وعده

  د.جهت ارتقای اعتما

 ـ الگوبودن مدیران جهت ایجاد یک فرهنگ قوی در سازمان.

 ـ ترویج آداب و رسوم تازه جهت جایگزینی آداب و رسوم مبهم.

 های اخلاقی سازمان. ـ گزینش و انتخاب افراد همسو با شاخص

ـ استفاده از سبک مدیریت مشارکتی و کار تیمی، تفویض 

 پذیری. اختیار و ارتقای مسؤولیت

خلاقی سازمان به تعارضات و توجه به عوامل ساختاری، ـ نگاه ا

 سازمانی و محیطی.

 ـ اداره و مدیریت تعارض در جهت بهینه سازی عملکرد.

های  ـ توجه به مطلوبیت فیزیکی محل کار با کمک شاخص

 مهندسی و دانش ارگونومی.

های  ـ توجه به مطلوبیت شرایط فیزیکی کارکنان، با شاخص

 علم پزشکی.

شناختی به  های روان ش ابعاد روانی کارکنان با شاخصـ سنج

 موقع و به هنگام. 

های خود به عنوان یک چالش مواجه  هر پژوهشی با محدودیت

باشد. پژوهش حاضر نیز خالی از محدودیت نبوده است. با  می

مناسب به خبرگان،  توجه به مشغله کاری محدودیت دسترسی

ت. همچنین این مطالعه در انجام این پژوهش مشاهده شده اس

در یک بازه زمانی خاص انجام شده است، لذا ممکن است بر 

اثر گذشت زمان متغیرهای دیگری نیز بر این مطالعه تأثیر 

 بگذارند.

 

 تشکر و تقدیر .7

 پژوهش روند در که دهندگانی پاسخ کلیه از نویسندگان

 .کنند می تشکر و تقدیر ،اند داشته همکاری و مشارکت

 

 نویسندگان مسه .8

 تفسیر و تحلیل سازی، آماده )نگارش، جمله از مقاله موارد کلیه

 شکل به عباسی حمیده و صریحی رسول توسط (ها داده

 .است شده انجام مشترک

 

 منافع تضاد .9

 .ندارد وجود منافعی تضاد پژوهش این در
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 ای حرفه اخلاق رشد موانع :1 جدول

 ابعاد شماره

 ینسازما اعتماد فقدان 1

 یسازمان عدالت فقدان 2

 مناسب یسازمان فرهنگ فقدان 0

 یسازمان جو فقدان 0

 استخدام یاخلاق و جامع نظام فقدان 2

 پرداخت یاخلاق و جامع نظام فقدان 7

 کار طیمح یروان و یکیزیف موانع 0

 مناسب یرسم ریغ ساختار فقدان 0

 یادار ریپاگ و دست مقررات 3

 سازمان یچندوجه یلاقاخ منشور فقدان 13

 نظارت و عملکرد یابیارز نظام فقدان 11

 سازمان در آموزش فقدان 12

 تعارض تیریمد فقدان 10

 یرسان اطلاع فقدان 10

 یمشارکت تیریمد فقدان 12

 

 

 Delphi گروهدر منتخب یدانشگاه خبرگان گروه :2لجدو

 نوع

 خبرگان
 دانشگاهی رتبه

 نفرات

 شده شناسایی
 تدریس محل دانشگاه افقمو نفرات

 خبرگان

 یعلم

 خبره( 1 کدام )هر طباطبائی علامه تهران، دانشگاه 2 2 استاد

 خبره( 1 کدام )هر ستاری شهید ،تهران حسین، امام 0 10 دانشیار

 0 21 استادیار
 علوم صادق، امام الزهرا، خوارزمی، ،گیلان بهشتی، شهید

 خبره( 1 کدام )هر تهران، دانشگاه پردیس شاهد، ،یانتظام

  10 03 یعلم خبرگان کل 

 

 

 Delphi گروه در منتخب یسازمان خبرگان گروه :3 جدول

 مدیریت سابقه خدمت سنوات موافق شده شناسایی سمت خبرگان نوع

 سازمانی خبرگان
 7 10 مالی( )مدیران حسابان یذ

 سال 2 از بیش سال 13 از بیش
 11 10 مالی( انمدیر )معاونین حسابان ذی معاونین

   10 20 سازمانی خبرگان کل 
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 کندال ضریب گوناگون مقادیر تفسیر :4 جدول

 9/0 7/0 5/0 3/0 1/0 کندال ضریب مقدار

 قوی بسیار قوی متوسط ضعیف ضعیف بسیار نظر اتفاق میزان تفسیر

 

 

 Delphi برای کندال توافق ضریب محاسبات نتایج :5 جدول

 دور

Delphi 
 کندال ضریب شده آوری جمع سشنامهپر تعداد

 20/3 03 اول

 07/3 03 دوم

 

 

  CVR مورد در یگیر میتصم :6 جدول

 روایی مقدار حداقل متخصصان گروه افراد تعداد

13 72/3 

12 03/3 

23 02/3 

22 00/3 

03 00/3 

03 23/3 

 

 

 ییایپا یبررس :7 جدول

 کرونباخ آلفای ابعاد

 00/3 یسازمان اعتماد فقدان

 30/3 یسازمان عدالت فقدان

 03/3 مناسب یسازمان فرهنگ فقدان

 00/3 استخدام یاخلاق و جامع نظام فقدان

 03/3 پرداخت یاخلاق و جامع نظام فقدان

 03/3 کار طیمح یروان و یکیزیف موانع

 03/3 یادار ریپاگ و دست مقررات

 00/3 سازمان یچندوجه یاخلاق منشور فقدان

 30/3 نظارت و عملکرد یابیارز منظا فقدان

 00/3 سازمان در آموزش فقدان

 00/3 تعارض تیریمد فقدان

 03/3 یمشارکت تیریمد فقدان
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 متغیرها رتبه میانگین :8 جدول

 رهایمتغ موانع نیانگیم

 (X1) یسازمان اعتماد فقدان 0201/0

 (X2) یسازمان عدالت فقدان 0133/0

 (X3) مناسب یسازمان فرهنگ فقدان 0010/0

 (X5) استخدام یاخلاق و جامع نظام فقدان 0220/0

 (X6) پرداخت یاخلاق و جامع نظام فقدان 1237/0

 (X7) کار طیمح یروان و یکیزیف موانع 2770/0

 (X9) یادار ریپاگ و دست مقررات 1010/0

 (X10) سازمان یچندوجه یاخلاق منشور فقدان 7002/0

 (X11) نظارت و عملکرد یبایارز نظام فقدان 0220/0

 (X12) سازمان در آموزش فقدان 2010/0

 (X13) تعارض تیریمد فقدان 1310/0

 (X15) یمشارکت تیریمد فقدان 0100/0

 

 

 زوجی تی آزمون :9 جدول

 گیری نتیجه فرضیه تأیید تی آماره داری معنی سطح متغیرها

X1–X2 333/3 707/0- H1 
21   

X1–X3 303/3 030/1 H3 
31   

X1–X5 333/3 020/0- H1 
51   

X1–X6 333/3 003/12- H1 
61   

X1–X7 333/3 137/0 H1 71   

X1–X9 333/3 372/12- H1 91   

X1–X10 333/3 030/2- H1 
101   

X1–X11 333/3 020/11- H1 
111   

X1–X12 332/3 007/0 H1 
121   

X1–X13 333/3 071/0 H1 
131   

X1–X15 020/3 301/3 H3 
151   
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 ها شاخص زوجی تی آزمون نتایج :10 جدول

 ای حرفه اخلاق شدر موانع رتبه

 (02/0) نظارت و عملکرد یابیارز نظام فقدان اول

 (12/0) پرداخت یاخلاق و جامع نظام =فقدان(10/0) یادار ریپاگ و دست مقررات دوم

 (02/0) استخدام یاخلاق و جامع نظام فقدان(=01/0) یسازمان عدالت فقدان سوم

 (70/0) سازمان یوجهچند یاخلاق منشور فقدان چهارم

 (00/0) مناسب یسازمان فرهنگ فقدان=(01/0) یمشارکت تیریمد فقدان=(02/0) یسازمان اعتماد فقدان پنجم

 (13/0) تعارض تیریمد =فقدان(20/0) سازمان در آموزش فقدان=(27/0کار) طیمح یروان و یکیزیف موانع ششم

 

 

 

 

 

 
 پژوهش مفهومی مدل :1 شکل
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 Background and Aim: The increasing complexity of organizational operations 

has attracted the attention of managers and stakeholders of organizations and 

experts to the discussion of effective barriers to the development of professional 

ethics in the organization. In this regard, the present study has analyzed, 

identified and ranked the organizational barriers to the development of 

professional ethics. 

Materials and Methods: This research is mixed in terms of research method 

and using a qualitative-quantitative approach. In the first stage, the qualitative 

method of content analysis and in the second stage, Delphi technique and 

survey method have been used. The statistical population of this study included 

34 accountants and accounting deputies available to the Ministry of Economic 

Affairs and Finance. A simple random method was used to sample the statistical 

population. The number of research samples was calculated using Cochran's 

formula as 31 people. In order to analyze the data, the ranking of organizational 

barriers was done using repeated measure, paired t-test and mean tests to 

compare the effect of organizational barriers affecting the growth of professional 

ethics in the organization. 

Ethical Considerations: Participants completed the questionnaires with the 

knowledge of the research objectives.  

Findings: Based on the results, the most important obstacles identified in the 

organization were respectively amount; lack of performance appraisal and 

monitoring system t꞊4.35, cumbersome administrative regulations t꞊4.17 and 

lack of comprehensive and ethical payment system t꞊4.12. 

Conclusion: In order to develop and institutionalize professional ethics, it is 

necessary for organizations, while reforming the performance appraisal and 

monitoring system, to review laws and regulations and eliminate unnecessary 

rules, and to develop a comprehensive and ethical system for financial and non-

financial payments.  
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