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 پصيَشی مقالٍ
 

ود سازمان بر ترجیح برند با نقص نگرش به برند و ارتباط خ ضده درک یت اجتماعیمسؤول تأثیر

 با برند؛ مورد مطالعه: بیماران بیمارستان نمازی ضهرستان ضیراز
 

 2لک مرضیٍ زودی ،1زادٌ مرضیٍ دَقاوی

  .ًَض، تْطاى، ایطاى  زاًكگبُ پیبماؾتبزیبض گطٍُ هسیطیت زٍلتی،  .1

 .طایف هسیطیت ثبظاضیبثی، زاًكگبُ پیبم ًَض، تْطاى، ایطاى. وبضقٌبؼ اضقس هسیطیت وؿت ٍ وبض گ2
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 06/05/99 زضیبفت: تبضید

 28/11/99 پصیطـ: تبضید
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زض لجبل خبهقِ، هَضَفی « وطزى ٍلاًِ فولؤهؿ»ثطای  ّب ؾبظهبىهغبلجِ اظ  :َدف ي زمیىٍ 

زٌّسُ تَؾقِ پبیساض، هٌدط  لّب ثط هحَضّبی تكىی گصاضی آىاؾت وِ ثب گؿتطـ ضٍظافعٍى اثط

ٍلیت اختوبفی ؾبظهبى زض زًیبی هسیطیت ؽَْض ؤاؾت وِ هفَْهی ثِ ًبم هؿ  ثِ ایي قسُ

ؾبظهبى ثط تطخیح  قسُ زضنٍلیت اختوبفی ؤهؿ تأثیطپیسا وٌس. ایي پػٍّف ثب ّسف ثطضؾی 

َز ثب ثطًس زض ثیوبضؾتبى ًوبظی قْط قیطاظ ایي ثطًس ثب ًمف هیبًدی ًگطـ ثِ ثطًس ٍ اضتجبط ذ

 .اًدبم قس

، ّبُ پػٍّف حبضط اظ لحبػ ّسف، وبضثطزی ٍ اظ لحبػ ضٍـ گطزآٍضی زاز َا: ريش ي مًاد

ی ایي پػٍّف اظ عطیك تَظیـ پطؾكٌبهِ اؾتبًساضز ّبُ پیوبیكی زاضز. زاز ـ هبّیت تَنیفی

گیطی زض  ًوبظی وِ ثِ ضٍـ ًوًًَِفطی اظ ثیوبضاى ثیوبضؾتبى  200زض هیبى یه ًوًَِ 

ضٍاثظ هیبى هتغیطّب اظ عطیك  اؾت ٍ ثطضؾیاًس، گطزآٍضی قسُ  زؾتطؼ اًتربة قسُ

 .یبثی هقبزلات ؾبذتبضی نَضت گطفت هسل

ثیوبضؾتبى ًوبظی،  قسُ زضن یت اختوبفیهؿؤٍلًتبیح ایي پػٍّف ًكبى زاز وِ  :َاٍ یافت

ضتجبط ذَز ثب ثطًس ٍ تطخیح ایي ثطًس تَؾظ ثیوبضاى اثط هثجت ٍ هقٌبزاضی ثط ًگطـ ثِ ثطًس، ا

 یت اختوبفیهؿؤٍلهیبًدی هتغیط ًگطـ ثِ ثطًس زض ضاثغِ ثیي  تأثیطّوچٌیي  .زاضز

ٍلی ًمف هیبًدی  ،قس تأییسثیوبضؾتبى ًوبظی ٍ تطخیح ایي ثطًس تَؾظ ثیوبضاى  قسُ زضن

 .ًكستأییس هتغیط اضتجبط ذَز ثب ثطًس زض ایي ضاثغِ 

ساف پػٍّف پطؾكٌبه وٌٌسگبى هكبضوت اخلاقی: تملاحظا  ضا تىویل وطزًس. ّبِ ثب آگبّی اظ اّ

یت اختوبفی ؾبظهبى زض ثیوبضؾتبى ًوبظی هؿؤٍلی ّب فقبلیتاضتمب ٍ گؿتطـ  گیری: وتیجٍ

س ًمف هثجت ٍ هقٌبزاضی زض ثْجَز تَاً هیٍ هطاوع ذسهبتی هكبثِ،  ّب ثیوبضؾتبىٍ زیگط 

ّب ثب  ی ثیوبضاى ًؿجت ثِ ثطًس ثیوبضؾتبى، تمَیت اضتجبط ذَزپٌساضُ آىّب ٍ اضظیبثی ّب ًگطـ

 .ّب زاقتِ ثبقس ثطًس ٍ ثِ ًَثِ ذَز تطخیح ثطًس ثیوبضؾتبى تَؾظ آى
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 مقدمٍ .1

تغییطات زض خَاهـ هسضى هٌكأ ایي ثطزاقت اؾت وِ ضفتبض 

ّب ثب  زض ًحَُ ثطذَضز آى ثِ ٍیػُ ّب ؾبظهبىاذلالی زض فولیبت 

یی هبًٌس حمَق ثكط، ضطٍضی اؾت. ایي هَضَفبت ّبِ خٌج

یت اختوبفی ؾبظهبى هؿؤٍلهقوَلاً تحت پَقف هفَْم 

(Corporate Social Responsibility) ( 1لطاض زاضًس .)

ٌس تَاً هی ّب ؾبظهبىیت اختوبفی ایي اؾت وِ هؿؤٍلهٌؾَض اظ 

ه تلاـ فوَهی ذبل یب اّساف اؾبؾی ذَز، هبًٌس اًدبم ی

ثركیسى ثِ زیگط  افعایف ؾَز ؾْبهساضاى ضا زض فیي تحمك

 بى، هحمك ًوبیٌس. گبّبًًفق شیاّساف هْن هبًٌس تأهیي هٌبفـ 

ّبی ظیؿت هحیغی ٍ  یت اختوبفی، ّوچٌیي ثب ًگطاًیهؿؤٍل

(. تقساز 2حفبؽت اظ ضفبُ فوَهی ظًسگی ّوطاُ اؾت )

پصیطًس، ثِ عَض  ختوبفی ضا هییت اهؿؤٍلیی وِ ضفتبض ّب ؾبظهبى

ثِ ایي هقٌی وِ قْطًٍساى ٍ  ،فعایٌسُ زض حبل افعایف اؾت

ّبی اذلالی  گصاضاى فویمبً آگبُ ّؿتٌس وِ ؾَز ٍ اضظـ ؾطهبیِ

)ثطای هثبل، تَخِ ثِ حفبؽت اظ حمَق ثكط( ثب ّن ًبؾبظگبض 

یی اظ ّب فقبلیتیت اختوبفی ؾبظهبى قبهل هؿؤٍل(. 3ًیؿتٌس )

ّبی ثكطزٍؾتبًِ اؾت وِ تَؾظ یه ؾبظهبى، ثِ  خولِ ووه

ٍلی اظ ؾَی خبهقِ  ،قَز هیهٌؾَض ثْجَز ضفبُ اختوبفی اًدبم 

ًِ اختوبفی هؿؤٍلا(. پصیطـ ضفتبض 4ضًٍس ) یب لبًَى اًتؾبض ًوی

س ثِ فٌَاى یه اؾتطاتػی زض ثبظاض خْبًی زیسُ قَز وِ تَاً هی

ْطت پصیطی ؾبظهبى ٍ حفؼ تهَیط ذبضخی ٍ ق تثِ ضلبث

یت اختوبفی ثبیس هؿؤٍل. ثِ ّط حبل وٌس هیؾبظهبى، ووه 

ٍ فمظ زض  ثَزُ بی ؾَزضؾبًیّ زاٍعلجبًِ ٍ ذبضج اظ اضظـ

(. زض فول، 5خْت هٌبفـ ذهَنی هسیطاى، اخطا ًكَز )

ای اؾت وِ اًَاؿ  یت اختوبفی ؾبظهبى، چتط گؿتطزُهؿؤٍل

اختوبفی  تأثیطٌس تَاً هیی ؾبظهبًی وِ ّب فقبلیتظیبزی اظ 

ی ظیؿت هحیغی ّب فقبلیتثجت زاقتِ ثبقٌس، اظ خولِ ه

)هبًٌس هحهَلات ؾبظگبض ثب هحیظ ظیؿت ٍ ثبظیبفت(، 

ی اختوبفی )هبًٌس حوبیت اظ خبهقِ ٍ حمَق ثكط(، ّب فقبلیت

ی ثْساقتی )وٌتطل ثیوبضی ٍ تحمیمبت پعقىی( ٍ ّب فقبلیت

ی حبوویتی )هبًٌس ؾیبؾت فوَهی ٍ خجطاى ذؿبضت( ّبِ ثطًبه

تحت حوبیت  ّب فقبلیتتقساز ظیبزی اظ ایي  ؛وٌس هیتَنیف ضا 

وِ  زٌّس هیّب ًكبى  پػٍّف (.6ی پبیساضی ّؿتٌس )ّبِ ثطًبه

س ثط فولىطز ؾبظهبى تَاً هی ؾبظهبى یاختوبف یپصیط هؿؤٍلیت

گصاض ثبقس ٍ آهبضّب ًكبى تأثیطٍ ضؾیسى ؾبظهبى ثِ اّسافف 

ذَز  یتوبفاخ یّب تهؿؤٍلیوِ ثِ  ییّب ؾبظهبى زّس هی

( 7اًس ) زاقتِ یت ثبلاتطیفیو یاًس، اظ ًؾط ؾَزآٍض هتقْس ثَزُ

الجتِ  ،اًس ( ضا تدطثِ وطز8ُ) یكتطیث یّب ییٍ ًطخ ثبظزُ زاضا

هحسٍز  ّب ؾبظهبى ی، تٌْب ثِ فولىطز هبلیگصاضتأثیطي یا

، زٌّس هیمبت هرتلف ًكبى یگًَِ وِ تحم ٍ آى قَز ویً

س ثط فولىطز ثطًس تَاً هیى ؾبظهب یاختوبف یپصیط هؿؤٍلیت

اظ  یىیگصاض ثبقس. تأثیطهرتلف آى  ّبیِ ٍ خٌج ّب ؾبظهبى

 ییضضب ِ، هغبلقیمبت هطتجظ زض ایي ظهیٌِ زض ؾغح زاذلیتحم

وِ زض آى  ثبقس م.( هی 2014ٍ ّوىبضاى ) یزٍلت آثبز

ثِ آى  یط ثطًس ٍ ٍفبزاضیثط تهَ یاختوبف یپصیط هؿؤٍلیت

ثِ  یػُ ثط ٍفبزاضیثِ ٍ یگصاضتأثیطي یا (.9گصاض ثَزُ اؾت )تأثیط

تأییس ع ثِ ی( ًم. 2014ظازُ ٍ ّوىبضاى ) یثطًس زض پػٍّف لبض

 یپصیط هؿؤٍلیت تأثیطگط، ی(. زض هغبلقبت ز10سُ اؾت )یضؾ

( ثِ 12ع ثط قْطت ثطًس )ی( ٍ 11ًثطًس ) ُػیثط اضظـ ٍ یاختوبف

ّبی  سُ اؾت. زض هغبلقبت ذبضخی ًیع پػٍّفیاثجبت ضؾ

اًس. ثِ فٌَاى هثبل،  وطزُتأییس قسزی ایي اثطگصاضی ضا هت

ؾبظهبى ثب ضضبیت هكتطی  قسُ زضنی یت اختوبفهؿؤٍل

یت اختوبفی هؿؤٍل(. ّوچٌیي 13زاضز ) یاضتجبط تٌگبتٌگ

( ٍ لهس 15(، ٍفبزاضی ثِ ثطًس )14ؾبظهبى ثط تهَیط ثطًس )

فتِ، گط زاضز. ثط اؾبؼ هغبلقبت اًدبم تأثیط( 16-17ذطیس ثطًس )

ًگطـ ثِ ثطًس، اضتجبط ذَز ثب ثطًس ٍ تطخیح ثطًس، اظ زیگط 

یت هؿؤٍلوِ اظ  ثبقٌس هیی هْن فولىطز ثطًس ّبِ خٌج

 پصیطًس. هی تأثیطاختوبفی ؾبظهبى 

ّبی فبعفی  القول ثِ ثطًس، ثِ فىؽ وٌٌسگبى ًگطـ ههطف

 تأثیطهغبلقبت ظیبزی  (.18ّب ًؿجت ثِ ثطًس اقبضُ زاضز ) آى

-اختوبفی ؾبظهبى ضا ثط ًگطـ ههطف یتهؿؤٍل یّب فقبلیت
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، 2017اًس، اظ خولِ پػٍّكی وِ زض ؾبل  وٌٌسگبى ثبثت وطزُ

ٍ  ّب ًگطـیت اختوبفی ؾبظهبى ثط هؿؤٍل تأثیطتحت فٌَاى 

ّبی هَفمیت ثطًس  ثب ًمف هیبًدی قبذم وٌٌسُ ههطفحفؼ 

زض ایي ضاؾتب  ،(19نَضت گطفت ) تَؾظ زٍضى ٍ ّوىبضاى،

ّبی  ّوچٌیي هغبلقبت ًكبى زازًس وِ اؾتطاتػی ٍ ثبقس هی

 وٌٌسگبى ههطفس ًگطـ تَاً هییت اختوبفی ؾبظهبى هؿؤٍل

(. اضتجبط ذَز ثب ثطًس، 20ًؿجت ثِ ؾبظهبى ضا ثْجَز زّس )

ضا ثِ گٌدبًیسى ثطًس زضٍى  وٌٌسگبى ههطفتوبیلات 

(. ذَزپٌساضُ، ثطآیٌس ّوِ 21) زّس هیقبى ًكبى  ذَزپٌساضُ

اؾت وِ هب اظ ذَزهبى زض شّي زاضین. ایي ایسُ وِ  تهَیطّبیی

زلجؿتگی ثِ یه ثطًس، قبهل یه پیًَس ثب ثطًس، ثِ فٌَاى 

وِ یه خٌجِ هْن اظ  زّس هی، ًكبى ثبقس هیثركی اظ ذَز 

زلجؿتگی، اضتجبط فبعفی ٍ قٌبذتی ثیي ثطًس ٍ ذَز 

( اؾت وِ ثِ فٌَاى اضتجبط ذَز ثب ثطًس تقطیف وٌٌسُ ههطف)

(. تطخیح ثطًس، اثط اضظـ ٍیػُ ثطًس ضا تَضیح 21-23) قَز هی

 ثطای ذطیس یه ثطًس وٌٌسگبى ههطفزٌّسُ ًیبت  زازُ ٍ ًكبى

ثط ًمف هثجت  م.( 2011(. لیي ٍ ّوىبضاى )24اؾت )

یت اختوبفی ؾبظهبى زض همبنس ضفتبضی هؿؤٍلی ّب فقبلیت

)تطخیح ثطًس(، تأویس زاقتٌس، چطاوِ  وٌٌسگبى ههطف

یت اختوبفی هؿؤٍلی ّب فقبلیتثب زضن  گبىوٌٌس ههطف

 قَز هیؾبظهبى، تهَیطی هثجت اظ ؾبظهبى زض شٌّكبى ایدبز 

یت هؿؤٍل(. تحمیمبت پیكیي، اضتجبعبت هثجت ثیي 25)

اظ  ،وٌٌسگبى ههطفّبی ضفتبضی  اختوبفی ؾبظهبى ٍ ٍاوٌف

تأییس ( ضا 24-27( ٍ تطخیح ثطًس )26خولِ همبنس ضفتبضی )

( ًیع زض پػٍّف ذَز م. 2020ٍ ّوىبضاى ) اًس. خئَى وطزُ

قطوت ٍ ضفتبضّبی  قسُ زضن یت اختوبفیهؿؤٍلتحت فٌَاى 

هكتطیبى زض نٌقت ذسهبت آغاًؽ ایٌتطًتی، ثِ ایي ًتیدِ 

یت اختوبفی قطوت هؿؤٍلضؾیسًس وِ اگط زضن هكتطیبى اظ 

ّب ًؿجت ثِ ذسهبت آى ثطًس ًیع هثجت  ثبلا ثبقس، ًگطـ آى

قبى، اضتجبط ذَثی ثب آى ثطًس ثطلطاض وطزُ  ساضُقسُ ٍ زض ذَزپٌ

ٍ زض ًتیدِ آى ثطًس ضا ًؿجت ثِ ثطًسّبی زیگط تطخیح 

تَاًس ثط  قطوت هی قسُ زضن یت اختوبفیهؿؤٍل، لصا زٌّس هی

ًگطـ ثِ ثطًس، اضتجبط ذَز ثب ثطًس ٍ تطخیح ثطًس اثطگصاض ثبقس 

طیبى (. ثٌبثطایي ثط اؾبؼ تحمیمبت زاًكوٌساى، زضن هكت28)

ّبی ظیؿت هحیغی ؾبظهبى ٍ  یت اختوبفی ٍ ًگطاًیهؿؤٍلاظ 

قبى، ثبفث فً حفبؽت اظ ضفبُ فوَهی ٍ تَخِ ثِ هٌبفـ توبم شی

تهَیط هثجتی اظ ؾبظهبى قىل  وٌٌسگبى ههطفقسُ زض شّي 

ثگیطز، قْطت ثطًس ٍ ضضبیت اظ آى افعایف یبفتِ، لصا ًگطـ 

تگی فبعفی ٍ ّب زلجؿ هثجتی ثِ ثطًس پیسا وطزُ ٍ زض آى

قٌبذتی ًؿجت ثِ ثطًس ایدبز قسُ ٍ زضذَزپٌساضُ ذَز اضتجبط 

ذَثی ثب ثطًس ثطلطاض وطزُ، لصا ثطًس ضا ثِ ثطًسّبی زیگط تطخیح 

ّب  زض ًتیدِ لهس ذطیس ٍ زضیبفت هدسز ذسهبت زض آى ،زازُ

 گیطز. قىل هی

ی ّب ؾبظهبىًیع ثِ فٌَاى یىی اظ  ّب ثیوبضؾتبىثرف ؾلاهت ٍ 

ّبی ثْساقتی، هٌكَض ؾٌتی ذَز ضا وِ  ٌّسُ هطالجتز اضائِ

ثب هٌكَضی خسیس وِ  ،ٍضی زاقت ثیكتطیي تأویس ضا ثط ثْطُ

هؿبئل هحیغی ٍ اختوبفی ضا زض زؾتَض وبض هسیطاى لطاض 

اًس. گعاضـ وویتِ ثیي الوللی ثیَاِتیه  ، خبیگعیي وطزُزّس هی

 UNESCO's International Bioethicsیًَؿىَ )

Committee ُیت اختوبفی ٍ ؾلاهت، زض هؿؤٍل( زض حَظ

ّبی ثْساقتی اؽْبض ًؾط وطزُ ٍ  هَضز حك زؾتطؾی ثِ هطالجت

آًچِ هَضز ثحث اؾت یه حك اؾبؾی ّوطاُ »وِ  وٌس هیثیبى 

یت هؿؤٍلزض ٍالـ هفَْم « .ثب آگبّی اظ حس زؾتیبثی اؾت

تٌْب ثطای ثرف ذهَنی، ثلىِ ّوچٌیي ثطای  اختوبفی ًِ

ثبیس ثِ وبضثطزُ قَز. ثِ ّویي زلیل ٍؽیفِ حَظُ فوَهی 

ّب وِ ثطای  یت اختوبفی، تَؾظ ثرف ذهَنی ٍ زٍلتهؿؤٍل

تحمك تقْسات ذبل ثطای ثیكتطیي هٌبثـ لبثل زؾتطؼ زض 

ؾبظی ٍ زؾتیبثی ثِ تحمك وبهل ایي حك،  خْت پیبزُ

(. زض ٍالـ 29) قَز هی، ثِ اقتطان گصاقتِ قًَس هیفطاذَاًسُ 

ّبی  بل ضقسی ٍخَز زاضز وِ اضائِ هطالجتیه افتمبز زض ح

ی ظًسگی اختوبفی ثبیس ّبِ ثْساقتی، زضؾت هثل زیگط خٌج

هغبثك ثب انَل اذلالی خْبًی، احتطام ثِ اًؿبى ٍ حمَق 
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یت اختوبفی ثِ هؿؤٍل(. هفَْم 30اؾبؾی آى اًدبم قَز )

زیسگبُ هكتطوی اظ ضفبُ فوَهی وِ ثِ نَضت خْبًی زض ثیي 

 ةبى ٍ ّوًفق شیّبی ثْساقتی ٍ زیگط  هترههبى هطالجت

(. 1) وٌس هی، زلالت قَز هیهبتطیؽ اختوبفی پصیطفتِ 

ی خبهقِ، ثرف ؾلاهت ٍ ّب ؾبظهبىثٌبثطایي ّوبًٌس زیگط 

ّب،  ی آى وِ ؾقی زاضًس اظ ضاُ تقبهل ترهمّب ؾبظهبى

ّب، نٌبیـ ٍ تدْیعات هرتلف، ذسهبت ثْساقتی ٍ  ثرف

هقِ اضائِ زٌّس، ثبیؿتی پصیطای ای ضا ثِ خب زضهبًی پیچیسُ

( زض همبلِ م. 2003(. زًٍَّی )31یت اختوبفی ثبقٌس )هؿؤٍل

ٍ  ُیت اختوبفی اقبضُ ًوَزهؿؤٍلذَز ثِ ضطٍضت پصیطـ 

زض پیكگیطی اظ ایدبز فبخقِ ترطیت  اؾت وِ ِاؽْبض زاقت

 تأثیطوِ ثیكتطیي  فَاضو اختوبفی آى وٌتطل هحیظ ظیؿت ٍ

، ًمف ثرف ؾلاهت ٍ ثِ ٍیػُ ضا زض ؾلاهت افطاز ٍ خبهقِ زاضز

 (. 32پعقىبى ثیف اظ ّوِ اؾت )

زض هطوع ٍ هحَض ثرف ؾلاهت، ثیوبضؾتبى لطاض زاضز وِ ثِ 

اضائِ ذسهبت ؾلاهت پطزاذتِ ٍ ثِ ؾجت اضائِ ّویي ذسهبت 

تطیي هؤؾؿِ ثْساقتی ٍ  حیبتی زض اٍلیي ؾغح اضخبؿ، هْن

ٍ ثب تَخِ ثِ ( 33-34آیس ) زضهبًی ثرف ؾلاهت ثِ قوبض هی

ی ّب فقبلیتًمف حیبتی آى زض ثْجَز ٍضقیت خبهقِ، تَخِ ثِ 

 .یت اختوبفی زض آى، اّویت ظیبزی زاضزهؿؤٍلهجتٌی ثط 

ایي پػٍّف ثِ زًجبل پبؾد ثِ ایي ؾؤال اؾت وِ آیب ثٌبثطایي 

یه ثیوبضؾتبى ثط  قسُ زضنیت اختوبفی هؿؤٍلی ّب فقبلیت

قبى )اضتجبط ذَز  اضًُگطـ ثیوبضاى، گٌدبًیسى ثطًس زض ذَزپٌس

ّب  ثب ثطًس( ٍ زض ًتیدِ ثط تطخیح ثطًس ثیوبضؾتبى تَؾظ آى

ی ّب فقبلیتگصاضز؟ ثِ فجبضتی آیب ازضاوبت ثیوبضاى اظ  هی تأثیط

یت اختوبفی یه ثیوبضؾتبى، زض ثْجَز ًگطـ هؿؤٍلهطتجظ ثب 

ّب ثب آى  ّب ًؿجت ثِ ثطًس آى ثیوبضؾتبى، ثطلطاضی اضتجبط آى آى

 تأثیط ّب ض ًتیدِ اًتربة ٍ تطخیح آى ثطًس تَؾظ آىثطًس ٍ ز

 زاضز؟

 

 اخلاقی ملاحظات .2

لجل اظ تَظیـ پطؾكٌبهِ، ًوًَِ آهبضی اظ اّساف پػٍّف هغلـ 

ّب  قبى ثِ آى ثَزى اعلافبت قرهی قسًس ٍ زض هَضز هحطهبًِ

 .اعویٌبى ذبعط زازُ قس

 

  َا ريش ي مًاد .3

اظ ًؾط ضٍـ تحمیك پػٍّف حبضط ثِ لحبػ ّسف، وبضثطزی ٍ 

گیطز. زض ایي  پیوبیكی لطاض هی ـ زض ظهطُ تحمیمبت تَنیفی

ای ٍ هیساًی گطزآٍضی قسُ  ثِ ضٍـ وتبثربًِ ّبُ پػٍّف زاز

اؾت. خبهقِ آهبضی ایي پػٍّف تقساز ًبهحسٍز ثیوبضاى 

گیطی ثِ   ثیوبضؾتبى ًوبظی قْط قیطاظ اؾت ٍ ضٍـ ًوًَِ

خْت آظهَى  ّبُ زٍ ثطای گطزآٍضی زا نَضت زض زؾتطؼ

ٍ هسل پػٍّف، پطؾكٌبهِ اؾتبًساضز زض لبلت همیبؼ  ّبِ فطضی

هٌبثـ آى شوط قسُ اؾت، زض  1تبیی وِ زض خسٍل  5لیىطت 

ثطای تقییي حدن ًوًَِ زض  هیبى افضبی ًوًَِ تَظیـ گطزیس.

یبثی هقبزلات ؾبذتبضی اؾتفبزُ قس،  ایي پػٍّف اظ ضٍـ هسل

ثطاثط  15تب  5ثیي  فی ثبیسًوًَِ وب عجك ایي ضٍـ تقساز

ی ّبِ (، زض ایي پػٍّف تقساز گَی35ت پطؾكٌبهِ ثبقس )ؾؤالا

گَیِ ثَز، لصا تقساز ًوًَِ آهبضی  25پطؾكٌبهِ پػٍّف 

ثٌبثطایي ثب تَخِ ثِ  .ثبقس هیًفط  375الی  125هٌبؾت ثیي 

 ًفط اًتربة قس. 200ایي قطایظ، حدن ًوًَِ هٌبؾت 

تقییي پبیبیی پطؾكٌبهِ ٍ پؽ اظ زض پػٍّف حبضط، ثِ هٌؾَض 

ًفطی ٍ ثبظگكت  30هغبلقِ همسهبتی )پبیلَت( زض یه ًوًَِ 

اثتسا اظ ضٍـ آلفبی وطًٍجبخ ثطای پبیبیی ٍ  ّبِ پطؾكٌبه

( اؾتفبزُ CRّوچٌیي زض هطاحل ثقس اظ پبیبیی تطویجی )

آهسُ اظ ایي ضطایت  ، همبزیط ثِ زؾت1خسٍل  گطزیس. هغبثك

ثَز وِ ًكبى اظ پبیبیی  7/0ّف ثیكتط اظ ثطای هتغیطّبی پػٍ

هغلَة اثعاض ؾٌدف پػٍّف زاضز. ثطای تقییي ضٍایی 

آٍضی  ثَزى اثعاض خوـپػٍّف، فلاٍُ ثط اؾتبًساضز پطؾكٌبهِ

، اظ ضٍایی هحتَا ٍ ضٍایی ؾبظُ )ضٍایی ّوگطا ٍ ضٍایی ّبُ زاز

ٍ ذجطگبى  اؾبتیسٍاگطا( اؾتفبزُ قس وِ ثب تَخِ ثِ ًؾطات 
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ضٍایی هحتَا( ٍ ّوچٌیي ثط اؾبؼ هقیبضّبی هَضز تأییس )

 ٍایی ؾبظُ، ضٍایی هٌبؾت پطؾكٌبهِاؾتفبزُ ثطای تقییي ض

هكرم  2ّوبًغَض وِ اظ خسٍل  گطزیس.تأییس حبضط ًیع 

لصا زض  ،ثبقٌس هیثیكتط  5/0اظ  AVE، توبهی همبزیط ثبقس هی

 هی هتغیطّبی هسلهدوَؿ ضٍایی ّوگطای هٌبؾت ثطای توب

 AVE، خصض 3حبنل قس. ّوچٌیي ثط اؾبؼ همبزیط خسٍل 

ّط ؾبظُ )همبزیط لغط انلی(، اظ ضطایت ّوجؿتگی آى ؾبظُ ثب 

ی زیگط )همبزیط ّن ؾغط ٍ ّن ؾتَى( ثیكتط قسُ ّبُ ؾبظ

اؾت وِ ایي هغلت حبوی اظ لبثل لجَل ثَزى ضٍایی ٍاگطای 

هلی ثطای ثطضؾی ضٍایی اظ تحلیل فب. ّوچٌیي ثبقس هی ّبُ ؾبظ

ًكبى  2ی ًیع اؾتفبزُ قسُ اؾت وِ ًتبیح آى زض قىل تأییس

، ضطایت ثبضّبی فبهلی ثطای زض ایي هسل ؛زازُ قسُ اؾت

 4ثبلاتط اؾت ٍ ّوبًغَض وِ زض خسٍل  4/0ّب اظ  توبهی قبذم

ّبی ثطاظـ هسل تحلیل فبهلی  لبثل هكبّسُ اؾت، قبذم

ًكبى اظ ی، ّوگی زض زاهٌِ لبثل لجَلی لطاض زاضًس ٍ تأییس

ب ثطای ّ قبذمثٌبثطایي ضٍایی  .ثطاظـ هٌبؾت هسل زاضز

لصا ّیچ وسام  ،ثبقس هیؾٌدف هتغیطّبی هتٌبؽطقبى هٌبؾت 

تحلیل وٌبض گصاقتِ  ی پطؾكٌبهِ اظ فطآیٌس تدعیِ ٍّبِ اظ گَی

ی اٍلیِ اظ ّبُ ثَزى زاز ًكسًس. ثِ هٌؾَض اعویٌبى اظ ًطهبل

ثب تَخِ ثِ همبزیط ثِ آظهَى چَلگی ٍ وكیسگی اؾتفبزُ قس. 

ی هطثَط ثِ ّط ّبُ آهسُ ثطای چَلگی ٍ وكیسگی زاز زؾت

+ ّؿتٌس، 3تب  -3وِ ّوگی زض ثبظُ  گَیِ اظ پطؾكٌبهِ

. ثبقٌس هیی ایي پطؾكٌبهِ اظ تَظیـ ًطهبل ثطذَضزاض ّبُ زاز

یبثی هقبزلات  ی پػٍّف ًیع، اظ هسلّبِ ثطای آظهَى فطضی

  فبزُ قسُ اؾت.اؾت Amosافعاض  ؾبذتبضی ٍ ًطم

 

 َاٍ یافت .4

یبثی  ی تحمیك، اظ هسلّبِ زض پػٍّف حبضط، ثطای آظهَى فطضی

هقبزلات ؾبذتبضی اؾتفبزُ قسُ اؾت. زض ایي هسل، فطضیبت 

هَضز ثطضؾی لطاض گطفتٌس.  %99پػٍّف زض ؾغح اعویٌبى 

ّبی  ، توبهی قبذمقَز هیهكبّسُ  5ّوبًغَض وِ زض خسٍل 

 .ضای همبزیط لبثل لجَلی ّؿتٌسثطاظـ هسل ؾبذتبضی، زا

. ثبقس هیثٌبثطایي هسل ؾبذتبضی تحمیك لبثل لجَل ٍ هٌبؾت 

زض هسل ثرف ؾبذتبضی،  ّبُ هقیبض ؾٌدف ضاثغِ ثیي ؾبظ

آهسُ اظ تدعیِ  اؾت. ثط اؾبؼ ًتبیح ثِ زؾت tافساز هقٌبزاضی 

اضائِ قسُ اؾت، همساض ایي  6وِ زض خسٍل  ّبُ ٍ تحلیل زاز

ثیكتط  96/1اظ  چْبضمی اٍل تب ّبِ ای فطضی(، ثطtآهبضُ )

ی هطثَعِ ٍ زض ّبُ وِ ًكبى اظ نحت ضاثغِ ثیي ؾبظ ثبقس هی

یي همساض آهبضُ هصوَض اؾت. ّوچٌ ّبِ ایي فطضیتأییس ًتیدِ 

زٌّسُ فسم  وِ ًكبى ثبقس هی 96/1پٌدن، ووتط اظ  ثطای فطضیِ

تغیطّبی . ثطای تحلیل هقٌبزاضی هثبقس هیهصوَض  فطضیِتأییس 

ی قكن ٍ ّفتن( اظ ضٍـ آظهَى ّبِ هیبًدی )آظهَى فطضی

ؾَثل اؾتفبزُ قسُ اؾت. زض ایي ضٍـ، ثطای تحلیل هقٌبزاضی 

 :قَز هیای اظ فطهَل ظیط اؾتفبزُ  هتغیط ٍاؾغِ

 

 
 

 زض ایي فطهَل:

aِای. : همساض ضطیت هؿیط ثیي هتغیط هؿتمل ٍ هتغیط ٍاؾغ 

bٍ ای ٍ هتغیط ٍاثؿتِ اؾغِ: همساض ضطیت هؿیط ثیي هتغیط. 

sa: ای. یي هتغیط هؿتمل ٍ هتغیط ٍاؾغِذغبی اؾتبًساضز هؿیط ث 

sb: ِای ٍ هتغیط ٍاثؿتِ ذغبی اؾتبًساضز هؿیط ثیي هتغیط ٍاؾغ. 

ی قكن ٍ ّفتن ایي پػٍّف ثِ ّبِ ، ثطای فطضیZهمبزیط آهبضُ 

گطزز. چٌبًچِ همساض آهبضُ هصوَض ثیكتط  تطتیت ظیط هحبؾجِ هی

هیبًدی زض ضاثغِ  تأثیطثَزى زٌّسُ هقٌبزاض ثبقس، ًكبى 96/1اظ 

 .ثبقس هی

 

a:0.83 b:0.16 sa: 0.09 Sb: 0.04 
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a:0.94 b:0.17 sa: 0.09 Sb: 0.20 

 

 
 

زض فطضیِ ًمف هیبًدی  tهمساض  قَز هیّوبًغَض وِ هكبّسُ 

 قسُ زضنی یت اختوبفهؿؤٍلًگطـ ثطًس زض ضاثغِ ثیي 

ٍ ایي  ثبقس هی 96/1 یح ایي ثطًس، ثیكتط اظثیوبضؾتبى ٍ تطخ

زض فطضیِ ًمف هیبًدی  t، ٍلی همساض قَز هیتأییس فطضیِ 

 قسُ زضنی یت اختوبفهؿؤٍلاضتجبط ذَز ثب ثطًس زض ضاثغِ ثیي 

ٍ ایي  ثبقس هی 96/1 ثیوبضؾتبى ٍ تطخیح ایي ثطًس، ووتط اظ

 .قَز هیفطضیِ ضز 

 

 بحث .5

 قسُ زضن یت اختوبفیهؿؤٍل تأثیطّسف ایي پػٍّف، ثطضؾی 

ثیوبضؾتبى ثط تطخیح ثطًس ثیوبضؾتبى ثب ًمف هیبًدی ًگطـ ثِ 

ثطًس ٍ اضتجبط ذَز ثب ثطًس ثیوبضاى ثیوبضؾتبى ًوبظی قْط 

یبثی هقبزلات  قیطاظ ثَز. ثب تَخِ ثِ ًتبیح حبنل اظ هسل

زض پػٍّف  Amosافعاض  ّبی حبنل اظ ًطم ؾبذتبضی ٍ ذطٍخی

 قسُ زضن یت اختوبفیهؿؤٍلاض هتغیط هقٌبز تأثیطحبضط، 

ثیوبضؾتبى ثط ًگطـ ثِ ثطًس، اضتجبط ذَز ثب ثطًس ٍ تطخیح ثطًس 

ی اٍل، ّبِ فطضیتأییس گطزیس )تأییس ثیوبضؾتبى تَؾظ ثیوبضاى 

زٍم، ؾَم(. ًتبیح ایي فطضیبت ثب ًتبیح تحمیمبت ثؿیبضی وِ 

ى یت اختوبفی ؾبظهبهؿؤٍلی ّب فقبلیتحبوی اظ هعایبی 

یت اختوبفی ؾبظهبى ًمف هؿؤٍل. ثبقس هیضاؾتب  ، ّنثبقٌس هی

اظ ثطًس ایفب  وٌٌسگبى ههطفّبی  هْوی ضا زض ثْجَز اضظیبثی

یت اختوبفی ؾبظهبى، هؿؤٍلی ّب فقبلیت( ٍ 36ًوبیس ) هی

 قَز هیاظ ؾبظهبى ٍ ثطًس  وٌٌسُ ههطفهٌدط ثِ اضظیبثی هغلَة 

فٌَاى  ض پػٍّكی تحت( زم. 2010چَهَیلایلَن ٍ ثبچط )(. 37)

یت اختوبفی هؿؤٍلی ّب فقبلیتافعایف تطخیح ثطًس اظ عطیك 

یت اختوبفی ؾبظهبى )تقْس، هؿؤٍلؾِ فقبلیت  تأثیطؾبظهبى، 

ًَؿ ٍ قفبفیت( ثط تطخیح ثطًس زض ثرف ثبًىساضی تبیلٌس ضا 

یت اختوبفی وِ هؿؤٍلثطضؾی وطزًس ٍ ّط وسام اظ ؾِ فقبلیت 

تمین هْوی ثط تطخیح ثطًس زاقتٌس، آظهبیف قسًس، یه اثط هؿ

ات ًؿجتبً ون ثَزًس، ٍلی ّوگی هْن ثَزًس تأثیطوِ  زض حبلی

وبض،  (. زض پػٍّكی تحت فٌَاى اذلالیبت وؿت 27ٍ)

یت اختوبفی ؾبظهبى ٍ ًگطـ ًؿجت ثِ ثطًس وِ تَؾظ هؿؤٍل

اذلالیبت وؿت ٍ  تأثیط( اًدبم قس، م. 2018فطل ٍ ّوىبضاى )

وبفی ؾبظهبى زض تقییي ًگطـ ثِ ثطًس، یت اختهؿؤٍلوبض ٍ 

ی ایي تحمیك ّبِ ثطضؾی قس، ًتبیح حبنل اظ آظهَى فطضی

هثجت ٍ  تأثیطیت اختوبفی ؾبظهبى، هؿؤٍلًكبى زازًس وِ 

ًؿجت ثِ ثطًس ؾبظهبى زاضز  وٌٌسگبى ههطفهقٌبزاضی ثط ًگطـ 

( زض پػٍّكی تحت فٌَاى م. 2019(. ضاهف ٍ ّوىبضاى )38)

یت اختوبفی هؿؤٍلی ّب فقبلیتثِ  وٌٌسگبى ههطفّبی  ٍاوٌف

یت اختوبفی قطوت ثط ًگطـ هؿؤٍلقطوت، ًتیدِ گطفتٌس 

هثجتی گصاقتِ ٍ  تأثیط قسُ زضن ثطًس، تهَیط ثطًس ٍ ویفیت

ّوچٌیي تهَیط ثطًس، ًگطـ ثِ ثطًس ضا هثجت وطزُ ٍ زض ًْبیت 

( م. 2019(. َّاًگ )39) قًَس هیایي فَاهل ثبفث لهس ذطیس 

یت اختوبفی قطوت، ثط ًگطـ ثطًس، هؿؤٍل تأثیطٍّكی زض پػ

تطخیح ثطًس ٍ ضفتبض قْطًٍسی هكتطی ضا ثطضؾی وطز ٍ ثیبى 

یت اختوبفی ٍ حل هؿؤٍلّبی  وطز وِ زضن هكتطی اظ تلاـ

هثجتی ثط ًگطـ ثِ  تأثیطهكىلات اختوبفی تَؾظ قطوت، 

( م. 2020(. خئَى ٍ ّوىبضاى )40ثطًس ٍ تطخیح ثطًس زاضز )

ع زض پػٍّف ذَز، ثِ ایي ًتیدِ ضؾیسًس وِ اگط هكتطیبى ًی

یت اختوبفی قطوت زاقتِ هؿؤٍلی ّب فقبلیتزضن ثبلایی اظ 

ّب ًؿجت ثِ ذسهبت آى ثطًس ًیع هثجت قسُ ٍ  ثبقٌس، ًگطـ آى

قبى، اضتجبط ذَثی ثب آى ثطًس ثطلطاض وطزُ ٍ زض  زض ذَزپٌساضُ

 زٌّس هیخیح ًتیدِ آى ثطًس ضا ًؿجت ثِ ثطًسّبی زیگط تط

 ّبی تلاـ تأثیط( زض پػٍّكی تحت فٌَاى م. 2020اچبثَ ) (.28)

قطوت ثط تطخیح ثطًس زض ثرف  قسُ زضن یت اختوبفیهؿؤٍل

ّبی قطوت زض  ضغن تلاـ پَقبن ٍ وفف، ًتیدِ گطفتٌس فلی

ثطًس تطخیحی  وٌٌسگبى ههطفیت اختوبفی، هؿؤٍلی ّب فقبلیت

( زض پػٍّكی م. 2020ی )(. وین ٍ ل41ذَز ضا تغییط ًسازًس )
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یت اختوبفی هؿؤٍلی ّب فقبلیتاظ  وٌٌسُ ههطفثِ اضظیبثی 

یت اختوبفی قطوت هؿؤٍلقطوت ثب توطوع ثط تٌبؾت ٍ افتجبض 

پطزاذتٌس ٍ ًتیدِ گطفتٌس ثِ ّط هیعاى وِ لضبٍت 

یت هؿؤٍلی ّب فقبلیتاظ ثبلاثَزى هیعاى تٌبؾت  وٌٌسُ ههطف

ی قطوت ثیكتط ثبقس، ی انلّب فقبلیتاختوبفی قطوت ثب 

(. 42) قَز هیثِ ثطًس  وٌٌسُ ههطفثبفث ًگطـ هثجت 

 تأثیط( زض پػٍّكی ثِ ثطضؾی م. 2021ّیسایت ٍ ّوىبضاى )

یت اختوبفی قطوت ٍ تهَیط قطوت ثط ًگطـ ثطًس ٍ هؿؤٍل

ثِ ثطًس پطزاذتٌس ٍ ًتیدِ گطفتٌس وِ  وٌٌسُ ههطفٍفبزاضی 

هَیط قطوت ثبفث یت اختوبفی قطوت ٍ تهؿؤٍلی ّب فقبلیت

ثِ ثطًس قسُ ٍ ایي اهط هٌدط ثِ  وٌٌسگبى ههطفًگطـ هثجت 

(. ّوچٌیي ثب اؾتٌبز 43) قَز هیّب ثِ ثطًس  افعایف ٍفبزاضی آى

زض  ّبِ ٍ آظهَى فطضی ّبُ آهسُ اظ تحلیل زاز ثِ ًتبیح ثِ زؾت

هتغیط ًگطـ ثِ ثطًس ثط تطخیح ثطًس  تأثیطپػٍّف حبضط، 

قس )فطضیِ چْبضم(. ًتبیح حبنل اظ یس تأیًیع  وٌٌسگبى ههطف

آهسُ اظ  آظهَى ایي فطضیِ، زض ضاؾتبی ًتبیح ثِ زؾت

لصا ًگطـ ثِ ثطًس، اظ یه  ،(44-46ّبی پیكیي اؾت ) پػٍّف

س ثطای تَاً هیوِ ، چطاثبقس هیخبیگبُ هحَضی ثطذَضزاض 

ٍ ضفتبضّبی هطتجظ  وٌٌسگبى ههطفثیٌی توبیل ثِ ذطیس  پیف

ثبیس زضن ًوبیٌس وِ  ّب ؾبظهبىٍ  (45اؾتفبزُ قَز )

ّب  ٍ ًگطـ آى وٌٌس هیزضثبضُ ثطًس چِ فىطی  وٌٌسگبى ههطف

ثٌبثطایي ًگطـ ثِ ثطًس ثبیس یه  .ًؿجت ثِ ثطًس ضا ثطضؾی وٌٌس

ثبقس وِ  وٌٌسگبى ههطفًساقتي  ًكبًِ پؿٌسیسى یب زٍؾت

ثیٌی توبیل ثِ ذطیس ٍ ٍفبزاضی ثِ ثطًس  س ثطای پیفتَاً هی

(. زض پػٍّف حبضط، ثط اؾبؼ هسل ؾبذتبضی 46قَز ) اؾتفبزُ

 تأثیط، ّبُ ثِ زؾت آهسُ ٍ ًتبیح حبنل اظ تدعیِ ٍ تحلیل زاز

تأییس  وٌٌسگبى ههطفهتغیط اضتجبط ذَز ثب ثطًس ثط تطخیح ثطًس 

ی حبنل اظ ثطضؾی ایي فطضیِ، ّبِ ًگطزیس )فطضیِ پٌدن(. یبفت

. ثِ ثبقس هییي آهسُ اظ هغبلقبت پیك ذلاف ًتبیح ثِ زؾتثط

هقتمسًس وِ اًتؾبض  م.( 2015ٌَاى هثبل، هَى ٍ ّوىبضاى )ف

ضٍز اضتجبط ذَز ثب ثطًس، ثِ عَض هثجتی ثط تطخیح ثطًس  هی

 تأثیط وٌٌسگبى ههطف قسُ زضن یت اختوبفیهؿؤٍلهطثَط ثِ 

اضتجبط ذَز ثب ثطًس ثط تطخیح ثطًس زض  تأثیط( ٍ فسم 47ثگصاضز )

تط  اّویت تط ٍ ون وی اظ ضاثغِ ووطًگس حبتَاً هیایي پػٍّف 

ایي زٍ هتغیط ًؿجت ثِ ؾبیط اضتجبعبت ثبقس. زض ایي پػٍّف 

ثطای تقییي ًمف هیبًدی هتغیطّبی ًگطـ ثِ ثطًس ٍ اضتجبط 

 قسُ زضن یت اختوبفیهؿؤٍلذَز ثب ثطًس زض ضاثغِ ثیي 

ّبی قكن ٍ ّفتن(، اظ  ؾبظهبى ٍ تطخیح ثطًس ؾبظهبى )فطضیِ

آهسُ اظ  ثِ زؾت اؾتفبزُ قس. ثط اؾبؼ ًتبیحآظهَى ؾَثل 

ای هتغیط  ٍ آظهَى ؾَثل، ًمف ٍاؾغِ ّبُ تدعیِ ٍ تحلیل زاز

ٍلی ًمف هیبًدی هتغیط  ،تأییسًگطـ ثِ ثطًس زض ضاثغِ هصوَض 

اضتجبط ذَز ثب ثطًس زض ایي ضاثغِ ضز قس ٍ ایي ًتبیح ًكبى 

ثِ یت اختوبفی ؾبظهبى ثبفث ثْجَز ًگطـ هؿؤٍلوِ  زّس هی

 وٌٌسُ ههطفثطًس قسُ ٍ زض ًتیدِ ثبفث تطخیح ثطًس تَؾظ 

( 28ٍ ایي ًتیدِ ثب ًتبیح تحمیمبت خئَى ٍ ّوىبضاى ) قَز هی

 ضاؾتب ثَز. ّن

 آهسُ پیكٌْبزّبی ظیط لبثل عطح اؾت: زؾتِ ثط اؾبؼ ًتبیح ث

ت ّبی ذَز زض خْ ثبیس ثب هتوطوعًوَزى تلاـ ّب ثیوبضؾتبى

ثْجَز ًگطـ ثیوبضاى، اظ خولِ اضائِ اعلافبت هٌبؾت زضثبضُ 

ّب ٍ  ی آىّبِ ّب، تَخِ ٍیػُ ثِ ًیبظّب ٍ ذَاؾت ثطًس ثِ آى

ّب ٍ زض ًْبیت ایدبز تهَیطی هغلَة اظ  پبؾرگَیی ؾطیـ ثِ آى

ّب ضا ًؿجت ثِ ثطًس ثیوبضؾتبى  ّب، ًگطـ آى ثطًس زض شّي آى

زض ظهیٌِ تمَیت فَاهل  ّبیی ضا ثْجَز زٌّس. ّوچٌیي تلاـ

 هؤثط ثط اضتجبط ذَز ثب ثطًس ثیوبضاى، اظ خولِ ثْجَز اضظـ

( ٍ ثب ایدبز یه 48ثیوبضاى اظ ثطًس ثیوبضؾتبى ) قسُ زضن

زپبضتوبى ضؾوی ثطای ثطلطاضی اضتجبط هؤثط ثیي ثیوبضاى ٍ 

ثیوبضؾتبى )هسیطیت اضتجبط ثب هكتطی(، ثبفث قًَس تب اضتجبط 

زض ًتیدِ هَخت  ثب ثطًس ضا تمَیت ًوَزُ، ذَزپٌساضُ ثیوبضاى

ّوچٌیي ثب ثْجَز ًگطـ  .ّب قًَس تطخیح ثطًس تَؾظ آى

ثیوبضاى ًؿجت ثِ ثیوبضؾتبى ًوبظی اظ عطیك اًدبم ثطذی 

ّب  الساهبت هبًٌس ایدبز تهَیطی هغلَة اظ ثطًس زض شّي آى

یت اختوبفی، تطخیح ثطًس هؿؤٍلی ّب فقبلیت( ٍ اًدبم 44)
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ى ضا تمَیت ًوبیٌس. شوط ایي ًىتِ ضطٍضی اؾت تَؾظ ثیوبضا

یت اختوبفی زضن قسُ، هیعاى ازضان هكتطی اظ هؿؤٍلوِ 

، اهب ّویكِ هیعاى زّس هییت اختوبفی ثطًس ضا ًكبى هؿؤٍل

یت اختوبفی ؾبظهبى ٍ ثطًس آى، ثب آًچِ زض خبهقِ اظ هؿؤٍل

 هؿألِ، یىؿبى ًیؿت. ایي قَز هیخبًت هكتطی ازاضن 

ضؾبًی ًبوبفی ثطًس  زلایل هرتلفی ّوچَى اعلاؿ س ثِتَاً هی

ًِ ثِ هكتطیبى ثبقس. ثیوبضؾتبى ًوبظی ٍ هؿؤٍلازضثبضُ الساهبت 

ای اظ الساهبت هبًٌس،  ٌس ثب اًدبم پبضُتَاً هی، ّب ؾبظهبىزیگط 

ی هطتجظ ثب ا ضؾبًی وبفی ٍ فطاگیط اظ عطیك تجلیغبت ضؾبًِ اعلاؿ

ی ّبُ ذَز زض پبیگبیت اختوبفی ؾبظهبى هؿؤٍلاثتىبضات 

ّبی هطثَط ثِ ذَز، زضن ٍ آگبّی  ؾبیت ایٌتطًتی ٍ ٍة

یت اختوبفی ذَز ثْجَز زازُ هؿؤٍلی ّب فقبلیتهكتطیبى ضا اظ 

ّب ًؿجت ثِ ثطًس  هثجتی ثط ًگطـ آى تأثیطٍ ثِ ًَثِ ذَز، 

ؾبظهبى گصاقتِ ٍ زض ًتیدِ هَخت تطخیح ٍ اًتربة ثطًس 

 ّب قًَس. تَؾظ آى

ثِ  تَاى هیگصاض ثَزًس وِ تأثیطّبیی  هحسٍزیت زض ایي پػٍّف

 قطح ظیط ثطقوطز:

ثب تَخِ ثِ ایٌىِ ثطًس ثیوبضؾتبى ًوبظی یه ثطًس ذسهبتی  ـ

اؾت وِ ثب ؾلاهت ٍ حیبت هطاخقیي ذَز ؾطٍوبض زاضز، زضن 

تب حسٍز ظیبزی، تحت  یت اختوبفی ایي ثطًسهؿؤٍلثیوبضاى اظ 

ثؿب ولیِ پطؾٌل چِ ، احؿبؾبت آًی هطاخقیي اؾت تأثیط

ثیوبضؾتبى توبم ؾقی ذَز ضا ثطای ثْجَز ٍضقیت خؿوبًی 

ثیوبض ثِ وبض گطفتِ ثبقٌس، ٍلی ثِ فلت فسم ثْجَز یب فَت 

ثطزاقت  ،ثیوبض، ثیوبض یب ّوطاّبى آى، ثِ فلت غلجِ احؿبؾبت

ایي ثیوبضؾتبى  یت اختوبفیهؿؤٍلی ّب فقبلیتًؿجتبً ذَثی اظ 

زض ًتیدِ  ،ًساقتِ بیط هَاضزٍ ؾ زض حَظُ اذلاق ٍ زضهبى

ّبی پطؾكٌبهِ ثط اؾبؼ احؿبؾبت آًی  پبؾرگَیی ثِ ؾؤال

  هطاخقیي ٍ ًِ ثط اؾبؼ ٍالقیت هَخَز ثبقس.

 پطؾكٌبهِ تىویل زض ظهیٌِ هكىلاتیٍ  ٌسیوُ، هغبلقِ زض ایي ـ

. ثیوبضاى ایي ثیوبضؾتبى هقوَلاً ٍخَز زاقتتَؾظ ثیوبضاى 

ض زاقتِ ٍ اظ لحبػ ضٍحی ّبی ترههی ؾرت لطا تحت خطاحی

 ،ٍ خؿوی تَاًبیی پبؾرگَیی ثِ ؾؤالات پطؾكٌبهِ ضا ًساقتٌس

اظ ٍضقیت ضٍحی هٌبؾجی  حتی ّوطاّبى ثیوبض ّن وِ اوثطاً

ثطذَضزاض ًجَزُ، ظهیٌِ ذَثی ثطای پبؾرگَیی ثِ ؾؤالات 

 .پطؾكٌبهِ ضا ًساقتٌس
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گطفتِ ٍ  آهبضی اًدبمّبی  آهسُ اظ آظهَى ثط اؾبؼ ًتبیح ثِ زؾت

ؾبظهبى ثط  قسُ زضنیت اختوبفی هؿؤٍلهقٌبزاض  تأثیطتأییس 

ًگطـ ثِ ثطًس، اضتجبط ذَز ثب ثطًس ٍ تطخیح ثطًس، زض لبلت 

ًتیدِ گطفت وِ زضن ثیوبضاى اظ  تَاى هیی پػٍّف، ّبِ فطضی

یت اختوبفی ثیوبضؾتبى ًوبظی، ثِ عَض هؿؤٍلی ّب فقبلیت

هؿتمین اظ عطیك ًمف  غیط هؿتمین ٍ ّوچٌیي ثِ عَض

هثجت ٍ هقٌبزاضی  تأثیطهیبًدی ًگطـ ثیوبضاى ًؿجت ثِ ثطًس، 

زض ًتیدِ هسیطاى ، ّب زاضز ثط تطخیح ایي ثطًس تَؾظ آى

ثیوبضؾتبى ًوبظی ٍ زیگط هطاوع ذسهبتی، ثبیس ضوي تأویس ثط 

یت اختوبفی ؾبظهبى هؿؤٍلّبی  افعایف فَایس هبلی، تلاـ

ّب ضا ثْجَز زٌّس.  وبضاى اظ ایي تلاـذَز ٍ ّوچٌیي زضن ثی

اًتؾبضات  ثِ ،یٍض ثْطُ فیافعا ّسف ثِ ّب ثبیس زضوٌبض تَخِ آى

 يیثْتط ثِ زٌّس ٍ ًكبى هٌبؾت ٍاوٌف ،یاذلال ٍ یاختوبف

 كیتلف وبضؾتبىیث یاّساف التهبز ثب ضا اًتؾبضات گًَِ يیا قىل

بظًس ٍ زض ؾ طیپص  اهىبى ضا یٍالاتط اّساف ثِ یبثیزؾت ًوبیٌس تب

 لصا اضتمب ،ًْبیت هٌدط ثِ تطخیح ثطًسقبى تَؾظ ثیوبضاى قًَس

یت اختوبفی ؾبظهبى ٍ تَخِ ثِ هؿؤٍلی ّب فقبلیتٍ گؿتطـ 

ّبی ظیؿت هحیغی زض ثیوبضؾتبى  هكىلات خبهقِ ٍ ًگطاًی

س تَاً هیٍ هطاوع ذسهبتی هكبثِ،  ّب ثیوبضؾتبىًوبظی ٍ زیگط 

ّبی  ٍ اضظیبثی ّب گطـًًمف هثجت ٍ هقٌبزاضی زض ثْجَز 

 قبى ثیوبضاى ًؿجت ثِ ثطًس ثیوبضؾتبى ایدبز وطزُ ٍ زض ذَزپٌساضُ

اضتجبط ذَثی ثب آى ثطًس ثطلطاض وطزُ ٍ زض ًتیدِ ثطًس 

هسیطاى ثیوبضؾتبى ضا ًؿجت ثِ ثطًسّبی زیگط تطخیح زٌّس. 

یت هؿؤٍلی ّب فقبلیتٌس اظ تَاً هی، ّوچٌیي ّب ثیوبضؾتبى
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ِ فٌَاى اثعاض اؾتطاتػیه ثبظاضیبثی، زض خْت اختوبفی ؾبظهبى، ث

 پصیطی، قْطت ثطًس ٍ ؾْن ثبظاض ذَز، ثْطُ ثجطًس. افعایف ضلبثت

 

 تشکر ي تقدیر .7

ٍ ثیوبضاًی  وٌٌسگبى هكبضوتًؾطاى،  ًَیؿٌسگبى اظ ّوِ نبحت

 .وٌٌس هیتكىط ٍ لسضزاًی  ،وِ زض ایي پػٍّف ّوىبضی زاقتٌس

 

 وًیسىدگان سُم .8

لیف همبلِ، ضاٌّوبیی ٍ ًؾبضت أظازُ: ًگبضـ ٍ ت ًیهطضیِ زّمب

 ثط اخطای وبض.

 لیف همبلِ.تأله: ًگبضـ ٍ  هطضیِ ظًسی

 

 مىافع تضاد .9

 زض ایي پػٍّف تضبز هٌبفقی ٍخَز ًساضز.
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 ی هطتجظ ثب هتغیطّبی پػٍّفّبِ ضطایت آلفبی وطًٍجبخ، پبیبیی تطویجی ٍ هٌبثـ گَی: 1 جديل

 مىبع پایایی ترکیبی آلفای کريوباخ مربًطٍ شمارٌ سؤالات َاٍ مؤلف

یت اختوبفی ؾبظهبى هؿؤٍل

 هطتجظ ثب هحیظ
 (م. 2014لیَ ٍ ّوىبضاى ) 938/0 936/0 5، 4، 3، 2، 1

یت اختوبفی ؾبظهبى هؿؤٍل

 هطتجظ ثب التهبز
6 ،7 ،8 832/0 862/0 

 م.(؛ 1998وبضٍل )

 (م. 2014ؾبًگ ٍ ّوىبضاى )

یت اختوبفی ؾبظهبى هؿؤٍل

 طتجظ ثب اذلالیبته
9 ،10 ،11 ،12 943/0 939/0 

 (؛م. 1998وبضٍل )

 (م. 1999هَضف ٍ ّوىبضاى )

 (م. 2003اؾىبلاؼ ٍ ثتوي ) 918/0 910/0 15، 14، 13 ًگطـ ثِ ثطًس

 (م. a2012ؾبًگ ٍ ّوىبضاى ) 921/0 926/0 21، 20 ،19، 18، 17، 16 اضتجبط ذَز ثب ثطًس

 (م. b2012ؾبًگ ٍ ّوىبضاى ) 834/0 836/0 25، 24، 23، 22 تطخیح ثطًس

 

 

 

 ثطضؾی ضٍایی ّوگطا: 2جديل

AVE َاٌ ساز 

 اضتجبط ذَز ثب ثطًس 662/0

 یت اختوبفی ؾبظهبى هطتجظ ثب هحیظهؿؤٍل 760/0

 یت اختوبفی ؾبظهبى هطتجظ ثب التهبزهؿؤٍل 693/0

 یت اختوبفی ؾبظهبى هطتجظ ثب اذلالیبتهؿؤٍل 795/0

 ثطًس ًگطـ ثِ 792/0

 تطخیح ثطًس 579/0

 

 

 

 ثطضؾی ضٍایی ٍاگطا: 3جديل 

 6 5 4 3 2 1 متغیرَا

      813/0 اضتجبط ذَز ثب ثطًس

     872/0 621/0 یت اختوبفی ؾبظهبى هطتجظ ثب هحیظهؿؤٍل

    832/0 457/0 525/0 یت اختوبفی ؾبظهبى هطتجظ ثب التهبزهؿؤٍل

   892/0 363/0 462/0 708/0 لیبتیت اختوبفی ؾبظهبى هطتجظ ثب اذلاهؿؤٍل

  890/0 692/0 413/0 496/0 774/0 ًگطـ ثِ ثطًس

 761/0 691/0 606/0 547/0 625/0 725/0 تطخیح ثطًس
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 یتأییسّبی ثطاظـ هسل تحلیل فبهلی  قبذم: 4جديل

 میسان شاخص دامىٍ مقبًل شاخص برازش مدل

CMIN/DF 3> 689/2 

GFI 8/0< 883/0 

AGFI 8/0< 825/0 

RMSEA 08/0> 07/0 

CFI 9/0< 921/0 

IFI 9/0< 922/0 

PNFI 5/0< 752/0 

 

 

 

 ّبی ثطاظـ هسل ؾبذتبضی قبذم: 5جديل 

 میسان شاخص دامىٍ مقبًل شاخص برازش مدل

CMIN/DF 3> 724/2 

GFI 8/0< 80/0 

AGFI 8/0< 80/0 

RMSEA 08/0> 073/0 

CFI 9/0< 918/0 

IFI 9/0< 918/0 

PNFI 5/0< 768/0 

 

 

 

 زض هسل هقبزلات ؾبذتبضی ّبِ ًتیدِ ثطضؾی فطضی: 6جديل 

 وتیجٍ ضریب مسیر ضریب معىاداری َا فرضیٍ شمارٌ

 تأییس 83/0 770/12 قسُ ؾبظهبى ثط ًگطـ ثِ ثطًس تأثیط هقٌبزاض هؿؤٍلیت اختوبفی زضن اٍل

 تأییس 94/0 776/10 َز ثب ثطًسقسُ ؾبظهبى ثط اضتجبط ذ تأثیط هقٌبزاض هؿؤٍلیت اختوبفی زضن زٍم

 تأییس 92/0 053/2 قسُ ؾبظهبى ثط تطخیح ثطًس تأثیط هقٌبزاض هؿؤٍلیت اختوبفی زضن ؾَم

 تأییس 16/0 418/2 تأثیط هقٌبزاض ًگطـ ثِ ثطًس ثط تطخیح ثطًس چْبضم

 فسم تأییس -17/0 -450/0 تأثیط هقٌبزاض اضتجبط ذَز ثب ثطًس ثط تطخیح ثطًس پٌدن

 قكن
قسُ  ًمف هیبًدی ًگطـ ثطًس زض ضاثغِ ثیي هؿؤٍلیت اختوبفی زضن

 ؾبظهبى ٍ تطخیح ایي ثطًس
 تأییس  964/3

 ّفتن
ًمف هیبًدی اضتجبط ذَز ثب ثطًس زض ضاثغِ ثیي هؿؤٍلیت اختوبفی 

 قسُ ؾبظهبى ٍ تطخیح ایي ثطًس ؾبظهبًی زضن
 فسم تأییس  844/0
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 هسل هفَْهی پػٍّف: 1شکل 

 

 

 

توبفی ٍلیت اخؤهؿ

 قسُ ؾبظهبى زضن

H1 

H2 

H3 

H4 

H5 

 ًگطـ ثِ ثطًس

 تطخیح ثطًس

اضتجبط ذَز ثب 

 ثطًس

 

 

 

 ککمم
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 قسُ پػٍّف زض حبلت اؾتبًساضز گیطی انلاح هسل اًساظُ: 2شکل
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 هسل ؾبذتبضی زض حبلت اؾتبًساضز: 3شکل 
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 Background and Aim: Demanding organizattions to act responsibly 

twoards society, is an issue that has been intensified by increasingly 

expansion of their influence on constituent axes of sustainable 

development, has been led to appear the consept named Corporate Social 

Responsibility in the management world. This study aims to investigate how 

firm's corporate social responsibility practices affect brand preference, 

considering the mediating role of brand attitude and self-brand connection in 

Shiraz Namazi Hospital.  

Materials and Methods: The present study is applied in terms of purpose 

and descriptive-survey nature in terms of data collection method. The data 

of this study were collected by distributing a standard questionnaire among 

a sample of 200 patients in Namazi Hospital, selected by available sampling 

method and examining the relationships between variables done by 

structural equation modeling. 

Findings: Results revealed customers' PCSR had a significant impacts on 

their brand attitudes, self-brand connection and brand preference. The 

mediation effect was detected between PCSR and brand preference only by 

brand attitudes, but the mediating role of self-brand connecton in this 

relationship was not supported. 

Ethical Considerations: Participants completed the questionnaires with 

the awareness of the research objectives. 

Conclusion: Promoting and expanding organizational social responsibility 

activities in Namazi Hospital and other similar hospitals and service centers 

can play a positive and significant role in improving patients' attitudes and 

evaluations toward the hospital brand, strengthening their Self-brand 

connection with the brand and prefer the hospital brand by them.  
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