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 مقدمٍ .1

ِ ت ضلاتتی واهلاً ٍ پیچیسُ هحیُی زض حايط ػهط ّای ؾاظهاى

 قٌاؾایی ّا، آى تمای ٍ حیات ازاهِ لاظهِ وِ تطًس هی ؾط

 ٍ تَاًوٌس اًؿاًی ًیطٍی زاقتي ساض،پای ضلاتتی ّای هعیت

 ٍ ػولىطز تِ پاؾرگَ ٍ پصیط یتهؿؤٍل ًَآٍض، ٍ ذلاق ٍ هتؼْس

 تحمك ظهاًی ؾاظهاًی ّط اّساف .(1) تاقس هی ذَیف ضفتاض

 واضوٌاى قایؿتگی ٍ ظطفیت زاًف، اظ تتَاًس وِ یاتس هی

 .گطزز هٌس تْطُ آًاى تَاًوٌسؾاظی ٍ آهَظـ َطیك اظ ؾاظهاى

 زض آى تاظزّی اضتمای ؾثة ؾاظهاى، ٍضی تْطُ ٍ لىطزػو تْثَز

 ّای تَاًایی ٍ هْاضت اضتمای ؾایِ زض ایي ٍ گطزز هی آیٌسُ

 & Shih, Chiang وِ  ََضیتِ  ،اؾت قسًی اًدام واضوٌاى

Hsu (2006 م.) ُتَؾؼِ چاضچَب اظ تركی وِ وطزًس هكاّس 

 حساوثطی واضگیطیتِ  ٍ تَاًوٌسؾاظی خصب، ،اًؿاًی هٌاتغ

 تمايا تا ػالی آهَظـ هؤؾؿات ًظط، ایي اظ .اؾت واضوٌاى

 یًیاظّا تا تٌاؾة ٍ خاهؼِ تا تؼاهل گطایی، هكتطی هحَضی،

 يییتؼ ضٍ  ایي اظ .ّؿتٌس ضٍتِ  ضٍ ًَپسیس اًتظاضات ٍ هتحَل

 گطزز، هی واضوٌاى ػولىطز یاثطترك فیافعا هَخة وِ یػَاهل

 .(2) اتسی هی تیاّو اضیتؿ

 اظ اؾت ػثاضت ؾاظهاًی انلی هكىلات اظ ىیی اؾاؼ ایي تط

 تِ هثطهی ًیاظّا  ؾاظهاى اهطٍظُ پیكیي تهَض تطذلاف ایٌىِ

 وِ زّس هی ًكاى هُالؼات ٍ هكاّسات .زاضًس یضًَآٍ تحمك

 حتی تلىِ ًیؿتٌس، ذلاق ٍ ًَآٍض تٌْا ًِّا  ؾاظهاى اظ یتؿیاض

 حايط ػهط تغییطات ٍّا  پیكطفت ٍ تحَلات تا ّواٌّگی زض

 ازاضُ ؾٌتی ًاواضآهس یّا قیَُ تا اغلة ٍ هاًسُ ًاتَاى یعً

 ػالی آهَظـ هطاوع ذهَناًّا  ؾاظهاى اهطٍظُ ٍالغ زض .قًَس هی

 آى هكرهِ وِ ّؿتٌس ضٍِ ت ضٍ هحیُی تاّا  زاًكگاُ ٍ

 یتطا لصا ،اؾت پَیایی ٍ قسى خْاًی ٍ پیچیسگی افعایف

 وِ ّؿتٌس ِهَاخ ًَیٌی یّا چالف تا ذَز اؾتمطاض ٍ اؾتوطاض

 ٍ تَؾؼِ تِ تیكتط تَخِ هؿتلعم ّا چالف ایي اظ ضفت تطٍى

 اؾت ًَآٍضی ظهیٌِ زض زضًٍی یّا تَاًایی ٍّا  هْاضت تمَیت

(3). 

 آى، ٍاؾُِ  تِ وِ اؾت یطیهؿ س،یخس یٌسّایفطا ٍ سُیا ذلك

 یتیهع تِ ٍ وطزُ هٌُثك ٍیهح تا ضا ذَز تَاًٌس هی ّا ؾاظهاى

 تا ؾاظی ّوگام ضلاتتی، هعیت وؿة .اتٌسی زؾت یضلاتت

 تِ پاؾرگَیی الوللی، تیي خَاهغ زض پیكطفت تحَلات،

 زًثال تِ تا زاقتِ آى تط ضا ّا ؾاظهاى هكتطیاى، هتٌَع اًتظاضات

 تمای ٍ تساٍم تطای ولیسی ػاهل ایي ٍ تاقٌس ولیسی ػاهل یه

 تایس ٍ اؾت ذلالیت ٍ ًَآٍضی ّا آى اّساف تحمك ٍ ّا ؾاظهاى

 ٍ تطؾین ضا آى فطآیٌس ٍ تیٌی پیف ؾاظهاى اضواى ّوِ زض ضا آى

 ًاتَزی ٍ ؾمٌَ اظ تا ؾاظًس هُطح فطاگیط ٍ هؿتوط نَضت  تِ

  .(4) تاقٌس اهاى زض

 ًَآٍضی لاظهِ تیذلال وِ گطزز اقاضُ ّن ًىتِ ایي تِ تایس

 ،ؾاذت عیهتوا ّن اظ ضا زٍ يیا تَاى ًوی ػول زض اگطچِ ،اؾت

 ییسایپ ٍ ضقس تؿتط تیذلال وِ وطز تهَض تَاى هی یٍل

 یذسهت ای هحهَل نَضت  تِ ًَ ّای اًسیكِ تا .ّاؾت ًَآٍضی

 تِ اضیتؿ ّای تلاـ ٍ گصضز هی یََلاً یظهاً س،یزضآ سیخس

 ّا ؾال ٍ تطاٍز هی فطز شّي اظ ًَ ای ایسُ یگاّ .آیس هی ػول

 ای هحهَل زض ًَآٍضی نَضتتِ  یگطیز فطز ٍؾیلِ  تِ تؼس

 واضتطزی ٍ ػولی اتساع ٍ ًَآٍضی .(5) گطزز هی یهتدل ذسهت

 اظ .اؾت ذلالیت اظ ًاقی تاظُ ٍ ًَ ّای اًسیكِ ٍ افىاض ؾاذتي

 ٍ ذلاق ایسُ اذص فطایٌس ًَآٍضی Stephen P Robbins ًظط

 ػولیات خسیس ّای ضٍـ ٍ ذسهات هحهَل، تِ آى تثسیل

 اظ .قَز هی ًاقی تاظُ ّای ایسُ هَفك واضگیطیتِ  اظ ٍ (6) اؾت

 ؛تاظگی ـ1 قَز: ضػایت تاضُ ایي زض قطٌ زٍ وِ اؾت لاظم ضٍ  ایي

 هثاًی وِ اؾت شوط تِ لاظم ایي، تط ػلاٍُ .(7) یؾَزهٌس ـ2

 ؾاظهاًی ًَآٍضی وِ زّس هی ًكاى ًَآٍضی ذهَل زض ًظطی

 ٍ اوتكاف تیي زض ضا هوىي خایگعیي ؾِ اظ یه ّط تَاًس هی

 تًؼیف یا تمَیت یٌی(خایگع هىول، اضتثاٌ، )تسٍى تطزاضی تْطُ

 انلی چالف وِ گفت چٌیي تَاى هی تٌاتطایي .(8) وٌس

 تغییطات اظ تؿیاضی تُثیك فطایٌس وِ اؾت ًَآٍضی ّا ؾاظهاى

 زض ؾاظهاى تِ ًَآٍضتَزى ٍالغ زض .وٌس هی تؿْیل ضا هحیُی

 تا وِ وٌس هی ووه ذاضخی هتلاَن هحیٍ تا تطذَضز



 1400، ٍقكن ؾی قواضُ، یاظزّن زٍضُاذلاق ظیؿتی،  هدلِ للاًٍسی ٍ ّوىاضاى

 

 3 تاقس. هی CC By: 4ایي هدلِ تاتغ ؾیاؾت زؾتطؾی تاظ اظ ًَع 
 

 هماتلِ ،اؾت افعایف حال زض ؾطػتتِ  وِ تغییطی ٍ پیچیسگی

 ًَآٍضی ظطفیت وِ ّایی ؾاظهاى قطایُی، چٌیي زض .وٌس

 ذسهات ٍ زازُ پاؾد تط ؾطیغ ّا چالف تِ وِ لازضًس زاضًس،

  .(6) ًوایٌس ػطيِ ضا خسیسی

 تحلیل ٍ اؾتؼسازّا ضفتي اظزؾت تاػث وِ ییّاِ هؤلف اظ یىی

 Trauma) ؾاظهاًی تطٍهای قَز ّا هی ؾاظهاى اًطغی

Organization) ّط زض ضایح تؿیاض خٌثِ یه تطٍها .(9) اؾت 

 تِ تَاًس هی تطٍها ؾازُ، ػثاضت یه زض .تاقس هی هؼیٌی ٍاحس

 تِ َثیؼی حالت اظ ضا فطز وِ هٌفی تغییطاتی یا اؾتطؼ هؼٌی

 گطزز، هی ٍی ػولىطز تًؼیف تاػث وِ ًاهؿاػس ٍيؼیتی

 ٍ ّا ؾیةآ گًَِ ایي اظ تَاًس ًوی ؾاظهاًی ّیچ .قَز تؼثیط

 زیگط هاًٌس زضؾت وِ زلیل ایي تِ ؛تواًس ههَى ضٍحی يطتات

 وِ زٌّس هی تكىیل هرتلفی افطاز ضا ّا ؾاظهاى ٍاحسّا،

 واض تِ ؾاظهاًی ٍضی تْطُ تطای ضا هتفاٍتی ػولىطزّای

 اظ ّا ؾاظهاى ٍاحسّا، زیگط هاًٌس زضؾت ایٌىِچِ  .گیطًس هی

 ضا هرتلفی ػولىطزّای وِ قًَسهی تكىیل گًَاگًَی افطاز

 اّویت ذاَط تِ .تطًس هی واض تِ ولی ٍضی تْطُ زضیافت تطای

 ٍ ؾاظهاًی ّای آؾیة تا ضاتُِ زض تحمیماتی هَضزتحث هَيَع

 اؾت قسُ  اًدام ؾاظهاًی ٍاحسّای ػولىطز تط آى تأثیط ًحَُ

(10). 

 .ضؾاًس هی آؾیة افطاز تِ ،ًكَز زضن تطٍها هفَْم ٍ هؼٌا اگط

 .گطزز هی ّا ؾاظهاى تِ نسهاتی ٍاضزقسى تاػث ّوچٌیي

 گؿتطـ تاػث یىؿَ اظ ؾاظهاًی هٌظط اظ تطٍها تِ ًگاّی

 وِ ؾاذتاضّایی ٍ ّا زؾتگاُ قٌاؾاًسى َطیك اظ فطزی تداضب

 یه ایداز تا زیگط ؾَی اظ ٍ قَز هی گصاضًس، هی تأثیط افطاز تط

 .زّس هی عایفاف ضا فطزی هطالثت ذَز افطاز، تطای ؾالن هحیٍ

 وٌس، هی ووه تحطاًی یّا ظهیٌِ زض ؾاظهاى تما تِ ّوچٌیي

 اضظیاتی تطای الگَّا، ٍ هٌاتغ لَت، ًماٌ اظ تَاًین هی ظیطا

 ؾاظهاًی هُلَب ّای اؾتطاتػی تسٍیي ٍ هَخَز ٍيؼیت

 .(11) وٌین اؾتفازُ

 يطتات یا تطٍها زچاض تَاًٌس ّا هی اًؿاى هاًٌس ًیع ّا ؾاظهاى

 وِ اؾت یا پسیسُ ؾاظهاًی، ضٍاًی يطتِ .قًَس ؿویخ ٍ ضٍحی

 ضفتي اظزؾت هَخة ؾاظهاى ٍ افطاز تَاًایی تط تأثیط تا

 ازتیات اظ ٍاغُ ایي .قَز هی ؾاظهاى یاًطغ تحلیل ٍ اؾتؼسازّا

 ؾاظهاًی ازتیات زض ٍ اؾت قسُ اذص پعقىی تداضب تِ هطتٌَ

 زیسُ طتغیی اظ تطآهسُ فطػی هحهَل یه ػٌَاى تِ ضٍاًی يطتِ

 ًؿثت یظیاز قرهی اضظـ وِ یچیع زازى اظزؾت قَز، هی

 ضٍاًی يطتِ زچاض وِ ییّا ؾاظهاى .زاضز ؾاظهاى ٍ افطاز تِ

 اًس، قسُ ٍضقىؿت زاقتِ، یضوَز حالت هؼوَلاً اًس قسُ

 ًعٍلی حالت ٍ واّف ّا آى ػولىطز ٍ ًساضًس هٌاؾة یفٌاٍض

 تِ هٌدط اظهاًیؾ تطٍهای تِ تَخْی تی وِ آًدایی اظ .(9) زاضز

 ؾاظهاى تطای تَاًس هی ٍ قسُ ؾاظهاى تِ خسی نسهات ٍضٍز

 اًؿاًی، هٌاتغ هحمماى تَخِ هَضز لحاِ ایي اظ تاقس، تاض ظیاى

  .اؾت گطفتِ لطاض ؾاظهاًی قٌاؾی ضٍاى ٍ ؾاظهاًی ضفتاض

 گصاضز، هی تأثیط ؾاظهاى زض ًَآٍضی تط وِ ییّا ؾاظُ اظ یىی

 یهَخَز ،یشات ََض تِ اًؿاى .تاؾ واضوٌاى اًتمازی تفىط

 وِ ؾتّا اًؿاى یػگیٍ يیّو ٍ اؾت وٌدىاٍ ٍ پطؾكگط

 اًؿاى .اؾت قسُ یفطٌّگ ٍ یفىط آثاض اظ یاًثَّ ذلك هَخة

 ،یتكط تداضب ٍ زاًف اًثَُ تا یگطیز ظهاى ّط اظ فیت یاهطٍظ

 اَلاػات يیا ُطُیؾ ٍ گؿتطُ تط عیً ضٍظ ّط ٍ اؾت هَاخِ

 اَلاػات يیا تِ یزؾتطؾ اؾت هوىي ِاگطچ ،قَز هی افعٍزُ

 ٌفیگع ٍ اًتراب تاقس، ؿطیه یآؾاً تِ هتؼسز هٌاتغ كیَط اظ

 یواض تِ اَلاػات، اًثَُ اىیه اظ ٌّگام تِ ٍ هٌاؾة اَلاػات

 ییتالا یشٌّ ٍ فىط یّا هْاضت تِ ٍ قسُ لیتثس زقَاض تؽ

 ،یاتیاضظق ٍ اؾتٌثاٌ اؾتسلال، ،یٍضظ كِیاًس تأهل، چَى

 یاًتماز تفىط یاؾاؾ یّا هؤلفِ اظ یّوگ وِ اؾت اظهٌسیً

  .(12) قًَس هی هحؿَب

 ٍ ذَز ضفتاض اظ آگاّی اًؿاى اؾاؾی یّا ٍیػگی اظ یىی

 اًؿاى زیگط، ػثاضت تِ .اؾت تفىط ًیطٍی اظ تطذَضزاضی

 اهَض ٍ هؿائل تا تطذَضز زض ٍ تاقس آگاُ ذَز ضفتاض اظ تَاًس هی

 وتاب زض زیَیی .وٌس ُاؾتفاز ذَز تفىط ًیطٍی اظ هتفاٍت
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 وِ ػولی» گَیس: هی تفىط هفَْم زضتاضُ« وٌین هی فىط چگًَِ»

 زیگط ّای ٍالؼیت تَلیس یا تأییس هَخة هَخَز، هَلؼیت آى زض

 تاٍضّای اؾاؼ تط آیٌسُ تاٍضّای آى زض وِ ضٍقی یا قَز هی

  .(13) «گطزز هی گصاضی پایِ گصقتِ

 ؾاظهاًی یّا حَظُ زض گؿتطزُ ََض تِ اًتمازی تفىط هفَْم

 اًتمازی تفىط هفَْم اگطچِ ،اؾت گطفتِ لطاض اؾتفازُ هَضز

 تؼطیف یه ٍلی اؾت، گطفتِ لطاض تطضؾی هَضزّا  ؾال تطای

 .(14) اؾت ًكسُ هكرم ظهیٌِ ایي زض قسُ پصیطفتِ خْاًی

Walker & Avant (2005 م.) ییّا ٍیػگی قٌاؾایی هؼتمسًس 

 هفَْم تؼطیف اظ هْوی ترف وٌٌس، هی تؼطیف ضا هفَْم وِ

 هلأت اَلاػات، تحلیل ٍ تدعیِ آى، واضتطز ٍ زاًف وؿة .اؾت

 َطیك اظ وِ ّؿتٌس ییّا ٍیػگی خولِ اظ ،گیطی تهوین ٍ

 .آهسًس زؾت تِ اًتمازی تفىط هَضز زض پػٍّف ازتیات تطضؾی

 تِ تَاًس هی اًتمازی تفىط، قسُ تؼییي یّا ٍیػگی اؾاؼ تط

 یه تا قَز گطفتِ ًظط زض تایس وِ اضیضفت پاؾد اظ ًَػی ػٌَاى

  .(15) گطزز تؼطیف تپیًَسز، ٍلَع تِ هَفك ضٍیساز

 ًظطات، فطز، آى هَخة تِ وِ اؾت فطایٌسی اًتمازی تفىط

 تِ ٍ ًوَزُ اضظیاتی ضا اَلاػات وٌٌسُ فطاّن هٌاتغ ٍ اَلاػات

 گطیز اَلاػات ٍ سیػما تا سُ،یترك ًظن یهٌُم ٍ هٌؿدن ََض

 نیهفاّ ٍ گطفتِ ًظط زض ضا گطیز هٌاتغ عیً ٍ سوٌ هی هطتثٍ

 Diane Halprene .(16) زّس هی لطاض یاتیاضظ هَضز ضا یيوٌ

 ّسف ٍ هٌظن ،یهٌُم اؾت یتفىط تفىط، ًَع يیا اؾت هؼتمس

 هحاؾثِ ح،یًتا یتٌس فطهَل ،هؿألِ حل قاهل وِ زاض

 ََض تِ یاًتماز تفىط يیتٌاتطا .اؾت گیطی تهوین ٍّا  احتوال

 زض وِ اؾت یهٌُم ٍ كوٌساًِیاًس تفىط یهؼٌا تِ یثیطتم

 اؾت هتوطوع آى، تاٍض ای یعیچ اًدام یتطا گیطی تهوین خْت

 اؾتفازُ یگؿتطزّا ََض تِ ضٍظّا يیا انُلاح، يیا اظ ٍ

 .(17) قَز هی

 وِ اؾت ایي ،وٌٌس هی هُطح ظهیٌِ ایي زض واضقٌاؾاى آًچِ

 هحیٍ زض ضٍظافعٍى تماياّای تِ َّقوٌساًِ پاؾرگَیی تطای

 تفىط تِ ترههی، هثاحث ؾایط ّوطاُ تِ تایس خاهؼِ، ٍ واض

 هترههاى اوثط .قَز تَخِ ّن واض هحیٍ زض اًتمازی

 اًتمازی تفىط وِ زاضًس ًظط اتفاق ًىتِ ایي تط ّوچٌیي

 اؾتفازُ ضٍ ایي اظ .قَز گطفتِ یاز ٍ قسُ زازُ آهَظـ تَاًس هی

 ؾاظهاًی، یّا اؾتطاتػی ٍ هْاضت اظ اًسیكوٌساًِ ٍ تؼومی

 افعایف ؾاظهاى زض ضا هُلَب ًتایح تِ زؾتیاتی قاًؽ تٌْا ًِ

 زض ٍضی تْطُ ًَیي یّا قیَُ یازگیطی ظهیٌِ تلىِ زّس، هی

  .(18) ؾاظز هی فطاّن ّن ضا واض هحیٍ

 هَيَػات وِ اؾت ایي ،قَز اقاضُ آى تِ تایس وِ زیگطی ًىتِ

 ٍ ای حطفِ ؾاظهاًی، یّا فؼالیت تا هؿتوط ََض تِ اذلالی

 ٍ تما تطایّا  ؾاظهاى تٌاتطایي .اًس هطتثٍ افطاز ظًسگی ضٍظهطُ

 اذلاق اؾتاًساضزّای واضگیطی تِ ٍ تسٍیي ًیاظهٌس ذَز پَیایی

 تط تا ّؿتٌس (Professional Ethics Standards) ای حطفِ

 ّطچِ هٌسی تْطُ تطای تتَاًٌس واضوٌاى ٍ هسیطاى آى اؾاؼ

 آٍضًس پسیس ضا ای حطفِ هكتطن یّا اضظـ ،ًفؼاى شی تیكتط

(19). Nielsen & Massa (2013 م.) تِ ذَز تحمیمات زض 

 زض اذلالی هَيَػات تِ ػلالِ وِ وٌٌس هی اقاضُ ًىتِ ایي

 زض افطاز ایٌىِ ذاَط تِ ،اؾت افعایف حال زض ؾاظهاًی ؾُح

 افطاز ٍ فطایٌسّا ؾاذتاضّا، تِ اذلالی هكىلات تا هَاخِْ

 .(20) وٌٌس هی تىیِ ذَز اَطاف

 ؾاظهاًی ّط ظیطتٌای ٍ قالَزُ ػٌَاى تِ اذلاق تٌاتطایي

 ،ّا تطًاهِ ،ّا زؾتَضالؼول چَى ییّا ثِخٌ وِ قَز هی هحؿَب

 DiGeorge .(21) گیطز هی زضتط ضا فطٌّگ ٍ ؾاظهاًی خَ

 تطای یافتِ ًظام تلاقی» وٌس: هی تؼطیف گًَِ ایي ضا اذلالیات

 تؼییي َطیك اظ افطاز، ٍ خاهؼِ هؼٌَی ٍ لیاذلا تدطتِ زضیافت

 لطاض اؾتفازُ هَضز اًؿاًی، ضفتاض ازاضُ تطای تایس وِ همطضاتی

 وِ ای هكرهِ نفات ٍ زضؾت یّا اضظـ وطزى زًثال .گیطز

 اؾت هؼتمس Salmon .«گطزًس هی هَخة ضا ظًسگی زض تْثَزی

 ّوچَى هَاضزی وِ اؾت ًگطقی هَيَػی اذلالیات وِ

 زض ّسف ٍ فؼالیت ّط گصاقتي قَز: هی قاهل ضا ظیط ههازیك

 واضی چِ ٍ زضؾت واضی چِ ایٌىِ زاًؿتي ذَزـ، خای

 توایلاتی چِ ٍ زضؾت ای ذَاؾتِ چِ ایٌىِ زاًؿتي ٍ ًازضؾت
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 تمؿین زؾتِ زٍ تِ ضا اذلاق )ع( نازق اهام .تاقس هی اقتثاُ

 وِ هؼتمسًس )ع( اهام .شاتی اذلاقـ 2؛ اذلاق ـ1 ًوایٌس: هی

 َیٌت ضٍی اظ وِ وؿی آى ظیطا ،زاضز تطتطی زٍهی تط ٍلیا

 وِ وؽ آى ٍ ًساضز واض آى غیط تط تَاًی زّس، اًدام ضا واضی

 ٍ وٌس قىیثایی ذسا تطزاضی فطهاى تط ؾرتی تا اؾت، هٌس اضازُ

 اظ: اؾت ػثاضت ًیع ؾاظهاًی اذلاق .اؾت تطتط قرم ایي

 یّا تَضالؼولزؾ وِ انَلی یا ٍ وسّا اؾتاًساضزّا، همطضات،

 ّوچٌیي ٍ ٍخساًی ٍ اذلالی زضؾت ضفتاضّای تطای لاظم

  .(22) ؾاظًس هی فطاّن ضا ؾاظهاًی ذال قطایٍ زض زضؾتىاضی

 یّا قیَُ تِ هطتٌَ اذلالی هؿائل تطضؾی» ؾاظهاًی اذلاق

 ّوچٌیي ٍ گصاضًس هی تأثیط اػًایكاى تطّا  ؾاظهاى وِ اؾت

.« گصاضًس هی تأثیط ؾاظهاى ٍ یىسیگط تط آى اػًای وِ یّا قیَُ

 ٍ ضؾَم ٍ آزاب یا ؾاظهاًی فطٌّگ هُالؼِ ؾاظهاًی، اذلاق

ّا  زؾتَضالؼول ایي .اؾت ضفتاض ّسایت تطای اؾتاًساضزّایی

 زض هَفمیت تطایّا  ؾاظهاى تِ هكاٍضُ اضائِ هترههاى تطای

 اغلة اؾتاًساضزّا ایي .ؾاظًس هی فطاّن ضا اؾتاًساضزّای اخطای

 زؾت تِ اػتواز ٍ احتطام نسالت، هاًٌس انلی ّای اضظـ اظ

 اضػاب ٍ ٍفازاضی اَاػت،، ؾىِ زیگط ضٍی وِ حالی زض ،اًس آهسُ

 ّسف ضٍی تط ؾاظهاى زض واضوٌاى اگط .قَز هی قاهل ضا

 ؾاظهاًی ٍضی تْطُ ضاؾتای زض تاقٌس، زاقتِ توطوع هكتطوی

 اّساف ضٍی واضوٌاى اگط ٍلی ،وطز ذَاٌّس ػول تط هَفك

 هوىي وٌٌس، توطوع واض اًدام هرتلف یّا ضٍـ ٍ ٍتهتفا

 .تیایس زؾت تِ اؾت، ًظط هَضز وِ آًچِ اظ هتفاٍت ًتایح اؾت

 حطوت هكتطوی ّسف ؾوت تِ واضوٌاى وِ زلیل ایي نطف

 ای قیَُ تِ ضا ٍظایفكاى ّویكِ وِ ًیؿت هؼٌا ایي تِ، وٌٌس

 لهؿائ تتَاًٌس تایس واضوٌاى تلىِ ،زٌّس هی اًدام اذلالی

 زٌّس تكریم اظ ّن ضا واض هحیٍ زض اذلالی غیط یا اذلالی

(23). 

 اظ یا هدوَػِ ٍ اؾت یا حطفِ ؾیؿتوی ػالی آهَظـ

 ػاهلاى ایي افؼال .زّس هی پَقف ضا ػاهلاى اًؿاًی یضفتاضّا

 ظٍال یا ضقس ّوچٌیي ٍ زیگطاى هًاض یا هٌافغ زض ًیع

 ػالی آهَظـ ًظام تٌاتطایي .گصاضز هی تأثیط آًاى ذَز قرهیت

 زیگط، یؾَ اظ .گیطز لطاض تحث هَضز تَاًس هی اذلالی لحاِ تِ

 یىؿَ اظ اذیط زِّ زٍ زض هحلی ٍ خْاًی یّا چالف ٍ تحَلات

ـ  ؾاذتاضی تغییطات تِ زیگط، َطف اظ هالی هٌاتغ هحسٍزیت ٍ

 قسُ هٌدط خْاى ػالی آهَظـ یّا ًظام زض یا ػوسُ یواضوطز

 زیگط ؾاظهاى ّط هاًٌس زاًكگاُ زض اذلاق اثطترف تطٍیح .اؾت

 یا حطفِ اذلاق زاًف ایٌىِ اٍل اؾت: ػوسُ گام 3 گطٍ زض

 گطایف زٍم، اؾت؛ ؾاظهاى ترههی یّا ظهیٌِ تِ هؼَُف

 زض آى اًؿاًی هٌاتغ ٍ هسیطاى ؾاظهاى، ذَزاًگیرتگی ٍ زضًٍی

؛ تاقس ؾاظهاى زض اذلالی یّا اضظـ ٍ اذلاق تحمك خْت

 گام زض .تاقس اذلالی انَل یاخطا زض ؾاظهاى هْاضت ؾَم،

 ؾاظهاًی فطٌّگ زض اذلاق تطٍیح فٌَى ٍ ّا ضٍـ فطایٌس، ؾَم

 حل ٍ تكریم یّا هْاضت ٍ اضتثاَی ضفتاض یّا هْاضت )هاًٌس

 یّا تؼاضو تا قسى هَاخِ تَاًایی ٍیػُ تِ اذلالی هؿائل

 .(24) گیطز هی لطاض تحث هَضز اذلالی(

 اخعا تؼسازی اظ زٍلتی یّا اضگاى ٍّا  ؾاظهاى ایٌىِ تِ تَخِ تا

 اًؿاًی ؾیوای یه ّا آى تِ غالثاً اها ،اًس قسُ تكىیل

 ًیؿتٌس، اٌهؿتث انل ایي اظ ًیع ػالی آهَظـ ًظام ،اًس تركیسُ

 گصاضی ؾطهایِ ًوَز تاضظتطیي ػٌَاى تِ ػالی آهَظـ یّا ًظام

 اًؿاًی ًیطٍی تأهیي ٍ تطتیت زض ضا انلی ًمف اًؿاًی ًیطٍی

 التهازی، گًَاگَى اتؼاز زض وٌٌسُ تؼییي ًمكی ٍ سواضاه

 تحث يیا حال .زاضًس ضا خاهؼِ ؾیاؾی ٍ فطٌّگی اختواػی،

 ظا آؾیة ضا ؾاظهاى تط حاون خَ واضوٌاى اگط وِ اؾت هُطح

 زض كتطیت وَقف ٍ تلاـ اظ عیً آًاى زاضز احتوال تپٌساضًس

 ات تَاًٌس ًوی ٍ ٍضظیسُ اختٌاب ؾاظهاًی ًَآٍضی ضاؾتای

 یا ٌسُیآ فیذَ كِیاًس تیذلال ٍ ًَ تفىطات اظ اؾتفازُ

 آهَظـ یتطا ظهاى یتىٌَلَغ ٍ ػلن تا هتٌاؾة ٍ زضذكاى

 اؾت، ٍاتؿتِ تساى یا خاهؼِ ّط تَؾؼِ ٍ ضقس اؾاؼ وِ ػالی

 تفىط یّا ضٍـ ٍّا  قیَُ واضوٌاى اگط ّوچٌیي .ظًٌس ضلن

 ضا ضتهْا ٍ زاًف اضتمای ًثاقٌس هدْع ؾاظهاى زض اًتمازی

 وطز ًرَاٌّس تدطتِ ضا ذلالیت خَقف وٌٌس، ًوی تلمی اضظـ
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 اظ ضا ّا آى ٍ ضؾاًسُ حسالل تِ ضا قاى هكاضوت تسضیحِ ت ٍ

 ػمایسی ٍ افىاض ًتیدِ زض ،وٌس هی زلؿطز ًَ ای اًسیكِ اضائِ

 یّا تِيط اظ ؾاظهاى اگط اها ،یاتٌس ًوی ضا ظَْض ظهیٌِ خسیس

 ضفتي زؾت اظ هَخة ؾاظهاى ٍ افطاز تَاًایی تط تأثیط تا وِ ضٍاًی

 اگط ٍ تاقس ههَى ،قَز هی ؾاظهاى یاًطغ تحلیل ٍ اؾتؼسازّا

 خْت زض اًتمازی ٍ یهٌُم كوٌساًِیاًس تفىط تِ واضوٌاى

 هدْع ذَز ؾاظهاًی یّا واض ٍ ٍظایف اًدام یتطا گیطی تهوین

 اضتمای ضاؾتای زض تَاًٌس ّا هی ؾاظهاى نَضت ایي زض تاقٌس،

 اتلاف اظ خلَگیطی ،ّا ّعیٌِ واّف ذسهات، ویفیت ٍ وویت

 ٍ ٍضی تْطُ ٍ واضآیی افعایف تالتثغ ٍ تَضٍوطاؾی واّف هٌاتغ،

 ذلك ٍ ذلالیت ٍ واضوٌاى زض قغلی ضيایت ٍ اًگیعـ ایداز

 .وٌٌس حطوت ؾؼازتوٌس ای خاهؼِ تِ ضؾیسى تطای ًَ افىاض

 لاظم یؾاظهاً ّط هاًسگاضی تطای ًَآٍضی ٍ ذلالیت تٌاتطایي

 هحَ نحٌِ اظ ذلاق غیط یّا ؾاظهاى ظهاى، َی زض ٍ اؾت

 وِ ػولیاتی زض اؾت هوىي ؾاظهاًی چٌیي اگطچِ ،قًَس هی

 ٍلی ،تاقس هَفك اؾت، آى زضگیط ذَز ػوط اظ همُغ یه زض

  .قس ذَاّس ؾیؿتن تغییط یا تؼُیل تِ هدثَض ؾطاًدام

 ِظهیٌ زض گطفتِ اًدام ّای پػٍّف تطیي هْن هؼطفی تِ ازاهِ زض

 قَز: هی پطزاذتِ حايط تحمیك

 ػٌَاى تحت ضا پػٍّكی (،25) (.ـ 1394 ) وَلیًَس ٍ ؾطله

 هی زض واضوٌاى یّا هْاضت تط یؾاظهاً یتطٍها اتتأثیط»

 واض تِ هكغَل واضوٌاى ضٍی تط «طاىیا زض یذهَن واضؾتاىیت

 تِ یّا افتِی .زازًس اًدام تْطاى اییالاًث ذاتن واضؾتاىیت زض

 یتطٍها يیتزاضی  هؼٌی یّوثؿتگ هی زاز ًكاى آهسُ زؾت

 ٍخَز هرتلف یّا زضخِ زض واضوٌاى یّا هْاضت ٍ یؾاظهاً

 ٍ اًؿاًی فٌی، یّا هْاضت تَاًس هی یؾاظهاً یتطٍها یؼٌی ،زاضز

 تأهیي ضٍی تط ٍ زّس واّف ضا واض هحل زض واضوٌاى ازضاوی

 هی یتطا هاتطٍ يیا اگط .تگصاضز هٌفی تأثیط واضوٌاى ًیاظّای

 تأثیط ؾاظهاى یٍض تْطُ یضٍ تَاًس هی تىكس، ََل یََلاً زٍضُ

 .تگصاضز

 ػٌَاى تحت ضا پػٍّكی (،26) (.ـ 1396) زٍلتی ٍ پَض زیْین

 تطن هیعاى تط ؾاظهاًی تطٍهای ایدازوٌٌسُ ػَاهل تأثیط»

 زضیایی ػلَم زاًكگاُ واضوٌاى ضٍی تط «ًظاهی واضوٌاى ذسهت

 اؾت آى هثیي تحمیك، ًتایح .زازًس اماًد )ضُ( ذویٌی اهام

 ٍ فٌاٍضی ؾاذتاض، اّساف، افطاز، اتؼاز تا ؾاظهاًی تطٍهای هتغیط

 افعایف ًتیدِ زض ،زاضززاضی  هؼٌی ضاتُِ ذسهت تطن تا هحیٍ

 ضٍاتٍ ای، قثىِ پیًَسّای گؿؿت فعًٍی هَخة اتؼاز ایي

 اًتظاضات ٍ تؼْسات اػتواز، ،ّا گطٍُ ّوگٌی واّف ٍ ای قثىِ

 ٍ لسضت ّوچٌیي ٍ قسُ واضوٌاى هكتطن َّیت ٍ هتماتل

 .ًوایس هی هَاخِ افَل تا ضاّا  ؾاظهاى اػًای خؿاضت

 تحت ضا پػٍّكی (،27) (.ـ 1395) فطّازی ٍ ظاز لاؾوی

 تا ؾاظهاًی ذلالیت ٍ قغلی ػولىطز تیٌی پیف» ػٌَاى

 هیاى زض «ؾاظهاًی تطٍى ٍ زضٍى ظای اؾتطؼ ػَاهل اظ اؾتفازُ

 ًكاى ًتایح .زازًس اًدام قیطاظ قْط هراتطات قطوت اىواضوٌ

 80 تیٌی پیف تِ لازض ؾاظهاًی زضٍى ٍ تطٍى اؾتطؼ وِ زازًس

 تسیي .اؾت واضوٌاى ؾاظهاًی ًَآٍضی ٍ ذلالیت اظ زضنس

 فكاض ایي ٍ گطزز هی فطز تط ضٍاًی فكاض تاػث اؾتطؼ وِ هؼٌی

 .َزق هی افطاز زض ًَآٍضی ٍ ذلالیت واّف تاػث ضٍاًی

 ػٌَاى تحت ضا پػٍّكی (،28) (.ـ 1394) یذطاؾاً یویهم

 واضوٌاى هیاى زض «واضوٌاى تیذلال ٍ واض اذلاق ضاتُِ»

 اظ ِهؤلف زٍ زاز ًكاى ًتایح .زاز اًدام قاّطٍز واىیؾ قطوت

 ٍ تیذلال تا واض زض هكاضوت ٍ واض تِ ػلالِ قاهل واض اذلاق

 تِ ػلالِ یّاِ هؤلف فیافعا تا ٍ زاضز یهؼٌازاض ضاتُِ ًَآٍضی

 ؾاظهاى زض واضوٌاى ًَآٍضی ٍ تیذلال واض، زض هكاضوت ٍ واض

 .اتسی هی فیافعا

Berthold & Fischman (2014 م.) (29،) تا ای همالِ زض 

 «تاظهاًسگاى تا واض ضٍحی يطتات اختواػی اثطات تطضؾی» ػٌَاى

 اظ تاظهاًسگاى ضٍی تط ضٍحی يطتات اختواػی اثطات تطضؾی تِ

 ضؾٌس هی ًتیدِ تِّا  آى .پطزاظًس هی اًؿاًی قسیس یّا ؾیةآ

 تطٍیح ضا ؾالن واضی ّای هحیٍ تایس ؾاظهاًی یيهؿؤٍل وِ
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 ذَز پطؾٌل ّوِ ضفاُ تطٍیح تطای لاظم اؾتاًساضزّای ٍ وٌٌس

 .وٌٌس اخطا ٍ تسٍیي

Ren & Zhang (2015 م.) (30،) ػٌَاى تحت ضا پػٍّكی 

 ضفتاض ٍ ؾاظهاًی آٍضیًَ خَ قغلی، ٍ قرهی فكاضّای»

 تَؾؼِ ٍ تحمیك واضوٌاى ضٍی تط «واضهٌساى ًَآٍضاًِ

 قطوت زٍ قاهل وِ چیي قْط چْاض زض هرتلف ّای ؾاظهاى

 ٍ غصا تَلیس قطوت یه افعاض، ًطم تَؾؼِ قطوت یه تَلیسی،

 ًكاى پػٍّف ًتایح .زازًس اًدام تَز، ؾاظ ٍ  ؾاذت قطوت یه

 ایداز اظ هاًغ هحیُی ٍ قرهی فكاضّای ٍ اؾتطؼ وِ زاز

 واضوٌاى ًَآٍضاًِ ضفتاض ٍ ؾاظهاًی ًَآٍضی خَ تیي هثثت ضاتُِ

 .گطزز هی تًؼیف پطزاظی ایسُ تطای واضوٌاى تَاًایی ٍ قَز هی

Svensson & Wood (2011 م.) (31،) تحت ضا پػٍّكی 

 ؾطاؾط زض تداضی اذلاق اظ هفَْهی چاضچَب یه» ػٌَاى

 ًتایح .ًسزاز اًدام «ػولىطز ٍ ّافطایٌس ؾاذتاضّا، ّا: ؾاظهاى

 اّویت تایس ًَآٍض ٍ یازگیطًسُ ؾاظهاى یه زاز ًكاى پػٍّف

 لحاِ اظ ضاّا  ؾاظهاى اذلالی انَل اظ ذَز گؿتطزُ زیسگاُ

 .وٌس زضن ػولىطز ٍ اذلالی ضًٍسّای اذلالی، ؾاذتاض

 تِ تؿتگی حسی تا ؾاظهاى اذلالی انَل ٍ ّا اضظـ ّوچٌیي

 تایس وِ اؾت تعضگی چالف ایي .زاضز ىواضوٌا هحیُی قطایٍ

 هحیٍ ٍ تاظاض زض اذلاق هُاتك تا قَز هسیطیت ّا ؾاظهاى زض

 .وٌٌس ضفتاض واض

 ػٌَاى تحت ضا پػٍّكی (،32) (.م 2015) فطذیاى ٍ ؾلاخمی

 پػٍّف ًتایح .ًسزاز اًدام «واضی اذلاق ٍ قغلی اؾتطؼ»

 زقَ هی تاػث آى اظ ًاقی ػَالة ٍ قغلی اؾتطؼ زاز ًكاى

 ػسم ٍ ًااهیسی تا ضا ذَز واض تِ هطتٌَ یّا یتهؿؤٍل پطؾٌل

 ذَاّس واّف ّا آى واضی اذلاق ًتیدِ زض ،زٌّس اًدام اًگیعُ

 .یافت

 پػٍّف تطخؿتِ یّا ٍیػگی ٍ توایع ٍخَُ اظ اؾت شوط تِ لاظم

 تِ ًؿثت ًظطی هثاًی تط خاهغ ٍ تط زلیك تطضؾی حايط،

 ًَآٍضی هَيَع تِ ؿثتً تط گؿتطزُ ًگاُ گصقتِ، یّا پػٍّف

 تطٍهای تط وِ اؾت تطویثی هسل اضائِ ٍ آى اتؼاز ٍ ؾاظهاى زض

 اذلاق ٍ هؿتمل هتغیطّای ػٌَاى تِ اًتمازی تفىط ٍ ؾاظهاًی

 ؾاظهاًی ًَآٍضی تط اثطگصاض هیاًدی هتغیط ػٌَاى تِ ؾاظهاًی

 نَضت تسیي گصقتِ یّا پػٍّف زض اهط ایي وِ زاضز تأویس

 پػٍّف، ایي تاظذَضز ضٍز هی اًتظاض .اؾت ًگطفتِ اًدام

 زیسگاُ اظ ؾاظهاًی ًَآٍضی تْثَز ظهیٌِ زض ضا تااضظقی اَلاػات

 شوط هؿائل تِ تَخِ تا حال .ؾاظز فطاّن آى اًسضواضاى زؾت

 ؾاظهاًی، تطٍهای ػلی ضٍاتٍ تحلیل حايط پػٍّف ّسف قسُ

 ؾاظهاًی اذلاق یگط هیاًدی تا ؾاظهاًی ًَآٍضی ٍ اًتمازی تفىط

 .تاقس هی اضٍهیِ زاًكگاُ واضوٌاى تیي زض

 

 اخلاقی ملاحظات .2

 زض اَلاػاتی تحمیك، پطؾكٌاهِ اضائِ اظ لثل پػٍّف ایي زض

 ٍ گطزیس اضائِ پاؾرگَیاى تِ پػٍّف، اًدام ًحَُ ٍ ّسف هَضز

 هحطهاًِّا  آى قرهی اَلاػات وِ قسُ زازُ اَویٌاىّا  آى تِ

 هَضز هٌاتغ واهیت پػٍّف ایي زض ّوچٌیي .تَز ذَاّس

 هالىیت حمَق ٍ تَزُ پػٍّكی اذلاق انَل اؾاؼ تط اؾتفازُ

 پػٍّف فطآیٌس زض وٌٌسگاى هكاضوت ٍ ًَیؿٌسگاى فىطی

 .اؾت گطزیسُ ضػایت

 

 َا ريش ي مًاد .3

 اظ آظهایكی( )غیط یفیتَن اًدام ًُحَ ًظط اظ حايط پػٍّف

 قاهل حايط پػٍّف آهاضی خاهؼِ .تاقس هی پیوایكی ًَع

 زض .تاقس هی ًفط 630 حدن تا ِیاضٍه زاًكگاُ واضوٌاى ِلیو

 ًفط 230 ًوًَِ حدن وَوطاى فطهَل اظ اؾتفازُ تا تحمیك ایي

 ای َثمِ تهازفی اؾتفازُ هَضز گیطی ًوًَِ ضٍـ .قس تطآٍضز

 اظ وِ زّس هی ًكاى حايط پػٍّف تَنیفی ّای یافتِ .اؾت

 .تَزًس ىظ ًفط 80 ٍ هطز ًفط 150 آهاضی ًوًَِ ًفط 230

 ّوچٌیي .تَزًس ّلأهت ًفط 174 ٍ هدطز ًفط 56 ّوچٌیي

 .زاقتٌس زوتطی ًفط 7 ٍ لیؿاًؽ فَق ًفط 87 لیؿاًؽ، ًفط 136

 زٌّسگاى پاؾد ؾٌی گطٍُ طیيتتیك وِ قس هكاّسُ ّوچٌیي

 69 تا 60 ؾٌی گطٍُ ووتطیي ٍ ًفط 89 تا ؾال 49 تا 40 تیي
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 آٍضی خوغ تطای طحاي پػٍّف زض .قسًس هی قاهل ضا ًفط 3 تا

 اؾت: قسُ  ظیطاؾتفازُ قطح تِ پطؾكٌاهِ 3 اظ اَلاػات

 اؾاؼ تططؾكٌاهِ پایي : ساسماوی تزيمای پزسطىامٍ .3-1

 .سیگطز یَطاح (.م 2015) Vivian&Horman هسل

 َیف اؾاؼ تط ٍ گَیِ 22 لالة زض هصوَض پطؾكٌاهِ

 (،1-8 یّا )گَیِ اًؿاًی ًیطٍی تؼس چْاض لیىطت، ای زضخِ پٌح

 هحیٍ ٍ (13-17 یّا )گَیِ ؾاذتاض (،9-12یّا )گَیِ اّساف

 همیاؼ اظ اؾتفازُ تا ٍ تفىیىی گًَِ تِ ضا (18-22 یّا )گَیِ

 .زّس هی لطاض اضظیاتی هَضز ؾاظهاًی تطٍهای لیىطت ای زضخِ پٌح

 ػلَم اؾتازاى ٍ هترههاى ًظط هحتَایی ضٍایی ؾٌدف تطای

 .گطزیس اػوال ٍ گطفتِ لطاض تطضؾی هَضز تیطیهس ٍ یتیتطت

 وِ آهس زؾت تِ AVE، 85/0 ضٍـ تِ ّوگطا ضٍایی ّوچٌیي

 ًكاى ضا لثَل  لاتل ّوگطای ضٍایی ،اؾت 5/0 تالای چَى

 یآلفا ةیيط اظ اؾتفازُ تا پطؾكٌاهِ ایي پایایی .زّس هی

 آهس زؾت تِ 96/0 (CR) تطویثی پایایی ٍ α;94/0 وطًٍثاخ

 .زاضز لطاض لثَلی تللا ٍ ذَب تؿیاض ؾُح زض وِ

 اؾاؼ تط ایي پطؾكٌاهِ: ساسماوی اخلاق پزسطىامٍ .3-2

 ایي .قس گطفتِ تْطُ (.م 1998) Victor & Cullen هسل

 اؾتملال(، 1-3 ّای )ؾؤال ذیطاًسیكی قاهل پطؾكٌاهِ

 ػسالت ٍ (7-12 تؾؤالا) ذَزهساضی (،4-6 ّای )ؾؤال

 گَیِ 22 قاهل پطؾكٌاهِ ایي .تاقس هی (13-22 تؾؤالا)

 ای زضخِ پٌح همیاؼ اظ اؾتفازُ تا ضا ؾاظهاًی اذلاق ٍ تَزُ

 اذلاق اؾتاًساضز پطؾكٌاهِ .زّس هی لطاض ؾٌدف هَضز لیىطت

 َطف اظ قسُتأییس هحتَایی ضٍایی زاضای ًیع ؾاظهاًی

 ضٍایی ّوچٌیي .تاقس هی تطتیتی ػلَم ٍ هسیطیت هترههاى

 5/0 تالای ىچَ وِ آهس زؾت تِ AVE، 78/0 ضٍـ تِ ّوگطا

 ایي پایایی .زّس هی ًكاى ضا لثَل  لاتل ّوگطای ضٍایی ،اؾت

 ٍ α;90/0 وطًٍثاخ یآلفا ةیيط اظ اؾتفازُ تا پطؾكٌاهِ

 تؿیاض ؾُح زض وِ آهس زؾت تِ 93/0 (CR) تطویثی پایایی

 .زاضز لطاض لثَلی لاتل ٍ ذَب

 ایي پطؾكٌاهِ اظ :ساسماوی وًآيری پزسطىامٍ .3-3

 تْطُ (.م 2002) ّوىاضاى ٍ Ismail هسل اؾاؼ تط اؾتاًساضز

 اؾاؼ تط ٍ گَیِ 33 لالة زض هصوَض پطؾكٌاهِ .قس گطفتِ

 یّا )گَیِ هحیٍ ًَآٍضی تؼس ّفت لیىطت، ای زضخِ پٌح َیف

 قرهی ًَآٍضی (،6-8 یّا )گَیِ ضّثطی ًَآٍضی (،5-1

 (،15-18 یّا )گَیِ هحیٍ ذَضزظتا (،9-14 یّا )گَیِ

 فطزی تیي تاظذَضز (،19-22 یّا َیِ)گ فطزی تاظذَضز

 یّا )گَیِ قَاّس تط هثٌتی یازگیطی ٍ (23-29 یّا )گَیِ

 تا ٍ تفىیىی گًَِ تِ ٍ زّس هی لطاض اضظیاتی هَضز ضا (33-30

 هَضز ضا ؾاظهاًی اذلاق لیىطت ای زضخِ پٌح همیاؼ اظ اؾتفازُ

 هحتَایی ضٍایی زاضای ًیع پطؾكٌاهِ .زّس هی لطاض ؾٌدف

 .تاقس هی تطتیتی ػلَم ٍ هسیطیت هترههاى َطف اظ سُقتأییس

 وِ آهس زؾت تِ AVE ،54/0 ضٍـ تِ ّوگطا ضٍایی ّوچٌیي

 ًكاى ضا لثَل  لاتل ّوگطای ضٍایی ،اؾت 5/0 تالای چَى

 یآلفا ةیيط اظ اؾتفازُ تا پطؾكٌاهِ ایي پایایی .زّس هی

 آهس زؾت تِ 89/0 (CR) تطویثی پایایی ٍ α;85/0 وطًٍثاخ

 يییتؼ یتطا .زاضز لطاض لثَلی لاتل ٍ ذَب تؿیاض ؾُح زض وِ

 اذلاق گطی هیاًدی تا ؾاظهاًی ًَآٍضی ٍ اًتمازی تفىط ِضاتُ

 َطیك اظ ٍ (pls) ضٍـ تِ ؾاذتاضی هؼازلات هسل اظ ؾاظهاًی

 نَضت زٍ تِ SPSS 22 ٍ Smart pls2 یآهاض افعاضّای ًطم

  .گطزیس اؾتفازُ اؾتٌثاَی ٍ تَنیفی

 

 َاٍ یافت .4

 تاضّای تِ هطتٌَ يطایة هٌاؾة هلان همساض ایٌىِ تِ تَخِ تا

 هطتََِ ؾؤالات تا یا اتؼازـ ٍ ؾاظُ تیي ّوثؿتگی وِ ػاهلی

 ػاهلی تاضّای 1 خسٍل اؾاؼ تط ٍ اؾت 4/0 زّس، هی ًكاى ضا

 اظ حايط پػٍّف هسل تٌاتطایي، ّؿتٌس 5/0 تالای قسُ هكاّسُ

 .تاقس هی تطذَضزاض هٌاؾثی پایایی

Q هؼیاض
 پػٍّف هسل وطزى تیٌی پیف لسضت گیعض( ـ )اؾتَى 2

Q همازیط ٍ زّس هی ًكاى ضا
 یه تطای 35/0 ٍ 15/0 ،2/0 2

 ٍ هتَؾٍ يؼیف، تیٌی پیف زٌّسُ ًكاى تطتیة تِ ظا تطٍى ُؾاظ
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Q همساض 2 خسٍل تِ هطتٌَ یّا زازُ اؾاؼ تط .تاقس هی لَی
2 

 وِ اؾت 44/0 ٍ 38/0 ؾاظهاًی ًَآٍضی ٍ ؾاظهاًی اذلاق

 هٌاؾة تطاظـ ٍ زاقتِ ضا هسل ذَب تیٌی پیف ُزٌّس ًكاى

 .گطزز هی تأییس حايط پػٍّف ؾاذتاضی هسل

 ولی هسل تطاظـ: (GoF) تحقیق کلی مدل بزاسش .4-1

 .قَز هی ظیطهحاؾثِ فطهَل اظ اؾتفازُ تا تحمیك

 

GoF=  
 

 همازیط يهیاًگی زٌّسُ ًكاى Communalities فطهَل، ایي زض

 زض ،86/0 ؾاظهاًی تطٍهای زض ایي ٍ تاقس هی هتغیطّا اقتطاوی

 زض تاقس، هی 55/0 ؾاظهاًی ًَآٍضی زض ٍ 79/0 ؾاظهاًی اذلاق

 74/0 حايط پػٍّف هتغیطّای اقتطاوی همازیط هیاًگیي ًتیدِ

  .تاقس هی

 وِ هسل یظا زضٍى یّا ؾاظُ ّواى یا R-Squares ّوچٌیي

 تَخِ تا .50/0 تا تطاتط .قَز هی زازُ یفًواّا  زایطُ زاذل زض

 همساض ػٌَاى تِ 25/0 ،يؼیف همساض ػٌَاى تِ 10/0 همازیط تِ

 قًَس، هی گطفتِ ًظط زض لَی همساض ػٌَاى تِ 36/0 ،هتَؾٍ

 (GOF) حايط پػٍّف ولی هسل تطاظـ تطای 37/0 حهَل

  .تاقس هی ولی هسل تطاظـ تَزى هٌاؾة زٌّسُ ًكاى

 اثط ؾاظهاًی ًَآٍضی تط ؾاظهاًی تطٍهای یه: قواضُ فطيیِ

 .زاضززاضی  هؼٌی هؿتمین

 هیاى هؿیط يطایة گطزز، هی هكاّسُ 2 ًگاضُ زض وِ گًَِ ّواى

 10/14 ؾاظهاًی ًَآٍضی تا ؾاظهاًی تطٍهای هتغیطّای

 تاضّای هؿیط يطیة 3 ًگاضُ اؾاؼ تط ّوچٌیي .تاقس هی

 ،اؾت -56/0 ؾاظهاًی ًَآٍضی تا ؾاظهاًی تطٍهای تیي ػاهلی

 ؾاظهاًی ًَآٍضی تغییطات اظ زضنس 56 ؾاظهاًی تطٍهای یؼٌی

 اَویٌاى ؾُح تا ؾاظهاًی تطٍهای تٌاتطایي .وٌس هی تثییي ضا

 ٍ زاقتِزاضی  هؼٌی هؼىَؼ اثط ؾاظهاًی ًَآٍضی تط زضنس 95

 .گطزز هی تأییس هماتل فطو ٍ ضز پػٍّف نفط ِفطيی

 اثط ؾاظهاًی ذلاقا تط ؾاظهاًی تطٍهای زٍ: قواضُ فطيیِ

 .زاضززاضی  هؼٌی هؿتمین

 هیاى هؿیط يطایة گطزز، هی هكاّسُ 2 ًگاضُ زض وِ گًَِ ّواى

 وِ اؾت 47/2 تطاتط ؾاظهاًی اذلاق تا ؾاظهاًی تطٍهای هتغیط

 تط ّوچٌیي .تاقس هی 96/1 اظ تیكتط 05/0 ذُای ؾُح زض

 تطٍهای تیي ػاهلی تاضّای هؿیط يطیة 3 ًگاضُ اؾاؼ

 تطٍهای یؼٌی ،اؾت -33/0) تطاتط ؾاظهاًی اذلاق تا ؾاظهاًی

 تثییي ضا ؾاظهاًی اذلاق تغییطات اظ زضنس 33 ؾاظهاًی

 ًوَز ازػا زضنس 95 اَویٌاى ؾُح تا تَاى هی تٌاتطایي .وٌس هی

 هٌفی هؿتمین اثط ؾاظهاًی اذلاق تط ؾاظهاًی تطٍهای وِ

 فطو ٍ ضز پػٍّف نفط فطيیِ ٍ زاضززاضی  هؼٌی هؼىَؼ

 .گطزز هی تأییس ماتله

 اثط ؾاظهاًی ًَآٍضی تط ؾاظهاًی اذلاق ؾِ: قواضُ فطيیِ

 .زاضززاضی  هؼٌی هؿتمین

 هیاى هؿیط يطایة گطزز، هی هكاّسُ 2 ًگاضُ زض وِ گًَِ ّواى

 وِ اؾت 35/13 تطاتط ؾاظهاًی ًَآٍضی تا ؾاظهاًی اذلاق هتغیط

 ّوچٌیي .تاقس هی 96/1 اظ تیكتط 05/0 ذُای ؾُح زض

 هؿیط يطیة ،گطزز هی هكاّسُ 3 ًگاضُ زض وِ گًَِ واىّ

 ًَآٍضی تا ؾاظهاًی اذلاق تیي اؾتاًساضزقسُ ػاهلی تاضّای

 57 هیعاى تِ ؾاظهاًی اذلاق یؼٌی ،اؾت 57/0 تطاتط ؾاظهاًی

 ایي تط .وٌس هی تثییي ضا ؾاظهاًی ًَآٍضی تغییطات اظ زضنس

 ًَآٍضی طت زضنس 95 اَویٌاى ؾُح تا ؾاظهاًی اذلاق اؾاؼ

 پػٍّف نفط فطيیِ ٍ زاقتِزاضی  هؼٌی هؿتمین اثط ؾاظهاًی

 .گطزز هی تأییس هماتل فطو ٍ ضز

 تا ؾاظهاًی ًَآٍضی تط ؾاظهاًی تطٍهای چْاض: قواضُ فطيیِ

 .زاضززاضی  هؼٌی هؿتمین غیط اثط ؾاظهاًی اذلاق هیاًدی ًمف

 ؾاظهاًی تطٍهای تیي ؾاظهاًی اذلاق هیاًدی ًمف ذهَل زض

 زض هتغیط هی هیاًدی تأثیط) ؾَتل آظهَى اظ ؾاظهاًی ًَآٍضی ٍ

 هؿیط ةیيطا تِ تَخِ تا .گطزیس اؾتفازُ هتغیط( زٍ تیي ضاتُِ

 اظ زضنس -33/0 هیعاى تِ ؾاظهاًی تطٍهای ،3 ًگاضُ زض

 .وٌس هی تثییي ػىؽ خْت زض تِ ضا ؾاظهاًی اذلاق تغییطات
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 آٍضیًَ تغییطات زضنس 57/0 ّوچٌیي ؾاظهاًی اذلاق

 اؾاؼ ایي تط .وٌس هی تثییي هؿتمین ََض تِ ضا ؾاظهاًی

 اذلاق هیاًدی ًمف كیَط اظ ؾاظهاًی تطٍهای گفت تَاى هی

 زاضز هؼىَؼ هؿتمین غیط اثط ؾاظهاًی ًَآٍضی تط ؾاظهاًی

 اظ ؾَتل آظهَى زض z-value همساض .(-33/0×57/0) ،-19

 ًتیدِ وِ نَضتی زض ٍ قَز هی حانل شیل فطهَل كیَط

 زضنس، 95 اَویٌاى ؾُح تا تاقس، تیكتط 96/1 اظ قسُ حانل

 .قَز هی یسیتأ هتغیط هی هیاًدی تأثیط هؼٌازاضتَزى

 

 
 

 b هیاًدی، ٍ هؿتمل هتغیط تیي هؿیط ةیيط a ضاتُِ يیا زض

 اؾتاًساضز ذُای sa ٍاتؿتِ، ٍ هیاًدی هتغیط تیي هؿیط ةیيط

 ذُای sb ٍ هیاًدی ٍ هؿتمل هتغیط هیاى هؿیط تِ هطتٌَ

 ٍاتؿتِ ٍ هیاًدی هتغیط هیاى هؿیط تِ هطتٌَ اؾتاًساضز

 a 33/0-، b تِ هطتٌَ طیهماز حايط پػٍّف زض .تاقس هی

57/0، sa 014/0 ٍ sb 040/0 زض اػساز خاگصاضی تا .تاقس هی 

 تِ تَخِ تا .سیآ هی زؾت تِ -z-value 75/23 فَق، فطهَل

 تٌاتطایي اؾت، طتیكت96/1 اظ قسُ حانل z-value همساض ٌىِیا

 ًَآٍضی ٍ ؾاظهاًی تطٍهای هیاى ضاتُِ زض ؾاظهاًی اذلاق

 .اؾت زاقتِ هؼٌازاضی تأثیط هیاًدی هتغیط ػٌَاى تِ ؾاظهاًی

 

 بحث .5

 تط ؾاظهاًی تطٍهای حايط، پػٍّف اٍل فطيیِ اؾاؼ تط

 ٍ هؿتمین اثط ِیاضٍه زاًكگاُ واضوٌاى ؾاظهاًی ًَآٍضی

 تطٍهای تِ زّی خْت تا ییؼٌ ،زاضززاضی  هؼٌی هؼىَؼ

 زض .زاز خْت واضوٌاى ؾاظهاًی ًَآٍضی تِ تَاى هی ؾاظهاًی

 تَاى هی حايط پػٍّف اٍل فطيیِ اظ حانل ًتیدِ تثییي

 ٍ افطاز تَاًایی تط تأثیط تا ؾاظهاًی ضٍاًی يطتِ وِ گفت چٌیي

 ؾاظهاى یاًطغ تحلیل ٍ اؾتؼسازّا ضفتي اظزؾت هَخة ؾاظهاى

 هؼوَلاً ،اًس قسُ ضٍاًی يطتِ زچاض وِ ییّا ؾاظهاى ،قَز هی

 ًساضًس هٌاؾة یفٌاٍض اًس، قسُ ٍضقىؿت زاقتِ، یضوَز حالت

 زیگط ؾَی اظ .زاضز ًعٍلی حالت ٍ واّف ّا آى ػولىطز ٍ

 ٍ ايُطاب ًاذَقایٌس، احؿاؾی حالت زض ؾاظهاًی اػًای

 اثطتركی فمساى تِ تَخِ تا ایي تط ػلاٍُ .زاضًس لطاض اؾتطؼ

 زضتاضُ تطزیس تِ قطٍع ؾاظهاى تغییطًاپصیطی، ٍ ؾاظهاًی

 هُلَب تغییطات اًتظاض هیاى قىافی .وٌس هی ذَز ػولىطز

 ٍخَز تِ تغییطات آى تحمك تطای ؾاظهاى تَاًایی ٍ ًظط هَضز

 زض پَیا ػسم ؾاظهاًی فطٌّگ یه ایداز آى ًتیدِ .آیس هی

 ّواًَُض ٍ اؾت ظا هحطٍهیت ٍ َلة لسضت تغییط، تطای تلاـ

 ذَز تغییط زض قَز، هَفك ذاضج خْاى تغییط زض تَاًس ًوی وِ

 اظ وِ ییّا ؾاظهاى قطایُی، چٌیي زض .تَز ًرَاّس هَفك ًیع

 ٍّا  چالف تِ ؾطیغ پاؾد زض ًیؿتٌس، تطذَضزاض ًَآٍضی ظطفیت

 ضلاتت ٍ ضقس ٍ ذَز تمای زض آى تثغ تِ ٍ خسیس ذسهات اضائِ

 ایي ًتایح وِ گفت ىتَا هی ًْایت زض .گطزًس هی هكىل زچاض

 ظاز لاؾوی (،.ـ 1396) زٍلتی ٍ پَض زیْین ّای یافتِ تا پػٍّف

 ٍ ضى (،.ـ 1394) وَلیًَس ٍ ؾطله (،.ـ 1395) فطّازی ٍ

 ّوؿَ (.م 2014) فیكوي ٍ تطتَْلس ٍ (.م 2015) غاًگ

  .تاقس هی

 تأثیط زٌّسُ ًكاى حايط، پػٍّف زٍم فطيیِ یّا یافتِ

 ،اؾت ؾاظهاًی اذلاق تط ؾاظهاًی تطٍهای هؼىَؼ ٍ هؿتمین

 اذلاق تِ تَاى هی ؾاظهاًی تطٍهای تِ زّی خْت تا یؼٌی

 فطيیِ اظ حانل ًتیدِ تثییي زض .زاز خْت واضوٌاى ؾاظهاًی

 وِ ّایی ؾاظهاى وِ گفت چٌیي تَاى هی حايط پػٍّف زٍم

 زلیل تِ هؼوَلاً وِ ذَز تِ ٍاضزُ یّا قَن ٍ يطتات زچاض

 وِ ؾاظهاى اضواى اظ ضوي چٌس یا هی نحیح واضوطز ػسم

 افتس، هی اتفاق هحیٍ یا ٍ یفٌاٍض ؾاذتاض، اّساف، افطاز، قاهل

 ٍ یافتِ زؾت گطٍّی اًؿدام تِ تَاًٌس ًوی واضوٌاى اًس، قسُ

 تطٍظ نَضت زض .قًَس ذَزقاى فطزی یّا یتهؿؤٍل زاض ػْسُ

 ،ّا آى ضفغ ٍ گكایی هكىل خای تِ ؾاظهاًی زضٍى اذتلافات

 ای، حطفِ اذلاق حاوویت يؼف ّوچٌیي .قًَس هی بؾطوَ

 یّاثِ خٌ اظ زاذلی تؼس اظ ؾاظهاى تطای ظیازی هًطات



 1400، ٍقكن ؾی قواضُ، یاظزّن زٍضُاذلاق ظیؿتی،  هدلِ للاًٍسی ٍ ّوىاضاى

 

 00 تاقس. هی CC By: 4ایي هدلِ تاتغ ؾیاؾت زؾتطؾی تاظ اظ ًَع 
 

 تؼاضيات، افعایف ٍ تفاّن خَ واّف ضٍاتٍ، تْثَز تًؼیف

 افعایف ٍ واضوٌاى تیكتط پصیطی یتهؿؤٍل ٍ تؼْس واّف

 یتهؿؤٍل زیسگاُ اظ ٍ زاضز پی زض ضا وٌتطل اظ ًاقی یّا ّعیٌِ

 اذلاق التعام ؾاظهاى، هكطٍػیت واّف ؾثة ًیع ػیاختوا

 زضآهس، واّف ًفؼاى، شی اّویت تِ تَخِ زض ای حطفِ

 ضا ؾاظهاًی تَفیك ػسم ٍ ضلاتتی هعیت تًؼیف ٍ ؾَزآٍضی

 زض ای حطفِ اذلاق حاوویت اگط تٌاتطایي .گطزز هی ؾثة

 خْت زض ضا ؾاظهاى تَز ًرَاّس لازض گطزز، تًؼیف ؾاظهاى

 ًوایس یاضی اّساف اثطترف تحمك زض هَفمیت ٍ ّا تٌف واّف

 ًتایح وِ گفت تَاى هی ًْایت زض .ؾاظز پاؾرگَ ضا ؾاظهاى ٍ

 (،.ـ 1396) زٍلتی ٍ پَض زیْین ّای یافتِ تا پػٍّف ایي

 1394) وَلیًَس ٍ ؾطله (،.ـ 1395) فطّازی ٍ ظاز لاؾوی

 فیكوي ٍ تطتَْلس ٍ (.م 2015) فطذیاى ٍ ؾلاخمی (،.ـ

 .تاقس هی ّوؿَ (.م 2014)

 ؾاظهاًی اذلاق هؼٌازاض هثثت اثط اظ ًكاى پػٍّف ؾَم فطيیِ

 ؾاظهاًی اذلاق تِ زّی خْت تا یؼٌی ،زاضز ؾاظهاًی ًَآٍضی تط

 تٌاتطایي .زاز خْت واضوٌاى ؾاظهاًی ًَآٍضی تِ تَاى هی

 ٍ هْن خعء یه ػٌَاى تِ ؾاظهاًی اذلاق آى زض وِ ؾاظهاًی

 یّا یػگیٍ زاقتي تا گطزز، هی َبهحؿ اـ پیىطُ زض یتٌیاز

 ؿهیض ،یَلث تٌَع ٍ،یهح تا یؾاظگاض هاًٌس یفطز تِ هٌحهط

 ٍّا  سُیا اضائِ ؾاظهاى، زض هساٍم یطیازگی ٍ آهَظـ ،یطیپص

 فطٌّگ قسى ٌِیًْاز ٍ هؿتوط ََض تِ يیًَ یّا سگاُیز

 تا تَاًٌس هی ؾطػت تِ تٌْا ًِ ؾاظهاى، زض ًَآٍضی ٍ كطفتیپ

 یّا یفٌاٍض ٍ قسى یخْاً ٌسیفطا گؿتطـ اظ یًاق طاتییتغ

 ََض تِ تلىِ قًَس، ّواٌّگ ٍ ؾاظگاض یاضتثاَ ٍ یاَلاػات

 ٍ قسُ ؾاظهاى ٍیهح زض طاتییتغ دازیا تاػث تَاًٌس هی یهؤثط

 .وٌٌس تیّسا ذَز اّساف یضاؾتا زض ضا آى یهَالؼ زض یحت

 ات ضا ؾاظهاى واضوٌاى ضفتاضّای اذلاق تِ هطتٌَ یّا تطًاهِ

 ٍ هٌُثك ؾاظهاى ضّثطاى ًظط هَضز هؼیاضّای ٍ ّا اضظـ

 تاػث ّا اضظـ تِ ٍمهسا ٍ هؿتوط تَخِ .وٌس هی ّواٌّگ

 واض هحیٍ زض ضٍضاؾتی ٍ نسالت واضگطٍّی، ضٍحیِ افعایف

 تا پػٍّف ایي ًتایح وِ گفت تَاى هی ًْایت زض .قَز هی

 ٍٍز ٍ ؾًَؿَى (،.ـ 1394) یذطاؾاً یویهم ّای یافتِ

  .تاقس هی ّوؿَ (.م 2011)

 ًكاى پػٍّف چْاضم فطيیِ ذهَل زض آهاضی تحلیل ًتایح

 تا ؾاظهاًی ًَآٍضی تط ؾاظهاًی تطٍهای هؿتمین غیط اثط زٌّسُ

 ٍ هؼىَؼ نَضت تِ واضوٌاى ؾاظهاًی اذلاق یگط هیاًدی

 چْاضم فطيیِ اظ یافتِ ایي تِ تَخِ تا .تاقس هی زاض هؼٌی

 زض ؾاظهاًی اذلاق وِ گفت تَاى هی ٍ قَز هی حوایت پػٍّف

 ضا هیاًدی ًمف ؾاظهاًی ًَآٍضی ٍ ؾاظهاًی تطٍهای تیي ضٍاتٍ

 حايط پػٍّف چْاضم فطيیِ اظ حانل ًتیدِ تثییي زض .زاضز

 ؾاظهاى تط حاون خَ واضوٌاى اگط وِ ًوَز تیاى چٌیي تَاى هی

 وَقف ٍ تلاـ اظ عیً آًاى زاضز احتوال ،تپٌساضًس ظا آؾیة ضا

 ًَآٍضی ٍ ؾاظهاًی اذلاق ؾُح اضتمای ضاؾتای زض كتطیت

 واضوٌاى، یزلؿطز ٍ یتفاٍت یت ٍ ٍضظیسُ اختٌاب ؾاظهاًی

 ًاٌّداض، یضفتاضّا طیؾا ٍ ثتیغ توطز، وكوىف، ًعاع، فیافعا

 واّف خاهؼِ، یاظّایً تِ ییپاؾرگَ ٍ یطیپص تیهؿؤٍل ػسم

 هَخة ضا ؾاظهاى سیهف ػوط واّف ٍ یؾاظهاً یاثطترك

 تط تأثیط تا وِ ضٍاًی یّاتِ يط اظ ؾاظهاى اگط اها ،طززگ هی

 تحلیل ٍ اؾتؼسازّا ضفتي اظزؾت هَخة ؾاظهاى ٍ افطاز تَاًایی

  تهوین زض واضوٌاى اگط ٍ تاقس ههَى ،قَز هی ؾاظهاى یاًطغ

 اًتماز ٍ هٌُك تط هثتٌی كوٌساًِیاًس تفىط تِ ذَز یّا گیطی

 ضاؾتای زض تَاًٌس هیّا  ؾاظهاى نَضت ایي زض تاقٌس، هدْع

 تطٍضوطاؾی زازى واّف ذسهاتكاى، ویفی ٍ ووی ؾُح اضتمای

 افعایف ٍ هٌاتغ اتلاف اظ پیكگیطی ؾاظهاى، یّا ّعیٌِ ٍ ازاضی

 ضيایت ٍ اًگیعـ ایداز ٍ ؾاظهاى ٍضی تْطُ ٍ واضآیی ؾُح

 تِ ضؾیسى تطای ًَ افىاض ذلك ٍ ذلالیت ٍ واضوٌاى زض قغلی

 .وٌٌس وتحط ؾؼازتوٌس ای خاهؼِ

 

 گیزی وتیجٍ .6

 ِتَؾؼ یسیول ػاهل ػٌَاى تِ ّا زاًكگاُ حايط، حال زض

 ًمف ،یتكط خَاهغ فطٌّگی ٍ یاؾیؾ یاختواػ ،یالتهاز
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 .زاضًس ػْسُ تط یاًؿاً یِؾطها آهَظـ ذهَل زض ضا یاتیح

 خَاهغ توام ِتَؾؼ ٍ ضقس زضهؤثط  ػَاهل لیتحل ٍ ِیتدع

 وِ اؾت آى زٌّسُ ًكاى كطفتِیپ ٍ ضقس حال زض یتكط

 ٍ ضقس زض وكَضی ّط یآهَظق ًظام تَزى اثطترف ٍ واضآهس

 ًْازّا تط اهطٍظُ .زاضز یهؤثط ًمف وكَض آى ِخاًث  ّوِ ِتَؾؼ

 وِ اؾت ایي، قسُ هثطّي ٍ ٍايح چِهؤؾؿات آهَظقی آً ٍ

 اذلالی ٍ ضٍحی ّای آؾیة تط وٌتطل فالس اًؿاًی ًیطٍی اگط

 ذَز خاهؼِ افعٍىًیاظّای ضٍظلازض تِ پاؾرگَیی تِ  تاقٌس،

  .تَز ًرَاٌّس

 اًؿاًی ًیطٍی ضٍی تط تیكتطی گصاضی ؾطهایِ چمسضّط  تٌاتطایي

 تطای ظهیٌِ گیطز، اًدام آهَظقی ٍ ؾاظهاًی یّا هحیٍ زض

 هیاى زض ّا ایسُ ٍ زاًف هثازلِ ٍ قسُ ایداز هساٍم یازگیطی

 َآٍضیً ٍ زاًف تَلیس آى تثغ تِ ٍ گطزز هی تط آؾاى واضوٌاى

 زض وِ حايط ػهط یّا ؾاظهاى ایٌىِ تطای .یاتس هی تطٍیح خسیس

 ٍ تما لَاظم اظ، تطًس هی ؾطِ ت ضلاتتی واهلاً ٍ پیچیسُ هحیُی

 ًیطٍی زاقتي تِ هدْع تایؿتی گطزًس، تطذَضزاض حیات ازاهِ

 ٍ یتهؿؤٍل حؽ زاضای ذلاق، هتؼْس، هترهم، اًؿاًی

 ّوچٌیي .تاقس َیفذ ػولىطز ٍ ضفتاض لثال زضپاؾرگَ 

 تِ هلعم وِ گطفت ًظط زض هؿتمل ٍخَزی تَاى ًوی ضا زاًكگاُ

 تا ّا آى اظ اؾتفازُ تا وِ اؾت لَاظهی یا ٍ ؾاظٍواضّا یافتي

 اختواػی ًْاز یه زاًكگاُ تطػىؽ، ،وٌس تطلطاض اضتثاٌ خاهؼِ

 ػولىطز ٍيؼیت ٍ ؾاذتاض تیاًگط هكرم قىلی تِ ًتیدِ زض ٍ

 زض هْن ػٌهط اظ یىی ایٌىِ تِ تَخِ تا ٍ اؾت اختواػی ولی

 ًگاُ تا اؾت ؿتِیقا يیتٌاتطا تاقٌس، یه واضوٌاى ٌسیفطا يیا

 ّویي زض .قَز ؿتِیًگط واضوٌاى ٍ زاًكگاُ هؿائل تِ ،یا ػُیٍ

 فیٍظا اظ یىی واضوٌاى یواض ٍیهح تِ تَخِ لعٍم ضاؾتا

 .اؾت یػال آهَظـ هطاوع ىهؿؤٍلا

 اظ هسُآ زؾت تِ یّا یافتِ ؾالؽا تط پیكٌْازّایی اًتْا زض

 اضٍهیِ زاًكگاُ اًسضواضاى زؾت ٍ ىهؿؤٍلا یتطا حايط پػٍّف

  گطزًس: هی تیاى ظیط قطح تِ ػالی آهَظـ اتهؤؾؿ ؾایط ٍ

 لثَل يوي ؾاظهاًی، تطٍهای تا هماتلِ تطای زاًكگاُ طاىیهسـ 

 تِ ٍاضزقسُ ضٍحی یّا آؾیة ذهَل زض هَخَز یّا ٍالؼیت

 واضی یّا گطٍُ ایداز خْت زض واضوٌاى یكَط اظ ؾاظهاى

 اقاػِ ٍ ؾاظهاى ؾاذتاضی توطوع ٍ ضؾویت واّف هؿتمل،

 يطتات تیطیهس تطای ؾاظهاى واضوٌاى تیي زض هَفمیت فطٌّگ

 اّویت ذهَل زض ذسهت يوي یّا آهَظـ تطگعاضی ضٍحی،

 ایداز ٍ واضوٌاى تطای ضٍحی يطتات ٍ ؾاظهاًی تطٍهای هفاّین

 ٍ تاظ اضتثاَات تطلطاضی َطیك اظ واضوٌاى یيت تالا اػتواز

 قفاف ٍ نطیح ییپاؾرگَ ٍ نحیح ضؾاًی اَلاع قفاف،

 .تاقٌس

 اضٍهیِ زاًكگاُ ؾیاؾتگصاضاى ٍ هسیطاى گطزز هی پیكٌْازـ 

 زض ضا هؼٌَی ٍ هصّثی ٍ تطٍیدی ٍ آهَظقی یّا تطًاهِ

 هؿایل ٍ ٌّداضّا تِ پایثٌسی ٍ ؾاظهاى یّا اضظـ ذهَل

 هساٍم نَضت تِ ذَز اًؿاًی هٌاتغ طیتهسی زض اذلالی

 ٍ واضی یّا اضظـ ضػایت تِ ًؿثت ضا واضوٌاى ٍ تگٌداًٌس

 ّوچٌیي .ًوایس پیگیطی ضا آى ٍ تكَیك اضظقی ٍ اًؿاًی اذلاق

 ٍ اذلاق ضػایت ذهَل زض زیگطاى تكَیك تطای اؾت لاظم

 ٍ تمسیط هًٌثٍ ٍ زضؾتىاض ٍ نسیك واضوٌاى اظ واضی هؼٌَیت

ِ ت آى ضػایت ٍ اذلالی هٌكَض تسٍیي ٍ آٍضزُ ػول ِت لسضزاًی

 ٍ ؾطلَحِ تَاًس هی اٍل زضخِ زض هسیطاى ؾَی اظ خس ََض

  .گیطز لطاض واضوٌاى ؾطهكك

 اظ ٍ هُلَب ٍ هٌاؾة فطٌّگی ایداز تا تَاى هی زیگط ؾَی اظ ـ

 اذتیاض، تفَیى ٍ واضوٌاى تِ ػول اؾتملال زازى َطیك

 گیطی تهوین اظ اؾتفازُ طضات،هم ٍ لَاًیي زض پصیطی اًؼُاف

 تط واضوٌاى اًتراب هتماتل، یّا ّوىاضی تمَیت هكاضوتی،

 زض ضا ًَآٍضی تمَیت ٍ تطٍظ یّا ظهیٌِ قایؿتگی، اؾاؼ

 اًگیعُ افعایف ٍ پیكطفت ٍ اضتما تِ ٍ وطزُ فطاّن واضوٌاى

 .ًوَز ووه زاًكگاُ ضلاتتی
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 تطکز ي تقدیز .7

 ػلَم گطٍُ اؾاتیس ضظقوٌسا تداضب اظ پػٍّف ایي اًدام زض

 .ًوَزین اؾتفازُ اضٍهیِ زاًكگاُ ازاضی اًسضواضاى زؾت ٍ تطتیتی

 واضوٌاى ولیِ هؿاػست ٍ ّوىاضی اظ ٍؾیلِ تسیي اؾت لاظم

 اخطای زض ضا حايط همالِ پػٍّكگطاى وِ اضٍهیِ زاًكگاُ

 تِ لسضزاًی ٍ تكىط ووال ًوَزًس، یاضی پػٍّف ایي هُلَب

 .آیس  ػول

 

 وًیسىدگان ُمس .8

 حؿي للاًٍسی: ضاٌّوایی ٍ ًظاضت تط اخطای پػٍّف.

 ظازُ: الؼاتسیي زضٍیكی، تالط یَؾف ظیيفطقیس اقطفی ؾلین وٌسی، 

 لیف همالِ.أًگاضـ ٍ ت

 

 مىافغ تضاد .9

 گعاضـ همالِ ًَیؿٌسگاى ؾَی اظ هٌافؼی تًاز گًَِ ّیچ

 .ًگطزیس
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 ػاهلی تاض يطایة :1 جديل

 ساسماوی وًآيری ساسماوی لاقاخ ساسماوی تزيمای

 ػاملی بار ابؼاد ػاملی بار ابؼاد ػاملی بار ابؼاد

 85/0 هحیٍ ًَآٍضی 88/0 ذیطاًسیكی 94/0 اًؿاًی ًیطٍی

 78/0 ضّثطی ًَآٍضی 88/0 اؾتملال 93/0 ؾاذتاض

 اّساف

 هحیٍ

91/0 

91/0 

 ذَزهساضی

 ػسالت

84/0 

92/0 

 86/0 قرهی ًَآٍضی

 85/0 هحیٍ تاذَضز

 72/0 فطزی تاظذَضز

 54/0 فطزی تیي تاظذَضز

 51/0 قَاّس تط هثٌتی یازگیطی

 

 

 

 

 تحمیك هسل Q2 يطیة :2 جديل

 متغیز
 بیىی پیص در خطا مقادیز مجذير مجمًع

 SSO سا درين َای ضاخص

 مجذير مجمًع

 SSE َا ضاخص
1-SSE/SSO 

 387348/0 640294/839 0/920 ؾاظهاًی اذلاق

 443938/0 260317/895 0/1610 ؾاظهاًی ٍضیًَآ

 

 

 

 

 تحمیك فطيیات ًتایح ذلانِ :3 جديل

 وتیجٍ ضزیب مقدار داری مؼىی سطح تحقیق فزضیات

 فطيیِ پصیطـ -56/0 96/1<10/14 .زاضز زاضی هؼٌی هؿتمین اثط ؾاظهاًی ًَآٍضی تط ؾاظهاًی تطٍهای

 فطيیِ پصیطـ -33/0 96/1<47/2 .زاضز زاضی ؼٌیه هؿتمین اثط ؾاظهاًی اذلاق تط ؾاظهاًی تطٍهای

 فطيیِ پصیطـ 57/0 96/1 <35/13 .زاضز زاضی هؼٌی هؿتمین اثط ؾاظهاًی ًَآٍضی تط ؾاظهاًی اذلاق

 ؾاظهاًی اذلاق هیاًدی ًمف تا ؾاظهاًی ًَآٍضی تط ؾاظهاًی تطٍهای

 .زاضز زاضی هؼٌی هؿتمین غیط اثط

 ؾَتل آظهَى تا

75/23 
 فطيیِ پصیطـ -19/0
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 ؾاذتِ( )هحمك پػٍّف هفَْهی هسل :1 وگارٌ

 

 

 

 

 

 تحمیك هسل t-value يطایة :2 وگارٌ
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 ػاهلی تاض اؾتاًساضزقسُ يطایة ّوطاُ تِ قسُ تطؾین هسل :3 وگارٌ
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 Background and Aim: Educational organizations, which are the main pillar of 

education systems of societies, have been considered by organizational theorists 

due to their breadth and place in the growth and development of these societies. The 

purpose of this study was Structural Analysis of the relationship between organizational 

trauma and organizational innovation by mediating organizational ethics. 

Materials and Methods: This study is applied in terms of purpose and descriptive-

correlational in terms of data collection. The population universe of this research 

included 630 people the employees of Urmia University, That 230 person of them 

were selected through random sampling. The data required by using three standard 

questionnaires organizational trauma Vivian and Horman (2015), organizational 

ethics Victor & Cullen (1988) and organizational innovation Ismail et al (2002) were 

collected and by using statistical analysis of structural equation modeling with the 

method of partial least squares (PLS) for the research hypothesis were analyzed. 

Validity of the questionnaire was confirmed through content and convergent validity 

and reliability of the questionnaires through Cronbach's alpha and combined 

reliability. 

Ethical Considerations: In this research, all the sources used are based on the 

principles of research ethics and the intellectual property rights of authors and 

participants in the research process have been observed. 

Findings: Findings showed that organizational trauma has an effect of -0.33 on 

organizational ethics and -0.56 on organizational innovation. Organizational ethics 

has an effect on organizational innovation by 0.57. Organizational trauma also 

affects organizational innovation by mediating role of organizational ethics.  

Conclusion: Based on the research results, the orientation of organizational trauma 

and organizational ethics can provide the basis for reducing and promoting 

organizational innovation. Therefore, in order to improve the situation of 

organizational innovation, university administrators are recommended to pay special 

attention to reducing organizational trauma and improving the capacity of 

organizational ethics of employees.  
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