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 پژيَطی مقالٍ

 

 سازمانی هویت یگر میانجی با اینترنتی روی طفره میسان بینی پیش در ای حرفه اخلاق تأثیر

 

 4 کاظمی سلیم ،3محمذزادٌ رضا ، 2طًسی دايد ،1بابلان زاَذ عادل

 .ایفاٖ اـؼثیُ، ،اـؼثیّی ٔطمك ؼا٘طٍبٜ سی،ضٙب ـٚاٖ ٚ تفثیتی فّْٛ ؼا٘طىؽٜ ،تفثیتی فّْٛ ٌفٜٚ آٔٛقضی، فیتٔؽی استبؼ .1

 .ٖایفا اـؼثیُ، ،اـؼثیّی ٔطمك ؼا٘طٍبٜ سی،ضٙب ـٚاٖ ٚ تفثیتی فّْٛ ؼا٘طىؽٜ ،آٔٛقضی ٔؽیفیت ؼوتفی ؼا٘طدٛی .2

 .ایفاٖ اـؼثیُ، ،اـؼثیّی ٔطمك ؼا٘طٍبٜ سی،ضٙب ـٚاٖ ٚ تفثیتی فّْٛ ؼا٘طىؽٜ آٔٛقضی، ٔؽیفیت ؼوتفی ؼا٘طدٛی .3

 .ایفاٖ اـؼثیُ، ،اـؼثیّی ٔطمك ؼا٘طٍبٜ سی،ضٙب ـٚاٖ ٚ تفثیتی فّْٛ ؼا٘طىؽٜ ،آٔٛقضی ٔؽیفیت ؼوتفی ؼا٘طدٛی .4

 هدچکی  مقاله اطلاعات

 07/07/99 ؼـیبفت: تبـیع

 12/02/1400 پؿیفش: تبـیع

 25/05/1400 ا٘تطبـ: تبـیع

 ثب وبـوٙبٖ تقبٔلات ؼأٙٝ ٞب، سبقٔبٖ ؼـ ایٙتف٘ت ٚیژٜ ثٝ خؽیؽ، ٞبی فٙبٚـی ٚـٚؼ ثب :َذف ي زمیىٍ 

 پی ؼـ ٘یك ٔٙفی پیبٔؽٞبی فٙبٚـی ایٗ ،ففاٚاٖ ٞبی ٔكیت ٚخٛؼ ثب .است ضؽٜ ٌستفؼٜ ثسیبـ ایٙتف٘ت

 ثفـسی ضبضف، پژٚٞص ٞؽف .ثبضؽ ٔی ایٙتف٘تی ـٚی عففٜ ٔٙفی پیبٔؽٞبی ایٗ اق یىی وٝ است ؼاضتٝ

 .است سبقٔب٘ی ٞٛیت یٌف ٔیب٘دی ثب ایٙتف٘تی ـٚی عففٜ ٔیكاٖ ثیٙی پیص ؼـ ای ضففٝ اغلاق تأثیف

 یسبغتبـ ٔقبؼلات یبثی ٔؽَ آقٖٔٛ ثب ٚ ٕٞجستٍی ـ تٛغیفی ـٚش ثب پژٚٞص ایٗ َا: ريش ي مًاد

(SEM) ْاق وٝ ؼاؼ٘ؽ  تطىیُ اـؼثیّی ٔطمك ؼا٘طٍبٜ وبـوٙبٖ ٝیوّ ـا پژٚٞص یآٔبـ خبٔقٝ .ضؽ ا٘دب 

 ضبُٔ پژٚٞص اثكاـٞبی .ضؽ٘ؽ ا٘تػبة تػبؼفی ٌیفی ٕ٘ٛ٘ٝ ـٚش اق استفبؼٜ ثب ٘فف 196 ٞب آٖ ثیٗ

 ٚ (.ْ 2011) ؼٚـٖ ٖٚ ایٙتف٘تی ـٚی عففٜ پفسطٙبٔٝ (،.ْ 2000) فیوبؼٚق ای ضففٝ اغلاق پفسطٙبٔٝ

 سبغتبـی ٔقبؼلات ـٚش اق استفبؼٜ ثب ضبغُ ٞبی ؼاؼٜ .ثٛؼ (.ْ 1983) زٙی سبقٔب٘ی ٞٛیت پفسطٙبٔٝ

 .ضؽ٘ؽ تطّیُ SPSS 25 ٚ Smart-PLS ٞبی افكاـ ٘فْ اق ٌیفیثٟفٜ ثب ٚ

ؼـ تؽٚیٗ ایٗ پژٚٞص ضفؼ اغبِت ٔتٖٛ، غؽالت ٚ أب٘تؽاـی ـفبیت ضؽٜ ٚ  اخلاقی: ملاحظات

 ٞب پبسع ؼاؼ٘ؽ.  وٙٙؽٌبٖ ثب آٌبٞی اق اٞؽاف پژٚٞص ثٝ پفسطٙبٔٝ ٔطبـوت

 ٚ ٔقىٛس اثف سبقٔب٘ی ٞٛیت ٚ ای ضففٝ اغلاق ٔتغیفٞبی اق وؽاْ ٞف وٝ ؼاؼ ٘طبٖ ٘تبیح :َاٍ یافت

 سبقٔب٘ی ٞٛیت ـٚی ثف ای ضففٝ اغلاق ٔستمیٓ اثف ٕٞسٙیٗ .ؼاـ٘ؽ ایٙتف٘تی ـٚی عففٜ ـٚی ثف ٔقٙبؼاـ

 ٞٛیت فلاٜٚ ثٝ .ثٛؼ ٔقٙبؼاـ آٔبـی ِطبػ اق 005/0 اق وٕتف p-value ٚ 96/1 اق ثبلاتف t ٔمؽاـ ثب

 وبـوٙبٖ ایٙتف٘تی ـٚی عففٜ ٚ ای ضففٝ اغلاق ثیٗ ـاثغٝ ؼـ ٔیب٘دی ٘مص فٙٛاٖ ثٝ تٛا٘ست ٘یسبقٔب

 ٞبی ؼاؼٜ ثب ـا ٔغّٛة ثفاقش اغلاش، اق ثقؽ پژٚٞص سبغتبـی ٔؽَ ٘یك ٟ٘بیت ؼـ .ضٛؼ ٔؽَ ٚاـؼ

  .ضبئك ثٛؼ پژٚٞص تدفثی

 است لاقْ ایٙتف٘تی ـٚیٜ عفف ثف ای ضففٝ اغلاق ٚ سبقٔب٘ی ٞٛیت ٘مص ثٝ تٛخٝ ثب گیری: وتیجٍ

 آثبـ ضٙبسبیی ثب ٚ ؼاؼٜ ا٘دبْ ثیطتفی تلاش ای ضففٝ اغلاق ٚ سبقٔب٘ی ٞٛیت یاـتمب خٟت ٞب سبقٔبٖ

 .ٕ٘بیٙؽ الؽاْ تب ضؽ أىبٖ آٖ ٚ ـفـ اغلاش خٟت ؼـ ٔدبقی ـٚی عففٜ ٔٙفی ٚ ٔػفة
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 مقذمٍ .1

 ففاتف وٝ ؼاـ٘ؽ ٘یبق ٘یوبـوٙب ثٝ ٔب٘ؽٌبـی ٚ ثمب ثفای ٞب سبقٔبٖ

 سبقٔبٖ ٞٙدبـٞبی ثٝ ٚ وٙٙؽ ٘مص ایفبی غٛؼ، ٚؽبیف اق

 (Deviant Behaviors) ا٘طفافی ـفتبـٞبی اق ٚ ثٛؼٜ پبیجٙؽ

 وبـ ایٗ ثب ٚ وٙٙؽ پفٞیك ،ضٛؼ ٔی سبقٔبٖ ثمبی تٟؽیؽ ثبفث وٝ

 اق یىی .(1) وٙٙؽ وٕه سبقٔبٖ، اٞؽاف ثٝ ؼستیبثی ثٝ

 ٚ ٔؽیفاٖ اق ثسیبـی ؾٞٗ اغیف ٞبی سبَ ؼـ وٝ ٔٛضٛفبتی

 ثطث است، ٕ٘ٛؼٜ خّت غٛؼ ثٝ ـا ـفتبـی فّْٛ پژٚٞطٍفاٖ

 ـفتبـٞب ٌٛ٘ٝ ایٗ ٔؽیفیت ٘طٜٛ ٚ سبقٔبٖ ؼـ ا٘طفافی ٞبی ـفتبـ

 اق ؼستٝ آٖ ثٝ سبقٔبٖ ؼـ ا٘طفافی ـفتبـٞبی .است ثٛؼٜ

 وٝ ضٛؼ ٔی اعلاق وبـوٙبٖ اـاؼی ٚ ؼاٚعّجب٘ٝ ـفتبـٞبی

 سبقٔبٖ ثفای ٚ ٌیف٘ؽ ٔی ٘بؼیؽٜ ـا سبقٔب٘ی بتاِكأ ٚ ٞٙدبـٞب

 اق یىیثٝ فٙٛاٖ  .وٙٙؽ ٔی تٟؽیؽ ٚ ٔكاضٕت ایدبؼ آٖ افضبی ٚ

 ٔفْٟٛثٝ  تٛاٖ ٔی ا٘سب٘ی ٔٙبثـ ضٛقٜ ؼـ ـفتبـٞب ٘ٛؿ ایٗ

 غٛؼ تٛاٖ اق وٕتف استفبؼٜ ثفای اففاؼ تٕبیُ یقٙی ـٚی، عففٜ

 ؼـ ـٚی ففٜع .(2) وفؼ ٜـاضب سبقٔب٘ی اٞؽاف ثٝ ؼستیبثی ؼـ

 یقٙی سبقٔبٖ ا٘سب٘ی فٙػفـفتبـ  ؼـ ـیطٝ ٔٛاـؼ اق ثسیبـی

  .(3) ؼاـؼ ،سبقٔبٖ وبـوٙبٖ

 ایٙتف٘تی ـٚی عففٜ» ٞب سبقٔبٖ ؼـ ـٚی عففٜ ٞبی ٕ٘ٛ٘ٝ اق یىی

(Cyber-Loafing)» ٝث سٟٓ ایٙتف٘ت ایٙىٝ ٚخٛؼ ثب .است 

 ٖ،وبـوٙب وفؼٖٔدبق ثب ؼاـؼ، سبقٔبٖ وبـوٙبٖ ییوبـا ؼـ سكایی

 اـتجبعبت تسٟیُ ٚ ٔػتّف اعلافبت ثٝ سفیـ ؼستفسی ثفای

 ضؽٜ ایدبؼ سبقٔب٘ی ٔؽیفاٖ ثفای ٞبیی ٍ٘فا٘ی ؼ٘یب، سفاسف ؼـ

 ٚؽبیفطبٖ ا٘دبْ ٔطغَٛ ثبیؽ وٝ سبفبتی ؼـ وبـوٙبٖ .(4) است

 ـاثغٝ ایٗ ؼـ .ٞستٙؽ ایٙتف٘ت ؼـ ٌؿـا٘ی ٚلت ٔطغَٛ ثبضٙؽ،

 اق استفبؼٜ اختٕبفی، ٞبیٝ ضجى اق استفبؼٜ لجیُ اق ٞبیی فقبِیت

 اق استفبؼٜ آ٘لایٗ، غفیؽ ٔطتٛا، آپّٛؼ ٚ ؼاّ٘ٛؼ ٞب، ٚثلاي

 ثٛـس، ٚ سٟبْ لیٕت ثفـسی ٚة، تطت ای ـایب٘ٝ ٞبی ثبقی

 اـسبَ ٚ ثفـسی ٚ وبـ ثب ٔفتجظ غیف اعلافبت خستدٛی

 ایٙتف٘تی، ٌؿـا٘ی ٚلت فٙٛاٖ تطت تٛاٖ ٔی ـا ضػػی ٞبی ایٕیُ

 سبیجفِٛفیًٙ یب ٚ ایٙتف٘تی ق٘ی پفسٝ ،ایٙتف٘تی ـٚی عففٜ

 .(5) ٕ٘ٛؼ سبقی ٔفْٟٛ

 استفبؼٜسٛء ؼـثبـٜ ٌٛ٘بٌٛ٘ی ٔغبِقبت غیفا سبَ زٙؽ عی ؼـ

 ٕٞٝ .(6) است ٌففتٝ غٛـت وبـوٙبٖ، تٛسظ ایٙتف٘تی ٔٙبثـ اق

 ؼـ ؼـخٝ وٝ وٙٙؽ ٔی تأویؽ ٔٛضٛؿ ایٗ ثف ٔغبِقبت ایٗ

 ؛است ؼاٚعّجب٘ٝ ٚ اـاؼی ـفتبـی ایٙتف٘تی، ـٚی عففٜ ٘ػست،

 ٚ ضٛؼ ٔی ا٘دبْ وبـی ٞبی سبفت ؼـ ٔؿوٛـ ـفتبـ ىٝایٙ ؼْٚ

 ٌفت تٛاٖ ٔی ِؿا، .است وبـوٙبٖ ضػػی اٞؽاف ثفای

 ؼـ ا٘طفافی ـفتبـٞبی ٔؾبٞف اق یىی ایٙتف٘تی ـٚی عففٜ

 فؽْ ،غیجت ٔب٘ٙؽ ـفتبـٞبیی ـؼیف ؼـ وٝ است سبقٔبٖ

  .(7) ؼاـؼ اـلف وبـ ٔطُ ؼـ ؼـٌیفی ٚ تػبغٓ ؼقؼی، غؽالت،

 ؼـ ٚلت اتلاف ضیٜٛ تفیٗ ٔتؽاَٚ ایٙتف٘تی ـٚی عففٜ

 آٔؽٜ فُٕ ثٝ ثفآٚـؼٞبی وٝ عٛـی ثٝ ،است وبـی ٞبی سبفت

 ؼـ سبفت 3 اق وٕتف قٔب٘ی ٔطؽٚؼٜ وبـوٙبٖ وٝ ؼٞؽ ٔی ٘طبٖ

 اغتػبظ ایٙتف٘تی ـٚی عففٜ ثٝ ـا ـٚق ؼـ سبفت 5/2 تب ،ٞفتٝ

 ثف پؽیؽٜ ایٗ عفیك اق وٝ ٞبیی آسیت ٚ ٞب ٞكیٙٝ .ؼٞٙؽ ٔی

 ثفای خؽی ٔطىلات ٚ است ٌكاف ثسیبـ ضٛؼ، ٔی ٚاـؼ سبقٔبٖ

 .(8) است آٚـؼٜ ٚخٛؼ ثٝ ٞب سبقٔبٖ

 ایٗ ثب ؼاـؼ، وبـوٙبٖ وبـایی ؼـ سكایی ٝث سٟٓ ایٙتف٘ت اٌفزٝ

 اعلافبت ثٝ سفیـ ؼستفسی ثفای وبـوٙبٖ ثٝ ؼاؼٖ اخبقٜ، ضبَ

 ثبفث ؼ٘یب سفاسف ـؼ اـتجبعبت تسٟیُ ٚ ٔػتّف ٔٛضٛفبت ؼـ

 .(4) است ٌفؼیؽٜ وبـففٔبیبٖ ثفای ٞبیی ٍ٘فا٘ی ٚخٛؼآٔؽٖ ثٝ

 80 اِی 60 وٝ ؼٞؽ ٔی ٘طبٖ پیفسٖٛ ٚ اٌٚفیٗ ٔغبِقٝ ٘تبیح

 استفبؼٜ ایٙتف٘ت اق وبـی ٔطیظ ؼـ اففاؼ وٝ قٔب٘ی ؼـغؽ

 ٕٞسٙیٗ ٔغبِقبت .(9) ٘ؽاـؼ وبـضبٖ ثب اـتجبعی ٞیر ،وٙٙؽ ٔی

 ثٝ وبـوٙبٖ ٚـی ثٟفٜ اق ؼـغؽ 40 تب 30 وٝ است ؼاؼٜ ٘طبٖ

 .(10) ضٛؼ ٔی وٓ ٔدبقی فضبی ؼـ ٞب آٖ ٌفؼضٍفی فّت

 أف ایٗ ٚ است افكایص ثٝ ـٚ ٕٞسٙبٖ سبیجفِٛفیًٙ پؽیؽٜ

 اق سٛءاستفبؼٜ .است ضؽٜ سبقٔب٘ی ٔؽیفاٖ ٘ؾف خّت ثبفث

 وبـففٔبیبٖ ثفای ففاٌیف ٔطىّی ثٝ وبـ ٔطیظ ؼـ ایٙتف٘ت

 ٔب٘ٙؽ ٞبیی فقبِیت ثب وبـوٙبٖ وٝ  بٔیٍٞٙ .است ضؽٜ تجؽیُ
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 ٞبی ٌؿاـی سفٔبیٝ ٔؽیفیت آ٘لایٗ، غفیؽ آ٘لایٗ، ٞبی ثبقی

 ٞبی سبیت ثٝ سفقؼٖ ٚ ٞب ـسب٘ٝ تٕبضبی وفؼٖ، زت ضػػی،

 اتلاف ثف فلاٜٚ ٞب آٖ وٙٙؽ، ٔی سٛءاستفبؼٜ ایٙتف٘ت اق غجفی

 سبقٔبٖ ایٙتف٘تی ثب٘ؽ پٟٙبی وبٞص ثبفث ضبٖ وبـی ٚلت

  .(9) ضٛ٘ؽ ٔی

 ٔتفبٚتی ٘تبیح ثٝ ٞٓ پژٚٞطٍفاٖ اق ثفغی ثیٗ ایٗ ؼـ أب

 ـٚی عففٜ غٛـت ٞف ؼـ وٝ ثبٚـ٘ؽ ایٗ ثف ٞب آٖ.ا٘ؽ یبفتٝ ؼست

 ایٙتف٘ت ایطبٖ، افتمبؼ ثٝ .٘یست ٘بضبیست یب ٚ ثؽ ایٙتف٘تی

 ٕٞسٙیٗ ٚ سبغتٝ ٔفتفـ ـا آ٘بٖ وبـی ٔتفبٚت ٘یبقٞبی

 ٚ ؼٚستی پؿیفی، غبفا٘ق غلالیت، سٕت ثٝ ـا آ٘بٖ تٛا٘ستٝ

 ایٗ .(11) ثػطؽ تٛسقٝ ـا آٔٛقضی ٔطیظ ٚ ؼٞؽ سٛق ـفبلت

 ٚ اـسبَ ٕٞسٖٛ ایٙتف٘تی ـٚی عففٜ وٝ ٔقتمؽ٘ؽ پژٚٞطٍفاٖ

 ؼـ ضػػی ٞبی تّفٗ ا٘دبْ ٕٞب٘ٙؽ ضػػی ٞبی ایٕیُ ؼـیبفت

 وٝ ـسؽ ٔی ٘ؾف ثٝ ٌٛ٘ٝ ایٗ تفتیت ثؽیٗ ٚ وٙؽ ٔی فُٕ وبـ سف

 اق ثفغی ایٙىٝ، غلاغٝ .آٚـؼ ٔی ٘طبط ٚ ٚخؽ ثٝ ـا ٞب آٖ

 تطػیع ٔضف وبـوٙبٖ ثفای ـا ایٙتف٘تی ـٚی عففٜ پژٚٞطٍفاٖ

 ایٙتف٘تی ـٚی عففٜ وٝ ثبٚـ٘ؽ ایٗ ثف ٘یك ؼیٍف ثفغی ٚ ؼاؼٜ

  .(12) ٌفؼؼ وبـوٙبٖ ٚـی ثٟفٜ افكایص سجت ؼاـؼ أىبٖ

 وبـوٙبٖ ایٙتف٘تی ـٚی عففٜ ٞبی فقبِیت تفبسیف، ایٗ تٕبْ ثب

 ٞبی ٞكیٙٝ ثف فلاٜٚ ٚ ضؽٜ ٞب سبقٔبٖ اق ثسیبـی ا٘یٍ٘ف ثبفث

 ٚ ٚـی ثٟفٜ وبٞص اق ٘بضی ٘بٔطسٛس ٞبی ٞكیٙٝ ٔطسٛس،

 ٞب سبقٔبٖ ثٝ عفیك ایٗ اق ٘یك ففغت ٞبی ٞكیٙٝ ٚ تِٛیؽ

 ٔؽیفاٖ خؽی فكْ ٟٔٓ، أف ایٗ ٔؽیفیت وٝ ضٛ٘ؽ ٔی تطٕیُ

 یا ضففٝ اغلاق ضبوٕیت ٚ فبِی تؽاثیف اتػبؾ ثفای ٞب سبقٔبٖ

(Professional Ethics) ـا سبقٔبٖ وبـوٙبٖ افضبی ثیٗ ؼـ 

  .(13) عّجؽ ٔی

 ای ضففٝ ٘ؾبْ ؼـ اغیف ٞبی سبَ ؼـ وٝ ٟٕٔی ٔسبئُ اق یىی

 .است اغلالی ٞبیٝ ٔؤِف ٚ اغلاق ثطث ،است ضؽٜ ٔغفش

 سبقٔب٘ی خبٔقٝ ؼـ وٝ است ٔٛضٛفبتی خّٕٝ اق ای ضففٝ اغلاق

 اغلاق .(14) است ؽٌٜفؼی ثؽاٖ ا٘ؽوی تٛخٝ ٔؽیفیتی ٚ

 یه اغلالی ٞبی اـقش اغَٛ ٚ اغلالی ٞبی پفسص ای ضففٝ

 اق ای ٔدٕٛفٝ ؼـثفٌیف٘ؽٜ ٚ ضٛؼ ٔی ضبُٔ ـا ای ضففٝ ٘ؾبْ

 ٚ اففاؼ ـفتبـ وٝ است ثطفی ـفتبـ استب٘ؽاـؼٞبی ٚ اغَٛ

 یه ای، ضففٝ اغلاق ضمیمت، ؼـ .وٙؽ ٔی تقییٗ ـا ٞب ٌفٜٚ

 ٞؽف ٚ است (Rational Thinking) فملایی تفىف ففایٙؽ

 زٝ سبقٔبٖ ؼـ وٝ است أف ایٗ وفؼٖ ٔطمك آٖ اغّی

 .(15) وفؼ اضبفٝ ٚ ضفؼ ثبیؽ ٔٛلـ زٝ ـا ٞبیی اـقش

 آیٙؽٜ ثٝ ٔقغٛف ٔٛفمیت ؼـ ای ضففٝ اغلاق ـاٞجفؼی ٘مص

 سػت ـا ٞب سبقٔبٖ آٖ اق ؼٚـی ٚ است ا٘ىبـ لبثُ غیف سبقٔبٖ

 ٞف ؼـ ای ضففٝ لاقاغ .(16) سبقؼ ٔی ٔتضفـ ٚ پؿیف آسیت

 سلأت ٚ التػبؼ سیبست، آٔٛقش، ٘ؾیف ثطف ق٘ؽٌی اق ثػطی

 ثٝ ای خبٔقٝ ٞف ؼـ ٔمِٛٝ ایٗ ثٝ ٍ٘بٜ .ثبضؽ ٔی إٞیت ؼاـای

 ضػػیت ٚ ٔؿٞجی فمبیؽ فّسفٝ، خبٔقٝ، آٖ ثف ضبوٓ ففًٞٙ

 قیبؼی ٔٙبفـ ای ضففٝ اغلاق ضبوٕیت .(17) ؼاـؼ ثستٍی ففؼ

 ـٚاثظ، ثٟجٛؼ ٞبی خٙجٝ ثف ؼاغّی، ثقؽ اق ؼاـؼ: سبقٔبٖ ثفای

 یتٔسؤِٚ ٚ تقٟؽ افكایص تفبٞٓ، افكایص ٚ تقبـضبت وبٞص

 ٌؿاـتأثیف وٙتفَ اق ٘بضی ٞبی ٞكیٙٝ وبٞص ٚ وبـوٙبٖ پؿیفی

 ٔطفٚفیت افكایص ثب ٘یك اختٕبفی یتٔسؤِٚ ؼیؽٌبٜ اق ٚ است

 إٞیت ثٝ تٛخٝ ؼـ اغلالی تكاْاِ آٖ، الؽأبت ٚ سبقٔبٖ

 ـلبثتی، ٔكیت ثٟجٛؼ ٚ سٛؼآٚـی ؼـآٔؽ، فكایصا ٘فقبٖ، ؾی

 .(18) ٌؿاـؼ ٔی تأثیف سبقٔبٖ ثف ...ٚ سبقٔب٘ی تٛفیك

 ٔجبضث ثٝ وٝ است وبـثفؼی اغلاق اق ای ضبغٝ ای ضففٝ اغلاق

 ثفـسی ٚ تطّیُ ثٝ ٕٞسٙیٗ ٚ سبقٔبٖ ٚ ضففٝ ؼـ اغلالی

 یب ـفـ خٟت ؼـ ٚ پفؼاقؼ ٔی اغلالی ٔقضلات ٚ ٔطىلات

 ؼـ ٔٙؽاٖ ضففٝ اـاؼی افقبَ ثف ٘بؽف ٚ ثفؼاضتٝ لؽْ بٞ آٖ اغلاش

 ثٙبثفایٗ .(19) است غٛؼضبٖ ای ضففٝ ٞبی فقبِیت ضیغٝ

 تقبِیٓ ثٝ ٞب آٖ ثٝ پبیجٙؽی ٚ اغلالی ٔقیبـٞبی ثب آضٙبیی

 اـتمبی آٖ، تجـ ثٝ ٚ ٟ٘بؼ یه ؼـ ضبغُ اففاؼ ای ضففٝ ٚ اغلالی

 آٖ ٌؿاـیتأثیف ٚ خبٔقٝ ؼـ سبقٔبٖ یب ٟ٘بؼ آٖ اختٕبفی خبیٍبٜ

 ٕٞسٙیٗ ای ضففٝ اغلاق .(20) ٕ٘بیؽ ٔی وٕه اففاؼ ثف

 ثٟجٛؼ ـا اـتجبعبت ؼاؼٜ، افكایص سبقٔبٖ ؼـ ـا ٚـی ثٟفٜ تٛا٘ؽ ٔی

 وٝ  ٍٞٙبٔی قیفا، ؼٞؽ وبٞص ـا غغفپؿیفی ؼـخٝ ٚ ثػطؽ
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 ثٝ اعلافبت خفیبٖ است ضبوٓ سبقٔبٖ ؼـ ای ضففٝ اغلاق

 آٖ اق ٔؽیف ضبؼثٝ ایدبؼ اق لجُ ٚ ٌفؼؼ ٔی تسٟیُ ـاضتی

 تطمیمبت غٛضجػتب٘ٝ اغیف سبَ زٙؽ ؼـ .(21) یبثؽ ٔی اعلاؿ

 اغلاق قٔیٙٝ ؼـ وطٛـ اق غبـج ٚ ؼاغُ ؼـ قیبؼی ٘سجتبً

 تٛسظ آٖ ٔػتّف ٞبی خٙجٝ ٚ است ٌففتٝ غٛـت ای ضففٝ

  .است ٌففتٝ لفاـ ثفـسی ٔٛـؼ ٘ؾفاٖ غبضت ٚ ٔطممبٖ

 است، ثٛؼٜ ثفأٔت ای ضففٝ قاغلا اق ٕٞٛاـٜ وٝ  ٔفبٞیٕی اق یىی

 (Organizational Identification) سبقٔب٘ی ٞٛیت ٔفْٟٛ

 یتئٛـ ؼـ یؽیوّ ی٘مط ت،یٞٛ وٝ آ٘دب اق .ثبضؽ ٔی وبـوٙبٖ

 یثبق (Social Science Theorizing) یاختٕبف فّْٛ یسبق

 تیٞٛ فٙٛاٖ ثب ٔفْٟٛ ٗیا اغیف ٞبی سبَ عی ؼـ، وٙؽ یٔ

 وٝ یعٛـ ثٝ، است بفتٝی ـاٜ ٘یك یٔب٘سبق بتیاؼث ثٝ ،یسبقٔب٘

 فٟٓ ؽیوّ ٔفْٟٛ، ٗیا وٝا٘ؽ  ففتٝیپؿٔىبتت  اق یبـیثس

  زبِص اق سبقٔب٘ی ٞٛیت .(22) است ٔؽـٖ یٞب سبقٔبٖ

 ـفتبـ ٚ افٕبَ ثب وٝ است سبقٔب٘ی ٔجبضث ثفاٍ٘یكتفیٗ

 اق ثسیبـی پٟٙبٖ ٔطفن ٚ ؼاـؼ ٔستمیٓ ـاثغٝ ٞب سبقٔبٖ

 .(23) است اختٕبفی بیٞ تلاش ٚ ٌفٚٞی وبـٞبی

 ٞٛیت ٚ ای ضففٝ اغلاق ـاثغٝ غػٛظ ؼـ وٝ ٔغبِقبتی

 ای ضففٝ اغلاق وٝ است آٖ اق ضبوی، ٌففتٝ غٛـت سبقٔب٘ی

 سبقٔب٘ی ٞٛیت .ؼاـؼ یٔؤثف ٘مص وبـوٙبٖ سبقٔب٘ی ٞٛیت ؼـ

 وُ ثب ـا غٛؼ سبقٔبٖ افضبی آٖ اسبس ثف وٝ است ٔفٟٛٔی

 غٛؼ، تػػػی ٚ ای ضففٝ ـضتٝ ثب یب غبظ ٌفٜٚ ثب ٘ٝ سبقٔبٖ

 لفاـ ضٙبسبیی ٔٛـؼ آٖ ثب وٝ ؼاـ٘ؽ ؼٚست ٚ ؼا٘ستٝ یىی

 ٔؽیفاٖ ٚ سبقٔبٖ ثٝ ٚفبؼاـی ٔیكاٖ ٔب٘ٙؽ ٔٛاـؼی .ٌیف٘ؽ

 تٕبیُ سبقٔبٖ، ؼـ فضٛیت اق افتػبـ ٚ غفٚـ اضسبس سبقٔبٖ،

 ٚ ؼاغُ ؼـ سبقٔبٖ ٞبی اـقش اق ؼفبؿ ٚ سبقٔبٖ ؼـ ٔب٘ؽٖ ثٝ

  .(24) است ٞٛیت ایٗ ضٙبسبیی ُٔفٛا اق سبقٔبٖ اق غبـج

 یه افضبی سبقٔب٘ی ٞٛیت وٝ آ٘دبیی اق پژٚٞطٍفاٖ قفٓ ثٝ

 یىی فٙٛاٖ ثٝ ضبیؽ است، لاقْ آٖٔؤثف  وبـوفؼ ثفای سبقٔبٖ

 ثٝ ٔقٙبؼٞی ؼـ زفاوٝ ،ٌیفؼ لفاـ ٘ؾف ٔؽ سبقٔبٖ ٟٔٓ اـوبٖ اق

 ایفب  ٟٕٔی ٘مص تػٕیٕبت اغؿ ٚ افىبـ سبقٔب٘ؽٞی تدبـة،

 ٚ ـفتبـٞب ٞب، ٍ٘فش ثب تدفثی ٚ ٘ؾفی ِطبػ اق ٚ وٙؽ ٔی

 اق یىی ٔمِٛٝ ایٗ .(25) است ٔفتجظ وبـی یپیبٔؽٞب

 اق ٚ ثبضؽ ٔی ٞب سبقٔبٖ ؼـ ضبغُ ا٘سب٘ی ٔٙبثـ ٟٔٓ ٞبی ٚیژٌی

 وبـوفؼ اق ٙبٖیاعٕ ثٝ وٕه ؼـ وٝ است ٔتغیفٞبیی خّٕٝ

 .ثبضؽ یٔ ثسیبـ تیإٞ ضبئك سبقٔبٖ، ٔٙبفـ خٟت ؼـ وبـوٙبٖ

 تطّیُ ثفای اثكاـی فٙٛاٖ ثٝ یسبقٔب٘ تیٞٛ ٔفْٟٛ ـٚ ایٗ اق

 .(26) ضٛؼ ٔی ٔطسٛة ٞب سبقٔبٖ ٞبی خٙجٝ اق ثسیبـی

 ثیطتفی تٕفوك ثب سبقٔب٘ی پژٚٞطٍفاٖ اغیف، ٞبی سبَ عی ؼـ

 تطمك ثفای وبـوٙبٖ ـفتبـ ٚ اؼـان ثف ٔؤثف فٛأُ ضٙبسبیی ثٝ

 خّٕٝ اق ٌفت تٛاٖ ٔی وٝ ا٘ؽ پفؼاغتٝ ٞب سبقٔبٖ اٞؽاف ثٟتف

 تطمیمی ؼـ آـغؽٜ .(26) است سبقٔبٖ ؼـ ٞٛیت ثفـسی ٞب، آٖ

 پبسػٍٛیی ثب ای ضففٝ اغلاق ثیٗ ـاثغٝ ثفـسی ٔٛضٛؿ ثب

 ثیٗ وٝ ؼاؼ ٘طبٖ سبقٔب٘ی ٞٛیت ٔیب٘دی ٘مص ثب اسبتیؽ ففؼی

 ٚ ٔثجت ـاثغٝ سبقٔب٘ی ٞٛیت ٚ پبسػٍٛیی ثب ای ضففٝ اغلاق

 ؼـ افكایص ٞفٌٛ٘ٝ وٝ ٌٛ٘ٝ ثؽیٗ .(27) ؼاـؼ ٚخٛؼ ٔقٙبؼاـی

 سبقٔب٘ی ٞٛیت ؼـ افكایص ثب ٕٞفاٜ ای ضففٝ اغلاق ٔیكاٖ

 ٕٞفاٜ سبقٔب٘ی ٞٛیت ٔیكاٖ ؼـ افكایص ٞفٌٛ٘ٝ ٚ ثٛؼ غٛاٞؽ

 ـضیٕی ٕٞسٙیٗ .ثٛؼ غٛاٞؽ پبسػٍٛیی ٔیكاٖ ؼـ افكایص ثب

 ؼـ سبقٔب٘ی ٞٛیت ٔیب٘دی ٘مص فٙٛاٖ تطت پژٚٞطی ؼـ 

 وبـوٙبٖ ؼـ وبـ ا٘طفافی ـفتبـ ثب یا ضففٝ اغلاق ثیٗ ـاثغٝ

 ـسیؽ ٘تیدٝ ایٗ ثٝ فبـس استبٖ پفٚـش ٚ آٔٛقش وُ اؼاـٜ

 غیف یفّ اثف یا ضففٝ اغلاق سبقٔب٘ی، ٞٛیت یٌف ٔیب٘دی ثب وٝ

 اففاؼ فجبـتی، ثٝ .(28) ٌؿاـؼ ٔی وبـ ا٘طفافی ـفتبـ ثف ٔستمیٓ

 یا٘طفاف ـفتبـ یؼاـا ثبلا سبقٔب٘ی ٞٛیت ٚ یا ضففٝ اغلاق ثب

 ٞٛیت ثیٗ وٝ ؼاؼ ٘طبٖ ؼیٍف ٞبی یبفتٝ .ثٛؼ غٛاٞٙؽ پبییٙی

 أٛـ وبـوٙبٖ (Job Performance) ضغّی فّٕىفؼ ثب سبقٔب٘ی

 فٙٛاٖ ثب ای ٔغبِقٝ .(29) ؼاـؼ ٚخٛؼ ٔقٙبؼاـی ـاثغٝ ٔبِیبتی،

 فّٕىفؼ ٚ ٔؽاـی ٔطتفی سبقٔب٘ی، ٞٛیت اـتجبط ثفـسی

 زٙؽ اٖوبـٔٙؽ ـٚی ثف وٝ ٔتٛسظ ٚ وٛزه ٞبی ضفوت

 ٞبیٝ ٔؤِف ٚ سبقٔب٘ی ٞٛیت ثیٗ ؼاؼ ٘طبٖ ،ضؽ ا٘دبْ ضفوت

 .(30) ؼاـؼ ٚخٛؼ ـاثغٝ ٔؽاـی ٔطتفی ٚ ضغّی فّٕىفؼ ثب آٖ
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 ٞبیٝ ٔؤِف ٚ سبقٔب٘ی ٞٛیت وٝ ؼاؼ ٘طبٖ ٞب آٖ ٘تبیح ٕٞسٙیٗ

 .ؼاـؼ ٞب ضفوت وبـوٙبٖ ضغّی فّٕىفؼ ثف ٌیفی زطٓ تأثیف آٖ

 ثف وبـ ٔطیظ (Moral Atmosphere) اغلالی خٛ ٕٞسٙیٗ

 سبقٔب٘طبٖ ثب ـا غٛؼ وٝ وبـوٙب٘ی ٚ استٔؤثف  سبقٔب٘ی ٞٛیت

 تٕبیُ ٚ ؼاضتٝ سبقٔبٖ ثٝ ثبلاتفی تقٟؽ وٙٙؽ ٔی یبثی ٞٛیت

  .(31) ؼاـ٘ؽ غٛؼ سبقٔبٖ ٚ ضغُ تفن ثٝ وٕتفی

 ای ضففٝ اغلاق ثیٗ ـاثغٝ قٔیٙٝ ؼـ پژٚٞطی ٝپیطیٙ ثفـسی

 ٘طبٖ سبقٔب٘ی ٞٛیت ایٝ ٚاسغ ٘مص ثب ایٙتف٘تی ـٚی عففٜ ثب

 ٚیژٜ ثٝ ٞب سبقٔبٖ وبـوٙبٖ ٔٛـؼ ؼـ تطمیمبت ایٗ وٝ ؼٞؽ ٔی

 تبوٖٙٛ ٚ است ٔٛاخٝ ٔطؽٚؼیت ثب آٔٛقضی ٞبی سبقٔبٖ

 ثٝ تٛخٝ ثب ثٙبثفایٗ .است ٍ٘ففتٝ ا٘دبْ قٔیٙٝ ایٗ ؼـ پژٚٞطی

 ٔیكاٖ ٚ ٞب سبقٔبٖ ؼـ ای ضففٝ اغلاق ضبوٕیت إٞیت

 ؼـ وٝ وبـوٙبٖ ایٙتف٘تی ـٚی عففٜ ِٝأٔس ثف آٖ ٌؿاـیتأثیف

 اِىتفٚ٘یىی ٞبی فٙبٚـی ٚ ـایب٘ٝ ٚـٚؼ ثب اغیف ٞبی سبَ

(Electronic Technologies)، ٝٞب سبقٔبٖ ثٝ ایٙتف٘ت ٚیژٜ ث 

 تٛخٝ ٔٛـؼ پیص اق ثیص ٔٛضٛؿ ایٗ است لاقْ آٔؽٜ، پؽیؽ

 اغلاق تأثیف پژٚٞص ایٗ ؼـ ٔٛخٛؼ، غلأ اسبس ثف .ٌیفؼ لفاـ

 ٞٛیت یٌف ٔیب٘دی ٘مص ثب ایٙتف٘تی ـٚی عففٜ ثف ای ضففٝ

 ا٘دبْ اق ٞؽف فجبـتی ثٝ .ٌففت لفاـ ثفـسی ٔٛـؼ سبقٔب٘ی

 ٔدبقی ـٚی عففٜ ٔیكاٖ ثف ای ضففٝ اغلاق تأثیف ضبضف پژٚٞص

 .ثبضؽ ٔی سبقٔب٘ی ٞٛیت یٌف ٔیب٘دی ثب

 پیطیٙٝ ٚ ی٘ؾف ٔجب٘ی ثٝ تٛخٝ ثب: پژيَص مفًُمی مذل. 1-1

 تطمیك ٔؽَ فٙٛاٖ ثٝ 1ی ٔغبثك ضىُ ٔفٟٛٔ ٔؽَ پژٚٞص،

 .ضٛؼ ٔی ٔغفش

 ؾوف قیف ضفش ثٝ پژٚٞص یٞب ففضیٝ  ٔفٟٛٔی ٔؽَ اسبس ثف

 ضٛؼ: ٔی

 تأثیف ایٙتف٘تی ـٚی عففٜ ثف ٔستمیٓ عٛـ ثٝ ای ضففٝ اغلاق ـ

 .ؼاـؼ

 .ؼاـؼ تأثیف سبقٔب٘ی ٞٛیت ثف ٔستمیٓ عٛـ ثٝ ای ضففٝ اغلاق ـ

 تأثیف ایٙتف٘تی ـٚی عففٜ فث ٔستمیٓ عٛـ ثٝ سبقٔب٘ی ٞٛیت ـ

 .ؼاـؼ

 ٔیب٘دی ٔتغیف عفیك اق ٔستمیٓ غیف عٛـ ثٝ ای ضففٝ اغلاق ـ

 .ؼاـؼ تأثیف ایٙتف٘تی ـٚی عففٜ ثف سبقٔب٘ی ٞٛیت

 

 اخلاقی ملاحظات .2

 فّٕی، أب٘تؽاـی اؼثی، سفلت ٕٞسٖٛ اغلالی ٔٛضٛفبت

 ٔٛـؼ ضبضف پژٚٞص ؼـ ٚ... زٙؽٌب٘ٝ ا٘تطبـ آٌبٞب٘ٝ، ـضبیت

 .ا٘ؽ ٌففتٝ لفاـ خٝتٛ

 

 َا ريش ي مًاد .3

 ـٚش ٚ ٔبٞیت ٘ؾف اق ٚ ثٙیبؼی ٞؽف، ٘ؾف اق پژٚٞص ایٗ

 ٔؽَ ثف ٔجتٙی ٔطػع عٛـ ثٝ ٚ ٕٞجستٍی ـ تٛغیفی

 پژٚٞص ایٗ ؼـ ٔغبِقٝ ٔٛـؼ خبٔقٝ .است یسبغتبـ ٔقبؼلات

 .ٞستٙؽ ٘فف 400 ضبُٔ اـؼثیّی ٔطمك ؼا٘طٍبٜ وبـوٙبٖ وّیٝ

 ٌفخسی خؽَٚ اق ٕ٘ٛ٘ٝ، ضدٓ فآٚـؼث خٟت ضبضف پژٚٞص ؼـ

 غٛـت ثٝ ٘فف 196 خؽَٚ اسبس ثف .است ضؽٜ استفبؼٜ ٔٛـٌبٖ

 .ا٘ؽ ضؽٜ ا٘تػبة ٕ٘ٛ٘ٝ فٙٛاٖ ثٝ تػبؼفی

 ٞب ؼاؼٜ ٔفٟٛٔی، ٔؽَ ٔتغیفٞبی ٔیبٖ ـٚاثظ اـقیبثی ٔٙؾٛـ ثٝ

 ٞبی پفسطٙبٔٝ اق ای ٔدٕٛفٝ اق استفبؼٜ ثب ٚ  وٕی غٛـت ثٝ

 ثفای ضؽٜ تقجیٝ ٞبی ٌكیٙٝ. ا٘ؽ ضؽٜ ٌفؼآٚـی استب٘ؽاـؼ

 پفسطٙبٔٝ ایٗ ٌؿاـی ٕ٘فٜ ٔمیبس ٘ٛؿ اق ٞب ٌٛیٝ ثٝ پبسػٍٛیی

 وبٔلاً تب (1) ٔػبِفٓ وبٔلاً اق ِیىفتی ؼـخٝ پٙح عیف یه ؼـ

  .است ضؽٜ  ثٙؽی ؼـخٝ (5) ٔٛافمٓ

 فیوبؼٚق استب٘ؽاـؼ پفسطٙبٔٝ اق ای ضففٝ اغلاق سٙدص ثفای

 ؼـ ٚ سؤاَ 16 ضبُٔ پفسطٙبٔٝ ایٗ .ضؽ استفبؼٜ ْ.( 2000)

 ٚ فؽاِت (،3-4) ثٛؼٖ غبؼق (،1-2) پؿیفی یتٔسؤِٚ ثقؽ 8

 عّجی ـلبثت ٚ خٛیی ثفتفی (،7-8) ٚفبؼاـی (،5-6) ا٘ػبف

 ؼیٍفاٖ ثب ٕٞؽـؼی (،11-12) ؼیٍفاٖ ثٝ اضتفاْ (،10-9)

 ٞٙدبـٞبی ٚ ٞب اـقش ثٝ ٘سجت اضتفاْ ٚ ـفبیت ٚ (14-13)

 ـٚی عففٜ سبقٜ سٙدص ثفای .ؽثبض ٔی (15-16) اختٕبفی

 .ضؽ ٌففتٝ وبـ ثٝ (ْ. 2011) ؼٚـٖ ٖٚ پفسطٙبٔٝ ایٙتف٘تی

، 16، 12) ای تٛسقٝ ٌٛیٝ 7 ٚ سؤاَ 21 ضبُٔ پفسطٙبٔٝ ایٗ
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 (،9، 6، 3) ففاغت ٚ  سفٌفٔی (،21، 17، 13) افتیبؼٌٛ٘ٝ (،20

، 15، 11) ا٘طفافی (،7، 4، 1) اختٕبفی (،18، 14، 10) ثبقیبثی

 سٙدص ثفای ٕٞسٙیٗ .ثبضؽ ٔی (8، 5، 2) لافبتیاع ٚ (19

 (ْ. 1983) زٙی یسؤاِ 18 پفسطٙبٔٝ اق سبقٔب٘ی ٞٛیت سبقٜ

 ٚ (18 تب 13) ضجبٞت ،(12 تب 7) ٚفبؼاـی ثقؽ سٝ ضبُٔ

  .است ضؽٜ استفبؼٜ (6 تب 1) فضٛیت

 اثتؽا یٌیف ا٘ؽاقٜ یاثكاـٞب ـٚایی یٗیتق خٟت پژٚٞص ایٗ ؼـ

 سبیف اق استفبؼٜ ثب ضؽٜ ٌففتٝ وبـ ثٝ استب٘ؽاـؼ پفسطٙبٔٝ سٝ

 تطمیك، ٔٛضٛؿ ثب ٔفتجظ اؼثیبت ٚ ضؽٜ ا٘دبْ ٔغبِقبت

 ٘ؾف ٔٛـؼ یٞب غػیػٝ سٙدص تٛاٖ سپس ٚ ضؽ یسبق ثٛٔی

 اسبتیؽ ثف ٔطتُٕ غجفٌبٖ، اق خٕقی تٛسظ پفسطٙبٔٝ ؼـ

 تقییٗ ٔٙؾٛـ ثٝ .ٌففت لفاـ تأییؽ ٔٛـؼ وبـضٙبسبٖ ٚ ؼا٘طٍبٜ

 یآِفب ،SPSS 25 افكاـ ٘فْ اق استفبؼٜ ثب پفسطٙبٔٝ پبیبیی

 غبـج ؼـ ای ضففٝ اغلاق پفسطٙبٔٝ یٞب آیتٓ ٔدٕٛفٝ وفٚ٘جبظ

 ٔغبِقٝ ؼـ ایٙتف٘تی ـٚی عففٜ پفسطٙبٔٝ ،84/0 ثفاثف وطٛـ اق

 سبقٔب٘ی ٞٛیت پفسطٙبٔٝ ٚ 83/0 ثفاثف (ش. 1393) وبوّیبٖ

 وٝ ثبضؽ ٔی 80/0 ثب ثفاثف ؼٞىفؼی ٚ اغفٟب٘ی ٘ػف پژٚٞص ؼـ

 .است ثٛؼٜ ثبلایی پبیبیی اق ضبوی

 ثٝ SPSS 25 ٚ Smart pls افكاـٞبی ٘فْ ٞب ؼاؼٜ تطّیُ ثفای

 ا٘طفاف ٔیبٍ٘یٗ، تٛغیفی، ٞبی ضبغع .ضؽ ٌففتٝ وبـ

 ففضی ـٚاثظ ٚ ضؽٜ ٔطبسجٝ ٕٞجستٍی ضفایت ٚ استب٘ؽاـؼ

 ٞبی ضبغع ٚ ضؽ آقٖٔٛ سبغتبـی ٔقبؼلات ٔؽَ ثب سبغتبـی

  .است ضؽٜ ٌكاـش ٟ٘بیی ٔؽَ ثفاق٘ؽٌی

 

 َاٍ یافت .4

 ٚ قٖ ٞب آقٔٛؼ٘ی ؼـغؽ 24 وٝ ؼاؼ ٘طبٖ تٛغیفی أبـ ٘تبیح

 تطػیلات ٞب آقٔٛؼ٘ی ثیطتف ٞستٙؽ، ٔفؼ ٞب آقٔٛؼ٘ی ؼـغؽ 76

 تطػیلات ٔیكاٖ وٕتفیٗ ٚ ؼـغؽ 43 ثب اـضؽ وبـضٙبسی

 ٞب آقٔٛؼ٘ی ثیطتف ٕٞسٙیٗ .ثبضؽ ٔی 12 ثب وبـؼا٘ی ثٝ ٔفثٛط

 سٙی ـؼٜ ٚ ثبضٙؽ ٔی ؼـغؽ 52 ثب سبَ 50 تب 40 سٙی ـؼٜ ؼـ

 ثٛؼٜ ؼـغؽ 8 ضبُٔ ففاٚا٘ی وٕتفیٗ ؼاـای سبَ 60 ثبلای

 وٝ است ایٗ ؼٞٙؽٜ ٘طبٖ ٞب آقٔٛؼ٘ی سبثمٝ ٚضقیت .است

 ؼـغؽ 48 ثب سبَ 15 تب 10 سبثمٝ ٞب آقٔٛؼ٘ی تقؽاؼ ثیطتفیٗ

 ٔیكاٖ ثٝ سبَ 5 قیف سبثمٝ ثٝ ٔفثٛط تقؽاؼ وٕتفیٗ ٚ ؼاـ٘ؽ

 .ثبضؽ یٔ 14

 آٔبـ ٞبی ضبغع پژٚٞص، ٞبی ؼاؼٜ تٛغیفی تطّیُ ؼـ

 پیفسٖٛ ٕٞجستٍی ٚ ٔقیبـ ا٘طفاف ٔیبٍ٘یٗ، خّٕٝ اق تٛغیفی

 .است ضؽٜ ٔطبسجٝ ٔغبِقٝ ٔٛـؼ ٔتغیفٞبی ثفای

 ٚ ای ضففٝ اغلاق ثیٗ وٝ ٌففت ٘تیدٝ تٛاٖ ٔی 1 خؽَٚ اق

 اق وٕتف سغص ؼـ ٔقٙبؼاـ ٚ ٔقىٛس ـاثغٝ ایٙتف٘تی ـٚی عففٜ

 ای ضففٝ اغلاق ٚ سبقٔب٘ی ٞٛیت ثیٗ ـاثغٝ .ؼاـؼ ٚخٛؼ 05/0

 ـٚی عففٜ ٚ سبقٔب٘ی ٞٛیت ثیٗ ـاثغٝ ٚ ٔقٙبؼاـ ٚ ٔثجت

 ٔیبٍ٘یٗ .است آٔؽٜ ؼستٝ ث ٔقٙبؼاـ ٚ ٔقىٛس ایٙتف٘تی

 اغلاق ٔتغیفٞبی اق وؽاْ ٞف ثفای پژٚٞص ٔٛـؼ ٔتغیفٞبی

 سبقٔب٘ی ٞٛیت ٚ (74/2) ایٙتف٘تی ـٚی عففٜ (،54/3) ای ضففٝ

 ٔقیبـ ا٘طفاف .است آٔؽٜ ؼستٝ ث (09/4) ٔیبٍ٘یٗ ثبلاتفیٗ ثب

 ٞٛیت ٚ (476/0) ٔدبقی ـٚی عففٜ (،648/0) ای ضففٝ اغلاق

 .ثبضؽ ٔی (699/0) سبقٔب٘ی

 ٔؽَ ثفاقش تطمیك، ایٗ ؼـ :گیری اوذازٌ مذل برازش .4-1

 .ضؽ ثفـسی ٚاٌفا ـٚایی ٚ ٍٕٞفا ـٚایی پبیبیی، ٔقیبـٞبی ثب

 تفویجی پبیبیی ٚ وفٚ٘جبظ آِفبی ٔقیبـ ؼٚ پبیبیی ثفـسی ثفای

(CR) ٝٔسبٚی یب تف يـثك ثبیؽ ٔقیبـ ؼٚ ایٗ ٔمؽاـ .ضؽ ٔطبسج 

 ٕٞسٙیٗ .ثبضؽ لجَٛ لبثُ ٌیفی ا٘ؽاقٜ ٔؽَ پبیبیی تب ثبضؽ 7/0

 ـٚایی ٚ ٍٕٞفا ـٚایی ٔقیبـ ؼٚ تٛسظ ٘یك پفسطٙبٔٝ ـٚایی

 ٔیبٍ٘یٗ ٔقیبـ ٍٕفاٞ ـٚایی اـقیبثی ثفای .ضؽ ثفـسی ٚاٌفا

 لبثُ ٔمؽاـ وٝ ضؽ ٔطبسجٝ (AVE) ضؽٜ استػفاج ٚاـیب٘س

 ایٗ ٘تبیح .ثبضؽ 5/0 ٔسبٚی یب تف ثكـي ثبیؽ آٖ ثفای لجَٛ

  .ثبضؽ ٔی 3 خؽَٚ ٔغبثك ٔتغیفٞب ثفای ٔقیبـٞب

 پبیبیی ٚ وفٚ٘جبظ آِفبی ٔمبؼیف ٕٞٝ ؼٞؽ ٔی ٘طبٖ 2 خؽَٚ

 ٔمؽاـ ٕٞسٙیٗ .است ثیطتف 7/0 اق پژٚٞص ٞبی سبقٜ تفویجی

AVE وٝ است آٔؽٜ ؼست ثٝ 5/0 اق تف ثكـي ٞب سبقٜ ثفای ٘یك 
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 لجَٛ لبثُ پژٚٞص ٔؽَ ٍٕٞفای ـٚایی ٚ پبیبیی ؼٞؽ ٔی ٘طبٖ

  .است آٔؽٜ 4 خؽَٚ ؼـ ٘یك ٚاٌفا ـٚایی ثفـسی ٘تبیح .است

 ٔیبٍ٘یٗ خؿـ ؼاؼ ٘طبٖ ٘تبیح 3 خؽَٚ ؼـ آٔؽٜ ؼستٝ ث ٔمبؼیف

 ثب ٔمبیسٝ ؼـ ٞب سبقٜ اق یه ٞف ثفای ضؽٜ استػفاج ٚاـیب٘س

 ثٙبثفایٗ .است ثیطتف ؼیٍف ٞبی سبقٜ ثب سبقٜ آٖ ٕٞجستٍی

  .است وبفی افتجبـ ؼاـای پفسطٙبٔٝ

 ٔؽَ ثفاقش ثفـسی ثفای :ساختاری مذل برازش .4-2

 Z ٔقٙبؼاـی ضفیت ،R Square فیٔمبؼ ٞبی ٔقیبـ اق سبغتبـی

  .ضؽٜ است ستفبؼٜا Q2 ٔقیبـ ٚ ضٛؼ ٔی اـائٝ ٔؽَ ؼـ وٝ

 سبقٔب٘ی ٞٛیت سبقٜ ثفای R Square ٔمؽاـ ،4 خؽَٚ ٔغبثك

 وٝ ؽضثب ٔی 313/0 ایٙتف٘تی ـٚی عففٜ سبقٜ ثفای ٚ 401/0

 Q2 ٔمبؼیف ٕٞسٙیٗ .ثبضؽ ٔی ٔٙبسجی ٔمؽاـ ؼٞٙؽٜ ٘طبٖ

 لبثّیت سبقٜ ؼٚ ٞف قای ؼـٖٚ ٞبی ٔتغیف ؼٞؽ ٔی ٘طبٖ

  .ؼاـ٘ؽ ـا ٛؼغ ثٝ ٔفثٛط ٞبی سبقٜ ثب لٛی ثیٙی پیص

 اق پس :پژيَص َای فرضیٍ ي  مفًُمی مذل آزمًن .4-3

 ثب .ضؽ یبثیاـق كیتطم یسبغتبـ ٔؽَ ،ییبیپب ٚ ییـٚا تأییؽ

 پژٚٞص یٞبٝ یففض یثفـس ثٝ تٛاٖ یٔ ٔؽَ ٗیا اق استفبؼٜ

 اق پژٚٞص ٞبی ففضیٝ ٚ  ٔفٟٛٔی ٔؽَ آقٖٔٛ ثفای .پفؼاغت

 ٔؽَ 3 ٚ 2 ضىُ .است ضؽٜ استفبؼٜ سبغتبـی ٔقبؼلات

 .ؼٞؽ ٔی ٘طبٖ ـا Smart pls افكاـ ٘فْ غفٚخی

ٝ ث ٔسیف ضفیت ٚ T ٔقٙبؼاـی ضفایت ٔمبؼیف ثٝ تٛخٝ ثب

 5 خؽَٚ ٕٞسٙیٗ ٚ 3 ٚ 2 ضٕبـٜ ٞبی ٔؽَ ؼـ آٔؽٜ ؼست

 ثیطتف 96/1 اق T ٔقٙبؼـی ضفایت وٝ ٌففت ٘تیدٝ تٛاٖ ٔی

 پژٚٞطی ٞبی ففضیٝ ؼـغؽ 95 اعٕیٙبٖ سغص ؼـ پس است،

 ٞٛیت ثیٗ ٔسیف ضفایت ثٛؼٖ ٔٙفی ٕٞسٙیٗ .ضٛؼ ٔی ییؽتأ

 ٚ ای ضففٝ اغلاق ثیٗ ٚ ایٙتف٘تی ـٚی عففٜ ٚ سبقٔب٘ی

 ثف ٞب سبقٜ ایٗ ٔٙفی اثف ؼٞٙؽٜ ٘طبٖ ایٙتف٘تی ـٚی عففٜ

 اغلاق ثیٗ ٔسیف ضفیت ثٛؼٖ ٔثجت ٚ ثبضؽ ٔی یىؽیٍف

 یىؽیٍف ثف ٔثجت اثف ؼٞٙؽٜ ٘طبٖ سبقٔب٘ی ٞٛیت ٚ ای ضففٝ

 .است

 غیف تأثیف ،6 خؽَٚ ؼـ ضؽٜ اـائٝ ٘تبیح ثٝ تٛخٝ ثب ٕٞسٙیٗ

 ثب ایٙتف٘تی ـٚی عففٜ ثف ای ضففٝ اغلاق ٔتغیف ٔستمیٓ

 ثٝ تٛخٝ ثب .است ضؽٜ ؼاؼٜ ٘طبٖ سبقٔب٘ی ٞٛیت یٌف ٔیب٘دی

 ٘تیدٝ تٛاٖ ٔی آٔؽٜ ؼستٝ ث T ٔمؽاـ ٚ ٔسیف ضفیت ٔمؽاـ

 ـٚی عففٜ فث ای ضففٝ اغلاق تأثیف ثف ٔجٙی ٔب ففضیٝ ٌففت

 .ضٛؼ ٔی تأییؽ سبقٔب٘ی ٞٛیت ٔیب٘دی ٘مص ثب ایٙتف٘تی

 

 بحث .5

 ؼـ ای ضففٝ اغلاق تأثیف ضبضف، پژٚٞص ا٘دبْ اق اغّی ٞؽف

 ٞٛیت یٌف ٔیب٘دی ثب ایٙتف٘تی ـٚی عففٜ ٔیكاٖ ثیٙی پیص

 ٔیكاٖ وٝ ثفؼیٓ پی ٔغبِقٝ ایٗ ا٘دبْ ثب .است ثٛؼٜ سبقٔب٘ی

 سغٛش ٕٞٛاـٜ وبـوٙبٖ، ای ضففٝ اغلاق ثٝ تٛخٝ فؽْ یب تٛخٝ

 ثٝ ـا سبقٔبٖ وبـوٙبٖ سٛی اق ایٙتف٘تی ـٚی عففٜ ٔتفبٚت

 ؼـ سبقٔب٘ی اغلاق ضبوٕیت ٔیكاٖ اق أف ایٗ وٝ ؼاـؼ ؼ٘جبَ

 ایٗ ثٝ ٔغبِقٝ ایٗ ا٘دبْ ثب ٕٞسٙیٗ .ضٛؼ ٔی ٘بضی سبقٔبٖ

 ٕٞٛاـٜ ٘یك وبـوٙبٖ سبقٔب٘ی ٞٛیت وٝ ضؽ ثفؼٜ پی ٟٔٓ

 ایٗ وٝ ؼاـؼ ٕٞفاٜ ثٝ ـا ایٙتف٘تی ـٚی عففٜ اق ٔػتّفی سغٛش

 ٔؽیفاٖ، ٚ سبقٔبٖ ثٝ وبـوٙبٖ ٚفبؼاـی ٔیكاٖ اق تٛا٘ؽ ٔی ٘یك

 اق ؼفبؿ ٚ ٔب٘ؽٖ ثٝ تٕبیُ فضٛیت، اق افتػبـ ٚ غفٚـ اضسبس

 .ضٛؼ ٘بضی سبقٔبٖ اق غبـج ٚ ؼاغُ ؼـ سبقٔبٖ ٞبی اـقش

 اـٔقٙبؼ ٚ ٔثجت ای ـاثغٝ ٚخٛؼ ثٝ ضبضف پژٚٞص ؼـ ٕٞسٙیٗ

 ثفؼٜ پی آ٘بٖ سبقٔب٘ی ٞٛیت ثب وبـوٙبٖ ای ضففٝ اغلاق ثیٗ

 ؼـ ضٛؼ، ٔی ٔطبٞؽٜ پیطیٗ ٞبی ثػص ؼـ وٝ ٕٞب٘غٛـ .ضؽ

 ؼـ ایٙتف٘تی ـٚی عففٜ پؽیؽٜ فٛأُ ٚ فُّ ثٟتف تجییٗ ـاستبی

  ضبغُ ایٙتف٘تی ـٚی عففٜ ٚ ضؽٜ ا٘دبْ ٞبیی تلاش ٞب، سبقٔبٖ

 ٔتغیفٞبی ٔقَّٛ فٙٛاٖ ثٝ سبقٔبٖ وبـوٙبٖ سٛی اق ضؽٜ

 ٘ؾف ؼـ سبقٔب٘ی ٞٛیت ٚ ای ضففٝ اغلاق ٕٞسٖٛ ٔػتّفی

 .است ضؽٜ ٌففتٝ

 ٕ٘ٛؼٜ ٔٙقىس ـا ٘تبیدی ضبضف، ٔغبِقٝ ٞبی ففضیٝ ثفـسی

 ٌفت ثبیؽ اثتؽا ؼـ .ٌففت غٛاٞٙؽ لفاـ ثفـسی ٔٛـؼ وٝ است

 ٔقٙبؼاـ ٚ ٔثجت اثفٌؿاـی اق ضبوی ضبضف تطمیك ٘تبیح وٝ
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 ؼـ وٝ  ٍٞٙبٔی .است ثٛؼٜ سبقٔب٘ی یتٞٛ ثف ای ضففٝ اغلاق

 سبقٔبٖ افضبی ثبضؽ، ضبوٓ اغلالی ٞبی اـقش سبقٔبٖ یه

 ؼـ ـا غٛؼ ٞٛیت ؼا٘ستٝ، یىی سبقٔبٖ ثب ٚ سبقٔبٖ خكء ـا غٛؼ

 ـا سبقٔب٘ی ٞبی ضىست ٚ ٞب ٔٛفمیت ٚ ٕ٘بیٙؽ ٔی تػٛـ آٖ ؼَ

 ثب آضٙبیی ثٙبثفایٗ .ؼا٘ٙؽ ٔی غٛؼ ٞبی ضىست ٚ ٞب ٔٛفمیت

 ٚ اغلالی تقبِیٓ ثٝ ٞب آٖ ثٝ پبیجٙؽی ٚ اغلالی ٞبیٔقیبـ

 سبقٔب٘ی ٞٛیت تمٛیت ثٝ ٟ٘بؼ یه ؼـ ضبغُ اففاؼ ای ضففٝ

 اـغؽٜ ٞبی پژٚٞص ٘تبیح ثب یبفتٝ ایٗ ٕ٘بیؽ ٔی وٕه اففاؼ

 2011) ؼیىٛ٘یه (،28) (ْ. 2015) ـضیٕی (،27) (ْ. 2015)

 پتفسٖٛ ٚ (32) (ْ. 2000) ٕٞىبـاٖ ٚ خٛـج (،31) (ْ.

  .ثبضؽ ٔی ٕٞسٛ (33) (ْ. 2002)

 ثف ای ضففٝ اغلاق ٔغبِقٝ، ایٗ ٘تبیح اسبس ثف ٕٞسٙیٗ

 ثٝ .ؼاـؼ ؼاـی ٔقٙی ٚ ٔٙفی تأثیف وبـوٙبٖ ایٙتف٘تی ـٚی عففٜ

 افكایص لجیُ اق ای ضففٝ اغلاق ویفیت ٞفزٝ ؼیٍف فجبـت

 پؿیفی یتٔسؤِٚ ٚ تقٟؽ افكایص تقبـضبت، وبٞص ٚ تفبٞٓ

 ـٚی عففٜ ٔیكاٖ اق ،فٚؼث ثبلاتف ...ٚ قٔب٘یسب تٛفیك وبـوٙبٖ،

 ثطث ٞٓ لجلاً وٝ ٕٞب٘غٛـ .ضٛؼ ٔی وبستٝ وبـوٙبٖ ایٙتف٘تی

 سبقٔبٖ ایٙتف٘ت اق سٛءاستفبؼٜ یقٙی ،ایٙتف٘تی ـٚی عففٜ ،ضؽ

 اغلالی اِتكاْ ویفیت ٔیكاٖ ٞفزٝ ثٙبثفایٗ .ضػػی أٛـ فایث

 اق ثبِغجـ ،ـٚؼ ثبلاتف ففؼ ؼـ اغلالی ٞبی اـقش ثٝ پبیجٙؽی ٚ

 قٔیٙٝ ایٗ ؼـ .ضٛؼ ٔی وبستٝ ایٙتف٘تی ـٚی عففٜ ٔیكاٖ

 ،٘طؽ یبفت ،ثبضؽ ٌففتٝ ا٘دبْ ٔستمیٓ غٛـت ثٝ وٝ پژٚٞطی

 ـاستب ٞٓ (11) (ْ. 2008) ثلا٘سبـؼ ٚ ّٞٗ تطمیك ٘تبیح ِیىٗ

  .ثبضؽ ٔی ضبضف تطمیك ثب

 ؼـ سبقٔب٘ی ٞٛیت وٝ است آٖ اق ضبوی تطمیك ؼیٍف ٘تیدٝ

 فجبـت ثٝ .ؼاـؼ ؼاـی ٔقٙی ٚ ٔٙفی تأثیف ایٙتف٘تی ـٚی عففٜ

 ٔیكاٖ ثف ،ـٚؼ ثبلا ففؼ سبقٔب٘ی ٞٛیت ٔیكاٖ ٞفزٝ ؼیٍف

 ٚالـ ؼـ .ضٛؼ ٔی وبستٝ سبقٔبٖ ؼـ ٚی ایٙتف٘تی ـٚی عففٜ

 ـا غٛؼ افضب ـفتبـ ٞٛیت، افكایص عفیك اق تٛا٘ٙؽ ٔی ٞب سبقٔبٖ

 ثبلایی ٞٛیت اق آٖ افضب وٝ سبقٔب٘ی ؼـ قیفا ،ؼٞٙؽ خٟت

 ـٚی عففٜ ٔب٘ٙؽ ـفتبـٞبیی ثفٚق اضتٕبَ ٞستٙؽ، ثفغٛـؼاـ

 ؼـ ٚلت اتلاف ضیٜٛ تفیٗ ٔتؽاَٚ ٚالـ ؼـ وٝ ایٙتف٘تی

 ثب آٔؽٜ ؼستٝ ث ٘تبیح .یبثؽ ٔی وبٞص ،است وبـی ٞبی سبفت

 اثفاٞیٕی (،34) (ْ. 2016) ٕٞىبـاٖ ٚ ٚافؾی تطمیمبت

 .ثبضؽ ٔی تبـاس ٞٓ (36) (ْ. 2012) اسىٛ ٚ (35) (ْ. 2010)

 ٞٛیت ٔیب٘دی ٘مص یؽؤٔ ٕٞسٙیٗ آٔؽٜ ؼست ثٝ ٘تبیح

 ایٙتف٘تی ـٚی عففٜ ثب یا ضففٝ اغلاق ثیٗ ـاثغٝ ؼـ سبقٔب٘ی

 ٘طبٖ (ْ. 2009) ٞفثبذ پژٚٞص ٘تیدٝ، ایٗ یـاستب ؼـ .ثٛؼ

 ٔستمیٓ غیف یب ٔستمیٓ عٛـ ثٝ یا ضففٝ اغلاق ؼـن وٝ ؼاؼ

 ایٙىٝ ثب ٚ (37) ؽؼٞ ٔی لفاـ تأثیف تطت ـا سبقٔب٘ی ٞٛیت

 ،وٙؽ ٔی فُٕ ٔٙفی ٞٓ ٚ ٔثجت غٛـت ثٝ ٞٓ سبقٔب٘ی ٞٛیت

 یثفا ثیٗ پیص یه فٙٛاٖ ثٝ یا ضففٝ اغلاق اق استفبؼٜ ثب أب

 سبقٔب٘ی ٞٛیت ٔٙفی اثفات اق تٛاٖ ٔی سبقٔب٘ی ٞٛیت ؼـن

 یه فٙٛاٖ ثٝ سبقٔب٘ی ٞٛیت ٘یك ایٙدب ؼـ .وفؼ یخٌّٛیف

 ٔتغیف ثٝ ـا آٖ ٚ خؿة ـا یا فٝضف اغلاق اثفات ٔیب٘دی ٔتغیف

 ٘مص یٚفبؼاـ ٝٔؤِف ٔیبٖ ایٗ ؼـ .وٙؽ ٔی ٔٙتمُ ٚاثستٝ

 .وٙؽ ٔی ایفب ـا یتف پفـً٘ یا ٚاسغٝ

 

 گیری وتیجٍ .6

 تأثیف تطت ـا قیبؼی ٞبی ضٛقٜ ،فٙبٚـی اق ضبغُ ٞبی پیطففت

 ؼاؼٜ تغییف ـا اففاؼ سبقٔب٘ی ٚ اختٕبفی ق٘ؽٌی ٚ ؼاؼٜ لفاـ

 اعلافبت فٙبٚـی ٚ ای ـایب٘ٝ ٞبی لبثّیت ٔؽاْٚ ٌستفش ثب .است

 سپفی فضب ایٗ ؼـ ـا غٛؼ ق٘ؽٌی اق ثیطتفی قٔبٖ اففاؼ

 ٞبی ففغت ٔدبقی فضبی ٚ ایٙتف٘ت ضه ثؽٖٚ .وٙٙؽ ٔی

 سغص افكایص ثبفث ٚ وٙؽ ٔی ایدبؼ وبـوٙبٖ ثفای ـا ثسیبـی

 ایٗ ٚخٛؼ ثب أب ،ضٛؼ ٔی اففاؼ فّٕىفؼ ٚ ٟٔبـت ؼا٘ص،

 ٔٙجـ یه ثٝ تٛا٘ؽ ٔی ایٙتف٘ت ٔتٙٛؿ، ٞبی ففغت ٚ ٞب پتب٘سیُ

 .ضٛؼ سبقٔب٘ی وبـ ؼـ ـٚی عففٜ ثبفث ٚ ضٛؼ تجؽیُ ٚـ ثٟفٜ غیف

 ٟٕٔی غغف ضٛؼ، ٔی ٘بٔیؽٜ ایٙتف٘تی ـٚی عففٜ وٝ پؽیؽٜ ایٗ

  .آیؽ ٔی ضٕبـ ثٝ ٞب سبقٔبٖ ثفای 

 ٞٛیت ٚ ای ضففٝ اغلاق ٞبی ٔتغیف ٘مص ضبضف تطمیك ؼـ

 عجك ٚ ٌففت لفاـ ثفـسی ٔٛـؼ ایٙتف٘تی ـٚیٜ عفف ثف سبقٔب٘ی
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 اغلاق ثب اففاؼ وٝ ؼـیبفت تٛاٖ ٔی ضبضف پژٚٞص یٞب یبفتٝ

 پبییٙی ا٘طفافی ـفتبـ یؼاـا ثبلا سبقٔب٘ی ٞٛیت ٚ یا ضففٝ

 ٚیژٜ ثٝ سبقٔب٘ی ٔؽیفاٖ غػٛظ ایٗ ؼـ ِؿا ؛ثٛؼ غٛاٞٙؽ

 ٛؿٔٛض ایٗ لفاـؼاؼٖ ٘ؾف ٔؽ ثب تٛا٘ٙؽ ٔی آٔٛقضی ٞبی سبقٔبٖ

 ٚ ای ضففٝ اغلاق خٛ ثفلفاـی لجیُ اق ـاٞىبـٞبیی ایدبؼ ثٝ

 سبقٔب٘ی ٞٛیت ٚ اغلالی ٞبی اـقش ثٝ پبیجٙؽی ٔفبٞیٓ تقٕیك

 وبـوٙبٖ ایٙتف٘تی ـٚی عففٜ ِٝأٔس وبـوٙبٖ، ثبٚـٞبی ٘ؾبْ ؼـ

 .وٙٙؽ وٕه غٛؼ سبقٔبٖ اثفثػطی ثٝ ٚ وفؼٜ ٔؽیفیت ـا غٛؼ

 

 تطکر ي تقذیر .7

 تٕبْ اق ؼا٘ٙؽ ٔی لاقْ غٛؼ ثف ٔمبِٝ ؽٌبٖ٘ٛیسٙ ٚسیّٝ ثؽیٗ

 یبـی ـا ٔب پژٚٞص ایٗ ؼـ وٝ اـؼثیّی ٔطمك ؼا٘طٍبٜ وبـوٙبٖ

  .ٕ٘بیٙؽ لؽـؼا٘ی ٚ تطىف ،وفؼ٘ؽ

 

 وًیسىذگان سُم .8

 .پژٚٞص اخفای ثف ٘ؾبـت ٚ ـإٞٙبیی ثبثلاٖ: قاٞؽ فبؼَ

 ِیفتأ ٚ ٍ٘بـش وبؽٕی: سّیٓ ٚ ٔطٕؽقاؼٜ ـضب عٛسی، ؼاٚؼ

 .ٔمبِٝ

 

 مىافع تضاد .9

 .٘ؽاـؼ ٚخٛؼ ٘ٛیسٙؽٌبٖ ثیٗ تضبؼی ٌٛ٘ٝ ٞیر
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 پژٚٞص ٞبی ٔتغیف ثیٗ ٕٞجستٍی ضفایت ٚ ٔقیبـ ا٘طفاف ٔیبٍ٘یٗ، :1 جذيل

 سازماوی ًَیت ایىتروتی ريی طفرٌ ای حرفٍ اخلاق سازٌ

   1 ای ضففٝ اغلاق

  1 -59/0 ایٙتف٘تی ـٚی عففٜ

 1 -50/0 58/0 سبقٔب٘ی ٞٛیت

 09/4 74/2 54/3 ٔیبٍ٘یٗ

 699/0 476/0 648/0 ٔقیبـ ا٘طفف

 

 

 

 

 ضؽٜ استػفاج ٚاـیب٘س ٔیبٍ٘یٗ ٚ تفویجی پبیبیی وفٚ٘جبظ، آِفبی :2 جذيل

 (AVE) ضذٌ استخراج ياریاوس میاوگیه (CR) ترکیبی پایایی کريوباخ آلفای پژيَص سازٌ

 632/0 932/0 916/0 ای ضففٝ اغلاق

 538/0 922/0 872/0 سبقٔب٘ی ٞٛیت

 797/0 932/0 854/0 ایٙتف٘تی ـٚی عففٜ

 

 

 

 

 پژٚٞص ٞبی سبقٜ ٚاٌفای ـٚایی :3 جذيل

 ایىتروتی ريی طفرٌ سازماوی ًَیت ای حرفٍ اخلاق پژيَص سازٌ

   795/0 ای ضففٝ اغلاق

  893/0 559/0 سبقٔب٘ی ٞٛیت

 733/0 533/0 582/0 ایٙتف٘تی ـٚی عففٜ

 

 

 

 

 سبغتبـی ٔؽَ ثفاقش ٞبی ضبغع :4 جذيل

 R Square Q2 مقذار سازٌ

 205/0 401/0 سبقٔب٘ی ٞٛیت

 244/0 313/0 ایٙتف٘تی ـٚی عففٜ
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 پژٚٞص اغّی یٔتغیفٞب ثیٗ ٔستمیٓ اثفات ٔسیف تطّیُ :5 جذيل

 وتیجٍ t مقذار مسیر ضریب فرضیٍ

 تأییؽ 855/5 - 42/0 ایٙتف٘تی ـٚی عففٜ ـ ای ضففٝ اغلاق

 تأییؽ 615/10 56/0 قٔب٘یسب ٞٛیت ـ ای ضففٝ اغلاق

 تأییؽ 972/4 - 302/0 ایٙتف٘تی ـٚی عففٜ ـ سبقٔب٘ی ٞٛیت

 

 

 

 

 پژٚٞص یاٍِٛ ؼـ ٔستمیٓ غیف اثف ٔسیف تطّیُ :6 جذيل

 وتیجٍ T مقذار مسیر ضریب فرضیٍ

 تأییؽ 562/4 - 170/0 ایٙتف٘تی ـٚی عففٜ ـ سبقٔب٘ی ٞٛیت ـ ای ضففٝ اغلاق
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 ژيَص پ مفًُمی مذل: 1ضکل 

 

 

 
 استب٘ؽاـؼ ضبِت ؼـ یفیٌٜ ا٘ؽاق ٔؽَ :2 ضکل

 

 

 
 یٔقٙبؼاـ ضبِت ؼـ یفیٌ ا٘ؽاقٜ ٔؽَ :3 ضکل
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 Background and Aim: With the advent of new technologies, especially the Internet in 

organizations, the scope of employee interactions with the Internet has become much 

wider. Despite the many advantages of this technology, it has also had negative 

consequences. One of these negative consequences is Cyberloafing. The purpose of this 

study is to investigate the role of professional ethics with the mediating role of 

organizational identity in predicting the level of Cyberloafing. 

Materials and Methods: This study was performed by descriptive-correlation method and 

by structural equation modeling (SEM) test. The statistical population of the study 

consisted of all employees of Mohaghegh Ardabili University, of which 196 people were 

selected using random sampling method. The research instruments included the Cadozir 

Professional Ethics Questionnaire (2000), the Van Doorn Cyber-loafing Questionnaire 

(2011) and the Cheney Organizational Identity Questionnaire (1983). The data were 

analyzed using structural equation method using Spss 25 and Smart-PLS software. 

Ethical Considerations: In compiling this study, preserving the originality of the texts, 

honesty and trustworthiness were observed and the participants answered the 

questionnaires with the knowledge of the research objectives.  

Findings: The results showed that each of the variables of professional ethics and 

organizational identity have a reversible and significant effect on Cyberloafing. Also, the 

direct effect of professional ethics on organizational identity with a value of t higher than 

1.96 and p-value less than 0.005 was statistically significant. In addition, organizational 

identity was able to enter the model as a mediating role in the relationship between 

professional ethics and Cyberloafing. Finally, the structural model of the research after 

correction had the desired fit with the experimental data of the research.  

Conclusion: Considering the role of organizational identity and professional ethics on 

Cyber-loafing, it is necessary to make more efforts in organizations to promote 

organizational identity and professional ethics; and identifying the destructive and negative 

effects of Cyber-loafing in order to eliminate it as much as possible.  
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