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 مقدمٍ .1

 اػت ػلاهت گشدؿگشی اص ای صیشهزوَفِ پضؿىی گشدؿگشی

 دس سا سؿذی حبل دس سًٍذ گزؿتِ، دِّ چٌذ عی وِ (3-1)

 دس اهشٍصُ ٍ داؿتِ گشدؿگشی ٍ دسهبى ٍ ثْذاؿت كٌقت

 خَد ثِ سا ثبصاس اص سؿذی ثِ سٍ ثخؾ گشدؿگشی ثبصاسّبی

 دس وـَس اص خبسد ثِ هؼبفشت (.4) اػت دادُ اختلبف

 یوـَسّب هشفِ الـبس یثشا ثبویفیت، ػلاهت خذهبت تزَیرؼ

 هؼبفشاى ایي اكلی اًگیضُ ؼت.یً یذیرذ ذُیذپ تَػقِ، حبل دس

 هشالجت فمذاى دلیل ثِ ػلاهت هشالجت ثْتش اهىبًبت ثِ دػتیبثی

 خَد وـَس دس ًیبص هَسد پضؿىی فٌبٍسی یب ٍ هغلَة ػلاهت

 اخیشاً (.6) وشد شفتپؼ 20 لشى اٍاخش دس سٍیِ ایي اهب(، 5) اػت

 (.7) اػت وشدُ تغییش ػلاهت خذهبت دسیبفت ثشای ػفش هؼیش

 خذهبت اص یثشخَسداس یثشا گشید یوـَسّب ثِ ػفش بصیاهت

 ٍ گشفتِ لشاس ّن ربهقِ هتَػظ الـبس دػتشع دس ػلاهت،

 بفتِی تَػقِ یوـَسّب الضاهبً ػفشّب، يیا هملذ یوـَسّب

 ذیرذ ثبصاس يیا دس وِ ػقِتَ حبل دس یوـَسّب ثلىِ ،ؼتٌذیً

  (.8) داسًذ لشاس بىیه يیا دس ضیً اًذ، ؿذُ ٍاسد

 ّبی فٌبٍسی ػبصی رْبًی ٍػیلِ ثِ یىن ٍ ثیؼت لشى دس

 ثشای یبفتِ تَػقِ وـَسّبی اص افشاد ًمل، ٍ حول ٍ استجبعبت

وٌٌذ  هی ػفش تَػقِ حبل دس وـَسّبی ثِ پضؿىی ّبی دسهبى

 گشدؿگشی كٌقت وِ اًذ دُوش ثشآٍسد اخیش هغبلقبت (.6)

 وٌذ هی تَلیذ ػبل دس دلاس هیلیبسد 60 حذٍد دس رْبى پضؿىی

 گشدؿگشی (.9-10) اػت یبفتِ افضایؾ % 20 حذٍد ػبلاًِ وِ

 ّبی هؼبفشت عشیك اص تب ػبصد هی لبدس سا ثیوبساى پضؿىی

 ٍ (11) یبثٌذ دػت هؤحش ٍ ویفیت ثب دسهبى ثِ یالولل ثیي

 دسیبفت خَد وـَسّبی ثِ ًؼجت تش یيپبی لیوت ثب سا خذهبت

 دسآهذ، افضایؾ ٍػیلِ یه ثخؾ ایي دس گزاسی ػشهبیِ وٌٌذ.

 تش هغلَة تقبدل ایزبد خبسری، اسص دسآهذ تَلیذ خذهبت، ثْجَد

 (.12-13) اػت گشدؿگشی افضایؾ ولی عَس ثِ ٍ تزبسی

 ّبی هشالجت ثبلای ّبی ّضیٌِ دلیل ثِ ًیض آى هحجَثیت افضایؾ

 ثَدى كشفِ ثِ همشٍى ٍ ػَْلت كٌقتی، وـَسّبی سد ثْذاؿتی

 ٍ تىٌَلَطی پیـشفت ػشفت ی،الولل ثیي ّبی هؼبفشت

 وـَسّبی اص ثؼیبسی دس ثْذاؿتی ّبی هشالجت اػتبًذاسدّبی

 اًتخبة خبسری وـَسّبی دس ػلاهت حبثت ایوٌی ٍ رْبى

 تَاى هی سا هؼبفشت ایي دیگش دلایل اص (.14-15) ثبؿذ هی ؿذُ

 ثیوبساى، ثشای ًـذُ ثیوِ ّبی سٍؽ هذت، عَلاًی ؾبساًت صهبى

 ٍ اخلالی دلایل ثِ خبف ّبی سٍؽ ثِ دػتشػی فذم

 پضؿىی گشدؿگشی (.12-16) ثشؿوشد تخللی یّب هْبست

 ٍ رشاحی) پضؿىی اًتخبثی ٍ ضشٍسی یّب دسهبى ؿبهل تٌْب ًِ

 ثشای خذهبت ثب ّوشاُ تٌذسػتی یّب دسهبى ثلىِ ،(رشاحی غیش

 رؼتزَی یب ٍ تَس ًَؿیذًی، ٍ غزا گشهی،ػش البهت،

 هغبلقبت (.17) گیشد هی دسثش ًیض سا هملذ یه یّب ربرثِ

 گشدؿگشی ٍیظُ ثِ ػلاهت گشدؿگشی حَصُ دس هتقذدی

 اػت. گشفتِ كَست آى تَػقِ دسهؤحش  فبوتَسّبی ٍ پضؿىی

 ایشاى ثِ دسهبًی ػفش ثشهؤحش  فَاهل اص یىی ّوىبساى ٍی فَلاد

 ثیوبساى ٍسٍد اًگیضُ ثش وِ داًٌذ هی اهٌیتی یػیبػ فَاهل سا

 ٍ ثیبت وِ اػت حبلی دس ایي (.18) گزاسد هی تأحیش خبسری

 اىگشدؿگش ةزر دس هؤحش ّبیِ هؤلف يیتش هْن اص یىی ّوىبساى

 (.19) داًٌذ هیی ًؾبستی ّب تبػیػ ٍ یبػیػ یفضب سای هبًدس

 ّب یزاسػیبػتگ ثقضی دس وـَس فولىشد ّوىبساى ٍی عیبس ًؾش اص

 یّب ثیوبسػتبى تأػیغ ّب، ثیوبسػتبى افتجبسثخـی ٍیظُ ثِ

 اػبع ثش ای هغبلقِ دس (.20) اػت ًجَدُ هغلَة یالولل ثیي

 یدػتشػالولل  ثیي هـتشن وویؼیَى ثیوبسهحَس اػتبًذاسدّبی

 ٍ یَْؿیث یّب هشالجت وبساى،یث یبثیاسص دسهبى، تذاٍم ٍ

 وبساىیث آهَصؽ ٍ هشالجت خبًَادُ، ٍ وبسیث حمَق داسٍ، تیشیهذ

 رزة دس دس پضؿىی گشدؿگشی تَػقِ فَاهل تشیي هْن اص

 داًـگبُی دسهبً ـ یآهَصؿ هٌتختی ّب وبسػتبىیث گشدؿگشاى

 .(21) اػت ؿذُ گضاسؽ تْشاى پضؿىی فلَم

 ٍ ثیوِ پَؿؾ فمذاى آػیب پضؿىی ثبصاسیبثی دس اكلی هَاًـ اص

 ثشسػی بلقبتهغ دس پضؿىی گشدؿگشی سٍی پیؾهؤحش  لَاًیي

 اًتخبة فشایٌذ دس وٌٌذُ تقییي فَاهل اص یىی (.22) اػت ؿذُ

 خلَكی حشین ّبی ًگشاًی ٍ هؼبئل پضؿىی گشدؿگشی همبكذ

 (.23) اػت خبسری همبكذ هغلَثیت ٍ ثیوبس )هحشهبًگی(

 پیبهذّبی ثشسػی ّذف ثب خَد هغبلقِ دس ّوىبساى ٍ ربًؼتَى
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 ثیوِ اًتمبل ربهبئیىب، پضؿىی گشدؿگشی تَػقِ ػیبػی

 ثیوبسػتبى یالولل ثیي افتجبس افضایؾ هحشن فٌَاى ثِ دسهبًی

 اص سا «ٍیضا تؼْیلات» ّوىبساى، ٍ سضبیی (.24) اًذ داًؼتِ

 ایشاى دس پضؿىی گشدؿگشی گؼتشؽ دس اكلی فَاهل رولِ

  (.25) اًذ ًوَدُ گضاسؽ

 ػلاهتی گشدؿگش اكلی اّذاف اص یىی ،اًذاص چـن ػٌذ عجك

 كٌقت اص خَد ؼتِیؿب ربیگبُ ثِ یبثیدػت ثش ُفلاٍ وـَس،

 اػت. هٌغمِ یپضؿى لغت ثِ ؿذى تجذیل ،یگشدؿگش

 بىیپب تب ،تَػقِ چْبسم ثشًبهِ 87 هبدُ اػبع ثش ّوچٌیي

 وـَسی ثْذاؿت ٍی دسهبًی بصّبیً اص % 30 تَػقِ، چْبسم ثشًبهِ

ی پضؿىی گشدؿگش ٍی پضؿى خذهبت وبلا، كذٍس كیعش اص ثبیذ

 سا دٍلت ،یاػبػ لبًَى 44 اكل دیگش عشف اص د.گشد فشاّن

ی گزاسِ یػشهب تیاهٌ يیتأه ثش فلاٍُ تب اػت وشدُ هَؽف

 دس سای خلَك ثخؾ تَػقِی وبسّب ساُ ،یخلَك ثخؾ

  (.26) ذیًوبی فول التلبد اثقبدی توبه

( IMTJ) تَػظ پضؿىی، گشدؿگشی دس اسصؽ ًؾش اص ایشاى

International medical travel journal، ِدّویي فٌَاى ث 

 ثشای ایشاى هٌبثـ تشیي هْن (.27) اػت ؿذُ گضاسؽ ثشتش وـَس

 اثضاس ٍ آصهبیـگبُ اص: اػت فجبست گشدؿگشی ًَؿ ایي تَػقِ

 تـخیلی تزْیضات رذیذتشیي اختیبسداؿتي دس هزْض، طًتیىی

 سٍص، ثِ پضؿىی دًذاى ٍػبیل هذسى، دسهبًی ـ ثْذاؿتی ٍ

 (،28-29) یالولل ثیي ّبی تَاًبیی ٍ هلی تزشثِ ثب هتخللبى

 ػغح دس تخللی فَق ٍ تخللی هتقذد دسهبًی هشاوض ٍرَد

 تحمیمبتی، هشاوض ٍ پضؿىی داًـىذُ 51 ٍرَد ی،الولل ثیي

 ٍ پضؿىی تلَیشثشداسی تىٌَلَطی اص ایشاى ثشخَسداسثَدى

 فشكِ دس رذیذ تَفیمبت ثِ دػتیبثی ٍ ای ّؼتِ پضؿىی

 افوبل تشیي پیـشفتِ اًزبم (.28) ثٌیبدی( ّبی )ػلَل پضؿىی

 ٍ فٌجیِ فمشات، ػتَى ثبص، للت ّبی رشاحی هبًٌذ رشاحی

 پیـشفتِ هخل تَلیذ ّبی سٍؽ اًزبم افضب، پیًَذ ٍ پلاػتیه

 گشدؿگشی حَصُ دس ایشاى یّب لبثلیت رولِ اص (29-28)

 ذی)ؿْی ًبثبسٍس هشوض ثِ تَاى هی رولِ آى اص اػت. پضؿىی

 للت،ی ّب یرشاح اًَاؿ اًزبم ٍ ضیبلید هشاوض ضد(ی یكذٍل

 ٍ هـْذی ّب وبسػتبىیث دسی استَپذ ٍ چـن ٍ هیپلاػت

 دس وجذ ٍ ِیول ًَذیپ اػتخَاى، هغض ًَذیپ اًزبم تْشاى،

 ثِ شاىیا ّوچٌیي وشد اؿبسُ شاصیؿی ًوبص ذیؿْ وبسػتبىیث

 آةی ّب چـوِ (28) یگشدؿگشی ّب هىبى داساثَدى لحبػ

 ٍ لن دسی شیوَ هٌبعك وـَس،ی ّب اػتبى اوخش دسی هقذً

ی ّب تیؽشف داسای ّوذاىی بّیگیی داسٍ عت خذهبت

 دیگش اص (.30) اػت ػلاهت ؼتیتَس رزة رْتی هتقذد

 تَاى هی ،داسًذ اؿبسُ آى ثِ هحممبى ثشخی وِ ؿذُ روش فَاهل

 ،یخیتبس ،یگشدؿگشی ّب ربرثِ گًَبگًَی ٍ ثَدى چْبسفلل ثِ

 ییبیرغشافی ىیًضد وشد. اؿبسُ (31-33، 26)ی قیعج ٍی فشٌّگ

 هـبثْت ٍ تزبًغ فشة، ثبصاس ٍ بًِیخبٍسه ٍی هشوضی بیآػ ثِ

 هحیظ (،33-34، 31) یخبسری ّبِ یّوؼب ثبی صثبً ٍی فشٌّگ

 رْبًی ؿْشت (،28) هؼلوبى وـَسّبی ثشای هٌبػت فشٌّگی

 ّبی تقشفِ (،34) هٌغمِ وـَسّبی دس ٍیظُ ثِ ایشاًی پضؿىبى

، 26، 19) تـخیق پبییي ّبی ّضیٌِ ٍ ؿىیپض خذهبت هٌبػت

 (،35) پضؿىبى ای حشفِ هؼؤٍلیت ثیوِ كذٍس ،(33-31، 28

 اص تَاى هی سا (32-36) پضؿىی عت وْي ٍ دسخـبى ػبثمِ

 وشد. روش حَصُ ایي دس ایشاى هتوبیض ّبی كلاحیت رولِ

 حَصُ وـَسّبی آیٌذُ، ػبل چٌذ دس ؿَد هی صدُ تخویي

 پضؿىی ّبی دسهبى ثشای دلاس یلیبسده 60 ثبلای فبسع خلیذ

 ػْن رْبًی آهبس اػبع ثش (.37) ثپشداصد ّضیٌِ وـَس اص خبسد

 تٌْب ػلاهت گشدؿگشی رْبًی دسآهذّبی اص اػلاهی وـَسّبی

 ساُ اص ّن ایشاى ػْن ٍ ثَدُ 2012 ػبل دس دلاس هیلیبسد 3

 دلاس هیلیَى 350 تٌْب 2012 ػبل دس گشدؿگش ًَؿ ایي رزة

 بىیه دس شاىیا گشفتِ، كَستی ّب یثٌذ سدُ عجك اػت. ثَدُ

 ٍ ًذاسدی گبّیربی پضؿى گشدؿگش وٌٌذُ رزة ثشتشی وـَسّب

 تَػقِ ایشاى دس ٍالـ دس (.38) وٌذ یهی ع سا يیًخؼتی ّب گبم

 تَرِ هَسد ؿبیذ ٍ ثبیذ وِ آًغَس گشدؿگشی اص حَصُ ایي

 ػغح دس آى تجـ ثِ ٍ اػت ًگشفتِ لشاس اهش هتَلی ًْبدّبی

 ًگشفتِ پب هَفك ٍ فقبل خلَكی یّب هزوَفِ ًیض وبس ٍ وؼت

 ػلاهتی گشدؿگش تَػقِی ثشای ول اّذاف يیتذٍ فذم اػت.

ی گشدؿگش ثخؾ دسی خلَك ثخؾ ًمؾ ثَدى سًگ ون شاى،یا دس
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 ثب هشتجظی ّب ػبصهبى يیثی ّوبٌّگ ٍ استجبط ضقف ػلاهت،

 ٍ ّب ّتل ،یهؼبفشتی ّب آطاًغ )هبًٌذ ػلاهتی گشدؿگش
 اهبوي ،یّب نیثی ّب ؿشوت ،ّب وبسػتبىیث ،یالبهت اهبوي

 گشدؿگشاىی ثشای دسهبًی ضایٍ ٍرَد فذم (،یخیتبس ٍی فشٌّگ

 ّوبٌّگی ،(28) هحذٍدی الولل ثیيیی َّا ًمل ٍ حول ػلاهت،

 فمذاى ػلاهت، گشدؿگشی هتَلی ّبی ػبصهبى ثیي ًبهٌبػت

 اعلافبت یآٍس روـ ربهـ ػیؼتن فمذاى هؤحش، رْبًی ثبصاسیبثی

 (،19-28) ایشاى ثِ ػلاهت گشدؿگشاى ٍسٍد ثِ هشثَط

 ّبی لبثلیت خلَف دس سػبًی اعلاؿ ػیؼتن ًبوبسآهذی

 خلأ ٍ لاصم ّبی صیشػبخت ووجَد ایشاى، پضؿىی گشدؿگشی

 تخللی هؤػؼبت ووجَد كٌقت، ایي تَػقِ ثشای لبًًَی

 وبسی ّبی وویتِ فمذاى پضؿىی، گشدؿگشی وٌٌذُ تؼْیل

 ٍ پضؿىی آهَصؽ ٍ دسهبى ثْذاؿت، ٍصاست سد تخللی

 سا (28) گشدؿگشی ٍ دػتی كٌبیـ فشٌّگی، هیشاث ػبصهبى

 اص هْن ثخؾ ایي هقبیت ٍ ّب چبلؾ رولِ اص تَاى هی

 وشد. روش ایشاى دس گشدؿگشی

 ٍ ػلاهت ثخؾ دس همبٍهتی التلبد ّبی ػیبػت ثِ تَرِ ثب

 دس یلالول ثیي افضایٌذُ سلبثت ٍ سؿذ ثِ سٍ ّبی فشكت

 اص یىی تَاًذ هی گشدؿگشی ًَؿ ایي پضؿىی، گشدؿگشی

 اص اػتملال ٍ خبسری ّبی ػشهبیِ رزة دس اكلی ساّجشدّبی

 تب اػت ؿذُ تلاؽ هغبلقِ ایي دس ثبؿذ. ًفتی دسآهذّبی

 ٍ ػیبػتگزاسی حَصُ دس گزاستأحیش اكلی ّبی ؿبخق ٍ فَاهل

 یىشدسٍ ثب ایشاى دس پضؿىی گشدؿگشی تَػقِ رْت دس لَاًیي

 ػبصی یىپبسچِ آى تجـ ثِ ٍ ػلاهت ّبی دّىذُ گؼتشؽ

 هحتَا تحلیل سٍؽ اص اػتفبدُ ثب گشدؿگشاى سفبُ رْت خذهبت

 دس ٍ ػلاهت ًؾبم ثشای ّب ؿبخق ایي اٍلَیت ػپغ ٍ تذٍیي

  ؿَد. هـخق گشدؿگشی استمبی رْت

 

 اخلاقی اتظملاح .2

 تخلق ٍ كلاحیت ًؾیش اخلالی هلاحؾبت پظٍّؾ ایي دس

 ؿذ. سفبیت آهبسی هقِرب

 

 َا ريش ي مًاد .3

 كَست ثِ هشحلِ دٍ دس (Mix Methods) تشویجی هغبلقِ ایي

 همبلات رؼتزَی اٍل هشحلِ دس ؿذ. اًزبم ووی ٍ ویفی

 ایي ػپغ گشفت، كَست هقتجش اعلافبتی ّبی پبیگبُ دس هشتجظ

 دس اػتفبدُ هَسد ّبی ؿبخق تشیي هْن ٍ تحلیل هغبلقبت

 گشدؿگشی تَػقِ همشسات ٍ لَاًیي ٍ سیػیبػتگزا صهیٌِ

 تحلیل سٍؽ ثِ هٌؾَس ثذیي (.1 )رذٍل ؿذ اػتخشاد پضؿىی

 MAXQDA 18 افضاس ًشم اص اػتفبدُ ثب ویفی، هحتَای

 ثٌذی دػتِ ّب ؿبخق ٍ اًزبم هحَسی وذگزاسی ٍ ثبص وذگزاسی

 ًْبیی خجشگبى پبًل ٍ ثشفی گلَلِ تىٌیه اص اػتفبدُ ثب ػپغ ٍ

 غٌبی ثشای ؿذُ ؿٌبػبیی ّبی هذل ٍ ّب تئَسی یيتش هْن ؿذًذ.

 هذل ػیبػتگزاسی ٍ همشسات ٍ لَاًیي صهیٌِ دس ّب ؿبخق

 ٍ (39) ػیبػی همشسات ٍ لَاًیي ثقذ التلبد رْبًی هزوـ

 صهیٌِ دس (40) تمبضب ؿشایظ ثقذ هلی سلبثتی هضیت ًؾشیِ

 لبلت دس ّب ؿبخق اػت. خلَكی حشین حفؼ صیشؿبخق

 لشاس پضؿىی گشدؿگشی حَصُ خجشگبى یبساخت دس پشػـٌبهِ

 ؿذُ ثٌذی دػتِ ّبی ؿبخق دٍم هشحلِ دس ؿذ؛ ًْبیی ٍ گشفتِ

 چٌذ هشاتجی ػلؼلِ تحلیل تىٌیه ووی سٍؽ اص اػتفبدُ ثب

 ساػتبی دس ٍ گشفت لشاس تحلیل ٍ تزضیِ هَسد (AHP) ؿبخلِ

 ؿذًذ. ثٌذی الَیت تحمیك ّذف

 

 َاٍ یافت .4

 ساػتبی دس اػتفبدُ هَسد ّبی ؿبخق تشیي هْن 1 رذٍل دس

 لَاًیي ٍ ػیبػتگزاسی حَصُ دس ٍ پضؿىی گشدؿگشی تَػقِ

 ّبی دادُ فٌَاى ثِ ؿبخق 20 لبلت دس هشٍسؿذُ هغبلقبت دس

 اػت. ؿذُ روش ّب ؿبخق تذٍیي ٍ ؿٌبػبیی ثشای اٍلیِ

 ػِ ثِ وشدًذ، روش هحممبى اوخش وِ هَضَفبتی تشیي سایذ

 ی،الولل ثیي ثیوِ پَؿؾ حمَلی، هؼبئل ٍ همشسات ؿبخق

 ثَد. هشثَط ػیبػی حجبت ٍ ؿشایظ

 دس لَاًیي ٍ ػیبػتگزاسی حَصُ ّبی صیشؿبخق 2 رذٍل دس

 ثٌذی اٍلَیت ٍ ثٌذی دػتِ وذگزاسی، تحمیك ّذف ساػتبی

 الَیت تشتیت ثِ AHP دس ّب ؿبخق ٍصى ثِ تَرِ ثب اًذ. ؿذُ
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 لَاًیي ،14/0 دسهبًی ّبی ثیوِ ثِ هشثَط لَاًیي اص: اًذ فجبست

 تجلیغبتی ّبی ػیبػت ،129/0 پضؿىی خغبّبی ثِ هشثَط

 ّبی ػیبػت ،111/0 رذیذ ٍ ًیبص هَسد لَاًیي ،121/0

 ّبی ػیبػت ،093/0 حوبیتی ّبی ػیبػت ،099/0 هذیشیتی

 ٍ ٍسٍد تؼْیل ،08/0 خلَكی حشین حفؼ ،087/0 ًؾبستی

 .067/0 ٍاحذ گزاسی لیوت ٍ 073/0 خشٍد

 

 بحث .5

 ّبی ؿبخق اسصیبثی ٍ تذٍیي پظٍّؾ يای اص ّذف

 رْت دس ایشاى پضؿىی گشدؿگشی لَاًیي ٍ ػیبػتگزاسی

 دس ِهؤلف 11 پظٍّؾ ایي دس ثَد. ػلاهت ّبی دّىذُ گؼتشؽ

 اّویت ثِ تَرِ ثب آهذ. دػتِ ث ػیبػتگذاسی ٍ لَاًیي ثقذ دٍ

 ایي دس دسهبًی یّب ثیوِ ثِ هشثَط لَاًیي لشاسگشفتي الَیت ٍ

 ثِ هشثَط لَاًیي اكلاح ٍ تذٍیي سػذ هی ؾشً ثِ پظٍّؾ،

 تذٍیي ٍ داخلی گشدؿگشاى لـش ثشای دسهبًی یّب ثیوِ

 ثیوِ اًتمبل هَاًـ سفـ ٍ یلیتىو وِیث تَػقِ یساّجشدّب

 یّب ؿبخق ضشٍسیبت اص خبسری گشدؿگشاى ثشای یالولل ثیي

 دس ساػتب ّویي دس ثبؿٌذ. وـَس دس همشسات ٍ لَاًیي حَصُ

 فشیذهي آصهَى اػبع ثش ّوىبساى ٍ وفبؽی میحم پظٍّؾ

 یّب اٍلَیت رضء خبسری هؼبفش ثیوِ پزیشؽ ػبختبس ٍرَد

 گشفت لشاس شاىیا دسی دسهبًی گشدؿگش تَػقِ رْت هْن

 خغبّبی ثِ پبػخگَیی ًؾبم ثِ هشثَط لَاًیي تذٍیي (.56)

 دس ؿذُ ؿٌبػبیی یّب ؿبخق تشیي هْن اص دیگش یىی پضؿىی

 اص یىی ّوىبساى ٍ سفتبس ًیه پظٍّؾ دس ثبؿذ. هی پظٍّؾ ایي

 دس پضؿىی گشدؿگشاى رزة دس تمبضب هحشن یّب صیشؿبخق

 ثبؿذ هی دسهبًی هشاوضی پزیش یتهؼؤٍل ٍ پبػخگَیی ایشاى

 ّوىبساى ٍ ًظاد حبری ثبؿذ. هی پظٍّؾ ایي ثب ّوؼَ وِ (33)

 خؼبست) ًبساضی پضؿىی گشدؿگشاى ثِ پبػخگَیی دس ضقف

 ثشًبهِ تذٍیي دس فوذُ یّب ضقف اص یىی سا( پضؿىی

 وٌٌذ هی فٌَاى هـْذ ؿْش یپضؿى یگشدؿگش اػتشاتظیه

 ثِیی پبػخگَ ًؾبم فمذاى ،ّوىبساى ٍی ٍل ،یًقوت (.71)

 تَػقِ سٍی پیؾ هَاًـ اص سا یًبساضی پضؿى گشدؿگشاى

 (.72) داًٌذ هی اسدثیلی پضؿىی گشدؿگش

 دس ذّشچٌ وِ همشسات ٍ لَاًیي حَصُ ّبی ؿبخق دیگش اص

 رضء خجشگبى ًؾش اص اهب داسًذ، لشاس اّویت دٍم دسرِ

 ًَثَدى دلیل ثِ رذیذ ٍ ًیبص هَسد لَاًیي ٍضـ اًذ، ضشٍسیبت

 ػبخت هزَص یافغب )ًؾیش وـَس دس ػلاهت گشدؿگشی

 ثحج دس فقبل ؿْشّبی ثشخی دس یالولل ثیي ّبی ثیوبسػتبى

 اص ّوىبساى ٍ فضیضی فمیذُ ثِ اػت. ػلاهت( گشدؿگشی

 ثب یضد اػتبى دس ػلاهت گشدؿگشی تَػقِ هَاًـ تشیي نهْ

 دؿَاس ٍ ػخت همشسات ٍ لَاًیي VIKOR سٍؽ اص اػتفبدُ

 ثِ هشثَط لَاًیي اص ثشخی دس تؼْیل ساثغِ ایي دس اػت.

 آؿٌبًوَدى ٍ ٍیظُ ّبی دسهبى ٍ خبف داسٍّبی اص اػتفبدُ

 اػت ؿذُ پیـٌْبد ثَهی همشسات ٍ لَاًیي ثب خبسری ثیوبساى

 ثیي یّوىبس ٍ خشٍد ٍ ٍسٍد تؼْیل لَاًیي اتخبر (.68)

 یىی پضؿىی ٍیضای كذٍس رْت دسهبًی هشاوض ٍ ّب ػفبستخبًِ

 پظٍّؾ ایي دس همشسات ٍ لَاًیي حَصُ یّب ؿبخق اص دیگش

 دس هْن فَاهل اص یىی ّوىبساى ٍ لیبًگ ساػتب ایي دس ثبؿذ. هی

 ٍ بدُػ سا آػیب ؿشلی رٌَة دس دسهبًی گشدؿگشی اسصیبثی

 داًذ هی خبسری اسص هجبدلِ ٍ ٍیضا اداسی هشاحل ثَدى ػشیـ

 ّوىبساى ٍ عیبسی ًؾیش هحممبى ثشخی وِ حبلی دس، (73)

 (،24) ّوىبساى ٍ ربًؼتَى (،74) ّوىبساى ٍ هْذٍی (،20)

 فٌَاى هْن ؿبخق یه سا یالولل ثیي پضؿىی ٍیضای كذٍس

 اًذ. وشدُ

 ًیض اسیػیبػتگز حَصُ دس پظٍّؾ ّبی یبفتِ عجك

 صیش دٍ ثِ ًؼجت ایشاى دس هذیشیتی ٍ تجلیغبتی ّبی ػیبػت

 تَػقِ سیضی ثشًبهِ ثشای ػیبػتگزاسی حَصُ دس دیگش ؿبخق

 عشاحی هٌؾَس ثذیي داسد. ثیـتشی اّویت ػلاهت ّبی دّىذُ

 گشدؿگشی دس هؤحش ٍ هٌؼزن ثبصاسیبثی اػتشاتظی تذٍیي ٍ

 ٍ ویئدا ـگبًُوبی ایزبد )ًؾیش ولاى ٍ خشد ػغح دس پضؿىی

 هتٌَؿ ّبی ثؼتِ اسائِ ػلاهت، گشدؿگشی حَصُ دس تخللی

 هشاوض فقبل حضَس ثشای تذاثیشی اتخبر ػلاهت، گشدؿگشی

 یالولل ثیي فشٍؽ ٍ تَصیـ ّبی بلوبً دس بًیدسه ذهبتخ
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 هٌؾَس ثِ تجلیغبتی ثشٍؿَسّبی تَلیذ پضؿىی، خذهبت

 دس فقبل ؿْشّبی ػلاهت گشدؿگشی ّبی ؿبخق آؿٌبوشدى

 افتوبدػبصی ثشای تجلیغبت دس هٌبػت ػبختبس ایزبد ثخؾ، ایي

 ػلاهت گشدؿگش لـش تـَیك خبسری، گشدؿگشاى رزة ٍ

 دس ًَ( ّبی فٌبٍسی ٍ ایٌتشًت اهىبًبت اص اػتفبدُ ثشای داخلی

 ایي دس اػت. اّویت حبئض ثؼیبس تجلیغبتی ّبی ػیبػت حَصُ

 هحَس یٌتشًتیا ثبصاسیبثی ٍ ICT تَػقِ ّوىبساى ٍ ػشٍس ساػتب

 دسن دس هْوی فبهل تجلیغبتی ّبی فقبلیت ٍ ّب ثشًبهِ ثشای سا،

 اًذ وشدُ فٌَاى خَد هملذ اًتخبة دس پضؿىی گشدؿگشاى

 ثبصاسیبثی دس هَفمیت ولیذی فَاهل پظٍّـی دس یبًگ (.75)

 تؼْیلات ٍ اهىبًبت ثشًذ، یبثی هَلقیت سا پظؿىی گشدؿگشی

 اهبوي ٍرَد هت،ػلا هشالجت ویفیت ػلاهت، هشالجت

 ؿبخق ًؾش اص (.76) وٌذ هی فٌَاى افمی ائتلاف ٍ گشدؿگشی

 ػیؼتوبتیه ٍ ربهـ ثشًبهِ تذٍیي هذیشیتی، یّب ػیبػت

 ذت،ه وَتبُی ّب ثشًبهِ ًوَدى دًجبل ٍ پضؿىیی گشدؿگش تَػقِ

 یثخـ يیث ًْبد ایزبد حَصُ، ایي دس ثلٌذهذت ٍ هذت هیبى

 ٌِیصه دس ًبؽش ٍ ٌذُوٌ یدّ ػبصهبى بػتگزاس،یػ ،یهتَل

 هختلف یّب ثخؾ ثیي ّوىبسی تمَیت ،یپضؿى یگشدؿگش

 همبٍتی التلبد یّب ػیبػت ارشای ٍ ثخؾ ایي دس دسگیش

 اػت. اّویت ضحبئ ثؼیبس یالولل ثیي یّب تحشین ثب همبثلِ رْت

 ثیي ًْبد ٍرَد ّوىبساى ٍ وفبؽ حمیمی ساػتب ّویي دس

 ّوبٌّگی ٍ ٌٌذُو دّی ػبصهبى ػیبػتگزاس، هتَلی، ثخـی

 فٌَاى تحت سا دسهبًی گشدؿگشی ثب هشتجظ ًْبدّبی وبهل

 اًذ وشدُ روش ػیبػتگزاس ًْبد ثِ هشثَط فشاثخـی ّبی ؿبخق

 ّبی ػبصهبى ثیي هؤحش ّوبٌّگی فذم ّوىبساى ٍ تمَایی (.56)

 آهَصؽ ٍ ثْذاؿت ٍصاست فشٌّگی، هیشاث لجیل اص هتَلی

 ثیي هؤحش ّوبٌّگی مفذ ،دیگش ٍلؤهؼ یّب ػبصهبى ٍ پضؿىی

 ّب، ّتل ًمل، ٍ حول ّبی لیٌه یقٌی ،هختلف ّبی ثخؾ

 رولِ اص سا ّب ػفبستخبًِ هؼبفشتی، ّبی آطاًغ ّب، ثیوبسػتبى

 هَسدی )هغبلِ پضؿىی گشدؿگشی تَػقِ ضقف ًمبط تشیي هْن

 پیـٌْبدی وبسّبی ساُ اص (.66) اًذ وشدُ روش ؿیشاص( ولاًـْش

 ثخؾ دس دٍلت حوبیتی بیّ ػیبػت ثحج دس پظٍّؾ ایي

 دٍلت، وبفی گزاسی ػشهبیِ ثش فلاٍُ پضؿىی، گشدؿگشی

 ایزبد ٍ گزاسی ػشهبیِ ٍ ٍسٍد ثشای خلَكی ثخؾ اص حوبیت

 ٍوبس وؼت دس فقبل ّبی هزوَفِ ثشای وبفی تؼْیلات

 ّوىبساى ٍ ثْشام دلگـبیی ًؾش ثِ اػت. پضؿىی گشدؿگشی

 ٍاثؼتِ كٌبیـ تحت پضؿىی گشدؿگشی تَػقِ اص دٍلت حوبیت

 فذم ّوىبساى ٍ تمَایی (.26) اػت ًبوبسآهذ پـتیجبى ٍ

 تَػقِ ثشای اثتىبس ًجَد ٍ دٍلت فولی حوبیت ٍ پـتیجبًی

 ؿیشاص ولاًـْش ضقف ًمبط رولِ اص سا پضؿىی گشدؿگشی

 دٍلت وبفی ٍ لَی ًؾبستی یّب ػیبػت تذٍیي (.66) داًٌذ هی

 یّب ًغآطا تَػقِ ٍ پضؿىی گشدؿگشی ثخؾ دس پلیغ ٍ

 هشصی، گوشن هبفیبی حزف رْت پضؿىی گشدؿگشی

 ِیْت ٍ دسهبى ٍ ثْذاؿت ثخؾ دس یتجبً ٍ یشیگ سؿَُ

 یوبسیث ًَؿ ثِ تَرِ ثب یخبسر وبساىیث یثشا دسهبًی یّب تقشفِ

 رولِ اص دلالاى دلالی ٍ گشی ٍاػغِ حزف رْت ّب آى

 دس اػت. ًؾبستی یّب ػیبػت ثحج دس پیـٌْبدی وبسّبی ساُ

 گشدؿگشاى رزة فَاهل اص ّوىبساى ٍ ثیبت ساػتب ّویي

ی ًؾبست یّب بػتیػ سا تْشاى ؿْش یّب وبسػتبىیث دس یپضؿى

 دس پظٍّؾ ایي ّبی یبفتِ ثب ًؾش ایي اص وِ (19) اًذ وشدُ روش

 ٍ ّیًَگ وِ حبلی دس، ّوؼَػت ًؾبستی ّبی ػیبػت ثقذ

 شایث بّ اػتشاتظی اص یىی سا رذیذ ّبی ػیبػت ثِ ًیبص ّوىبساى

 وٌگ ٌّگ دس پضؿىی گشدؿگشی تَػقِ هَاًـ وشدى ثشعشف

 ّبی تقشفِ تقییي ّوىبساى ٍ هوتبص كذس (.9) اًذ وشدُ پیـٌْبد

 یىی سا ّذف وـَس ثِ تَرِ ثب ثیوبسی ًَؿ تفىیه ثِ دسهبًی

 فٌَاى ایشاى پضؿىی گشدؿگشی كٌقت ای تَػقِ وبسّبی ساُ اص

 ٍ حبثت تقشفِ َدًج ّوىبساى ٍ ٍلی ،ًقوتی (.36) اًذ وشدُ

 گشدؿگشی تَػقِ هَاًـ اص سا دسهبًی خذهبت ثشای اػتبًذاسد

 (.72) اًذ وشدُ روش اسدثیل پضؿىی

 آهبسی ربهقِ هحذٍدثَدى پظٍّؾ ایي ّبی هحذٍدیت رولِ اص

 گشدؿگشی حَصُ وبسؿٌبػبى( ٍ هؼؤٍلاى )اػبتیذ، خجشگبى ثِ

 آیٌذُ دس وِ پظٍّـگشاًیؿَد  هی پیـٌْبد ٍ اػت پضؿىی

 آهبسی ربهقِ ثِ ،دٌّذ هی اًزبم دػت ایي اص تحمیمبتی

 وٌٌذ. تَرِ ًیض خبسری ٍ داخلی پضؿىی گشدؿگشاى
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 گیزی وتیجٍ .6

 ِث فَاهل ولیِ ًؾشگشفتي دس ثب ٍ پظٍّؾ ّبی یبفتِ ثِ تَرِ ثب

 لَاًیي دسهبًی، ّبی ثیوِ ثِ هشثَط لَاًیي ،یىپبسچِ كَست

 لَاًیي ،لیغبتیتج ّبی ػیبػت ،پضؿىی خغبّبی ثِ هشثَط

 ّبی ؿبخق تشیي هْن حوبیتی، ّبی ػیبػت رذیذ، ٍ ًیبص هَسد

 گشدؿگشی تَػقِ ساػتبی دس ػیبػتگزاسی ٍ لَاًیي حَصُ

 ایي ّؼتٌذ. ػلاهت ّبی دّىذُ گؼتشؽ سٍیىشد ثب ٍ پضؿىی

 ػبصی پیبدُ ٍ عشاحی تذٍیي، دس سا اهش هؼؤٍلاى تَرِ لضٍم اهش

 ّبی ؿبخق ثب هتٌبػت هذت وَتبُ ٍ ثلٌذهذت ّبی اػتشاتظی

 ؿذُ اًزبم ثٌذی الَیت اػبع ثش ٍ یىپبسچِ كَست ثِ ؿذُ هغشح

 هشالجت ّبی ؽشفیت ولیِ ػبختي هحمك هٌؾَس ثِ علجذ. هی

 ًتبیذ وـَس، اًذاص چـن ثشًبهِ اّذاف ػبختي ثشآٍسدُ ٍ ػلاهت

 هَسد لَاًیي خلأ سفـ ٍ ػیبػتگزاسی ثِ تَاًذ هی هغبلقِ ایي

 .وٌذ ووه ًیبص

 

 تشکز ي تقدیز .7

 ػشصهیي آهبیؾ فٌَاى ثب پظٍّـی عشح اص ثخـی پظٍّؾ ایي

 تَػقِ سٍیىشد ثب ػلاهت ّبی دّىذُ گؼتشؽ ساّجشدّبی ٍ

 كٌذٍق 97001934 ؿوبسُ ثِ ایشاى دس پضؿىی گشدؿگشی

 ٍ هبدی حمَق توبم اػت. فٌبٍساى ٍ پظٍّـگشاى اص حوبیت

 ٍ فٌبٍساى ٍ اىپظٍّـگش اص حوبیت كٌذٍق ثِ احش ایي هقٌَی

 .ؿَد هی هشثَط اكفْبى داًـگبُ

 

 وًیسىدگان سُم .8

 همبلِ. لیفأت ٍ ًگبسؽ حؼیٌی: ػویِ ػیذُ

 وبس. ارشای ثش ساٌّوبیی ٍ لیفأت دس ّوىبسی تمَایی: هؼقَد

 

 مىافع تضاد .9

 ًذاسد. ٍرَد هٌبفقی تضبد پظٍّؾ ایي دس
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 پضؿىی گشدؿگشی لَاًیي ٍ ػیبػتگزاسی حَصُ دس اػتفبدُ هَسد ّبی ؿبخق تشیي هْن فْشػت :1 جديل

 شاخص ردیف

 (40-42، 34پزیشی ) هؼؤٍلیت ٍ پبػخگَیی 1

 (43-44حفؼ حشین خلَكی ثیوبس ٍ فذم افـبی اعلافبت ) تَرِ ثیوبسػتبى ثِ 2

 (45-50، 12-13، 9همشسات ٍ هؼبئل حمَلی ) 3

 (6-42لبًَى ) حبوویت ٍ ون فؼبد 4

 (51-52، 12دٍلت ) ػلاهت ٍ ثْذاؿت یّب ػیبػت 5

 (53دٍلتی ) گزاسی ػشهبیِ 6

 (36-54)دیگش  وـَسّبی ثب لبًًَی یّب پشٍتىل داؿتي 7

 (55-56، 43، 6پضؿىی ) گشدؿگشاى ثب ثشخَسد ؿیَُ 8

 (58، 55-56، 44، 24، 20الوللی ) پَؿؾ ثیوِ ثیي 9

 (60-61، 59، 56-57، 36، 20تشخیق ) اص پغ پیگیشی اًزبم اهىبى 10

 (62-63، 57اػتبًذاسد ثْذاؿت ٍ اكَل ثْذاؿتی ) 11

 (64-65، 20گشدؿگشی ) اهٌیت 12

 (21-66)خبًَادُ  ٍ ثیوبس حمَق 13

 (67ثیوبسػتبًی( ) ّبی ؿبخق فولىشدی )دسكذ خغبّبی پضؿىی دسكذففًَت 14

 (74، 56، 24، 20)پضؿه  ٍیضای كذٍس 15

 (68-69، 33، 12، 9یي ٍ همشسات )لَاً 16

 (69، 64-65، 44، 41-42، 30، 20، 18ػیبػی ) حجبت ٍ ؿشایظ 17

 (29ػبصهبًی ) یجیي ًبوبسآهذ یّب ثشٍوشاػی حزف 18

 (61، 44، 36، 20ػفش ) اص لجل خبسری ثیوبس ثب پضؿىی هـبٍسُ 19

 (56)ًبؽش  ٍ وٌٌذُ هتَلی، ػیبػتگزاس، ػبصهبًذّی ثخـی ثیي ًْبد 20
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 ّب آى اٍلَیت اػبع ثش ّب صیشؿبخق ٍ ّب ؿبخق :2جديل

 کدگذاری باس کدگذاری محًری
َا ي وظزیات  مدل

 کىىدٌ شاخص پشتیباوی
 AHPرتبٍ در  AHPيسن در 

 لَاًیي ٍ همشسات

 خغبّبی پضؿىی

هذل هزوـ رْبًی التلبد 

ثقذ لَاًیي ٍ همشسات ػیبػی 

(31) 

129/0 2 

 10 067/0 لیوت گزاسی ٍاحذ

 1 14/0 ّبی دسهبًی لَاًیي هشثَط ثِ ثیوِ

 9 073/0 تؼْیل ٍسٍد ٍ خشٍد

 4 111/0 لَاًیي هَسد ًیبص ٍ رذیذ

 حفؼ حشین خلَكی
ًؾشیِ هضیت سلبثتی هلی ثقذ 

 (65)ؿشایظ تمبضب 
08/0 8 

 ػیبػتگزاسی

 ّبی حوبیتی ػیبػت
هذل هزوـ رْبًی التلبد 

ثقذ لَاًیي ٍ همشسات ػیبػی 

(31) 

093/0 6 

 5 099/0 ّبی هذیشیتی ػیبػت

 7 087/0 ّبی ًؾبستی ػیبػت

 3 121/0 ّبی تجلیغبتی ػیبػت

 



 1399 ،ٍپٌزن ػی ؿوبسُ ،دّن سُدٍ ،صیؼتی اخلاق هزلِ ّوىبساى ٍ حؼیٌی

 

 01 

 

 
 (AHP تىٌیه اص اػتفبدُ )ثب لَاًیي ٍ ػیبػتگزاسی ّبی ؿبخقصیش ًْبیی ٍصى ٍ همبدیش :1 شکل
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 Background and Aim: The revenue of world's medical tourism industry has 

recently increased by 20% annually. Hence, investing in this sector is not 

only seen as a means of increasing revenue but also it is accompanied by 

some positive consequences including the improved services, the creation 

of a more favorable trade balance and increased tourism. The aim of this 

study was to codify and evaluate the policy indexes and medical tourism 

rules in Iran in moving towards expanding the health villages. 

Materials and Methods: In this study, the combination of qualitative and 

quantitative methods was used. In the first stage, the content analysis was 

selected as a research strategy and MAXQDA 18 software was used for 

data analysis. Collected through questionnaire and interview, the obtained 

data were submitted to the expert’s panel to be analyzed. In this way, the 

indicators were finalized. In the second stage, the quantitative evaluation of 

indexes was done by using multi-criteria decision-making techniques. 

Findings: The results of this study indicated that as far as the development 

of medical tourism based on health village expansion approach is 

concerned, the indicators relating to health insurance rules, the medical 

errors rules, advertising policies, the required and new rules and regulations 

and supportive policies are the most important indicators in the field of laws 

and policy-making in terms of priority.  

Ethical Considerations: In this study, ethical considerations such as 

Knowledge competence and expertise of the Statistics Community have 

been considered. 

Conclusion: This research revealed that it is a necessity for the respective 

authorities to pay particular attention to the development, design and 

implementation of long-term and short-term strategies proportionate to the 

proposed indicators in an integrated manner with special emphasis on 

prioritization realized for the health system in moving towards medical 

tourism promotion. 
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