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  مقدمه .1

 جامعه سلامت و بهداشت اصلی بدنه عنوان به درمان کادر

 اساس این بر .شوند می محسوب کشور اصلی ارکان از یکی

 در پزشکی علوم های دانشگاه در انسانی منابع مدیریت به توجه

 زحائ جامعه سلامت و بهداشت حفظ و عملکرد ایارتق راستای

 سلامت و بهداشتی حوزه تهدیدات افزایش با .است اهمیت

 تقاضا سویک از ـ19 یدوکو ویروس گیری همه مانند ـ عمومی

 این دیگر سوی از و یافته افزایش دنیا در درمان کادر برای

 کاهش نتیجه در و کاری حجم و ساعت افزایش باعث تحولات

 پیامدهای که شده درمانی مراکز کارکنان عملکرد کیفیت

 که حالیست در این .است داشته دنبال به را ای گسترده منفی

 غیر شرایط با مواجهه در ها بیمارستان اجتماعی یتمسؤول

 حتی و ها رسانه خبرگان، مدیران، توجه مورد همیشه عادی

 هب درمانی و پزشکی کادر و پرستاران .است بوده عادی مردم

 با بیماری، این با مقابله مقدم خط مبارزان و پیشگامان عنوان

 جامعه به را خوب حال نوعی به مثبت انرژی و مضاعف تلاش

 از یکی این و (1) ند ا داده کاهش را ها نگرانی و کرده تزریق

 از .باشد می بحران مدیریت در اسلامی ـ ایرانی اخلاق شواهد

 هویت و شغلی داری یمعن مانند مفاهیمی بررسی رو این

 .است برخوردار دوچندان اهمیتی از کنونی شرایط در سازمانی 

 مراجعه بیماران، قبال در درمان کادر و پزشکی علوم مدیران

 اخلاقی مسائل و ها چالش با خود همکاران و کنندگان

 ها آن برای را گیری تصمیم امر این و شوند می مواجه متعددی

 نیازمند حوزه این در صحیح مدیریت لذا کند، می سخت

 مفاهیم به توجه و (2) است محور اخلاق و ای حرفه رویکردی

 .گردد واقع مفید تواند می مدیریتی خاص

 یتمسؤول (،3-4) سازمانی عدالت مفاهیم با اخلاق ارتباط

 (0-1) شغلی داری معنی و (0) سازمانی هویت (،5) اجتماعی

 این ارتباط .است گرفته قرار بررسی مورد بسیاری تحقیقات در

 از که مدیریت در کاربردی متغیرهایی عنوان به مفهوم چهار

 را پژوهش این به نیاز هستند، برخوردار مشترک منشأ یک

 داری معنی قبول قابل سطح به رسیدن برای .نماید می توجیه

 شأن با توأم رفتاری درمانی، مراکز در سازمانی  هویت و شغلی

 های دانشگاه مدیران و است الزامی دالتع و انسانی کرامت و

 کارکنان در را سازمانی عدالت احساس بایستی پزشکی علوم

رابطه با  در مهم عاملی سازمانی عدالت زیرا ،آورند وجود هب

 مالی، گردش شغلی، رضایت سازمانی، گیری تصمیممتغیرهای 

 رضایت اعتماد، سازمانی، تعهد سازمانی، شهروند رهبری،

 نقش، وسعت ،کارکنان سرقت شغلی، ملکردع مشتری،

  .(9) باشد می عضو و رهبر مبادله و بیگانگی

 از: است  عبارت که است حیطه جپن شامل سازمانی عدالت

 درجه در عدالت مطالعه ،1905 سال از یشپ توزیعی: عدالت ـ

 مبتنی توزیعی عدالت .(12) بود مربوط توزیعی عدالت به اول

 دانستن منصفانه از افراد ادراک به و است برابری تئوری بر

 یک افراد که  هنگامی .(11) دارد اشاره دریافتی پیامدهای

 پیامدها بودن اخلاقی و درست مناسب، مورد در سازمان

 در توزیعی عدالت رعایت درباره واقع در کنند، می قضاوت

 توزیعی عدالت در قاعده سه .(12) کنند می داوری سازمان

 نتیجه اجتماعی گروه عضو هر مساوات، ـ1 :است توجه مورد

 بیشترین افراد نیازمندترین نیاز، ـ2 کند؛ دریافت را یکسانی

 عادلانه جبران انصاف، و عدالت ـ3 کند؛ دریافت را جبران میزان

 .(13) گیرد صورت افراد از یک هر های آورده یا سهم بر مبتنی

 از افراد اکادر ای، رویه عدالت از منظور ای: رویه عدالت ـ

 تصمیمات کننده تعیین که است هایی رویه در انصاف رعایت

 عدالت مورد در تحقیقات .هستند سازمانی پیامدهای با مرتبط

 برای )اختیار تصمیم کنترل که است آن از حاکی ای رویه

 چنانچه ،است عدالت ادراک در مهمی عامل گیری( تصمیم

 اظهار حق ازمانیس تصمیمات مورد در که کنند احساس افراد

 منصفانه را تصمیم که دارد وجود بیشتری احتمال دارند، نظر

 پذیرفت خواهند تر راحت را آن نامطلوب پیامدهای و بدانند

(14). 
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 دو توسط بار نخستین برای تعاملی عدالت  واژه تعاملی: عدالت ـ

 کار به 1910 سال در Bies & Moag های نام به پژوهشگر

 مباحث دنبال به تعاملی، عدالت های ثبح .(15) شد برده

 اقدامات انسانی جنبه که شدند مطرح ای رویه عدالت با مرتبط

 کارکنان با مدیر رفتار نحوه بر و گیرند می دربر را سازمانی

 فرایند از ییها بهجن ارتباطی عدالت واقع در .کنند می تمرکز

 کنانکار و مدیر بین احترام و صداقت ادب، قبیل از ارتباطات

 عدالت درباره شده انجام تحقیقات در .(10) گیرد می بردر را

 برای فردی میان عدالت و اطلاعاتی عدالت زیرگروه دو تعاملی

 .(10) است شده  گرفته نظر در عامل این

 از ای درجه دهنده نشان فردی بین عدالت فردی: بین عدالت ـ

 هم با یکدیگر به احترام و عزت ادب، با که باشد می افرادروابط 

 ها گیری تصمیم نتایج در واکنش بر تواند می و کنند می برخورد

 افراد که شود سبب تواند می حساسیت زیرا، باشد تأثیرگذار

 .(10) باشند داشته نامطلوب نتایج مورد در بهتر احساس

 های رویه تشریح بر اطلاعاتی عدالت اطلاعاتی: عدالتـ 

 اطلاعات ،تشریحات ینا که شود می متمرکز گیری تصمیم

 وضع نحوه و فرایند ساختاری یها بهجن ارزیابی برای نیاز مورد

 .(10) کند می ارائه را ها آن

 اساسی فرضیه یک اجتماعی یتمسؤول و سازمانی عدالت

 داشتن .(12) گذارد می اشتراک به هنجاری رفتار از اخلاقی

 رفتار به کارکنان اعتقاد واسطهه ب کار در مثبت نگرش

 مختلفی مطالعات در سازمان در عدالت وجود و منصفانه

 که داشت انتظار توان می .(11) است شده تبیین و بررسی

 شغلی اشتیاق و مثبت سازمانی رفتار سازمانی، عدالت

 مهمی نقش عدالت حقیقت در .(19) کند تبیین را پرستاران

فردی مرتبط با عزت نفس،  شناختی روان نیازهای از رضایت در

 ارزشمند عضو یک عنوان به احترام و وابستگی بودن،دار معنی

 .(22) دارد

 ضرر و سودرسانی اصل اساس بر و پزشکی اخلاق اصول نظر از

ت بهبود وضع جسمی و جه در دارد وظیفه پزشک نرساندن،

 .(21) کند تلاش بیمار سلامت سطحروحی و ارتقای 

 در واهانهخیرخ و مثبت رفتارهای بروز این، از فراتر اما

 اقدامات )مانند اختیاری های فعالیت انجام و فردی های جنبه

 در (22) نیت( حسن و دوستی نوع فردی، بین شهروندی

 در که است داری معنی احساس از نمودی بیمارستان محیط

  .دهد می رخ درمانی پرسنل شغل

 یافتن برای افراد .(23) است انسانی ساسیا فعالیت یک کار،

 تجربه را عمیقی مفاهیم مسیر این در و تلاش ،ندگیز در معنا

 و شغل نوع واسطهه ب نیز ها بیمارستان پرسنل .(24) کنند می

 و درک عینه به را شغلی معناداری مفهوم خود، کاری محیط

 .شود می دیده نیز سازمان در آن آثار و کنند می تجربه

Peterson هم شغلی معناداری که دارند می بیان همکاران و 

 .(25) باشد می مفید سازمان برای هم و کارکنان برای

 انجام طریق از افراد و است شناختی روان حالت یک معناداری

 تحقق در مفید و مهم مثبت، سهمی که کنند  می احساس کار

 به را معنادار کار همچنین .(20) دارند ارزشمند مقصود یک

 خودانگیخته ورط به افراد که چیزی مثابه به کار ادراک عنوان

 برای درونی ندای عنوان به نیز و هستند آن انجام به مایل

 واسطه به درمانی کادر .(20) اند کرده تعریف کار، انجام

 دین های توصیه الخصوص علی و متعالی و انسانی احساسات

 و سلامتی به توجه و انسان جان از مراقبت بر اسلام مبین

 محبت، های شاخصه نشانگر همواره سالمندان و بیماران بهبود

 در را متعالی معانی آنان .(21) اند بوده بیماران به توجه و ایثار

 نیز خود ،مقابل در و سازند می متبلور خود از جامعه فرهنگ

 .کنند می احساسشان کار معناداری و شغلی بار عنوانه ب را آن

 کار، از رضایت مثبت نتایج با بالا معناداری احساس همچنین

 و شناختی روان بهزیستی سازمانی، هویت سازمانی، هدتع

  .(22) است همراه کمتر استرس
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 هویت با سازمانی عدالت ارتباط تحقیق این فرضیات از یکی

 .باشد می سازمانی

 با را خود سازمان کارکنان که معناست این به سازمانی هویت

 است، سازمان مشخصه دارند باور که مشابهی های ویژگی

 همچون فرآیندهایی با سازمانی هویت .(29) کنند می تعریف

 ها، رسانه مشتریان، رنظی سازمان از خارج های بخش با تعامل

 افزایش .(32) شود می تعریف نیز نظارتی ینهادها و رقبا

 سازمانی  رفتار وظایف، از فراتر یکارها و امور انجام انگیزه،

  تمایل مانی،ساز یهنجارها و ها شیوه یساز درونی ،یشهروند

 از یبرخ از رضایت و خدمت ترک قصد دیگران، با یهمکار به

 و ودافزاییخ وابستگی، ایمنی، ینیازها مانند یفرد ینیازها

 .(31-33) است ارتباط در ازمانیس تهوی با فرد زندگی در معنا

 منابع هدربار پرستاران  قضاوت گروهی، درگیری مدل اساس بر

 سایر و سرپرستاران همنصفان رفتار زا ها آن ادراک و دریافتی

 به دادن شکل با و مستقیم غیر شکل به بیمارستان نمسؤولا

 واقع در .گذارد می تأثیر آنان تعهد و همکاری سطح بر هویت

 طریق از بیمارستان و بخش در را منزلتشان و هویت پرستاران

 .دهند می قرار ارزیابی مورد کنند، می دریافت که منابعی سطح

 عدالت کنند، می بیان درستی به ادواردز و فوچز که انطورهم

 ادب )رعایت تعاملی عدالت و منابع( عادلانه )تخصیص توزیعی

 آن(، اجرای و تصمیمات اتخاذ هزمین در دلایل بیان یا احترام و

 کنند می ارسال کارمندان برای هویتی روشن های نشانه و علائم

 برای احترام مورد و ارزشمند عضوی ها آن اینکه بر مبنی

 ارزیابی که پرستارانی اساس این بر .(34) هستند سازمان

 بیمارستان با همچنین و دارند بخش و خود منزلت از مثبتی

 رغبت و میل رود می انتظار کنند، می بیشتری یگانگی احساس

 کار به نسبت دهند، نشان بیمارستان در ماندن برای بیشتری

 و وقت موفقیت برای و کنند دتعه و یتمسؤول احساس خود

 .(35) نمایند صرف بیشتری انرژی

Sousa & Vala در ای رابطه عدالت» عنوان تحت تحقیقی در 

 دریافتند «تغییر برای حمایت و گروهی ارزش مدل ها: سازمان

 سازمانی هویت سازمان، در عدالت احساس افزایش با که

 میان از که ددا نشان آنان پژوهش نتایج .(30) شود می تقویت

 بر داری معنی تأثیر ای، رابطه عدالت ادراک عدالت، ابعاد

 که داد نشان دمیر تحقیق نتایج .دارد احترام و غرور احساس

 سازمانی هویت بر داری معنی تأثیر شده، ادراک سازمانی عدالت

 از که دریافتند Olkkonen & Lipponen (20) .(30) دارد

 ای رویه عدالت و توزیعی عدالت سازمانی، عدالت ابعاد میان

 Fuchs همچنین .دارد سازمانی پنداری ذات هم بر مثبتی تأثیر

& Edwards متغیر بر تعاملی عدالت تأثیر که دادند نشان 

 و تعجبی .(34) است دار معنی و مثبت سازمانی پنداری ذات هم

 ادراک که رسیدند نتیجه این به خود تحقیق در همکاران

 ها آن سازمانی هویت بر سازمانی عدالت از میعل هیأت اعضای

 به خود تحقیق در نیز عزیزآبادی و کوشازاده .(31) است مؤثر

 معادلات مدل نتایج .(39) یافتند دست مشابهی نتایج

 بر توجهی قابل تأثیر سازمانی عدالت که داد نشان ساختاری

 .دارد سازمانی هویت

 منابع مدیریت مفاهیم بررسی گردید بیان که گونه همان

 های دانشگاه اجتماعی یتمسؤول نقش به توجه کنار در انسانی

 زیادی اهمیت دارای جامعه کنونی شرایط در پزشکی علوم

 اجتماعی های محیط عنوان به ها سازمان که آنجایی از .است

 ها سازمان رهبران و مدیران بر آیند، می شمار به مراتبی سلسله

 گام کارکنان هویت و تعهد ایشافز راستای در که است لازم

 حدی امری، چنین به ورزیدن مبادرت های راه از یکی .بردارند

 خود های گیری تصمیم در را عدالت و انصاف رهبران که است

 از کارکنان ادراک کلی طور به .(42) دهند می قرار نظر مد

 عناصری جمله از توزیعی عدالت ویژه به و سازمانی عدالت

 ،باشد سازمانی هویت افزایش ساز زمینه ندتوا می که است

 خود کارکنان باشد، حاکم بیشتری عدالت سازمان در چنانچه

 .(41) کنند می احساس سازمان آن به متعلق بیشتر را

 سایر و سازمانی عدالت با داری معنی رابطه اجتماعی یتمسؤول

 .(42-43 ،42) دارد مطالعه این در بررسی مورد متغیرهای
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 که است تعهداتی و وظایف مجموعه اجتماعی، یتمسؤول

 ای جامعه به کمک و مراقبت حفظ، جهت در بایستی سازمان

 .(42) دهد انجام کند، می فعالیت آن در که

 اساسی فرضیه یک اجتماعی یتمسؤول و سازمانی عدالت

 و Raub .(12) گذارد می اشتراک به هنجاری رفتار از اخلاقی

 و سازمانی عدالت بین قوی تباطار که دادند نشان همکاران

 یتمسؤول و (44) دارد وجود ها سازمان اجتماعی یتمسؤول

 طبیعی گستره یک عنوان به است ممکن ها سازمان اجتماعی

 مطالعات .(45) گیرد قرار توجه مورد سازمانی اخلاق از

 سازمان اجتماعی یتمسؤول که کند می بیان پیشین محققان

  .(40) گذارد می مثبت اثر کارکنان نگرش و رفتار بر

Aguinis & Glavas (40) یتمسؤول ارتباط تأیید ضمن 

 که دارند می بیان کارکنان شغلی معناداری و سازمان اجتماعی

 شغلی معناداری سطح و محیطی و فردی عوامل به بنا کارکنان

 و دارند سازمان اجتماعی یتمسؤول از متفاوتی یها برداشت

 سازمانی برون و سازمانی درون ردی،ف سطوح در را آن آثار

  .دهند می بروز

 فعالیت دارند، جامعه بر ای عمده تأثیر ها بیمارستان که آنجا از

 فعالیت از حاصل مثبت اثرات که باشد ای گونه به باید ها آن

 این .برسانند حداقل به را منفی اثرات و حداکثر به را خود

 و شناخته ار خود اجتماعی یتمسؤول که معناست بدان

  .باشند آن پذیرای

 بر ها آن تأثیر و ذکرشده متغیرهای اهمیت به توجه با لذا

 نظر ملحوظ و متغیره تک صورته ب درمان کادر کار کیفیت

 نقش وجود بر خارجی یا داخلی پیشینه وجود عدم قراردادن

 هویت با سازمانی عدالت بین رابطه در اجتماعی یتمسؤول

 با جامع، مدل یک صورته ب شغلی داری معنی و سازمانی

 عدالت  رابطه تعیین هدف با و مفهوم این تأثیر فرض نوآوری

 نقش به توجه با سازمانی هویت و شغلی داری معنی با سازمانی

 1)شکل  مفهومی مدل ها، سازمان اجتماعی یتمسؤول میانجی

 .گردد می مفروض پیوست(

 اخلاقی ملاحظات .2

 مشارکت شفاهی رضایت ه،مطالع اهداف توضیح از پس

 اطمینان ها نآ به اطلاعات محرمانگی درباره و اخذ کنندگان 

 .شد داده خاطر

 

 ها روش و مواد .3

 کلیه را آماری جامعه همبستگی، ـ توصیفی یمطالعه این در

 نفر( 352) مختلف های بخش در شاغل درمانی کارکنان

 .دادند یلتشک 1390 سال در ارومیه )ع( رضا امام بیمارستان

 نفر 110 مورگان جدول و آماری جامعه به توجه با نمونه حجم

 نسبت به ای طبقه صورت به گیری نمونه و گردید برآورد

 ابزار .شد  انجام بیمارستان مختلف های بخش در کارکنان

 لیکرت طیف در پاسخ بسته امهپرسشن چهار ها داده گردآوری

 10 با Cropanzan و Li سازمانی عدالت های پرسشنامه شامل

 یتمسؤول پرسشنامه ،41/00 کرونباخ آلفای ضریب و گویه

 ،93/2 آلفای ضریب و گویه 10 با Tuker ها سازمان اجتماعی

 و گویه 4 با Ashforth و Meal سازمانی هویت پرسشنامه

 ،Michel شغلی داری معنی پرسشنامه و 12/2 آلفای ضریب

Stegmaier و Sonntag آلفای ضریب و گویه 12 شامل 

 و آوری جمع از پس شده توزیع پرسشنامه 322 از .بود 93/2

 و  تجزیه مرحله وارد کامل پرسشنامه110 نهایت در پایش

 .شد Lisrel 8/8 و  SPSS 25افزار نرم از استفاده با تحلیل

 )میانگین، توصیفی آمار های شاخص از ها داده توصیف برای

 مسیر تحلیل از فرضیات بررسی برای و معیار( انحراف و درصد

 .گردید استفاده

 

 ها هیافت .4

 بیمارستان کارکنان از نفر 110 بین از تحقیق این های داده

 43 و زن درصد 54 که گردید آوری جمع ارومیه )ع( رضا امام

 را خود جنسیت دهندگان پاسخ از درصد 3 و بودند مرد درصد

 فوق مدرک دارای درصد 24 همچنین .بودند نکرده اعلام
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 از درصد 15 داشتند، لیسانس درصد 59 و بالا به لیسانس

 سابقه بیشترین .بودند دیپلم مدرک دارای نیز دهندگان پاسخ

 و درصد 9/31 با سابقه سال 22 تا 10 گروه به متعلق شغلی

 است کسانی به مربوط نفر 23 تعداد به شغلی سابقه کمترین

 میزان بررسی ایتنه در .داشتند سابقه سال 22 از بالاتر که

 با سال 42 تا 31 سن دارای کارکنان بیشتر که داد نشان سن

 نفر 0 تعداد به سال 02تا 51 با ایشان کمترین و درصد 0/45

 تحقیق اصلی متغیرهای توصیفی آمارهای ،1 جدول در .بودند

 میانگین شود، می مشاهده که گونه همان .است شده گزارش

  .دارند قرار 3و 2 بین فاصل حد در متغیرها همه

 همبستگی آزمون نتیجه همبستگی: ضرایب  آزمون .4-1

 ضریب .است شده  ارائه 2 جدول در پژوهش متغیرهای بین

 یتمسؤول متغیر سه با سازمانی عدالت متغیر بین همبستگی

 و مثبت سازمانی، هویت و شغلی داری معنی اجتماعی،

 تا 41/2 از دو به دو همبستگی این شدت .باشد می دار معنی

 عدالت بین همبستگی ضریب بیشترین .است نوسان در ./50

 همچنین .باشد می (r=50/2) اجتماعی یتمسؤول با سازمانی

 هویت با اجتماعی یتمسؤول متغیر بین همبستگی ضریب

 و مثبت (r=39/2) شغلی داری معنی و (r=54/2) سازمانی 

 .است دار معنی

 کرد گیری نتیجه توان می متغیرها میان همبستگی تحلیل از

 در افزایش با سازمانی عدالت میزان در افزایش هرگونه که

 در افزایش هرگونه و سازمان در اجتماعی یتمسؤول نمرات

 سازمانی هویت میزان در افزایش با اجتماعی یتمسؤول میزان

  .بود خواهد همراه شغلی داری معنی و

 علی روابط تربه هرچه شناخت منظور  به مسیر: تحلیل .4-2

 و اجتماعی یتمسؤول بر سازمانی عدالت تأثیرگذاری نحوه و

 افزار نرم از درمان کادر سازمانی هویت و شغلی داری معنی

Lisrel همانطور تحلیل، این از حاصل های یافته .شد استفاده 

 و (1 )نمودار استاندارد های تخمین از افزار نرم خروجی در که

 های فرضیه در مسیر تحلیل به بوطمر داری معنی اعداد نیز

 های شاخص مقادیر شود، می مشاهده (3 )جدول پژوهش

 کای نسبت مقدار و است مدل مناسب برازش از حاکی تناسب

 ،3 مجاز مقدار از تر کوچک و 20/2 با برابر آزادی درجه بر دو

 .باشد می 12/2 از تر کوچک و 21/2 با برابر RMSEA مقدار

 .شوند می دیده ردا معنی ضرایب همه

 بیشترین (،3 جدول و 2 )شکل آمده دست به اطلاعات طبق

 با اجتماعی یتمسؤول بر سازمانی عدالت تأثیر به مربوط اثر

 سازمانی هویت بر اجتماعی یتمسؤول تأثیر بعد و 50/2 ضریب

 عدالت مستقیم مسیر اندازه همچنین .باشد می 45/2 ضریب با

 (t، 50/2=ß=0) 50/2 ضریب با اجتماعی یتمسؤول بر سازمانی

 مستقیم مسیر اندازه همچنین .شود می مشاهده دار معنی

 45/2 ضریب با سازمانی  هویت بر اجتماعی یتمسؤول

(12/4=t، 45/2=ß) 21/2 ضریب با شغلی داری معنی بر و 

(33/2=t، 21/2=ß) باشند می دار معنی. 

 رابطه بر یاجتماع یتمسؤول مستقیم غیر اثر هزاندا به توجه با

 عدالت و (29/2) شغلی داری معنی با سازمانی عدالت بین

 یتمسؤول میانجی نقش (39/2) سازمانی هویت با سازمانی

  .شود می تأیید مدل در اجتماعی

 استفاده استراپ بوت روش از میانجی، اثرات بررسی منظور به

 متناظر تی مقدار و مستقیم غیر اثر ،4 جدول به توجه با .شد

 میانجی نقش با اجتماعی یتمسؤول بر سازمانی عدالت یرمتغ

 اینکه به توجه با .باشد می (50/2 ،29/2) صورت به داری معنی

 توان می باشد، می دار معنی 21/2 سطح در مستقیم غیر اثر این

 نقش با اجتماعی یتمسؤول بر سازمانی عدالت که گفت

 غیر اثر همچنین .دارد مستقیم غیر اثر داری معنی میانجی

 بر سازمانی عدالت متغیر متناظر تی مقدار و مستقیم

 ،19/2) صورت به هویت میانجی نقش با اجتماعی یتمسؤول

 سطح در مستقیم غیر اثر این اینکه به توجه با .باشد می (52/4

 بر سازمانی عدالت که گفت توان می باشد، می دار معنی 21/2

 مستقیم غیر راث هویت میانجی نقش با اجتماعی یتمسؤول

 .دارد
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 بحث .5

 سازمانی عدالت بین که دهد می نشان حاضر مطالعه های یافته

 سازمانی هویت و شغلی داری معنی اجتماعی، یتمسؤول با

 .دارد وجود داری معنی و مثبت رابطه

 مفهوم به توجه با که داشتند اظهار همکاران و کوئیت کول

 رفتار منصفانه ها آن با دارند اعتقاد که کارکنانی ،عدالت

 تأکید عدالت .(11) دارند کار به نسبت مثبت نگرش ،شود می

 عزت با مرتبط شناختی روان نیازهای از رضایت بر اساسی

 عضو یک عنوان به احترام و وابستگی دار، معنی وجود نفس،

 بین رابطه محققان رو  این از .(30) دارد سازمان ارزشمند

 .اند کرده تأیید را کارمندان غلیش داری معنی و سازمانی عدالت

 تحت کارکنان مثبت رفتارهای و نگرش که دریافتند ها آن

 .(30 ،14) است سازمانی عدالت از ها آن ادراک تأثیر

 از سازمان اجتماعی یتمسؤول که داد نشان همچنین ها یافته

 همکاران و اپر که گونه همان .پذیرد می تأثیر سازمانی عدالت

 اجتماعی یتمسؤول و سازمانی عدالت بین یقو ارتباط نیز

 ها شرکت اجتماعی یتمسؤول .(41) اند کرده تأیید را ها شرکت

 سازمانی اخلاق از طبیعی گسترش یک عنوان به است ممکن

 سیاست داشت انتظار توان می لذا ،(45) گیرد قرار توجه مورد

 و عدالت برای کارمندان نیاز از سازمان اجتماعی یتمسؤول

 .کند پیروی سازمانی عدالت درک

 و اجتماعی یتمسؤول بین مثبت رابطه وجود فرضیه

 نتیجه به که تحقیقی تنها .شود می تأیید نیز شغلی داری معنی

 که باشد می گلاواس و آگیونیس مطالعه است رسیده مشابه

 معناداری و سازمان اجتماعی یتمسؤول ارتباط تأیید ضمن

 و فردی عوامل به بنا کارکنان هک دارد می بیان کارکنان شغلی

 از متفاوتی یها برداشت شغلی معناداری سطح و محیطی

 .(40) دارند سازمان اجتماعی یتمسؤول

 مورد سازمانی  هویت و اجتماعی یتمسؤول بین رابطه نهایت در

 که داشتند بیان نیز همکاران و آکدوغان .گرفت قرار تأیید

 از کارکنان هویت با واقع در ها شرکت اجتماعی یتمسؤول

 و اجتماعی یتمسؤول های انجمن هویتی عامل دو طریق

 حالی در ،(49) باشد می مرتبط اجتماعی یتمسؤول مشارکت

 از مستقیم غیر طور  به اجتماعی یتمسؤول های انجمن که 

 مشارکت .کنند می کار شده درک خارجی اعتبار طریق

 شرکت کنانکار هویت بر مستقیمی تأثیر اجتماعی یتمسؤول

 نظریه طریق از را سازمانی هویت های پدیده محققان .دارد

 .دهند می توضیح اجتماعی هویت

 توأم تأثیرپذیری مورد در تجربی پیشینه وجود عدم به توجه با

 با سازمانی عدالت از سازمانی  هویت و شغلی داری معنی

 و آماری های یافته به توجه با اجتماعی یتمسؤول یگر میانجی

  .گردد می تأیید پژوهش این کلی مدل ،فرضیات ررسیب

 حین در تداخل بروز امکان مطالعه، این های محدودیت از

 این رفع برای .بود درمانی کارکنان وظیفه با پرسشنامه تکمیل

 آوری جمع برای دیگری زمان طرفین توافق با مشکل،

 اه پرسشنامه آرامش در کارکنان تا گردید  تعیین ها پرسشنامه

 تمایل کارکنان، و مدیران از برخی نیز و کنند تکمیل را

 .ندادند نشان پژوهش در مشارکت به چندانی

 سطح در را پژوهش این گردد می پیشنهاد آتی محققان به

 است بهتر همچنین .برسانند انجام به کشور در تری وسیع

 جو سازمانی، تعهد قبیل از متغیرها سایر رابطه بررسی

 ای مداخله متغیر عنوان به سازمانی های مؤلفه گردی و سازمانی

  .گیرد قرار توجه مورد میانجی یا و

 

 گیری نتیجه .6

 ها انسان جمعی زندگی برای اساسی نیاز یک عنوان به عدالت

 توجه با حاضر حال در .است بوده مطرح تاریخ طول در همواره

 در سازمانی عدالت نقش ها سازمان در عدالت اهمیت به

 واقع در .است گرفته قرار بیشتری توجه مورد ها مانساز

 در عدالت نقش بنابراین .باشند می جامعه از نمادی ها سازمان

 که طوری هب ،باشد جامعه در عدالت منزله به تواند می سازمان

 شخصی و کاری زندگی های مؤلفه با عدالت ارتباط ترسیم با
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 متعدد های مؤلفه ینب روابط از ای شبکه به توان می جامعه افراد

 چنانآن از عدالت .رسید اجتماعی و ختیشنا روان مدیریتی،

 برخوردار جامعه اعضای تک تک ذهن در و جامعه در ای گستره

 مدیریتی، و انسانی های آرمان مفهوم این تصور بدون که است

 شرایط به توجه با امروزه .نیستند تشریح و تبیین قابل

 ها محدودیت به توجه با و رکشو در اجتماعی و اقتصادی

 بعضاً و (19 یدوکو ویروس گیری همه و المللی بین های )تحریم

 عنوان هب ها سازمان در عدالت رعایت مدیریتی، های ناکارآمدی

 و بهداشت بخش مدیران و باشد می مطرح جدی چالش یک

 کادر و مردم انتظارات و زیاد کاری فشار به توجه با درمان

 و سازمانی عدالت از قبولی قابل سطح رعایت در درمان

 و گیری همه کنترل و عملکرد حیث از ها آن پاسخگویی

 برای نوینی راهکارهای به نیاز اجتماعی پذیری یتمسؤول

 در اخلاق رعایت ضمن تا باشند می بحرانی شرایط در مدیریت

 به درمان کادر قبال در عدالت و بیمارستان محیط مدیریت

 آنچه .نمایند عمل نیز اجتماع قبال در ودخ اخلاقی یتمسؤول

 و سازمانی عدالت رعایت اینکه ،آمد دست به تحقیق این در

 و سازمانی  هویت طریق از سازمان اجتماعی یتمسؤول

 قرار تأثیر تحت را ها سازمان موفقیت شغلی، داری معنی

  .دهد می

 عدالت سطح از سازمانی هویت و درمان کادر شغلی داری معنی

 یتمسؤول طریق از و مستقیم طور به بیمارستان در مانیساز

 مدیران چنانچه .پذیرد می تأثیر مستقیم غیر طور به اجتماعی

 و درمانی مراکز در بهبود و پیشرفت دنبال به ها سازمان

 با اخلاقی رویکرد با باشند قادر بایستی ،هستند ها بیمارستان

 موضوع این ادراک در سعی و سازمانی عدالت سطح افزایش

 اجتماعی یتمسؤول بارز نقش ایفای با درمان کادر توسط

 و پزشکان سازمانی  هویت و شغلی داری معنی بر سازمان

  .بیافزایند ،بیمارستان پرسنل سایر و پرستاران

 

 تشکر و تقدیر .7

 )ع( رضا امام بیمارستان ینمسؤول همکاری از وسیله بدین

 همکاری مطالعه این مانجا در که افرادی تمامی و ارومیه

 .گردد می قدردانی و تشکر نمودند،

 

 نویسندگان سهم .8

های پژوهش سهم  نویسندگان در نوشتن و تدوین کلیه قسمت

 اند. مساوی داشته و آن را با همکاری یکدیگر انجام داده

 

 منافع تضاد .9

نتایج پژوهش حاضر با منافع هیچ سازمان و فردی در تعارض 

 ایت مالی انجام شده است.نیست و بدون حم
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 پژوهش متغیرهای توصیف :1 جدول

 معیار انحراف میانگین حداکثر حداقل فراوانی متغیر

 51/2 01/2 4 1 110 اجتماعی مسؤولیت

 41/2 04/2 4 42/1 110 سازمانی عدالت

 03/2 90/2 4 1 110 داری معنی

 01/2 94/2 4 1 110 سازمانی هویت

 

 

 

 متغیرها تگیهمبس ضرایب :2 جدول

 سازمانی هویت داری معنی اجتماعی مسؤولیت سازمانی عدالت متغیرها

    1 سازمانی عدالت

   50/2 1 اجتماعی مسؤولیت

  42/2 39/ 1 داری معنی

 41/2 54/ 40/2 1 سازمانی هویت

 
<0/01 

 

 

 

 تماعیاج یتمسؤول میانجی نقش با مکنون متغیرهای تأثیر ضرایب :3 جدول

 نتیجه T استاندارد مسیر ضریب ها فرضیه مسیر

 دارد مستقیم اثر 90/3 31/2 شغلی داری معنی ⟵ سازمانی عدالت

 دارد مستقیم اثر 22/3 21/2 سازمانی  هویت ⟵ سازمانی عدالت

 دارد مستقیم اثر 21/0 50/2 اجتماعی یتمسؤول ⟵ سازمانی عدالت

 دارد مستقیم اثر 33/2 21/2 شغلی داری معنی ⟵ اجتماعی یتمسؤول

 دارد مستقیم اثر 12/4 45/2 سازمانی  هویت ⟵ اجتماعی یتمسؤول

 

 

 

 استراپ بوت روش از استفاده با مستقیم غیر روابط چندگانه یگر میانجی آزمون :4 جدول

 ها شاخص
 مسیر

 اصلی نمونه مقدار نمونه میانگین مقدار استاندارد انحراف تی مقدار داری معنی

 اجتماعی یتمسؤول ⟵ داری معنی ⟵ عدالت 210/2 219/2 234/2 50/2 21/2

 اجتماعی یتمسؤول ⟵ هویت ⟵ عدالت 192/2 192/2 242/2 52/4 21/2
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 تحقیق مفهومی مدل :1 شکل

 

 

 

 

 

 
 اجتماعی یتمسؤول میانجی نقش با مکنون متغیرهای تأثیر ضرایب :2 شکل

 

 عدالت سازمانی مسؤولیت اجتماعی بیمارستان

 سازمانی هویت

 داری شغلی معنی
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 Background and Aim: Organizational justice is one of the most important 

ethical issues and ethical leadership in organizations. Therefore, this study 

aimed to determine the relationship between organizational justice on job 

significance and organizational identity through the mediator variable of social 

responsibility among hospital treatment staff. 

Materials and Methods: The method of this research is descriptive-

correlational and the statistical population consists of 350 employees of Imam 

Reza (AS) hospital in Urmia. 186 employees have been selected by stratified 

sampling method. The standard organizational justice questionnaires of Li and 

Cropanzan, Michel and Stegmaier and Sonntag job significance questionnaires, 

Tuker corporate social responsibility and Meal and Ashforth organizational 

identity questionnaires were used to collect data. Data analysis was performed 

by Pearson correlation and path analysis using SPSS and Lisrel software. 

Ethical Considerations: Participants' verbal consent was obtained and they 

were assured about confidentiality of information. 

Findings: Findings showed a correlation between variables and explained that 

there is a positive relationship between organizational justice and social 

responsibility (β=0.57), organizational justice and organizational identity 

(β=0.28) as well as organizational justice and job significance (β=0.21). The 

studies confirmed the mediator role of social responsibility in the relationship 

between organizational justice and organizational identity and job significance 

and also a direct relationship between organizational justice and job significance 

and organizational identity.  

Conclusion: The results showed that attention to organizational justice and 

social responsibility promotes organizational identity and job significance among 

the treatment staff. 
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